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المنتجمزايا.1
ينظفهل،«المستهلك؟رغبةالمنتجيلبيهل»:هونفسهيطرحالذيالسؤالإن

ابةإجعلىالعثور يكون لاقدالمال؟،يوفرهلالظمأ؟،يرويهلالملابس؟،
 ممكنًاالأسئلةلهذه

ّ
-تقدّملكالمستهدراسةأنإلاالمنتج،دراسةخلالمنإلا

 
ً
.وضوحًاوأكثرأوفر،إجابات-عادة

ستهلكالمسوى الفائدةلهذهالمستهلكينظركيفيعرفأنأحديستطيعلا
علىيصعبدرجةإلىللغايةكبيرةالمنتجيقدّمهاالتيالفائدةتكون فقدنفسه،

نانالأسمعاجينصناعةشركاتمنعددابتكرلقدتصديقها،المستهلك
جزئي،لبشكالأسنانمنالمتآكلةالمناطقإصلاحعلىقادرةمنتجاتمؤخرًا،
ألاشيّةخوذلكمتعمد،بشكلواسعنطاقعلىالمعلوماتهذهتنشرلمولكنها

.المستهلكون يصدقها

تجالقرارات الأساسيةّ في إدارة المن
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:مثلمتعددةعواملالمنتجمزاياتتضمن
الشكل1.
للون ا2.
الحجم3.
الوزن4.
الرائحة5.
المواد6.
الملمس7.

الداخلنمالمختلفةالبدائلآلافيتضمنأنالسيارةلتصميمويمكن
والمطاعمالطازجة،المخبوزاترائحةساهمتولطالماوالخارج،
المنتجيكون أنيجبلذلكالزبائن،منكثيرجذبفيالجيّدة،الإيطاليّة
 بمجمله

ً
.ينالمستهلكحاجاتإشباععلىوقادرًاوجذابًا،جميلا

المنتجمزايا.1
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التغليف.2
تجولهأثناءاديالعالمتسوّق يمرإذمتزايدة،بصورةمهمًادورًايلعبالتغليفباتلقد
وعليه،الثانيةمنعُشركلفيواحدمنتجأيالدقيقة،فيمنتج600بحواليالمتجرفي

.الالفعالتغليفهيالمنتجإلىالزبون انتباهلجذبالأساسيّةالطريقةفإن
عمالتواصلوكذلكاستخدامه،وتسهيلالمنتج،حمايةبينالتغليفأغراضوتتنوّع

.المستهلك
المستهلكين،عدوافالشركاتتدرسأنالمفاجئمنفليسالتغليف،أهميّةإلىوبالنظر
بهدفلكوذالأمور،منذلكونحوالغلافلون تختبروأنبنفسياتهم،التلاعبوسُبل
راسات،الدهذهنتائجعلىوبناءً الجديد،الغلافمعالزبائنتفاعلكيفيةمنالتأكد

الدور سوّق الميحددللمنافسين،والمتوقعةالحاليّة،والقراراتالسابقة،والتجارب
أمالتميّز،أمالسلامة،أمالجودة،علىالغلافيركزأنيجبوهلللغلاف،الأساس
الجمالي؟المنظرأمالاستخدام،سهولةأمالتكاليف،تقليل
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منأهميّةأكثرالسياراتزيوتصناعةإلىبالنسبةالغلافترويجأصبحلقد
منالعديدعلى-أقلبقدرولو-ينطبقذاتهوالأمرنفسه،المنتجأداء

.الأخرى المنتجات
شيبسحالةفيأمّاالحيوانات،وطعاموالعطور،والعصائر،الزبدة،:مثل

Pringles،المنتجيحمينحوعلىالغلافتصميمالشركةعلىتوجّبفقد
م،منداخلهفي

ّ
.تخزينهالتجزئةتجارعلىويسهلالتحط

الحجم،و اللون،ذلكفيبماالغلاف،شكليحددالمنتجدور أنالواضحمن
ضوالعرو المنتج،ومعلوماتوالاسم،التجاريّة،العلامةوموقعوالخامة،
.الترويجيّة

الطعاممجالفيالرائدةالشركاتمنكثيريضع:المثالسبيلفعلى
.الغلافعلىالتحضيرطريقةالكعك،خلطاتمثلوالجاهز،المجفف،

التغليف.2



:ومنهاالأخرى الأسئلةمنالعديدعلىالغلافاختيار ينطوي ذلك،مع
معًا؟متناسقةالمستخدمةالألوانهل1.
فيرائدةأخرى شركةلغلافمشابهغلافتصميمخلالمنالزبون إرباكتحاول هل2.

السوق؟
مناسبة؟بتكلفةالغلافصناعةيمكنهل3.
ملائمة؟بطريقةالرفوفعلىوعرضهوتخزينه،نقله،يمكنهل4.
الخاصة؟الترويجيةالعروضلإضافةالغلافعلىمساحةهناكهل5.
ملاحظته؟تسهلهل6.
مميز؟هوهل7.
جميل؟هوهل8.
البائعين؟لدىبقبول يحظىهل9.
.السوق فيالأغلفةمنمتعددةأشكالاختبارعلىالأسئلةهذهعنالإجابةتعتمدالنهاية،في
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التغليف.2
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التجاريّةالعلامة.3
منتجاتقيةبعنوتمييزهالمنتج،تعريففيالتجاريّةالعلامةدور يتلخص

تج،المنجودةالتجاريةالعلامةتعكسقدالزبون،نظروجهةومنالمنافسين،
منوأمّاجديدة،منتجاتإلىانتباههتلفتقدكماالتسوّق،عمليةوتسهل
القراراتأهممنواحدًاالتجاريّةالعلامةاسماختياريُعدالبائع،نظروجهة

عامة،صفةبللشركةالتسويقيالبرنامجعنيعبّروهوبالمنتج،المتعلقة
:التجاريّةالعلامةاسمويتيح

الأخرى البدائلعنوتمييزهالمنتج،عنالإعلان1.

للمستهلكبالنسبةالمنتجاتعلىالعثور عمليةتسهيل2.

القانونيّةالحمايةالمنتجمنح3.
التيالجودة،عاليةبالمنتجاتيرتبطون الزبائنأنذلككلإلىويُضاف

هذهتجاهولاءلديهمويظهرالتجاريّة،بعلامتهارغباتهمتشبعأناستطاعت
.العلامة
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المتشابهةالمصطلحاتمنعددبينالتفريقمنلابدقدمًاالمض يقبلولكن
 نعرفأنيجب

ً
:منكلا

أورمز،أوإشارة،أوعبارة،أواسم،عنعبارةهي:التجاريّةالعلامة1.
أومنتجات،تعريفبهايُقصدجميعًا،هؤلاءمنمزيجأوتصميم،
منتجاتعنوتمييزهاالبائعين،منمجموعةأومعيّن،بائعخدمات

.خدماتهمأوالمنافسين
.التجاريّةالعلامةمنالمنطوق الجزءهو:التجاريّةالعلامةاسم2.
وقد،التجاريّةالعلامةمنالمرئيالجزءوهو:التجاريّةالعلامةشكل3.

اأولونًا،أوتصميمًا،أورمزًا،يكون 
ً
.مميزًاخط

ايةبالحمحظيتالتجاريّة،العلامةمنجزءوهي:القانونيّةالعلامة4.
.الحصري الاعتمادحقولهاالقانونيّة،

التجاريّةالعلامة.3



جميعطرحلبيتطالتجاريّةالعلامةاختيارفإنوالغلاف،المنتج،تصميمفيالحالهووكما
قبليجب،ذلكومعبينها،منالبدائلأفضلاختيارثمومنواختبارها،المحتملة،الأسماء

:الآتيالسؤالعنالإجابةفييتلخصأساس ي،قراراتخاذالعمليّةهذهفيالبدء
ؤالالسهذاإجابةوتتضمناستخدامها؟يجبالتيالتجاريّةالعلامةإستراتيجيّةهيما

.خياراتثلاثة
• 

ا
ترفضالحالة،هذهوفي-فقط-المصنعةللشركةالتجاريّةالعلامةاستخدام-أول

قدأنهارغمالخاصة،التجاريّةعلامتهاسوى علامة،أيتحتمنتجاتهاتسويقالشركة
.بالمطلقتجاريّةعلامةدون غيرهاأوالمختلفة،المنتجاتبعضتبيع
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التجاريّةالعلامة.3



ا• الحالة،ذههوفيبالموزعين،الخاصةالتجاريّةالعلاماتاستخدام-ثانيا
بيعلىعتوافقلذلكبها،خاصةتجاريّةعلامةالمصنّعةالشركةتمتلكلا

.التجاريّةعلامتهالمنتجاتتحملوبالتالي-فقط-بعينهلموزعمنتجاتها

ا•
ا
تسوّق أنبوذلكالسابقين،الخيارينمنمزيجاستخدام-وأخيرًاثالث

وّق تسوأنالخاصّة،التجاريّةعلامتهاتحتمنتجاتهابعضالشركة
.بالموزعينالخاصّةالتجاريّةالعلاماتللاخمنأخرى منتجات

www.midocean.ae

التجاريّةالعلامة.3



منتجاتلىعالتعرّففيمحوريًادورًاالتجاريّةوالعلاماتالأسماءتلعبأخيرًا،
وق السدراسةعلىالتصميمعمليةتستندأنيجبولذلكالشركات،معظم

الإعلانات،جالمفيمتخصصةبوكالاتالشركاتتستعينماوغالبًاوالمستهلكين،
عد

ُ
الموزعةأوجةالمنتالشركةكانتإذاخاص،بشكلضروريةالتجاريّةالعلاماتوت

انتشارالتجاريّةالعلاماتتسهلكذلكالجماهيري،الإعلاناستعمالفيترغب
فإنالتجاريّة،العلاماتوبدون المستهلكين،بينالشفهيالتواصلخلالمنالمنتج

.قدّمتماظلفيمستحيل،شبهأمرًاتصبحسوفذاتهالمنتجلشراءالعودة
الأهمنصرالعهوالتجاريّةعلامتهخلالمنالمنتجعلىالتعرّفإن:القول يمكن

.المنتجخطةفي
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التجاريّةالعلامة.3
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المرتبطةالخدمات.4
ديدالعوفيالأموال،واستردادالضمانة،مثلالمساندة،الخدماتمنمجموعةمنتجكليحمل

.ذاتهالمنتجعنأهميةالخدماتهذهتقللاالحالات؛من
المنتج،هايقدّمالتيالمزاياعنالخدماتهذهفصلالأحيانمنكثيرفييصعبالحقيقة،في

التيدماتالخوكذلكتقدّمها،التيالخدماتباستمرارتراقبأنالشركاتعلىيجبوبالتالي،
.المنافسون يقدّمها

علىبناءً رها،وسعوشكلها،الشركة،تقدّمهاالتيالخدماتنوعيّةتحديدالإنتاجمديريستطيع
.ومقترحاتهموشكاواهم،المستهلكين،استبياناتمنيجمعهاالتيالبيانات

تتطلبيانةالصعمليّةكانتإذامعين،جهازشراءفيالمستهلكون يترددقد:المثالسبيلعلى
يعبفياخرى شركةنجحتذلك،معمرتفعة،صيانةرسومودفعالمصنع،إلىالجهازإرسال
الزبائنيهتمقدذاته،السياقوفيالمحليّة،المتاجرفيالصيانةتوفيرخلالمنأجهزتها

مان،الائتوإمكانيةالأسعار،وانخفاضالتسليم،سرعةمثلمعيّنة،بخدماتالصناعيون 
ربسهولة،وإرجاعهاالمنتجات،واختبار

ّ
.الهندسيّةالخبرةوتوف



:عًاشيو وأكثرهاأبرزها،هيالآتيةالخدماتأنإلاالداعمة،الخدماتمنكثيروجودورغم
ين،لفكرةالمستهلكينتقبّلازديادمع:والدينالئتمان1. خدماتفيرتو أصبحالدَّ

ين،الائتمان، ريمثلوقدذاته،بحدالمنتجمنأساسيًاجزءًاوالدَّ
ّ
بعضفيئتمانالا توف

.عدمهمنالمنتجشراءبينالفارق والمنتجات،التسويقية،الشرائح
وحتىوالمتاجر،المنتجات،منالعديدعلىضمانةوجودالمستهلكيتوقع:الضمانة2.

.موسعةأوللغاية،محدودةالضمانةتكون وقدالخدمات،
يقدّمقابل،الموفي-فقط-واحدشهرلمدّةضمانةالشركاتبعضتقدّم:المثالسبيلفعلى

قطعةأوخاتم،كلعلىضمانةالجيّدةالمجوهراتمتاجرتقدّمكماموسعة،ضمانة
.مجوهرات
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www.midocean.ae

عد:المالإعادة.3
ُ
المخاطرةىعلتقض يفهيالضمانة،أشكالأفضلللمستهلكالمالإعادةإمكانيةت

،متازًامالمنتجكانإذاإلافعّالةتكون لنالخدمةهذهأنالواضحمنولكنتقريبًا،كاملبشكل
ً
فعلا

معمّقةراسةدإجراءالشركةعلىيجبلذلكالزبائن،منقليلةقلةسوى إعادتهعلىيُقدملنوبالتالي
.القرارهذااتخاذقبل
أوالحجم،رةكبيأوثقيلة،المنتجاتبعضتكون قد:والصيانةوالتدريب،والتركيب،لتوصيل،ا.4

نظيرأوجانًا،مالمنزل إلىالتسليمخدمةتوفيرتدرسأنالشركةعلىيجبلذلكالمستهلك،عنبعيدة
تومحالكهربائيّة،الأجهزةشركاتمنكثيرًافإنالخدمةهذهتوفيروبدون بسيطة،رسوم

ّ
المنزليالأثاثلا

المستهلكعلىعبيصوبالتاليمعقّدة،المنتجاتبعضتكون وقدمنتجاتها،بيعفيمشكلةتواجهسوف
التصليح،خدماتتوفيرضرورةذلكإلىيُضافالشركة،مساعدةبدون استخدامهاأوتركيبها،العادي

توفيرغمور والمتكررة،المطردة،الأعطالذاتالمنتجاتفيوخصوصًاوفاعليّة،بسرعة،والصيانة
التز ماالخدماتهذهأنإلاعديدة،سنواتمنذالصناعيينللزبائنوالتصليح،الصيانة،خدمات
.الاستهلاكيّةالشركاتمنالعديدعلىجديدة

المرتبطةالخدمات.4



التسويقيالمزيجاستراتيجيات.5
علىول الحصاصبحسوقيّة،حصصعلىواستحواذهاالسوق،إلىالتجاريّةالعلاماتمنالمزيددخول مع

االسوق يشهدقدذلك،ومعصعوبة،أكثرأمرًابهم،والاحتفاظالزبائن، :مثلهمة،المالتغيّراتمنعددا
.وسماتهاالشريحة،حجمتغيّرأومعيّنة،تسويقيةشريحةفيالمستهلكينأذواقتغيّر(أ)
.والتسويقللإنتاج،اللازمةالمكوناتمنوغيرهاالخام،الموادتكلفةأوتوفر،فيتغيّر(ب)
النسبةبوالخدمات،والتسويق،الإنتاج،جودةمنتقللالتيالصغيرةالتجاريّةالعلاماتانتشار(ج)

تغييرلطريقةعلىالعثور الشركةعلىيجبمجتمعة،العواملهذهوبسببالأخرى،التجاريةللعلامات
.جديدةاتمنتجوطرحالمنتج،لإلغاءإستراتيجيّةتصميمأوالمنتجات،منغيرهعنوتمييزهمنتجها،
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:التاليةالاستراتيجياتإحدىخلالمنالأهدافهذهتحقيقيمكن
:المنتجتعديل1.
علىمساويًايكون حتىوذلكحياته،دورةخلالمرّاتعدّةالمنتجيُعدّلأنالطبيعيمن

ضروريًانتجالمتعديلويصبحمنها،أفضلحتىأوالمنافسة،الرئيسةللمنتجاتالأقل
.لمنتجلجددزبائنجذبأوأكبر،بدرجةالزبائنإرضاءعلىقادرًاالتعديليكون عندما

منددععلىينطوي فهوعشوائيّة،بطريقةالقرارهذاعلىالإقدامعدميجبذلك،مع
.المخاطر

القدرةفوق ،سعرهرفعإلىكبيرةبدرجةالمنتججودةزيادةتؤديقد:المثالسبيلفعلى
قدمقدوبالمثل،المستهدف،للزبون الشرائية

ُ
ثمالمنتج،مننةمعيّ ميّزةإزالةعلىشركةت

قبلالمسوّق علىيجبلذلكالمستهدفة،التسويقيةالشريحةلدىالأهمالميّزةأنهايتبين
نظرةوجهمنالمنافسةالمنتجاتوفيفيه،المزاياأهمعنيبحثأنالمنتجتعديل

وتصميمه،ه،وخدماتوسعره،ووظائفه،المنتج،جودةالمزاياهذهتشملوقدالمستهلكين،
.وضمانتهوتغليفه،

التسويقيالمزيجاستراتيجيات.5



:المنتجتموضع.2
منالعديد«عتموض»كلمةوتحملالمستهدف،السوق فيالمنتجموقعيحدداستراتيجي،إداري قرارهو

:تعنيفقدالسياق،بحسبالمعاني
السوق؟فيالمنتجتواجدمكانهوما"المكان"1.
المختلفة؟النواحيمنالمنافسةالمنتجاتعلىالمنتجيتفوق كيف"المرتبة"أو2.
المنتج؟إلىالمستهلكون ينظركيف"المستهلكينموقف"أو3.
ج؟للمنتتموضعأفضلإلىللوصول اللازمةالأنشطةهيما"الإستراتيجيةالعملية"أو4.

تنتجلتجزئةاعمليةأنوكماواحد،وقتفيوعمليةمفهومًا،يمثلالتموضعإن:القول يمكنوبالتالي
عمليةطبيقتويمكنالسوق،فيالمنتجموضعتحددالتموضععمليةفإنمختلفة،تسويقيةشرائح

علوماتالمجمعبينالتموضعطرق وتتراوححياته،مراحلمنمرحلةأيوفيمنتج،أيعلىالتموضع
.فريقهأفرادأوالإنتاج،مديروحدسومواقفهم،المستهلكين،اختياراتحول التسويقية

www.midocean.ae

التسويقيالمزيجاستراتيجيات.5
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التموضع،استراتيجياتمنالعديدوجودإلى"إيكرIker"التسويقخبيريشير
:بحسبمنتجأولفكرة،تموضععمليمكنإذ
.المزايا1.
.السعر2.
.المنافسون 3.
.الستخدام4.
.المستخدم5.
.المنتجفئة6.
.الخدمات7.

التموضعويتضمن،السوق فيالمنافسةوضعتغيّرنتيجةباستمرار،التجاريّةوالعلاماتالمنتجات،مواضعتتغير
نهانحوعلىمعيّنةعلامةأومعين،منتجتجاهالسوق فيالمواقفتغيير

ّ
فيفاعليّةأكثرةبصور المنافسةمنيمك

ملموسةعديلاتتإجراءيتطلبربماالمستهلكينمواقفتغييرولكنأخرى،تسويقيةشرائحفيأوالحالي،سوقها
ويتطلب،فحسبالترويجيةالرسالةتغييرخلالمنالهدفهذاتحقيقيمكنذلك،ومعسعره،أوالمنتج،على

.باستمرارالمنتجعموضومراقبةالمستقبليّة،التموضعاستراتيجياتحول المعلوماتوجمعالمنتج،تموضعتقييم



المنتجاتبخطالمتعلقةالقرارات.6
عدديرويشالمنتجات،مئاتأو-فقط-واحدمنتجعلىالشركةلدىالإنتاجخطيحتوي قد

خطوطددعيعكسبينماالشركة،لدىالإنتاجعمقمدىإلىالواحدالإنتاجخطفيالمنتجات
القراراتنمالعديدوجودإلىهنابالذكروالجديرلديها،الإنتاجسعةحجمالمنفصلةالإنتاج

.الإنتاجبخطالمرتبطة
:أساسيتينإستراتيجيتينوفقالإنتاجخطوطمعالشركاتتتعامل

جميعيوفرالذيالكامل،الإنتاجخطإستراتيجيةفهي:الأولىالإستراتيجيةأمّا1.
.المستهلكيحتاجهاالتيالممكنةالمنتجات

-فقط-دودًامحعددًايقدّمالذيالمحدود،الإنتاجخطفهي:الثانيةالإستراتيجيةوأمّا2.
الشركةوفرتأنالكامل،الإنتاجخطإستراتيجيةتبنييعنيلاذلك،ومعالمنتجات،من

الشركةمنعيلاالمحدودالإنتاجخطتبنيأنكماالتسويقية،الشرائحلجميعالمنتجات
.الكفايةفيهبماكبيرًاعليهالطلبكانإذاجديد،منتجإضافةمن

www.midocean.ae
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المنتجاتبخطالمتعلقةالقرارات.6
.سلبيّاتوعلىإيجابياتعلىتنطوي الإستراتيجيتينمنواحدةكلأنالقول ويمكن
سئلةالأ منعددعنالإجابةيجبالإستراتيجيّةهذهعلىالإقدامقبللابدّ ولكن

:المحوريّة
نفسه؟يدعمأنالجديدالمنتجيستطيعهل1.
الموجودة؟الأخرى المنتجاتمبيعاتعلىالجديدالمنتجسيقض يهل2.
وبيعه؟لاستقباله،مستعدةالموجودةالمتاجرهل3.
نحن؟نملأهالمإذاالفجوةهذهملءعلىالمنافسون سيعملهل4.
شيئًا؟نفعللمإذاسيحدثماذا5.
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المنتجاتبخطالمتعلقةالقرارات.6
وأبرزها،ذلكلفعلمتعددةأساليبفهناكلديها،الإنتاجخطفيالفراغملءقررتقدالشركةأنفرضوعلى
:هيأساليبثلاثة

:المنتجاتزيادة1.
.لهمشابهةمنتجاتأوالأولي،المنتجمنجديدةأشكالبطرح
وصلصةالبيتزا،طعمبصلصة-أيضًا-تنتجأنالكاتشبصناعةفيمتخصصةشركةتستطيع:المثالسبيلفعلى
.دوغالهوتبساندويشاتخاصةوأخرى الجوز،بطعم

:التجاريّةالعلامةتوسيع.2
.التجاريّةعلامتهاةمظلتحتجديدةمنتجاتتطرحأنالتجاريّة،لعلامتهاالقويّةالسمعةبفضلالشركةتستطيع

.انفسهالتجاريّةالعلامةتحتفطائروحشوةالسكر،منزوعةحلوياتJell-Oشركةتقدّم:المثالسبيلفعلى
:الخاصةالتجاريّةالعلامة3.

العلامةأولموزع،لالتجاريّةالعلامةتحتالأساس،بالمنتجمرتبطةمنتجاتوتوزيعإنتاج،الأسلوبهذاويتضمن
.أخرى لشركةالتجاريّة
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المنتجاتبخطالمتعلقةالقرارات.6
إلىلشركاتاتدفعأخرى منطقيّةأسبابهناكالمنافسين،وضغطالزبائن،طلبجانبوإلى
:الاستراتيجيّاتهذهتبني
• 

ا
المنتجمنعأوسمستهلكينوقاعدةأكبر،بجاذبيّةالإضافيّةالمنتجاتتحظىقد-أول

.الأصلي
ا• .والموزعينالمصنّعة،الشركةحماسمنالإضافيالمنتجيزيدقد-ثانيا
ا•

ا
يعنيذلكو والأسواق،المتاجرفيالأرففعلىمساحةالجديدةالمنتجاتتشغل-ثالث

.المساحاتهذهشغلمنالمنافسينحرمان
ا• خطرثمة،ذلكومعالسوق،مواكبةعلىالأصليالمنتجالجديدةالمنتجاتتساعد-أخيرا

سوففالجديدة،للمنتجاتأسواقهناكتكنلمفماالحسبان،فيأخذهيجبحقيقي
.الأرباحراجعتإلىذلكيؤديوسوفالأصلي،المنتجمبيعاتعلىالمنتجاتهذهتستحوذ

فيتساهمتعدملالتيالمنتجاتمنالتخلصعمليّة:الإنتاجخطتقليمإستراتيجيّةتمثل
،يتراجعسوفمنتجأيعلىفالطلبللشركة،الأرباحتحقيق

ً
،أمعاجلا

ً
الذيمرالأ آجلا

.التسويقبديهياتمنوهذاإلغاءه،يتطلب



المنتجإلغاء.7
مراحلميعجبينمنالأقلهيالمرحلةهذهفهمعلىقدرتناولكننهاية،منلهلابدّ منتجكلإن

.المنتجحياة
:نضجهبعدالمنتجلإلغاءالأسبابمنالعديدهناك

أنبدايةالفيالشركةتتأكدأنيجبولكنللشركة،ماليةخسارةالمنتجيسببأن-أولها•
،الخسارةسببهوالمنتج

ً
 وليسفعلا

ً
 المحاسبةنظامفيخللا

ً
.مثلا

ا• المنتجإلغاءعنييوهذاالأحيان،بعضفيكبيرةإنتاجخطوطتمتلكالتيالشركاتتلجأ-ثانيا
عرفالأضعف،

ُ
.«الإنتاجخطتبسيط»بالعمليّةهذهوت

اليّة،الممواردهاتشتيتإلىيؤديالشركة،لدىالإنتاجخطفيالمنتجاتمنكثيروجودإن
ايستهدفقدالمنتجاتبعضأنكماوالإنتاجيّة،والتسويقيّة،

ً
إلىيؤديماووهمتداخلة،أسواق

الشركاتبعضتضع،وبالتاليالمستهلكين،ويربكنفسها،الشركةمنتجاتبينالداخليّةالمنافسة
.الأسوأأوالأضعفالمنتجاتوتلغيالمنتجات،لتقييممحددةمعايير
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ا•
ا
المباشرة،غيريفالتكالمنكبيرًاقدرًاالضعيفةالمنتجاتبعضتتطلبقد-ثالث
سمعةعلىيرهاتأثإلىبالإضافةوالترويج،التخزين،وتكلفةووقتها،الإدارةجهدمثل

.ذلكونحوالشركة،
ا• ناضجًا،نتجالمكانلوفحتىالبديلة،الفرصةتكلفة-المنتجإلغاءأسبابرابعا

وتوجيهه،إلغاءتفضلقدالشركةفإنومبررة،معقولة،وتكاليفهللأرباح،ومدرًا
.أكبرأرباحتحقيقعلىقادرجديد،منتجإلىمواردها

قدنتج،المإلغاءبعدحتىولكنمحددة،إجراءاتوجودالمنتجإلغاءيتطلبالنهاية،في
.مجددًاطرحهإعادةإلىالأحيانبعضفيالشركةتلجأ

المنتجإلغاء.7
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فيمنيكالبقاء،علىوقدرتهانجاحها،مفتاحأنطويلةعقودمنذالشركاتأدركتلقد
جاتالمنتإدارةأصبحتولذلكالموجودة؛المنتجاتتحسينأوجديدة،منتجاتطرح
آلياتقوفمنتجاتهاتطور الشركاتمنالعديدوباتتالشركات،عملمنيتجزألاجزءًا

.ودقيقةشاملةبياناتعلىوبالاعتمادمنظمة،

جديداستراتيجياّت تطوير المنتج ال
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آخرعديُ هل:وهوالمسوّقينتواجهالتيالأسئلةأصعبمنواحدًاالسؤالهذازالما
رتهأصدالذيالسابقالموديليشبهأنهرغمجديدًا،منتجًاsonyأصدرتهتلفزيون 

؟%95بنسبةالماض يالعام
عدهل
ُ
لطةت فيها؟الجديددالوحيالش يءهيالعلبةأنرغمجديدًا،منتجًاالمعلبةالسَّ

أمرها،يفمشكوكمنتجاتمع«جديد»كلمةالشركاتاستخدمتلطالماالحقيقة،في
أوأغلفة،فيمةالقديمنتجاتهاوضعإلىببساطةالشركاتتلجأقد:المثالسبيلفعلى

تلجأة،الصناعيّ الشركاتحتىجديدة،منتجاتأنهاعلىتسوقهاثمجديدة،حاويات
.مشابهةحيلإلى

دخلقد:المثالسبيلفعلى
ُ
منتجاتها،لىعالبسيطةالتعديلاتبعضحاسوبشركةت

تقدّمأنهاتدّعيمثالمصارف،:مثلالمستهلكينمنمعيّنةلفئةالبرمجياتبعضتطوّر أو
.جديدةمنتجات
ثملإنتاج،اخطإلىبالفعللديهاموجودًامنتجًاالشركاتبعضتضيفقد،وأخيرًا
.المستهلكينإلىبالنسبةكذلكليسأنهرغمجديد،منتجأنهتزعم

ما هو المنتج الجديد؟



ضروري المنلذلكالسعر؟أمالمزايا؟أمالتقنية؟هيهلجديدًا؟المنتجيجعلالذيما
.ذلكعلىناءً بالملائمةالتسويقإستراتيجيّةواختيار«جديد»لكلمةدقيقتصوّر وضع
منلفتين،مختزاويتينمنالمنتجإلىالنظرهيالتصور،هذالوضعطريقةأفضلولعل
.المنتِجزاويةومنالمستهلك،زاوية

www.midocean.ae

ما هو المنتج الجديد؟



تغييرإلىاجةالحمدى:مثلمتعددة،نواح  منجديدأنهعلىالمنتجإلىالمستهلكون ينظر
خبيريرويشمعه،التعاملفيالمستهلكخبرةمدىوكذلكالمنتج،استهلاكطريقة

Robertsonالتسويق Cooper د،جديأنهعلىالمنتجتصنيفأنإلىكوبرروبرتسون
م،المستهلكحاجةمدىعلىيعتمد

ّ
 حتىسلوكياتهتغييرأوللتعل

ّ
استخداممننيتمك

.المنتج
Robertsonوضع،1رقمالشكلفيموضحهووكما Cooper بيانيًا،مدرجًاروبرتسون

فئاتثلاثىإلالاستهلاكأنماطعلىتأثيرهامدىعلىبناءً الجديدةالمنتجاتيصنّف
:أنالمدرّجهذامنويتضح،رئيسية

سابقة،لمنتجاتامتدادالحقيقةفيهيالجديدةالمنتجاتمعظمأن:هيالأوليالفئة
الكهربائيّة،جهزةوالأ السيارات،علىالشركاتتدخلهاالتيالسنويّةالتعديلاتأمثلتهاومن

www.midocean.ae.الحياكةوآلات

وجهة نظر المستهلك.  أ
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تصنيف المنتجات الجديدة1شكل رقم 



:الثانيةالفئةأمّا
تتضمناولكنهسابقة،منتجاتعلىتعتمدجديدة،منتجاتعنعبارةفهي

شعر،المجففاتمثلالاستهلاك،أنماطعلىالمؤثرةالتغييراتبعض
.السكرمنالخلاليةالغازيّةوالمشروبات

:الثالثةالفئةوأمّا
تمثللأنهاكليًا،جديدةاستهلاكأنماطتتطلبفهيالجديدةالمنتجاتمن

نادرةهيو معروفة،أوسابقة،منتجاتإلىتستندولمحقيقيّة،ابتكارات
.للغاية

www.midocean.ae

وجهة نظر المستهلك.  أ



تصنيفعامليكون قدالاستهلاكأنماطعلىالجديدالمنتجتأثيرمدىفهمأنورغم
فيالمستهلكرةخبمدىعلىبناءً المنتجاتتصنيف-أيضًا-يمكنأنهإلاللغاية،مفيدًا

.معهاالتعامل
هذهولكن،نافذتهتغييرإلىيحتاجأندون عديدةلسنواتمنزل فيشخصيعيشفقد

كسرقدالنافذة
ُ
للازمةاالمعدّاتلشراءالشخصهذاويضطرالأيام،منيومفيت

المستعملةالمعدّاتجميعفإنمسبقة،خبرةأييمتلكلاولأنهجديدة،نافذةلتركيب
.المستهلكهذاإلىبالنسبةجديدةتكون سوفالنافذةتركيبفي

مدرجوضع-أيضًا-يمكنRobertsonروبرتسون اقترحهالذيالنموذجوباستعمال
ومنعها،مالتعاملفيالمستهلكخبرةبحسبالجديدةالمنتجاتلتصنيفبياني

نظرفياجديدً يكون قدولكنهعديدة،سنواتمنذموجودًايكون قدالمنتجأنالواضح
.قبلمناستعمالهلهيسبقلملأنهالمستهلك،

www.midocean.ae

وجهة نظر المستهلك.  أ
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آخر،إلىصشخمنتختلفأنهاهيالمنتجاتتصنيففيالطريقةهذهمشكلةولكن
ويمكنغيرك،لىإبالنسبةكذلكليسولكنهإليك،بالنسبةجديدًاالمنتجيكون فقد

منعيّنةمأنواعفيكثيرةخبرةتمتلكلاالناسمنكبيرةأعدادًاأن-أيضًا-القول 
للغايةمفصلةتعليماتالتسويقإستراتيجيّةتتضمنأنيجبوبالتالي،المنتجات،

الزبون ةمعرفعدميراعيأنالمبيعاتمندوبعلىيجبكمااستخدامها،كيفيّةحول 
.بها
.خداماتهاستبجميعملمًاليسولكنهبالمنتج،معرفةعلىالمستهلكيكون قد

فقطخدمهتستولكنهامايكروويف،فرن المنزل ربةتمتلكقد:مثالسبيلفعلى
لديهايديالتقلالفرن تعطلإذاتضطرقدولكنهاالفطور،وإعدادالطعام،لتسخين

.إليهابةبالنسكليًاجديداستخداموهوالكعك،خبزفيالمايكروويفتستعملأن

وجهة نظر المستهلك.  أ
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مهمًامرًاأ-الجديدةالمنتجاتتصنيفعند-الحسبانفيالشركاتنظروجهةأخذيُعد
تتطلبهمابحسبوذلكالجديدة،المنتجاتتصنيفوسائلمنالعديدوهناكللغاية،

.معًاكليهماأوالتسويق،أوالإنتاج،فيتغييراتمن
Eberhard»لووفقًا Schwingصنف«سكوينجإيبرهارد

ُ
منيدةجدأنهاعلىالمنتجاتت

:التاليةالأسبابلأحدالشركاتنظر وجهة
المزيجناصرعأحدتغييراقتض ىإذاجديدًاالمنتجيُعد:التسويقيالمزيجتغيير 1.

والإعلان،يع،التوز قنواتالتجاريّة،العلامةالسعر،التخطيط،المنتج،:التسويقي
.إلخ

ههذتشملوقدبالفعل،موجودمنتجعلىالتعديلاتبعضإدخال:التعديل2.
ة،تقنيتحسيناتإدخالأوللمنتج،الخارجيالتصميمتغييرالتعديلات،

.عليهجديدةواستخدامات
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