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 انشكر وانخمذَر

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 22لممان  لال الله تعالى )ومن ٌشكر فإنما ٌشكر لنفسه(

بعد شكر الله تعالى وحمده على إنجاز هذا العمل بفضله, ثم ٌسرنً أن ألول شكرا لوالداي على كل مجهوداتهم منذ ولادتً إلى 

هذه اللحظة وأثمن جهودهم الكبٌرة فً جمٌع أولات الدراسة التً مرت علً هنا , وأشكر أخوانً وأخواتً وأصدلابً الذٌن 

للذٌن مدوا لً ٌد المساعدة خلال هذه الفترة, وٌسرنً أن أوجه شكري إلى كل من هم معً فً كل لحظة ,ولكل الأخٌار ا

أرشدنً أو ساهم معً فً إعداد هذا البحث بإٌصالً للمصادر والمراجع المطلوبة, وأشكر على وجه الخصوص 

لاساتذة  اللذٌن الدكتورة/منى مصطفى على إرشادي بالنصح والتصحٌح وعلى اختٌار العنوان المناسب والموضوع, وكل ا

 ٌرجع لهم الفضل بعد الله سبحانه فً تلمٌنً)إدارة المشارٌع(.سابل المولى التوفٌك والنجاح الدابم. 
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 الإهذاء
 

مع التراب نهاٌة مسٌرتنا الجامعٌة لمرحلة البكالورٌوس , ألدم لكم مشروع تخرجً ومشاعري لا توصؾ من فرح العطاء 

 للمستمبل المادم.وحصاد الثمار وتشولا 

بعد اربع سنوات, سعٌا وكدا فً سبٌل الحلم والعلم ,حملت فً طٌاتها أكبر أفراحنا ومناكب سعٌنا , أصبح سعٌنا الٌوم للعٌن 

 لرة, لم تكن الرحلة لصٌرة ولم ٌكن الحلم لرٌبا ولكن فعلناها بفضل الله.

تز بوجودهم , إلى من مهدو لنا طرٌك العلم , إلى من ذاق وبكل حب أهدي هذا المشروع الى والداي ,وإلى كل من نفخر ونع

مر سهر اللٌالً آملا فً رفعتنا حبا ولٌس إلزاما, إلى اللذٌن سهروا وتعبوا لأجل راحتنا حتى نكون منجزٌن ونافعٌن للأمة, 

ذه الحٌاة وكانوا شمعة تضٌا اللذٌن لم ٌبخلوا ٌوما ولدموا كل ما بوسعهم لنصل إلى هذا الٌوم, إلى عابلتً سندي الثابت فً ه

 دربً نحو النجاح.

 أهدي هذا المشروع إلى كل طالب ٌسعى للتعلم ,وإلى كل من نذروا أنفسهم لصون حموق الناس وتخفٌؾ معاناتهم  

سنوات وأخٌرا, من لال أنا لها "نالها" وأنا لها , وإن أبت رؼما عنها أتٌت بها ,ها هو الٌوم العظٌم ,هنا, الٌوم الذي أجرٌت 

دراستً ,حالما بها , حتى توالت بمنه وكرمه لفرحة التمام , فالحمد لله الذي ما تٌمنت به خٌرا وأملا إلا وأرلنا سرورا ٌنسٌنا 

 مشمتنا.
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 مستخلص الدراسة
 

تهدؾ هذه الدراسة الى الكشؾ عن أثر) دور ادارة المعرفة على اداء ادارة المشارٌع( وذلن بدراسة حالة مجموعة  :الهدف

 فً المملكة العربٌة السعودٌة .من شركة التعاونٌة للتأمٌن 

 

,وتم  2١لتحمٌك اهداؾ الدراسة استهدن الباحث المنهج الوصفً التحلٌلً حٌث تم استخدام مجتمع الدراسة وعددها  انمنهدُت:

فً مدٌنة من المدٌرٌن والمشرفٌن والموظفٌن فً الشركة التعاونٌة  ٤2تطبٌك الدراسة على عٌنة الدراسة المكونة من عدد 

 السعودٌة. ةٌاض, المملكة العربٌالر

 

توصلت النتابج الحالٌة الى وجود علالة اٌجابٌة ذات دلاله احصابٌة بٌن دور إدارة المعرفة واداء ادارة المشارٌع فً  اننخائح:

والنطاق. الشركة التعاونٌة للتأمٌن. وتوصلت الدراسة الى وجود علالة اٌجابٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن دور ادارة المعرفة 

 وتوصلت الدراسة الى وجود علالة اٌجابٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن ادارة المعرفة والولت.

 

 .: تساهم هذه الدراسة فً الأدبٌات من خلال دراسة العلالة بٌن دور ادارة المعرفة وادارة المشارٌع النظرٌة المساهمة

 

علالة فً شركة التامٌن التعاونٌة حول أهمٌة تطبٌك ادارة المعرفة تمدم الدراسة توصٌات للجهات ذات ال انخطبُماث والأهمُت:

 الشركة مستوى من وعلالته بإدارة المشارٌع مما ٌرفع

 تلعب دورًا هامًا فً تحسٌن أداء إدارة المشارٌع. وتشمل بعض النتابج الربٌسٌة ما ٌلً: المعرفةأظهرت الدراسة أن إدارة 

تساعد إدارة المخاطر على تحدٌد المخاطر و على تحسٌن تخطٌط المشروع وتنفٌذه ومرالبته. المعرفةتساعد منهجٌات إدارة 

 المحتملة للمشروع واتخاذ خطوات للتخفٌؾ منها.

 .تساعد إدارة التواصل على ضمان تواصل فعال بٌن جمٌع أصحاب المصلحة فً المشروع

 

 :انكهماث انمفخاحُت

 ة المشارٌع, إدارالمعرفة إدارة 
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  الممدمة:.1.1

إدارة المعرفة تلعب دورا حاسما فً تحسٌن وتعزٌز أداء إدارة المشارٌع. فإدارة المعرفة تساعد على تجمٌع وتنظٌم المعرفة 

والخبرة فً المؤسسة, وتوفٌر الوصول إلٌها بشكل فعال وسرٌع. وبالتالً, فإن إدارة المعرفة تمكن فرق العمل فً إدارة 

الخبرات الضرورٌة لتحمٌك الأهداؾ بشكل أفضل. علاوة على ذلن, تساهم إدارة المشارٌع من الوصول إلى المعلومات و

المعرفة فً تملٌل تكرار الأخطاء وزٌادة فعالٌة اتخاذ المرارات, مما ٌساهم فً تحسٌن  إدارة المشارٌع بشكل عام. كما تعزز 

لتعاون والتنسٌك بٌنهم. بالإضافة إلى ذلن, إدارة المعرفة التواصل وتبادل المعلومات بٌن أعضاء فرٌك العمل, مما ٌعزز ا

تساهم إدارة المعرفة فً تحلٌل البٌانات والمعلومات المتاحة, وتمدٌم رؤى مفٌدة ومعلومات موثولة لتوجٌه عملٌات إدارة 

عزٌز فعالٌة . بشكل عام , ٌمكن المول إن إدارة المعرفة تلعب دورا حٌوٌا فً دعم وتالمشارٌع واتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة 

 (2221الؽامدي ,عبدالله, واخرون, ) إدارة المشارٌع وتسهٌل عمل فرق العمل لتحمٌك النجاح.

(وٌشمل ذلن الدورات والممررات التً تدرس فً مجالات  2992)نوناكا,2992أصبحت إدارة المعرفة مجالا مستملا منذ عام 

 المكتبات وعلوم معلوماتٌة.   إدارة الاعمال  ,ونظم المعلومات والإدارة العامة وإدارة

إن العدٌد من الشركات الكبرى والمؤسسات العامة والمنظمات ؼٌر الربحٌة لدٌها موارد مخصصة  (.2999)علوي ولاٌدنر,

لجهود إدارة المعرفة الداخلٌة, وؼالبا ما تكون هذه الجهود جزء من استراتٌجٌة العمل وإدارة تكنولوجٌا المعلومات 

وفر العدٌد من الشركات الاستشارٌة الاستراتٌجٌة والمشورة فٌما ٌتعلك بإدارة المعرفة لهذه (.ت2221)راشٌل,

( حٌث تركز جهود إدارة المعرفة التنظٌمٌة عادة على أهداؾ مثل تحسٌن الأداء والمٌزة التنافسٌة 2221المنظمات)راشٌل,

 (2222والتكامل والتحسٌن المستمر للمنظمة)شارما & سوشٌل ,

(على أن تحمٌك جودة 2221مختلؾ الإدارات إلى محاولة تحسٌن جودة المشارٌع وضمان نجاحها, فمد أكد )عنبر,سعت 

المشروعات ٌسهم بالضرورة فً خفض تكالٌؾ الإنتاج وفً ضمان رضا المستهلن عن الخدمات الممدمة, كما أنه ٌمنح الثمة 

(إلى أن ضمان نجاح المشارٌع 222١ولمد أشار )دهٌلز&عنبر, للجهة المسؤولة عن المشروع وٌحسن من مستواها التنافسً.

واستمرارها ٌستلزم بالضرورة وجود معاٌٌر وأدوات مناسبة تمدم المساعدة المطلوبة لمدراء المشارٌع فً كٌفٌة إدارة 

رٌكً لإدارة المشارٌع وتخطٌطها وتنظٌمها , حٌث تعتبر المجالات المعرفٌة لإدارة المشارٌع الصادرة من المعهد الأم

(أن للمجالات المعرفٌة لإدارة المشارٌع أهمٌة كبٌرة فً 222١(من أبرز هذه المعاٌٌر , فمد أكد )العامري,PMAIالمشارٌع )

, حتى أن هذه المجالات المعرفٌة أصبحت من أهم المناسبة  المساعدة على تخطٌط وتنظٌم المشروع ومتابعته بالطرٌمة

الجودة للمشارٌع. ولمد أشارت العدٌد من الأدبٌات إلى دور تلن المجالات فً تحمٌك نجاح  المواضٌع التً تسهم فً تحمٌك

 المشارٌع وتموٌم مستوى 

 ((Abdul Rasid et.,2014Chauhan&Srivastava,2014;Al-Nady et al,2016 أدابها.

ستوى الأداء وتطوٌره , إلا أن )لٌرنً على الرؼم من اعتبار إدارة المعرفة أحد أبرز الحلول التً ٌمكن من خلالها تحسٌن م

استخدام إدارة المعرفة فً  (أشارا إلى وجود عدد للٌل من الأبحاث الأكادٌمٌة التً ركزت على دور أهمٌة2221,ورٌبٌر ,



 

11 
                                                                                                    

تحسٌن مستوى الأداء وخاصة فً إدارة المشارٌع ,ولكنهما أكدا من ناحٌة اخرى على أنه فً بٌبات المشروع تكتسب المعرفة 

همٌة كبٌرة, حٌث ٌمكن لمدراء المشروع الاستفادة  بشده من تبادل وترمٌز المعرفة الضمنٌة المرتبطة بإدارة المشارٌع أ

(على أنه أثناء تنفٌذ المشروع ٌتم إنشاء أشكال مختلفة من المعلومات والخبرات داخل 2222السابمة. وأكد )بولٌانٌانوفا,

فة المتراكمة ومشاركتها بٌن المشارٌع الأخرى ستضٌع هذه المعرفة ولن تكون متاحة المنظمة, فإذا لم ٌتم تسجٌل هذه المعر

لمساعدة المشارٌع المستمبلٌة , وبالتالً لد ٌؤدي ذلن إلى زٌادة تكالٌؾ المشارٌع المستمبلٌة, حٌث سٌتم استخدام الموارد 

فً حال عدم الحصول على هذه المعرفة وإعادة والولت والمال فً إعادة تعرٌؾ المعرفة التً كانت موجودة فً الشركة, و

نشرها تتأثر جودة نتابج المشروع بشكل سلبً. نظرا لأهمٌة بٌبة المشارٌع وما تتضمنه من عناصر بشرٌة وتمنٌة عدٌدة وبما 

ة بإدارة تسهم به فً تحمٌك عجلة التنمٌة الالتصادٌة, تتمثل مشكلة الدراسة الحالٌة فً توضٌح أهمٌة علالة إدارة المعرف

إن إدارة المشروع تشٌر فً الأساس إلى تطبٌك  (2222)بولٌانٌانوفا, المشارٌع من خلال تكامل العملٌات ونجاح المشروع.

المعرفة المناسبة فً كامل تفاصٌل ومراحل دورة حٌاة المشروع باعتبار أن الهدؾ الأساسً من وجود عملٌات ومهارات 

هً المساهمة بشكل أو بأخر فً التأثٌر بفعالٌة على نجاح المشروع . والمؤسسات على  وأدوات ونظم وتمنٌات إدارة المعرفة

اختلاؾ أشكالها تسعى إلى تحسٌن الأداء التنظٌمً, وخلك منافسة بٌنها وتحمٌك المزٌد من المبٌعات وزٌادة حصتها فً السوق 

 ,وتحسٌن الإنتاجٌة

(Al-Shafai,2017 ونتٌجة لإدران المجتمعات ,) لأهمٌة إدارة المعرفة ودورها الأساسً فً تحوٌل المجتمعات نحو

(على أن المعرفة 2222الالتصاد المعرفً الذي ٌركز بشكل أساسً على الاستثمار فً الموارد البشرٌة والفكرٌة ,أكد)حمود,

لوجً متسارع وواسع , تعتبر المصدر الأساسً لتحمٌك الثروة والتمٌز والإبداع خاصة بعدما شهده العالم من تطور تكنو

( بأن إدارة المعرفة تمثل مصدرا ربٌسٌا لتمكٌن المنظمات من تخفٌض التكالٌؾ ورفع مستوى 222١وأضاؾ )دهٌلز,عنبر,

من خلال تولٌد الإٌرادات الجدٌدة. ومن هنا ٌتضح لنا ضرورة فهم دور إدارة المعرفة ولماذا اعتبرت حاضرة بموة   الإنتاجٌة

ة أعمال المشارٌع من أجل دعم أهدافها وتكوٌن ثمافة المنظمة وخلك المٌمة المضافة وتعزٌز المٌزة فً المنظمات ورٌاد

هنان أهمٌة للبٌانات والمعلومات التنافسٌة.)أهمٌة علالة إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع: تكامل العملٌات ونجاح المشروع(, 

(حٌنما ٌعمل سٌاسة لمعلومات Ritchie,P&Jorgensen,K,2017والمعرفة فً إدارة المشارٌع, حٌث أشارت فً دراسة)

المشروع المٌاسٌة والمعٌارٌة , تحدد هذه السٌاسة الحد الأدنى من المعلومات التً سٌتم الاحتفاظ بها حول مشروع ما 

لأدنى من ,وبالتالً ٌمكن تطبٌمها لاحما على جمٌع المشروعات , والؽرض من هذه السٌاسة هو ضمان الحصول على الحد ا

( )أهمٌة علالة 2229معلومات المشروع وتخزٌنها من أجل تمدٌم معلومات وتوفٌر المعلومات )الؽامدي& عبدالسلام محمد ,

 إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع (

مٌة إن إدارة المعرفة والتحدٌات التً تواجهها تفرض على بٌبة المشارٌع التً تعتبر من أهم البٌبات المساهمة فً دعم تن

المجتمعات أن تموم ببذل جهد أكبر فً مجال إدارة المعرفة ,حٌث أنها وما تتضمنه من رأس مال فكري تتمثل الأساس الذي 

ترتكز علٌه تمدم الأمم وتطورها ,كما أنها تتمثل الأصول المعرفٌة ؼٌر الملموسة ,وهذا ٌعد تحدي بالنسبة لمدراء المشارٌع 

 (2229ارة المعرفة وتبنً استراتٌجٌاتها وعملٌاتها فً مشارٌعهم.)الؽامدي,من أجل إحداث نملة نوعٌة فً إد

 وستتضمن دراستنا إلى توضٌح دور إدارة المعرفة على اداء إدارة المشارٌع فً شركة إثراء للمعرفة فً مدٌنة الرٌاض.
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 مشكلة الدراسة .1.1
تؽٌرات نوعٌة فً كافة مجالات الحٌاة, أدت إلى إن التطورات الحدٌثة والتطورات المتسارعة فً عالمنا وما نشاهده من 

التصدي للتحدٌات التً تواجهنا فً شؤوننا الشخصٌة أو ما نمارسه من أعمال فً المنظمات , والأخذ بزمام المبادرات للحفاظ 

تاجها على دٌمومتها واستمرارٌتها. فأصبحت المعرفة احد متطلبات عمل المنظمة وعنصر مهم لتولٌد المخرجات التً ٌح

السوق بمختلؾ أنواعها. وبالتالً أصبح هنالن ربط منطمً ما بٌن إدارة المعرفة كأحد المدخلات الربٌسٌة للمشروع وتأثٌرها 

 (2222,حسن ,فاٌمة  ).على النتابج المخطط لها للنجاح على المنافسٌن

                                                                                           فجوات على المستوى النظري .1.1.1
.فهم كٌفٌة تحوٌل المعرفة إلى لٌمة مضافة: لد ٌكون هنان افتماد فً الفهم النظري حول كٌفٌة ٌمكن لإدارة المعرفة أن 2

 دة.تساهم فً تحسٌن أداء إدارة المشروع وتحمٌك الأهداؾ المحد

.تمدٌر تأثٌر إدارة المعرفة على الإدارة الاستراتٌجٌة للمشروع :لد ٌكون هنان افتماد فً الفهم النظري لكٌفٌة ٌمكن لإدارة 2

 المعرفة أن تؤثر على اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة فً إدارة المشارٌع

اع فً فهم كٌفٌة ٌمكن لٌاس تأثٌر إدارة المعرفة .لٌاس تأثٌر إدارة المعرفة على أداء إدارة المشارٌع : لد ٌكون هنان اتس٤

 على أداء المشروع وتحمٌك النتابج المرجوة.

. تحدٌد عوامل النجاح والفشل فً إدارة المعرفة: لد ٌكون هنان افتماد فً فهم العوامل التً لد تؤدي إلى نجاح أو فشل 2

 استراتٌجٌات إدارة المعرفة فً سٌاق إدارة المشارٌع 

 ى المستوى التطبٌمًفجوات عل .1.1.1
 

. عدم وجود اتصال وتبادل معلومات فعال بٌن فرق إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع لد ٌؤدي إلى تشتت المعلومات وضٌاع 2

 الولت فً البحث عن المعلومات الضرورٌة لإدارة المشارٌع.

لى اضطراب فً تدفك المعرفة وتحلٌل . عدم وجود استراتٌجٌة متكاملة لإدارة المعرفة فً إدارة المشارٌع لد ٌؤدي إ2

 البٌانات والخبرات المكتسبة.

عدم وجود تفاعل متشارن فعال بٌن موظفً إدارة المشارٌع ومنصات إدارة المعرفة لد ٌؤثر سلباً على لدرة الفرٌمٌن على . ٤

 الاستفادة من المعرفة المتاحة لتطبٌمها بشكل فعال.

تعزٌز ثمافة المعرفة داخل المؤسسة لد ٌؤدي إلى نمص فً تبادل المعرفة والخبرات بٌن . عدم لدرة إدارة المشارٌع على 2

 أعضاء الفرٌك والتأثٌر على جودة أداء المشارٌع

 ومن هنا ٌمكن تلخٌص مشكلة الدراسة فً السؤال التالً :

 " ما هو دور إدارة المعرفة على أداء المشروع ونجاحه ؟ "
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 أهمٌة الدراسة .1.1
العلالة بٌن إدارة المعرفة وأداء إدارة المشروع والأثر المحتمل من عملٌات إدارة المعرفة على المجالات المعرفٌة إن أهمٌة 

لإدارة المشارٌع, حٌث تساهم فً توثٌك وتبادل المعرفة والخبرات لتحمٌك أهداؾ المشروع بنجاح. من خلال إدارة المعرفة, 

ب السابمة والمعلومات المتاحة لدٌهم لتحسٌن عملٌاتهم واتخاذ لرارات مستنٌرة. ٌمكن لفرٌك المشروع أن ٌستفٌد من التجار

كما أن إدارة المعرفة تساعد فً تجنب تكرار الأخطاء وتحسٌن كفاءة استخدام الموارد وإدارة المخاطر, لذلن تعتبر الدراسة 

 راسة من خلال النماط التالٌة:الحالٌة مكملة  للنمص الموجود بالدراسات السابمة ,وٌمكن تحدٌد أهمٌة الد

 على المستوى النظري: .1.1.1
تعتبر الدراسة الحالٌة محاولة لإبراز أهمٌة إدارة المعرفة وذلن من خلال توظٌؾ عملٌات المعرفة فً تحسٌن أداء المشارٌع 

 وتملٌل فرص فشلها وزٌادة فرص نجاحها.

موضوع دور إدارة المعرفة على أداء إدارة المشارٌع , مما  اٌضا تعتبر الدراسة الحالٌة من الدراسات الملٌلة التً تناولت

ٌجعل البحث الحالً مصدرا جدٌدا فً هذا المجال ٌمكن دعمه والتأكٌد على نتابجه من خلال إجراء المزٌد من الدراسات 

 والبحوث المستمبلٌة.

 

 على المستوى التطبٌمً: .1.1.1
لٌات والطرق التً ٌمكن من خلالها تنفٌذ المشارٌع بنجاح وعلى مستوى ترتبط الدراسة الحالٌة إلى تزوٌد مدراء المشارٌع بالآ

 عالً من التمٌز من خلال توضٌح أهمٌة توظٌؾ ودمج عملٌات إدارة المعرفة مع المجالات المعرفٌة لإدارة المشروع.

سً فً دعم عجلة التمدم ترتبط الدراسة الحالٌة بعمل وأداء المشارٌع على اختلاؾ أنواعها والتً تعتبر محرن أساسً وربٌ

 الالتصادي فً الدول.

وتسعى الدراسة الحالٌة إلى الارتماء بمستوى المشارٌع محلٌا وعربٌا من خلال الاستؽلال الأمثل للمعرفة وكٌفٌة دمجها مع 

 المجالات المعرفٌة لإدارة المشروع من أجل تحسٌن جودة المشارٌع على اختلاؾ أنواعها.  
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 الدراسةأسئلة  .1.1
 

 كٌؾ ٌمكن تحسٌن أداء المشروع وزٌادة نجاحه من خلال إدارة المعرفة ؟ .2

 كٌؾ ٌمكن لٌاس تأثٌر إدارة المعرفة على اداء المشروع ونجاحه؟ .2

 كٌؾ ٌمكن توجٌه استراتٌجٌات إدارة المعرفة نحو دعم أداء المشروع وضمان نجاحه؟ .٤

 ن تسهم فً نجاح مشروع معٌن؟ماهً افضل الممارسات فً إدارة المعرفة التً ٌمكن أ .2
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 أهداف الدراسة .1.1
  

 دراسة دور إدارة المعرفة على اداء إدارة المشروع . .2

 تمٌٌم كٌفٌة استخدام التمنٌات والأدوات الرلمٌة لتحسٌن إدارة المعرفة وتوفٌر وصول سرٌع إلى المعلومات المهمة. .2

هٌكلٌة المؤسسة وكٌؾ ٌمكن أن تسهم هذه الثمافة فً دعم الابتكار والتطوٌر تمٌٌم كٌفٌة دمج عناصر ثمافة المعرفة فً  .٤

 المستمر.

 تحلٌل كٌفٌة استخدام ممارسات إدارة المعرفة لنمل المعرفة والخبرات المكتسبة من مشروع لأخر. .2
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                                  فرضٌات الدراسة .1.1

 

 
 .دور إدارة المعرفة على أداء إدارة المشارٌع بٌنتوجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة  -2

 إدارة المعرفة على النطاق.توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن  -2

 .إدارة المعرفة على الولت توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن-٤

 لى اداء ادارة المشارٌع.توجد علالة  معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن استراتٌجٌة دور ادارة المعرفة ع-2
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 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

                                                                  

 نموذج البحث الممترح: المصدر: الباحث  2شكل                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 نطاق المشروع -2

 الجدول الزمنً -2

 المكونات المالٌة -٤

 ادارة الجودة-2

 ادارة المخاطر-1

ادارة الموارد -1
 البشرٌة 

 اكتشاؾ المعرفة                             -2

 تخزٌن المعرفة 

 مشاركة المعرفة-٤

 استخدام المعرفة2

 حماٌة المعرفة -1

 تمٌٌم المعرفة-1

 المتؽٌر التابع :ادارة المشارٌع المتؽٌر المستمل: ادارة المعرفة 

H, Ha ,Hb ,Hc ,Hd 
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 الدراسة المٌدانٌة .1.1

 

 
 سٌتم تطبٌك بحث  دور ادارة المعرفة على اداء المشارٌع فً شركة التعاونٌة .

 .2911وهً شركة مساهمة سعودٌة تأسست فً التاسع من ٌناٌر عام 

ٌتعلك بهذه الاعمال من توكٌلات واعادة التأمٌن, وٌمتثل وٌتركز نشاط الشركة فً مزاولة اعمال التأمٌن التعاونً وكل ما 

النشاط الربٌس للشركة فً تمدٌم خدمات تأمٌن السٌارات , التأمٌن البحري, تأمٌن الحرٌك , التأمٌن الطبً, التأمٌن الهندسً, 

 التأمٌن الطٌران , تأمٌن التكافل والحوادث المتنوعة.

 ركات هً :تتبع للشركة التعاونٌة للتأمٌن ثلاث ش

 شركة المتحدة للتأمٌن  -2

 شركة وصٌل -2

 شركة التعاونٌة للاستثمار العمارٌة   -٤
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 مخطط انمشروع  .8.1
 

 

 مخطط المشروع هٌكل 1شكل                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 الإطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث : الفصل الثالث

 التحلٌل الإحصابً : الفصل الرابع

 منالشة النتابج والخاتمة : الفصل الخماس 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابمة .1
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 الممدمة: .1.1
( لتوضٌح علالة 2229توصلت الدراسة البحثٌة الى ان النماذج والاطر التً الترحها الباحثٌن )الؽامدي, عبدالسلام محمد ,

اهمٌة توظٌؾ عملٌات ادار المعرفة فً المجالات المعرفٌة العشرة لإدارة 2ادارة المعرفة بإدارة المشارٌع أكدت على 

تعزٌز فرص نجاح المشروع من خلال اتمام المشروع ضمن التكلفة المناسبة والولت المناسب المشارٌع وفً لدرتها على 

وضمن الجودة المطلوبة ومن خلال تعزٌز التواصل بٌن اصحاب المعرفة والافراد المعنٌٌن ونشر المعرفة بٌنهم . كما أكدت 

املها فً العدٌد من الجوانب ,الأمر الذي ٌعزز من النتابج على وجود علالة لوٌة بٌن ادارة المعرفة وادارة المشارٌع وتك

ضرورة تنفٌذ  المشارٌع على اختلاؾ انواعها فً ظل ادارة المعرفة بمختلؾ عملٌاتها . أوصت الدراسة بالحاجة الى زٌادة 

لورش توعٌة العاملٌن فً المشارٌع بأهمٌة ادارة المعرفة وتبنً عملٌاتها خلال دورة حٌاة المشروع من خلال عمد ا

والممارسات المهنٌة التدرٌبٌة الخاصة بذلن لنمل وتبادل ومشاركة المعرفة, وتثمٌؾ العاملٌن والمدراء بالوسابل والاسالٌب 

 والممارسات الفعالة لإدارة المعرفة والتً ٌمكن توظٌفها فً ادارة المشارٌع .

 

 ادارة المعرفة : .1.1
المعرفة داخل المنظمة. تهدؾ إلى تحسٌن عملٌة صنع المرار وتعزٌز هً منهجٌة منظمة لإنشاء وتحدٌد ومشاركة واستخدام 

 الابتكار وزٌادة الإنتاجٌة.

إنَ إدارة المعرفة وما تتضمنه من رأس مال فكري, والتً تعد أحد أركان تنمٌة وتطور المجتمعات, وهذا ٌمثل أحد التحدٌات 

رفة وممارستها. توصلت الدراسة الحالٌة إلى أن إدارة المشارٌع التً تواجه مدراء المشارٌع فً تبنً استراتٌجٌات إدارة المع

هً الركٌزة الأساسٌة لنجاح المنظمة, وأن هنان تفاعل جٌد بٌن تدفمات المشارٌع وتدفمات المعرفة داخل المنظمات, وأن لدى 

 عرفة. المنظمات أهمٌة فً تطوٌر الموارد البشرٌة وخاصة مدراء المشارٌع لتعزٌز مفهوم مشاركة الم

كما أكدت النتابج على وجود علالة لوٌة بٌن إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع وتكاملهما فً العدٌد من الجوانب, الأمر الذي 

ٌعزز من ضرورة تنفٌذ المشارٌع على اختلاؾ أنواعها فً ظل إدارة المعرفة بمختلؾ عملٌاتها, واعطاء صلاحٌات أكثر 

 ارسات إدارة المعرفة.لمدراء المشروع للاستفادة من مم

و أوصت الدراسة بالحاجة إلى زٌادة توعٌة العاملٌن فً المشارٌع بأهمٌة إدارة المعرفة, وتثمٌؾ العاملٌن والمدراء بالوسابل  

والأسالٌب والممارسات الفعالة لإدارة, والعمل على دمج استراتٌجٌات إدارة المعرفة مع ممارسات إدارة المشارٌع, و إنشاء 

 عات معرفٌة لكل مجال من مجالات المشروع.مستود

واٌضا هً  التمنٌات والادوات والموارد البشرٌة المستخدمة لجمع وادارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما. ٌنظر الى 

ات ادارة المعرفة على انها ادارة ما ٌمتلكه الافراد من مهارات تستند الى المعرفة , ولٌس فمط ما هو موثك فً مستند

. وتعرؾ بأنها إدارة المعرفة هً العمل الذي المؤسسة. الهدؾ من ادارة المعرفة ٌرتبط بعملٌة اتخاذ المرار فً المؤسسات

تؤدٌه المنظمة من أجل تعظٌم كفاءة استخدام رأس المال الفكري فً نشاط الأعمال. وهً تتطلب تشبٌكا وربطا لأفضل 

 (.2222لجماعٌة والتفكٌر الجمعً.)سعد ؼالب التكرٌتً,الأدمؽة عند الأفراد عن طرٌك المشاركة ا
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وتعرؾ بأنها إدارة بالمعرفة هً المشاركة المنظمة فً المعلومات لتحمٌك أهداؾ عدٌدة كالإبداع , وعدم ازدواجٌة الجهود, 

 والمٌزة التنافسٌة.

 ك أهداؾ المنظمة.عملٌة منتظمة وفاعلة لإدارة وتفعٌل مخازن المعرفة فً المنظمة وتوظٌفها فً تحمٌ

هً عملٌة تعنً باكتشاؾ وتكوٌن وخزن واستعاده وتوزٌع واستخدام المعلومات سواء كانت ضمنٌة او علنٌة. إن ادارة 

المعلومات هً جزء من نظم المعلومات  الادارٌة والتً تستخدم الموارد البشرٌة والبرمجٌات والأجزاء المادٌة فً تحسٌن 

 الاداء الوظٌفً.

ل المهارات والخبرات لدى أفراد المنظمة من خلال العمل الجماعً وجلسات العصؾ الذهنً والبحث عن هً استؽلا

 المعلومات اللازمة لتحمٌك أهداؾ المنظمة وتحمٌك المٌزة  التنافسٌة ومن ثم ضمان البماء والاستمرار فً المنافسة .

هً الوسٌلة والطرق التً من خلالها نستطٌع استخراج المعلومات المخزنة سواء فً العمل البشري أو  الحاسوب وتحولٌها 

إن انماط ادارة المعرفة هً كالتالً: إدارة العرفة التملٌدٌة : تعتمد على توثٌك المعرفة فً . ونشرها للمساعدة فً اتخاذ المرار

 فً لواعد بٌانات أو أنظمة إدارة المحتوى. شكل وثابك وتمارٌر , وتخزٌنها

 إدارة المعرفة الجماعٌة : تشجع على المشاركة والتفاعل وتبادل المعرفة بٌن الافراد والفرق داخل المؤسسة.

إدارة المعرفة الدٌنامٌكٌة: تركز  على تطوٌر المدرات  والمهارات الشخصٌة والجماعٌة للأفراد من خلال التدرٌب وورش 

 وبرامج تطوٌر الموارد البشرٌة. العمل 

إدارة المعرفة الاستراتٌجٌة: تركز على ربط المعرفة بأهداؾ واستراتٌجٌات  المؤسسة واستخدامها كأداة لتحمٌك التمٌز  

 التنافسً والابتكار.

لتبادل المعرفة والتواصل إدارة المعرفة الشبكٌة : تعتمد على استخدام التكنولوجٌا والشبكات الاجتماعٌة والمنصات الرلمٌة  

 داخل المؤسسة.

 إدارة المعرفة الثمافٌة : تركز على تعزٌز ثمافة المشاركة والتعاون وبناء بٌبة مشجعة لتبادل المعرفة والخبرات.

 إدارة المعرفة التجرٌبٌة : تركز على الابتكار والتجربة وإدماج الخطاء والتعلم منه لتحسٌن العملٌات والممارسات.

 

 المشارٌع ة ادار .1.1
عملٌة او نشاط ممٌد بزمن , أي له تارٌخ بداٌة وتارٌخ نهاٌة , ٌتم المٌام به مرة وحدة من أجل تمدٌم منتج  ما أو خدمة ما  

 بهدؾ تحمٌك تؽٌٌر مفٌد أو اٌجاد لٌمة مضافة.

ٌلٌة التً تجري بشكل دابم أو وهنان اختلاؾ ما بٌن كون المشروع امرا مؤلتا لمرة وحدة, وبٌن العملٌات الادارٌة او التشؽ

 شبه دابم من أجل تمدٌم نفس المنتج أو الخدمة مرارا وتكرارا.
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ولا تتطلب  ادارة المشارٌع  بالضرورة نفس المتطلبات التً تتطلبها ادارة العملٌات الادارٌة والتشؽٌلٌة الدابمة , سواء من 

 ا نجد الحاجة الى  بلورة ادارة المشارٌع.ناحٌة المهارات الفنٌة المطلوبة او فلسفة العمل , ومن هن

(المشروع بأنه " أي سلسلة من الأنشطة او المهام التٌلها اهداؾ محددة ٌجب ان تنجز ضمن 2992ولد عرؾ هٌرسون )

 مواصفات محددة ولها بداٌة ونهاٌة محددتان وله تموٌل وٌستعمل المصادرات المختلفة من اموال وولت ومعدات وعماله.

( تعرٌؾ المشروع بأنه وحدة استثمار صناعً  جدٌده  والتً لها 2992(الى لٌش وتٌرنر)2991ب برٌمان واخرٌن )ولمد  نس

 بعض المعالم الممٌزة او المتفردة وذلن  من خلال تناؼم الولت والتكلفة.

خلال توارٌخ البدء هو عملٌة  فرٌدة من نوعها , التً  تتكون من مجموعة من الانشطة  المنسمة والتحكم بالأنشطة من 

 والانتهاء , المتخذة لتحمٌك هدؾ مطابمة للمتطلبات المحددة , بما فً ذلن المٌود من حٌث التكلفة والولت والموارد.

 ٌعرؾ بانه عباره عن ولت وتكلفة عملٌة ممٌدة لتحمٌك مجموعة من الانجازات المحددة تصل الى معاٌٌر الجودة والمتطلبات .

تتباٌن أنماط ادارة المشروع بحسب طبٌعة ونطاق المشروع والثمافة التنظٌمٌة للشركة . ومن بٌن : مشارٌعومن انماط ادارة ال

 هذه الانماط الشابعة لإدارة المشارٌع:

الادارة التملٌدٌة : تعتمد على تمسٌم العمل بشكل واضح  وتعٌٌن مدٌر للمشروع ٌكون مسؤولا عن تنفٌذه بمواعٌد محدده 

 . ومٌزانٌة محددة

الادارة الحدٌثة تعتمد على مبادئ ادارة المشارٌع الحدٌثة مثل بروح الفرٌك, ومرالبة العمل بشكل مستمر وتحدٌد الاولوٌات 

 بناء على أهمٌة المهام.

 الادارة الناتجة : تركز على تحمٌك النتابج بشكل أساسً , وتحدٌد الاهداؾ المحددة والمٌاسٌة لتمٌٌم ااداء المشروع.

الجرافٌكٌة : تعتمد على استخدام التمنٌات الحدٌثة والادوات الرلمٌة فً ادارة مثل التخطٌط بواسطة الحاسوب والموارد  الادارة

 البشرٌة 

 الادارة المبرمجة: تعتمد على استخدام الخطط الزمنٌة الصارمة والجداول الزمنٌة المحددة لتنفٌذ المشروع بكفاءة وفعالٌة.

 ادارة المعرفة وادارة المشارٌع العلالة بٌن  .1.1
 

ترتبط إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع ارتباطًا وثٌمًا. فالمعرفة ضرورٌة لنجاح المشارٌع, حٌث ٌمكن استخدامها لتحسٌن عملٌة 

  ا.صنع المرار, وحل المشكلات, وتعزٌز الابتكار. كما أن إدارة المشارٌع توفر فرصة لإنشاء المعرفة وتحدٌدها ومشاركته

واٌضا تتمثل العلالة بٌن ادارة المعرفة وادارة المشروع فً استخدام المعرفة والخبرات المكتسبة لتحمٌك اهداؾ المشروع 

بطرٌمة اكثر فعالٌة . فإدارة المعرفة تساهم فً تجمٌع وتوثٌك المعرفة والخبرات المتعلمة بالمشروع, وتجعلها متاحة لجمٌع 

تبادلها وتحلٌلها لاستخدامها فً تحسٌن أداء المشروع وتفادي الاخطاء المحتملة . وبالتالً ٌمكن أن أفراد الفرٌك وتسهم فً 

 تسهم إدارة المعرفة فً تحسٌن عملٌات المشروع وتحمٌك نتابج افضل
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ات السابمة بالإضافة الى ذلن , ادارة المعرفة تساهم فً انشاء لاعدة بٌانات معرفٌة للمشروع تحتوي على المعلومات والخبر

والحلول التمنٌة والاستراتٌجٌات الفعالة التً ٌمكن استخدامها فً ادارة المشروع. وبهذا الشكل, تكون ادارة المعرفة أداة لٌمة 

فً دعم عملٌات ادارة المشروع وتحسٌنها باستخدام الخبرات والمعرفة المتاحة وتوجٌهها نحو تحمٌك أهداؾ المشروع بشكل 

 الدراسات التً تربط بٌن ادارة المعرفة وادارة المشروع .أفضل وأكثر كفاءة

 :اهمٌة علالة ادارة المعرفة بإدارة المشارٌع: تكامل ونجاح المشروع. (بعنوان 2229)الؽامدي ,عبدالسلام  -

 .هدفت الدراسة للتعرؾ على أثر إدارة المعرفة فً تحمٌك تكامل العملٌات ونجاح المشروع

ج الوصفً المابم على استمراء وجمع البٌانات من الكتب والدراسات والممالات السابمة المرتبطة وتم الاعتماد على المنه

 بموضوع البحث.

الدراسة البحثٌة الى ان النماذج والأطر التً الترحها الباحثٌن لتوضٌح علالة إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع أكدت  تتوصل

وفً لدرتها على تعزٌز فرص  ,على أهمٌة توظٌؾ عملٌات إدارة المعرفة فً المجالات المعرفٌة العشرة لإدارة المشارٌع

تعزٌز  لال لتكلفة المناسبة والولت المناسب وضمن الجودة المطلوبة ومن خنجاح المشروع من خلال اتمام المشروع ضمن ا

التواصل بٌن اصحاب المصلحة والافراد المعنٌٌن ونشر المعرفة بٌنهم. كما اكدت النتابج على وجود علالة لوٌة بٌن ادارة 

رة تنفٌذ المشارٌع على اختلاؾ انواعها المعرفة وادارة المشارٌع وتكاملها فً العدٌد من الجوانب ,الامر الذي ٌعزز من ضرو

أوصت الدراسة بالحاجة الى زٌادة توعٌة العاملٌن فً المشارٌع بأهمٌة ادراة المعرفة  فً ظل ادارة المعرفة بمختلؾ عملٌاتها.

تبادل وتبنً عملٌاتها خلال دورة حٌاة المشروع من خلال عمد الورش والممارسات المهنٌة التدرٌبٌة الخاصة بذلن لنمل و

ومشاركة المعرفة ,وتثمٌؾ العاملٌن والمدراء بالوسابل والاسالٌب والممارسات الفعالة لادارة المعرفة والتً ٌمكن توظٌفها فً 

 ادارة المشارٌع.

 ((بعنوان : العوامل المؤثرة فً جودة التصمٌم فً مشارٌع التشٌٌد.222٤)زٌدان , عبدالسلام )-

 مٌم ذات اثر كبٌر فً اداء المشروع واذا انخفضت جودة التصمٌم ٌنخفض أداء المشروعذكر الباحث فً هذه الدراسة التص

,تطرق الباحث فً هذه الدراسة الى مجموعة من المشكلات التً ٌعانً منها لطاع التشٌٌد حٌث تبٌن ان مشكلات التصمٌم 

 .تحوز الدرجة الاولى من حٌث الاهمٌة والأثر فً اداء المشروع

هنان مجموعة من العوامل المؤثرة فً التصمٌم والمتعلمة بالجهة المسؤولة عن ادارة المشروع وٌبرز دور  وذكر الباحث ان

ادارة المشروع فً تلافً العدٌد من المشكلات ,وتوصلت الدراسة الى العدٌد من النتابج والتوصٌات من أهمها تخصٌص ولت 

,استخدام تكنولوجٌا  راؾ بدء من المراحل المبكرة للمشروعوكلفة أكبر لمرحلة التخطٌط والتصمٌم واشران جمٌع الاط

)الؽامدي - المعلومات وانشاء نظام إدارة وثابك المشروع اذ توفر هذه الحلول أداة تواصل فعالة بٌن أطراؾ المشروع.

ة المعرفة فً (بعنوان: عناصر التكامل والنجاح فً ادارة معرؾ المشروعات مع نموذج ممترح ادار2221,عبدالله, واخرون)

 بٌبة المشروعات.
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هدفت هذه الدراسة الى استكشاؾ منطمة التماطع بٌن ادارة المعرفة وادارة المشارٌع عبر عدة محاور مثلت اهدافا شملت 

تعرٌؾ مصطلح ادارة معرفة المشروعات , وكٌؾ تسهم فً نجاح المشروعات والنماذج الشابعة الدارة معرفة المشروعات 

 ممترح لإدارة معرفة المشروعات.  مع تمدٌم نموذج

وتم استخدام منهج الوصفً الوثابمً لام الباحثان بتحلٌل العدٌد من الدراسات السابمة المتعلمة بإدارة معرفة المشروعات , كما 

عرفٌة لاما بتحلٌل عدد من النماذج الممترحة لإدارة معرفة المشروعات فً الادبٌات , معتمدٌن بشكل اساسً على الادلة الم

 الصادرة منمبل معهد ادارة المشروعات وجمعٌة  ادارة المشروعات.

خلصت هذه الدراسة الى ان المعرفة مورد ربٌس من موارد المنظمة ٌلزم ادارته بشكل فعال, وحٌث تتمثل معرفة المشروع 

تركز على الجانب التطبٌمً عنصرا حامسا فً جناحه , واكدت على الندرة النسبٌة للبحوث لمنهجٌة فً هذا المجال والتً 

التً تنفصل عن الدراسة , كما لدمت نموذجا ممترحا لإدارة المعرفة فً بٌبة المشروعات ٌدمج ما بٌن  ةعلى الاطار المفاهٌمٌ

 العملٌات الربٌسٌة لإدارة المعرفة مع دورة حٌاة المشروع العامة.

 الجانب التجرٌبً فً مجال ادارة معرفة المشروعات. كما أوصت الدراسة بإجراء المزٌد من البحوث التً ترتكز على

أظهرت العدٌد من الدراسات وجود علالة لوٌة وفعالة بٌن إدارة المعرفة وإدارة المشروع, مما ٌشٌر إلى أن تبنً ممارسات 

 إدارة المعرفة الفعالة ٌمكن أن ٌعزز بشكل كبٌر من فرص نجاح المشروع.

 فٌما ٌلً بعض الامثلة على هذه الدراسات: 

دراسة أجرتها مؤسسة ؼارتنر: وجدت الدراسة أن الشركات التً لدٌها ثمافة لوٌة لمشاركة المعرفة كانت أكثر عرضة  -

٪ لتجاوز 21٪ لإنجاز مشارٌعها بنجاح. كما أظهرت الدراسة أن هذه الشركات كانت أكثر عرضة بنسبة 22بنسبة 

 ة.أهدافها المالٌ

دراسة أجرتها جامعة ستانفورد: وجدت الدراسة أن الشركات التً لدٌها ممارسات إدارة معرفة لوٌة كانت أكثر عرضة  -

لإنجاز مشارٌعها فً الولت المحدد وبالمٌزانٌة المحددة. كما أظهرت الدراسة أن هذه الشركات كانت أكثر عرضة 

  لتطوٌر منتجات وخدمات مبتكرة.

(: وجدت الدراسة أن مدراء المشارٌع الذٌن ٌمارسون إدارة PMIالمعهد الأمرٌكً لإدارة المشارٌع )دراسة أجرتها  -

٪ لإنجاز مشارٌعهم بنجاح. كما أظهرت الدراسة أن هؤلاء المدراء 12المعرفة بشكل فعال كانوا أكثر عرضة بنسبة 

  ٪ لتلبٌة تولعات أصحاب المصلحة.12كانوا أكثر عرضة بنسبة 

 : الفوابد الربٌسٌة لدمج إدارة المعرفة فً إدارة المشروع ما ٌلً تشمل بعض

تحسٌن اتخاذ المرار: توفر إدارة المعرفة للمشارٌع إمكانٌة الوصول إلى المعلومات والخبرات ذات الصلة, مما ٌساعد  -

 على تحسٌن اتخاذ المرار فً جمٌع مراحل المشروع.

رفة فً المضاء على تكرار العمل وتحسٌن التواصل, مما ٌؤدي إلى زٌادة كفاءة زٌادة الكفاءة: ٌمكن أن تساعد إدارة المع  -

  المشروع.
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تملٌل المخاطر: ٌمكن أن تساعد إدارة المعرفة فً تحدٌد المخاطر المحتملة للمشروع ومعالجتها بشكل استبالً, مما ٌملل  -

  من خطر فشل المشروع.

فً خلك بٌبة مواتٌة للتعلم ومشاركة المعرفة, مما ٌعزز الابتكار فً تعزٌز الابتكار: ٌمكن أن تساعد إدارة المعرفة  -

  المشروع.

تحسٌن رضا العملاء: ٌمكن أن تساعد إدارة المعرفة فً ضمان تلمً العملاء لمنتجات وخدمات تلبً احتٌاجاتهم  -

 وتولعاتهم, مما ٌؤدي إلى تحسٌن رضا العملاء.

 وإدارة المشروع, ٌمكن للمنظمات اتخاذ الخطوات التالٌة:للاستفادة من العلالة بٌن إدارة المعرفة  

تطوٌر استراتٌجٌة لإدارة المعرفة: ٌجب أن تحدد هذه الاستراتٌجٌة أهداؾ إدارة المعرفة للمنظمة واحتٌاجاتها,  -

 وكذلن خطة لتنفٌذ ممارسات إدارة المعرفة.

مستودعات للمعرفة, وأدوات لمشاركة المعرفة,  إنشاء بنٌة تحتٌة لإدارة المعرفة: لد تشمل هذه البنٌة التحتٌة  -

  وأنظمة لإدارة المعرفة.

تعزٌز ثمافة مشاركة المعرفة: ٌجب أن تشجع المنظمات الموظفٌن على مشاركة المعرفة مع بعضهم البعض,  -

 وٌجب أن تكافبهم على المٌام بذلن.

عرفة والمهارات اللازمة لممارسة إدارة تدرٌب الموظفٌن على إدارة المعرفة: ٌجب أن ٌكون لدى الموظفٌن الم  -

  المعرفة بشكل فعال.

دمج ممارسات إدارة المعرفة فً إدارة المشروع ٌمكن أن ٌساعد المنظمات على تحسٌن فرص نجاح المشارٌع,  -

 ة.وتحمٌك نتابج أفضل للعمل, وخلك لٌمة أكبر لأصحاب المصلح

المشارٌع بفهم كٌفٌة استخدام المعرفة والمعلومات لتحمٌك أهداؾ المشروع  تموم الدراسات التً تربط بٌن ادارة المعرفة وادارة

 بشكل فعال . وتشمل هذه الدراسات مجموعة من المواضٌع والمفاهٌم:

 استخدام التمنٌات والادوات الحدٌثة فً ادارة المعرفة لدعم علمٌا ادارة المشارٌع

 .داخل المنظمة المعلومات سرٌان تعزٌز تبادل المعرفة بٌن أعضاء فرٌك المشروع وتحسٌن

 تطوٌر استراتٌجٌات لجمع وتخزٌن المعرفة المكتسبة من مشارٌع سابمة واستخدامها فً تحسٌن اداء المشارٌع الحالٌة.

 تحسٌن عملٌات التواصل والتعاون بٌن اعضاء الفرٌك من خلال تبادل المعرفة والخبرات.

 المحتوى ولواعد البٌانات لدعم عملٌات ادارة المشارٌع. توظٌؾ تمنٌات ادارة المعرفة مثل نظم ادارة

 .دراسة أثر إدارة المعرفة على جودة وأداء المشارٌع وكٌفٌة تحسٌنها

الدراسات تركز على كٌفٌة دمج  إدارة المعرفة فً عملٌات ادارة المشارٌع لتحمٌك أهداؾ مشروعٌة أفضل وتعزٌز الكفاءة 

 والفعالٌة فً تنفٌذ المشارٌع.
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 الخاتمة .1.1
ان دور ادارة المعرفة تلعب دورا حٌوٌا فً اداء ادارة المشارٌع . فهو ٌساعد فً تحمٌك التعلم المؤسسً وتبادل المعرفة 

 وتحسٌن عملٌات اتخاذ المرار و الابتكار فً ادارة المشارٌع .

 بشكل أفضل. والتعامل مع التحدٌات والمخاطر بالإضافة الى ذلن ,ٌساعد فً بناء لاعدة معرفٌة لوٌة

 إدارة المعرفة تعزز الفعالٌة والكفاءة فً إدارة المشارٌع وتساهم فً تحمٌك النجاح والتمٌز فً تنفٌذ المشارٌع. 

تحفز ادارة المعرفة على مشاركة الافكار والخبرات بٌن اعضاء الفرٌك , مما ٌؤدي الى ظهور افكار جدٌدة  بالإضافة الى ذلن

 مخرجات المشروع.وابتكارٌة تساهم فً تحسٌن 

وتساعد المعرفة المتراكمة فً تولع المخاطر المحتملة التً لد تواجه المشروع, مما تتٌح لمدٌري المشارٌع اتخاذ خطوات 

 .استبالٌة للتخفٌؾ من حدتها او تجنبها

ٌن جودة المخرجات , تساهم إدارة المعرفة فً تحسٌن اداء المشروع بشكل عام من خلال تملٌل الولت والجهد والتكلفة , وتحس

 وتعزٌز رضا العملاء.

 لذا فإن الاستثمار فً ادارة المعرفة ٌعد ضرورٌا لضمان نجاح المشارٌع على المدى الطوٌل. 

بالإضافة الى ذلن تشٌر الدراسات والابحاث الى وجود علالة اٌجابٌة لوٌة بٌن ممارسات إدارة المعرفة ونجاح المشارٌع. فعلى 

(أن الشركات التً تطبك ممارسات ادارة المعرفة PMIدراسة أجراها المعهد الامرٌكً لإدارة المشارٌع ) سبٌل المثال, وجدت

 بشكل فعال هً أكثر عرضة لنجاح مشارٌعها من تلن التً لا تطبمها.

 ختاما, تعد ادارة المعرفة أداة لوٌة ٌمكن لمدٌري المشارٌع استخدامها لتحسٌن أداء مشارٌعهم وتحمٌك النجاح.

 ملاحظات ختامٌة:

 ٌجب على المنظمات ان تولً اهتماما كبٌرا بتطوٌر ثمافة إدارة المعرفة بٌن موظفٌها. .2

 ٌجب على مدٌري المشارٌع أن ٌدركوا أهمٌة إدارة المعرفة وأن ٌدرجوها فٌخططهم وممارساتهم . .2

  حسٌن فعالٌة ممارسات ادارة المعرفة.ٌجب على المنظمات الاستثمار فً ادوات وتمنٌات ادارة المعرفة التً تساعد على ت .٤
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 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .1
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 الممدمة .1.1
 

تلعب إدارة المعرفة دورًا هامًا فً تحمٌك نجاح المشارٌع. فهً تمُكّن المنظمات من جمع المعرفة وتخزٌنها واستخدامها بشكل 

تهدؾ هذه الورلة البحثٌة إلى تمدٌم لمحة عامة عن منهجٌات دراسة دور إدارة المعرفة . ال لتحسٌن عملٌات إدارة المشارٌعفع

فً عالم الأعمال الدٌنامٌكً الٌوم, أصبحت إدارة المعرفة عنصرًا هامًا لنجاح أي منظمة. تلعب  على أداء إدارة المشارٌع.

ت من جمع المعرفة وتخزٌنها واستخدامها بشكل فعال دورًا حٌوًٌا بشكل خاص فً مجال إدارة المشارٌع, حٌث تمُكّن المنظما

 (ن أحمد أبو حطب, مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة والمانونٌة)ؼسا لتحسٌن عملٌاتها ونتابجها.

ة, تعُد دراسة الحالة أداةً لٌمّة لفهم كٌفٌة تأثٌر ممارسات إدارة المعرفة على أداء إدارة المشارٌع. من خلال تحلٌل حالات محدد

ٌمكن للباحثٌن تحدٌد العوامل التً تساهم فً النجاح أو الفشل, وتمدٌم توصٌات لتحسٌن ممارسات إدارة المعرفة فً 

 (2222ناصر الدٌن محمد أبو زهٌري, ,) المنظمات.

 مزاٌا استخدام دراسة الحالة فً هذا المجال:

 سٌاق والعً.تمُدم نظرة ثالبة على كٌفٌة تطبٌك ممارسات إدارة المعرفة فً 

 تسُاعد على فهم التعمٌدات الدلٌمة للعلالة بٌن إدارة المعرفة وأداء إدارة المشارٌع.

 تتٌُح التعلم من تجارب المنظمات الأخرى.

 تسُاهم فً تطوٌر ممارسات إدارة المعرفة الفعالة.

 خطوات  إجراء دراسة حالة:

 للإجابة علٌها؟ تحدٌد أهداؾ الدراسة: ما هً الأسبلة التً تسعى الدراسة

 اختٌار الحالة: ٌجب أن تكون الحالة ذات صلة بأهداؾ الدراسة ولدٌها بٌانات كافٌة متاحة.

 جمع البٌانات: ٌمكن جمع البٌانات من خلال الملاحظة, والممابلات, ومراجعة الوثابك.

 تحلٌل البٌانات: ٌجب تحلٌل البٌانات بشكل منهجً لفهم النتابج.

 ٌجب تمدٌم النتابج بطرٌمة واضحة وموجزة.استخلاص النتابج: 

 تمدٌم التوصٌات: ٌجب تمدٌم توصٌات لتحسٌن ممارسات إدارة المعرفة فً المنظمات.

 ملاحظات هامة:

 ٌجب أن تكون دراسة الحالة ذات جودة عالٌة لضمان موثولٌة النتابج.

 ات.ٌجب مراعاة الأخلالٌات عند إجراء دراسة الحالة, خاصة عند جمع البٌان
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 التعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات البحث .1.1
 

 إدارة المعرفة:

هً مجموعة من الممارسات والعملٌات التً تهدؾ إلى إنشاء المعرفة, وتخزٌنها, ونشرها, واستخدامها بشكل فعال داخل 

 (.2222) حسن الشامً, المنظمة.

 تشمل ممارسات إدارة المعرفة ما ٌلً:

 تحدٌد أنواع المعرفة التً تحتاجها المنظمة لتحمٌك أهدافها.التعرؾ على احتٌاجات المعرفة: 

 إنشاء المعرفة: تطوٌر محتوى جدٌد مثل المستندات, والتمارٌر, وبرامج التدرٌب.

 التماط المعرفة: جمع المعرفة من المصادر الداخلٌة والخارجٌة.

 تنظٌم المعرفة: تصنٌؾ المعرفة وتخزٌنها بطرٌمة سهلة الوصول إلٌها.

 اركة المعرفة: نشر المعرفة بٌن أعضاء المنظمة.مش

 استخدام المعرفة: تطبٌك المعرفة فً عملٌات المنظمة واتخاذ المرارات.

 أهداؾ إدارة المعرفة:

 تحسٌن الأداء: تساعد إدارة المعرفة على تحسٌن كفاءة وفعالٌة عملٌات المنظمة.

 فكار جدٌدة.الابتكار: تحُفز إدارة المعرفة على الإبداع وتطوٌر أ

 اتخاذ المرارات: توفر إدارة المعرفة المعلومات اللازمة لاتخاذ لرارات أفضل.

 مٌزة تنافسٌة: تسُاعد إدارة المعرفة المنظمات على اكتساب مٌزة تنافسٌة فً السوق.

 إدارة المشارٌع:

والتحكم فً المشارٌع لتحمٌك أهدافها هً مجموعة من الممارسات والعملٌات التً تهدؾ إلى التخطٌط والتنفٌذ والمرالبة 

 (2222)حسن الشامً,المحددة فً حدود المٌزانٌة والولت المحددٌن.

 تشمل ممارسات إدارة المشارٌع ما ٌلً:

 تحدٌد النطاق: تحدٌد أهداؾ المشروع ومتطلباته.

 التخطٌط: وضع خطة للمشروع تحدد المهام والموارد والجداول الزمنٌة.
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 هام المشروع وفمًا للخطة.التنفٌذ: تنفٌذ م

 المرالبة والتحكم: مرالبة تمدم المشروع وإجراء التعدٌلات اللازمة على الخطة.

 الإؼلاق: اختتام المشروع وتمٌٌم نتابجه.

أهداؾ إدارة المشارٌع: إكمال المشروع فً الولت المحدد: تسعى إدارة المشارٌع إلى إكمال المشروع فً الولت المحدد دون 

 تأخٌر.

 إكمال المشروع فً حدود المٌزانٌة: تسعى إدارة المشارٌع إلى إكمال المشروع فً حدود المٌزانٌة المحددة دون تجاوزها.

تحمٌك جودة المشروع: تسعى إدارة المشارٌع إلى تحمٌك جودة عالٌة للمشروع تلبً متطلبات العملاء. إرضاء العملاء: تسعى 

ترتبط إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع ارتباطًا وثٌمًا. تلعب إدارة  ملاء واحتٌاجاتهم.إدارة المشارٌع إلى تلبٌة تولعات الع

 المعرفة دورًا هامًا فً جمٌع مراحل إدارة المشارٌع, من التخطٌط إلى التنفٌذ إلى الإؼلاق.

وتطوٌر خطة فعالة ففً مرحلة التخطٌط, ٌمكن استخدام المعرفة المتراكمة من مشارٌع سابمة لتحدٌد أفضل الممارسات 

 للمشروع الجدٌد.

 وفً مرحلة التنفٌذ, ٌمكن استخدام المعرفة لمشاركة المعلومات بٌن أعضاء الفرٌك وحل المشكلات التً لد تنشأ.

 وفً مرحلة الإؼلاق, ٌمكن استخدام المعرفة لتمٌٌم نتابج المشروع وتحدٌد الدروس المستفادة لتطبٌمها فً مشارٌع مستمبلٌة.

)معهد ادارة م, تسُاعد إدارة المعرفة الفعالة على تحسٌن أداء إدارة المشارٌع وزٌادة فرص نجاح المشارٌع.بشكل عا

 (. 2222المشارٌع,

مدم دراسة الحالة أداة لٌمّة لفهم العلالة بٌن إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع. من خلال تحلٌل حالات محددة, ٌمكن للباحثٌن تُ 

مات الأخرى وتمدٌم توصٌات لتحسٌن ممارسات إدارة المعرفة. تعُد دراسة الحالة ضرورٌة لتطوٌر التعلم من تجارب المنظ

 (.2222)ٌٌن.ر.)ممارسات إدارة المعرفة الفعالة التً تسُاهم فً نجاح المشارٌع.
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 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .1.1
 Research Philosophyفلسفة البحث                                                                                                         

 Research Approachمنهج البحث 

 Research Strategyاستراتٌجٌة البحث                                                                                                       

 Research Choiceاختٌار البحث 

                                                         Time Horizonالافك الزمنً 

 Techniques and Procedureوالاجراءات  التمنٌات                                                                                     

 

 

 ملخص تصمٌم البحث الملخص: الطالب                                                   

 

شكل فلسفة البحث ت هً مجموعة من المعتمدات والمبادئ التً توجه عملٌة البحث العلمً./ فلسفة البحث: الوضعٌة-1

 الباحثون أسالٌبهم وطرلهم فً البحث. الأساس المنطمً الذي ٌبنً علٌه

هو مجموعة من الخطوات المنظمة التً ٌتبعها الباحث لجمع البٌانات وتحلٌلها والإجابة على / .منهج البحث: استنتاجً-1

 أسبلة البحث.

والإجابة على هو مجموعة من الخطوات المنظمة التً ٌتبعها الباحث لجمع البٌانات وتحلٌلها  /.استراتٌجٌة البحث: حالة-1

 أسبلة البحث

 هو عملٌة تحدٌد الموضوع أو المشكلة التً سٌتم دراستها فً البحث العلمً. /.اختٌار البحث: كمً-1

 هو نمطة زمنٌة محددة فً المستمبل ٌتم فٌها تمٌٌم عملٌات أو مشارٌع معٌنة أو ٌفترض أن تنتهً /الافك الزمنً: ممطعٌة .-1

تسُتخدم تمنٌات جمع البٌانات لجمع المعلومات من مصادر  /ات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً.تمنٌات جمع وتحلٌل البٌان-1

 متنوعة, بٌنما ٌسُتخدم تحلٌل البٌانات لمعالجة هذه المعلومات وتحوٌلها إلى معرفة مفٌدة.

 

 Positivistالوضعٌة 

استنتاجً
Deductive 

  Caseدراسة حالة
كمً 

Quantitativ
e 
-Crossممطعٌة

sectional 
الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصابً
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 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات .1.1
 

اداء ادارة المشارٌع وتحمٌك نتابج موضوعٌة لابلة للتعمٌم على مجتمع  دارة المعرفة علىإٌهدؾ هذا البحث الى دراسة دور 

 البحث الاصلً.

وممرها الرٌاض لكونها بالمدٌنة وٌسهل علٌه ممابلة العٌنة. وكان ذلن خلال فترة عاونٌة للتأمٌن لام الباحث باختٌار شركة الت

 سبوعٌن.أزمنٌة مدتها 

 فرد من مجتمع الدراسة. ٤2بـاستهدفت الدراسة عٌنة ممصودة لدرت 

 ً  .فراد فً المشركةرسال عن طرٌك الإٌمٌل لجمٌع الأوالإ ولأخذ البٌانات تم توزٌع الاستبٌان شخصٌا

 

 طرٌمة جمع البٌانات .1.1
 

ٌصؾ هذا المسم أدوات البحث التً تم استخدامها لجمع البٌانات المطلوبة من أجل الإجابة على أسبلة البحث واختبار فرضٌات 

. سٌساعد على كشؾ العلالات اعتمد الباحث على طرٌمة المسح فً جمع البٌانات الكمٌة عبر الاستبٌان وفما لذلن, البحث.

 )شركة التعاونٌة فً الرٌاض( دارة المشارٌع( فًإ) )ادارة المعرفة( والمتؽٌر التابع الأساسٌة بٌن المتؽٌر المستمل

 )ادارة المعرفة( المتغٌر المستمل -1

من أجل لٌاس المتؽٌر المستمل ) ادارة المعرفة(, (.2222لسطلً, الزهرة, باجً, & فطوم. )لى استبٌان اعتمد الباحث ع

, عناصر للمتؽٌر بأكملة22العرفة, المرونة مع الاجمالً  وذلن من حٌث ثلاثة ابعاد وهً: تشخٌص المعرفة , توزٌع

عناصر , البعد المرونة ٌتكون  ٤عناصر , البعد توزٌع المعرفة ٌتكون من    2حٌث أن تشخٌص المعرفة ٌتكون من  

 =ؼٌر موافك بشدة 1=موافك بشدة , بٌنما 2عناصر. مع نوع الاستبٌان هو لٌكرت الخماسً حٌث , ٤من 

 الوراجغ  ػذد الببنبث  الأبؼبد  الوخغُر 

  4 حشخُص الوؼرفت 

& لسطلٍ, السهرة, ببجٍ, 3 حىزَغ الوؼرفت ادارة الوؼرفت 

 (.0202فطىم. )

  3 الورونت 

  22 الوجوىع 

 (1211بواسطة الباحث )                                                    
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 المتغٌر التابع)ادارة المشارٌع( -1

( من أجل لٌاس المتؽٌر التابع) ادارة المشارٌع( وذلن من حٌث بعدٌن 2222, ر,) اعتمد الباحث على استبٌان لوبٌس

عناصر . مع نوع الاستبٌان هو  2عناصر والولت ٌتكون من  ٤وهً: النطاق , الولت , حٌث ان النطا ق ٌتكون من 

 =ؼٌر موافك بشدة . 1=موافك بشدة , بٌنما 2لٌكرت الخماسً حٌث , 

 الورجغ الببنبث ػذد  الابؼبد الوخغُر 

 (0200لىبُس, ر)  3 النظبق ادارة الوشبرَغ

  0 الىلج 

  5 الوجوىع 

 (1211بواسطة الباحث )                                                    

 

 

 أنواع البٌانات .1.1
 

, إذ أنه ٌسمح  ؾالحمابك والموالٌعد الاستبٌان من أكثر الأدوات المستخدمة فً جمع البٌانات, وأداة مفٌدة للوصول إلى 

بالحصول على معلومات لا ٌمكن للباحث ملاحظتها أو الوصول إلٌها, كما أنه ٌتٌح فرصة الحصول على الكثٌر من الآراء 

ت حول موضوع البحث, وذلن لما ٌضمنه الاستبٌان من حرٌة وسرٌة فً الإجابة, ولـد استخدم الاستبٌان كـأداة اوالمعلوم

بمراجعة  هـذ الدراسة, ولد مرت عملٌة صٌاؼة أسبلة استمارة الاستبٌان بالعدٌد من المراحل والخطوات, بدءاً  أساسـٌة فً

ت ذات الصلة بالموضوع والتباس الممولات والعبارات منها, ثم إعداد استمارة أولٌـة مـن أجـل استخدامها فـً جمع االأدبٌ

مٌمها إلى ؼاٌة معالجتها, صساسٌة التً تعكــس متؽٌرات الدراسة, ثم تالبٌانات والمعلومات وذلن بتحدٌـد المحاور الأ

 : ممسمة إلى الأجزاء التالٌة سؤالاً  21ممدرة بـى مجموعة من الأسبلة لواحتوت الاستمارة ع

سة : وهو المسم الخاص البٌانات الشخصٌة وٌحتوي علً معلومات متعلمة بالخصابص الدٌمؽرافٌة لعٌنة الدراالأول لمسم ا

 الخبرة المهنٌة(, الوظٌفً المستوىالمؤهل العلمً,  )الجنس, الفبة العمرٌة, الحالة الاجتماعٌة,

عبارات موزعة على ثلاثة أبعاد وهً: )توزٌع المعرفة, تشخٌص 22: خاص بمحور ادارة المعرفة وٌحتوي علىالمسم الثانً

 المعرفة, المرونة(.

 .وهً )النطاق, الولت( وٌحتوي على بعدٌن : خاص بمحور ادارة المشارٌعالمسم الثالث

 وتم الاعتماد على ممٌاس لٌكرت للتعرؾ على وجهة نظر مفردات العٌنة حول دور ادارة المعرفة على اداء ادارة المشارٌع,

 وسع للإجابة.أباعتباره ٌعطً مجالات 
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 إخراءاث انخحهُم الإحصائٍ .7.3
 

.SPSS 26 اسة الحالٌة, فمد تم استخدام برنامجمن أجل التحلٌل الإحصابً لبٌانات الدر  

تم استخدام التحلٌل الوصفً لعٌنة الدراسة, وكذلن تم استخدام التحلٌل الوصفً لمتؽٌرات الدراسة, وفماً لنتابج التحلٌل 

 الإحصابً, فمد تحمك الصدق والثبات بالمماٌٌس المستخدمة فً لٌاس متؽٌرات الدراسة.

البٌانات والاجابة علً تساؤلاتها واختبار الفرضٌات سٌتم الاعتماد على طرق إحصابٌة ٌتم من لتحمٌك اهداؾ الدراسة وتحلٌل 

خلالها وصؾ المتؽٌرات وتحدٌد نوعٌة العلالة الموجودة بٌنها, بداٌة بجمع البٌانات الموزعة وترمٌزها ثم إدخال البٌانات 

 ( من خلال اعتماد الأسالٌب الإحصابٌة المناسبة وهً:SPSS  26بجاهز الإعلام الآلً باستخدام برنامج الحزم الاحصابٌة )

 أولا: ممٌاس الاحصاء الوصفً.

وذلن لوصؾ مجتمع الدراسة واظهار خصابصه بالاعتماد علً النسب المبوٌة والتكرارات, واستخدامه للإجابة عن اسبلة 

استبٌان الدراسة, وترتٌب متؽٌراتها حسب أهمٌتها النسبٌة الدراسة, وذلن بتحلٌل إجابات أفراد العٌنة علً الفمرات الواردة فً 

 بالاعتماد على المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة.

 ثانٌاً: المتوسط الحسابً والإنحراؾ المعٌاري:

 تم حسابها لتحدٌد إستجابات أفراد الدراسة نحو محاو وأسبلة أداة الدراسة

 ثالثاً: معامل ألفا كرونباخ.

 تخدامه لتحدٌد معامل ثبات أداة الدراسة.تم اس

 رابعاً: معاملات الارتباط  الخطً.
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 انخاحمت .7.1

 

من خلال تجمٌع وتنظٌم  ,تعُتبر إدارة المعرفة عنصرًا حٌوًٌا فً تعزٌز أداء إدارة المشارٌع وتحمٌك النجاح المستدام للشركات

ٌع الشركات تحسٌن عملٌة صنع المرار, تملٌل المخاطر, وزٌادة وتبادل المعرفة المكتسبة من المشارٌع السابمة والحالٌة, تستط

 كفاءة المشارٌع.

إن الاستثمار فً إدارة المعرفة ٌعود بفوابد جمة على الشركات, حٌث ٌساهم فً تطوٌر الكفاءات, تعزٌز الابتكار, وبناء ثمافة 

فإن إدارة المعرفة لٌست مجرد عملٌة اختٌارٌة, بل هً ضرورة حتمٌة لضمان استمرارٌة النمو  ؛تعلٌمٌة مستمرة. وبالتالً

 والتطور فً عالم الأعمال المتسارع.
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج .1
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 الممدمة .1.1
 .21الإصدار SPSSٌتناول هذا الفصل عرضاً لنتابج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحلٌلها إحصابٌاً باستخدام البرامج الإحصابٌة 

اختبار  21الإصدار  SPSS  الفصل الحالً للتحلٌل الإحصابً ٌتضمن الإحصاء الوصفً للعٌنة محل الدراسة باستخدام

صدق وثبات الاستبٌانات المستخدمة فً جمع البٌانات المطلوبة من عٌنة الدراسة الحالٌة, من أجل اختبار فرضٌات البحث 

 .SPSS 26ومدى ملابمة النموذج, تم إجراء تحلٌل الانحدار الخطً البسٌط عبر 

 

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .1.1

 

 طبٌعة  –عدد سنوات الخبرة  –الفبة العمرٌة  –الحالة الاجتماعٌة  –وفماً )للجنس وزٌع مفردات عٌنة الدراسة تم ت

 المستوى التعلٌمً(. –العمل 

  : تم حساب التكرارات والنسب المبوٌة لأفراد عٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموؼرافٌة التً تشمل 

  أنثى(. –النوع وٌشمل على )ذكر 

  أعزب(. –الحالة الاجتماعٌة وتشمل على )متزوج 

 ( 22 –سنة  22-٤2 –سنة  ٤2-22الفبة العمرٌة وتشمل على .)سنة فما فوق 

  سنوات(. 22أكثر من  –سنوات  22إلى  1من  –سنوات  1عدد سنوات الخبرة وتشمل على )ألل من 

  دكتوراة(.-دراسات علٌا ماجستٌر –جامعً  –المستوى التعلٌمً وٌشمل على )ثانوي 
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 الجدول, الرسومات والفمرات التالٌة توضح تصنٌؾ العٌنة محل الدراسة, كما ٌلً: 
 النسبت هن إجوبلٍ الؼُنت الؼذد فئبث الوخغُر  الوخغُر

 %53.5 05 ركر -2 

 %06.5 9 أنثً-0 الجنس

 %222 34 الإجوبلٍ 

 %64.5 00 سنت 02-32 

 %06.5 9 سنت 42-32 الفئت الؼورَت

 %8.8 3 سنت فوب فىق 42 

 %222 34 الإجوبلٍ 

 %0665 9 هخسوج الحبلت الاجخوبػُت

 %5365 05 أػسة 

 %222 34 الإجوبلٍ 

 %09.4 22 ثبنىٌ الوسخىي الخؼلُوٍ

 %64.5 00 جبهؼٍ 

-دراسبث ػلُب هبجسخُر 

 دكخىراة

0 5.9% 

 %222 34 الإجوبلٍ 

 %868 3 هذَر الوسخىي الىظُفٍ

 %2566 6 هشرف 

 %53.5 05 هىظف 

 %222 34 الإجوبلٍ 

 %44.2 25 سنىاث 5ألل هن  

 %35.3 20 سنىاث 22إلً  5هن  الخبرة الوهنُت

 %02.6 5 سنىاث 22أكثر هن  

 %222 34 الإحوبلٍ 
 بالاعتماد على النتابج الإحصابٌة للدراسة المٌدانٌة. من إعداد الباحث المصدر:                                       

 

 من بٌانات الجدول تم استخلاص النتابج الآتٌة :

مفردة بنسبة  21بالنسبة للجنس أظهرت النتابج الإحصابٌة أن عدد الذكور أكثر من عدد الإناث حٌث أن عدد الذكور 

% من إجمالً العٌنة كما هو موضح بالشكل 21.1نسبة مفردة ب 9% من إجمالً العٌنة, بٌنما بلػ عدد الإناث ١٤31

 التالً :

 
 

 حصنُف الؼُنت وفمبً للجنس
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 أما فٌما ٌتعلك بالعمر : 

 9سنة جاء بها  22 – ٤2% , بٌنما الفبة العمرٌة من 12.١مفردة بنسبة  22سنة جاء بها  ٤2 – 22فإن من 

 % , الشكل التالً ٌوضح ذلن :131مفردة بنسبة  ٤سنة فما فوق جاء بها  22%, والفبة العمرٌة 2131مفردة بنسبة 

 
 

 حصنُف الؼُنت وفمبً للؼور

 

 

 وفٌما ٌتعلك بالحالة الاجتماعٌة : 

 % .١٤31مفردة بنسبة  21, والأعزب بلؽت العدد % 2131مفردة بنسبة  9المتزوج بلؽت 

 الشكل التالً ٌوضح ذلن :

 
 

 حصنُف الؼُنت وفمبً للحبلت الاجخوبػُت
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% من إجمالً افراد العٌنة. بٌنما بلػ 2932مفردة بنسبة 22ويفٌما ٌتعلك بالمستوى التعلٌمً : بلػ عدد من ٌحملون مؤهل ثان

اخٌرا بلػ عدد من ٌحملون مؤهل دراسات %من اجمالً افراد العٌنة. 123١مفردة بنسبة 22عدد من ٌحملون مؤهل جامعً 

 %. الشكل التالً ٌوضح ذلن:139مفردة بنسبة 2(ةدكتورا-علٌا)ماجستٌر

 
 

سخىي الخؼلُوٍحصنُف الؼُنت وفمبً للن  

 

 

%. ١٤31مفردة بنسبة  21 %. ٌنما عدد الموظفٌن131مفردة بنسبة  ٤بالعٌنة بلػ  المدراءفٌما ٌتعلك بطبٌعة العمل: فإن عدد 

 %. الشكل التالً ٌوضح ذلن.2١31مفردة بنسبة  1 واخٌرا فإن عدد المشرفٌن بلػ

 
 

 
 حصنُف الؼُنت وفمبً لطبُؼت الؼول
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 % بٌنما مستوى الخبرة 2232سنوات خبرة بنسبة  1مفردة الل من 21وفٌما ٌتعلك بعدد سنوات الخبرة : فإن 

% 2231مفردة بنسبة  ١سنوات جاء بها  22%. مستوى الخبرة اكثر من ٤13٤مفردة بنسبة  22سنوات جاء بها 22-1من

 .من اجمالً العٌنة. الشكل التالً ٌوضح ذلن

 

 حصنُف الؼُنت وفمبً لؼذد سنىاث الخبرة 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات .1.1
 

ستبٌانات المستخدمة لاالاتساق الداخلً لمن أجل التحمك من صدق وثبات المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة, تم اختبار صدق 

 Avergeلمٌاس متؽٌرات الدراسة, بالإضافة إلى لٌاس الصدق التماربً عن طرٌك لٌاس متوسط التباٌن المستخرج 

Variance Extracted (AVE) للمماٌٌس المستخدمة فً الدراسة عن طرٌك لٌاس لٌمة الفا . بٌنما تم لٌاس الثبات

 structural equation modeling  (SEM), من خلال نموذج المعادلة البنابٌة  Cronbach's alphaكرونباخ 

 .SPSS 26باستخدام برنامج التحلٌل الإحصابً 

 صدق المماٌٌس المستخدمة فً البحث .1.1.1

عن  تم اختبار صدق الاتساق الداخلً للمماٌٌس المستخدمة فً لٌاس متؽٌرات الدراسة, بالإضافة إلى لٌاس الصدق التماربً

 (.(Averge Variance Extractedطرٌك لٌاس متوسط التباٌن المستخرج 

 :صدق الاتساق الداخلً 

ٌمصد به مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتؽٌر الذي تنتمً إلٌه, لذا لامت الباحثة بمٌاس الاتساق الداخلً 

 للاستبٌانات من خلال حساب معاملات الارتباط بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتؽٌر التً تنتمً إلٌه, وفماً لدراسة 

Kaiser (1974) ٌتم حذفه من الاستبانة. 0.5ل من معامل الارتباط أل 
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 : Convergent Validityالصدق التماربً 

 AVEتم لٌاس متوسط التباٌن بٌن العبارات التً تمٌس نفس الممٌاس, وذلن عن طرٌك احتساب متوسط التباٌن المستخرج, 

 .Hair et al 2006) وفماً لـ ) 0.5التً ٌجب أن تكون لٌمتها أكبر من 

 المحسوبة , ولٌمة  Tالجداول التالٌة توضح النتابج الإحصابٌة الخاصة بـ )معاملات الارتباط الإنحرافً المعٌاري, لٌمة 

valuef     P .بٌن درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتؽٌر لمٌاس صدق الاتساق للاستبٌانات 

تماربً للاستبٌانات وذلن من خلال نموذج المعادلة لمٌاس الصدق ال  AVEكذلن احتساب لٌمة متوسط التباٌن المستخرج 

 . SPSS 26البنابٌة 

 الوخغُراث الؼببراث   KMO هؼبهل الإرحببط الانحراف الوؼُبرٌ  P Values هخىسط الخببَن الوسخخرج

  0.00 .808 .866  A1   

  0.00 .687 .540  A2   

 0.7943 
 

0.00 .660 .822  A3  حشخُص

 الوؼرفت

 

1.000  0.00 .597  .759 A4   

 0.00 .880 .875  B1   إدارة

 الوؼرفت

 0.1413 0.00 .937 .553  B2  حىزَغ

 الوؼرفت

 

  0.00 .741   B3   

 0.00 .741 .777  C1   

 0.0644 
 

0.00 1.142 .682  C2 الورونت  

  0.00 .702 .701  C3   

  0.00 1.236 .977  D1   

 0.8534 
 

0.00 .925 .467  D2 النطبق  

1.000  0.00 .719  .691 D3   إدارة

 الوشبرَغ

 0.1466 
 

0.00 .886 .824  F1   

  0.00 .828 .743  F2 الىلج  

 المصدر : الباحث بناءً على نتابج التحلٌل الإحصابً لبٌانات البحث المٌدانٌة.
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 ٌتضح الجدول بالأعلى : 

 :  ممٌاس دور إدارة المعرفة

بالإضافة إلى أن لٌم  2.١معاملات الارتباط لكل من العبارات ترتبط ارتباط لوي مع المتؽٌر التابع له, عند لٌم أكبر من جمٌع 

ً لذلن فمد تحمك صدق الاتساق  2.222كل معاملات الارتباط للعبارات الدالة إحصابٌاً عند مستوى معنوٌة ألل من  وفما

ٌتضح أن لٌمته لمتؽٌر إدارة المعرفة هو  AVE علمة بمٌمة متوسط التباٌن المستخرجة, كذلن من النتابج المت الداخلً للممٌاس.

 وفماً لذلن فمد تحمك الصدق التماربً للاستبانة. 2.1<  2.222

 

 :ممٌاس أداء إدارة المشارٌع 

الإضافة الى أن لٌم كل ب 2.١جمٌع معاملات الارتباط للعبارات التً تمٌس متؽٌر ممارسات ادارة المشارٌع لٌمتها أكبر من 

, وفما لذلن فمد تحمك صدق الاتساق الداخلً 2.222معاملات الارتباط للعبارات دالة احصابٌا عند مستوى معنوٌة ألل من 

لمتؽٌر اداء ادارة المشارٌع ككل AVEللممٌاس بأبعاده. كذلن من النتابج بالأعلى المتعلمة بمٌمة متوسط التباٌن المستخرج , 

 2.2211 – 2.11٤2( هً : النطاق,الولتكذلن لٌم متوسط التباٌن المستخرج لأبعاد اداء ادارة المشارٌع ) 2.222ٌساوي 

.ةالترتٌب  وفما لذلن , فمد تحمك الصدق التماربً للاستبانعلى   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B1  .875  

A4    

A2 .540   

B2  .553  

C1   .777 

C3   .701 

C2   .682 

 

 

1 2 

F1 .824  

D3   

D2  .467 

F2 .743  

D1  .977 
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:ثبات أداة الدراسة  1.1.1  

 

بشكل كبٌر فٌما لو تم اعادة توزٌعها على افراد العٌنة   تؽٌٌرهاٌشٌر ثبات الاستبٌان الى الاستمرار فً نتابج الاستبٌان وعدم 

 عدة مرات خلال  فترات زمنٌة محددة. لمٌاس ثبات الاستبٌانات المستخدمة لمٌاس متؽٌرات الدراسة, تم احتساب لٌم ألفا

    كرونباخ بواسطة 

حتى ٌتحمك الثبات للممٌاس. 2.١ٌجب أن تكون المٌمة أكبر من   HAIR(2010)   ً لـ  وفما SPSS 26  

 

 Cronbach's alpha عدد العبارات المتؽٌر

  توزٌع المعرفة إدارة المعرفة

4 

0.3301 
 

 

 

تشخٌص  847.

 المعرفة

 

3 

0.2478 

  المرونة

3 

0.2543 
 

 النطاق إدارة المشارٌع

 

 

3 

0.3928 
 

 

0.699 

  الولت

2 

0.2528 

 

الإحصابً لبٌانات الدراسة المٌدانٌة.المصدر : الباحث بناء على نتابج التحلٌل   

 

 

( 23212٤ – 2322١1 – 23٤٤22)  دور إدارة المعرفة: أظهرت النتابج الإحصابٌة أن لٌم ألفا كرونباخ هً  

( لم ٌتحمك ثبات الممٌاس.2222ووفماً لـ )هٌر وآخرون,  23١مما ٌدل على أن جمٌع المٌم أصؽر من   

( 232121 – 23٤921: أظهرت النتابج الإحصابٌة أن لٌم ألفا كرونباخ هً ) أداء إدارة المشارٌع  

( لم ٌتحمك ثبات الممٌاس.2222ووفماً لـ )هٌر وآخرون,  23١ٌدل على أن جمٌع المٌم أصؽر من مما   
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 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .1.1
 

 تم لٌاس استجابات أفراد العٌنة لفمرات الممٌاس, طبماً لممٌاس لٌكرت الخماسً, وفماً لما ٌلً :

 

 غُر مىافك بشذة غُر مىافك محاَذ مىافك مىافك بشذة

5 4 7 2 8 
 

 ولد تم احتساب مستوى الأهمٌة وفماً للمعاٌنة التالٌة : 

هً المٌاس الخماسً,  1حٌث أن  (222÷1المتوسط الحسابً فً )تم حساب الوزن النسبً الممابل لكل فبة عن طرٌك ضرب 

 وإنشاء جدول لتوضٌح دلالة المتوسطات الحسابٌة.

 ٌوضح الجدول التالً دلالة المتوسطات الحسابٌة, كما ٌلً :

 دلالة المتوسطات الحسابٌة

-انممارستمسخىي )درخت  انىزن اننسبٍ % حداه انعاو(اننخُدت )الا لُمت انمخىسط انحسابٍ

 الأهمُت(

 هنخفض جذاً  %36إلً ألل هن  02هن  غُر هىافك بشذة 2.82إلً ألل هن  2هن 

 هنخفض %50إلً ألل هن  36هن  غُر هىافك 0.62إلً ألل هن  2.82هن 

 هخىسط %68إلً ألل هن  50هن  هحبَذ 3.42إلً ألل هن  0.62هن 

 هرحفغ %84إلً ألل هن  68هن  هىافك 4.02إلً ألل هن  3.42هن 

 هرحفغ جذاً  %222إلً ألل هن  84هن  هىافك بشذة 5إلً ألل هن  4.02هن 
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الخماسً  ٌبٌن الجدول التالً التحلٌل الوصفً لمتؽٌرات الدراسة ممثلة بالمتوسطات الحسابٌة بناءً على ممٌاس لٌكرت

 والانحرافات المعٌارٌة للمتؽٌرات وفماً للجدول المتعلك بأهمٌة المتوسط الحسابً.

 انمخغُر انمخىسط انحسابٍ الانحراف انمعُارٌ الاحداه انعاو مسخىي الأهمُت

 

 

 

 

 

 

منخفط 

 خذا  

 

منخفط 

 خذا  

 

 

 

 

 

غُر 

مىافك 

 بشذة

 

غُر 

مىافك 

 بشذة

 

 

 

 

 

 

 

0.07895 
 

 

 

0.2752 
 

 

 

 

 

 

 

0.4128 
 

 
 

1.721 
 
 
 

 

حىزَع 

 انمعرفت

 

 

 

 

 

 

 

إدارة 

 انمعرفت
 

منخفط 

 خذا  

 

غُر 

مىافك 

 بشذة

 

 

0.2558 
 

 

 
1.239 
 

 

 

حشخُص 

 انمعرفت

 

 

منخفط 

 خذا  

غُر 

مىافك 

 بشذة

 

0.2585 
 

 

1.168 
 

 

 انمرونت

 

 

 

منخفط 

 خذا  

 

منخفط 

 خذا  

 

غُر 

مىافك 

 بشذة

غُر 

 مىافك

 

 

 

0.18376 
 

 

0.576 
 

 

 

 

0.8128 
 

 

2.4 
 

 

 اننطاق

 

إدارة 

 انمشارَع

 

منخفط 

 خذا  

غُر 

مىافك 

 بشذة

 

0.3428 
 

 

1.664 
 

 

 انىلج

 
 المصدر: الباحث بناء على المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمتؽٌرات الدراسة.

 

 لمتغٌرات الدراسة ما ٌلً :ٌتضح الجدول بالأعلى الخاص بالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 

تظهر نتابج توصٌؾ المتؽٌر المستمل )إدارة المعرفة(: إلى أن الاتجاه العام لمفردات عٌنة الدراسة هً ؼٌر موافك بشدة,  •

مما ٌدل على تحمٌك مستوى منخفض جداً  من دور إدارة المعرفة  بشركة التعاونٌة للتأمٌن, وذلن  حٌث كان المتوسط 

 (.2.2١191( عند انحراؾ معٌاري )2.2221لآراء أفراد العٌنة للمتؽٌر ككل هو )الحسابً 

بالنسبة لتوصٌؾ المتؽٌر التابع )ادارة المشارٌع(: أوضحت النتابج أن الاتجاه العام لمفردات عٌنة الدراسة هً ؼٌر موافك  •

أمٌن التعاونٌة, حٌث بلػ المتوسط الحسابً بشدة, ٌدل على تحمٌك مستوى منخفض جداً من أداء إدارة المشارٌع بشركة الت

 (.2.21٤١1( عند انحراؾ معٌاري )2.1221لجمٌع المتؽٌرات )

, دارة المعرفة )توزٌع المعرفةإأوضحت النتابج الاحصابٌة الوصفٌة لأبعاد دور إدارة المعرفة, أن الابعاد الثلاثة لمتؽٌر دور 

ها من لبل مفردات عٌنة الدراسة هو ؼٌر موافك بشدة عند مستوى تطبٌك جاء الاتجاه العام ل المرونة ( ,تشخٌص المعرفة

(عند انحراؾ 2.١22) ) توزٌع المعرفة( هو حٌث أن المتوسط الحسابً لبعد ,لدى شركة التأمٌن التعاونٌة  منخفض جداً 

بلػ  ,(2.2111) عند انحراؾ معٌاري (2.2٤9) هو المتوسط الحسابً لبعد )تشخٌص المعرفة( ,(2.2١12) معٌاري

 (.2.2111) عند انحراؾ معٌاري (2.211) هو المتوسط الحسابً لبعد )المرونة(
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الولت(  ,دارة المشارٌع )النطاقإأن البعدٌن  لمتؽٌر  ,دارة المشارٌعإداء أوضحت النتابج الاحصابٌة الوصفٌة لأبعاد أكذلن 

حٌث أن المتوسط , عند مستوى تطبٌك منخفض جداً ن الاتجاه العام من لبل مفردات العٌنة هو ؼٌر موافك بشدة أحٌث 

 عند منحرؾ معٌاري (2.112) هو )الولت( و بعد, (2.1١1) عند انحراؾ معٌاري (2.2) هو )النطاق( الحسابً لبعد

(2.٤22.) 

 ً دارة المعرفة( إأشارت النتابج الاحصابٌة الوصفٌة فٌما ٌتعلك بالمتؽٌر المستمل )دور  ,للنتابج الوصفٌة لمتؽٌرات الدراسة وفما

بٌنما كانت  لى أن الاتجاه العام لدى عٌنة الدراسة هً ؼٌر موافك بشدة وأن تطبٌمه فً شركة التعاونٌة للتأمٌن منخفض جداً إ

 ,فً شركة التعاونٌة للتأمٌن ع( وأبعاده ذات مستوى منخفض جداً دارة المشارٌإداء أالنتابج الاحصابٌة الوصفٌة للمتؽٌر التابع )

 وذلن من وجهة نظر عٌنة الدراسة.

 

 : معاملات الارتباط الخطً لمتغٌرات الدراسة

 

 اختبار الفرضٌات ومنالشة النتائج  .1.1

 
 .دور إدارة المعرفة على أداء إدارة المشارٌع توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن -2

 إدارة المعرفة على النطاق.توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن  -2

 .إدارة المعرفة على الولت توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن-٤

 توجد علالة  معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن استراتٌجٌة دور ادارة المعرفة على اداء ادارة المشارٌع.-2

 

 

 نهذراست : ُتانرئُس ُتنخائح اخخبار انفرظ

وأداء إدارة المشارٌع فً شركة على أنه : توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دور إدارة المعرفة تنص هذه الفرضٌة 

 .التعاونٌة للتأمٌن

 تم استخدام أسلوب تحلٌل انحدار الخطً البسٌط.ه الفرضٌة ولإختبار هذ
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .844
a
 .712 .703 .28425 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

 R=0.844 

 R2=0.712 

 

 ما ٌلً :ٌتضح من الجدول بالأعلى 

  ٌشٌر مستوى المعنوٌة لاختبارF) وهو )SIG.F)( ألل من )مما ٌشٌر إلى معنوٌة نموذج الانحدار 0.01 )

 0.01الخطً البسٌط عند مستوى دلالة 

   وتشٌر لٌمة معاملة الارتباطR=0.844)ارتباط موجب لوي بٌن دور إدارة المعرفة وأداء  ( إلى وجود

 إدارة المشارٌع )إجمالاً( 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.381 1 6.381 78.972 .000
b
 

Residual 2.585 32 .081   

Total 8.966 33    

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.289 .323  3.993 .000 

 000. 8.887 844. 079. 698. إدارة_المشارٌع

اء إدارة المشارٌعأد دور إدارة المعرفة  
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  معامل التحدٌد المعدل( ٌشٌرR2( إلى أن ) 71.2% )ً( من التباٌن الحاصل فً أداء إدارة المعرفة )إجمالا

 ٌمكن تفصٌله من خلال التباٌن فً أداء إدارة المشارٌع.

 )تشٌر لٌمة )ت (T.Value)  إلى معنوٌة معامل  الانحدار بٌتا, حٌث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار

 ( .0.01)ت( ألل من )

 

ص على وجود علالة ارتباط إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة تً تنال ةالربٌسٌ ٌةوبناء على النتابج السابمة ٌتم لبول صحة الفرض

 بٌن دور إدارة المعرفة كمتؽٌر مستمل وأداء إدارة المشارٌع )إجمالاً( كمتؽٌر تابع.

 

 نهذراست : ًالأون تانفرعُ ُتنخائح اخخبار انفرظ

 تختبر هذه الفرضٌةعلى أنه : توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دور إدارة المعرفة والنطاق . تنص هذه الفرضٌة 

 والنطاق كمتؽٌر تابع.العلالات المباشرة بٌن دور إدارة المعرفة محل الدراسة كمتؽٌر مستمل 

 البسٌط.تم استخدام أسلوب تحلٌل انحدار الخطً ه الفرضٌة ولإختبار هذ

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .705
a
 .497 .481 .37537 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.457 1 4.457 31.635 .000
b
 

Residual 4.509 32 .141   

Total 8.966 33    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.085 .369  5.656 .000 

 000. 5.625 705. 091. 510. النطاق
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 R=0.705 

 R2=0.497 

 ما ٌلً : ٌتضح من الجدول بالأعلى

  ٌشٌر مستوى المعنوٌة لاختبارF) وهو )SIG.F)( ألل من )مما ٌشٌر إلى معنوٌة نموذج الانحدار 0.01 )

 0.01الخطً البسٌط عند مستوى دلالة 

   وتشٌر لٌمة معاملة الارتباطR=0.705)النطاق( إلى وجود ارتباط موجب لوي بٌن دور إدارة المعرفة و 

 )إجمالاً( 

 معامل الت( حدٌد المعدل ٌشٌرR2( إلى أن ) 49.7% )ً( من التباٌن الحاصل فً أداء إدارة المعرفة )إجمالا

 .النطاقٌمكن تفصٌله من خلال التباٌن فً 

 )تشٌر لٌمة )ت (T.Value)  إلى معنوٌة معامل  الانحدار بٌتا, حٌث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار

 ( .0.01)ت( ألل من )

 

نص على وجود علالة ارتباط إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة تً تال ةالربٌسٌ ٌةسابمة ٌتم لبول صحة الفرضوبناء على النتابج ال

 )إجمالاً( كمتؽٌر تابع. النطاقبٌن دور إدارة المعرفة كمتؽٌر مستمل و

 نخائح اخخبار انفرض انفرعٍ انثانٍ نهذراست :

تختبر هذه الفرضٌة .  الولتإحصابٌة بٌن دور إدارة المعرفة و على أنه : توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالةتنص هذه الفرضٌة 

 كمتؽٌر تابع. ولتالعلالات المباشرة بٌن دور إدارة المعرفة محل الدراسة كمتؽٌر مستمل وال

 تم استخدام أسلوب تحلٌل انحدار الخطً البسٌط.ه الفرضٌة ولإختبار هذ

 

 

 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .760
a
 .578 .565 .34387 

 دور إدارة المعرفة النطاق
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.182 1 5.182 43.826 .000
b
 

Residual 3.784 32 .118   

Total 8.966 33    

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.915 .339  5.648 .000 

 000. 6.620 760. 080. 531. الولت

 

 R=0.760 

R2=0.578 

 

 ٌتضح من الجدول بالأعلى ما ٌلً :

  ٌشٌر مستوى المعنوٌة لاختبارF) وهو )SIG.F) )( مما ٌشٌر إلى معنوٌة نموذج الانحدار 0.01ألل من )

 0.01الخطً البسٌط عند مستوى دلالة 

   وتشٌر لٌمة معاملة الارتباطR=0.760) والولت( إلى وجود ارتباط موجب لوي بٌن دور إدارة المعرفة 

 .)إجمالاً( 

  معامل التحدٌد المعدل( ٌشٌرR2( إلى أن ) 57.8% )ً( من التباٌن الحاصل فً أداء إدارة المعرفة )إجمالا

 .الولتٌمكن تفصٌله من خلال التباٌن فً 

 )تشٌر لٌمة )ت (T.Value)  إلى معنوٌة معامل  الانحدار بٌتا, حٌث أن مستوى الدلالة المحسوب لاختبار

 ( .0.01)ت( ألل من )

 

ص على وجود علالة ارتباط إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة تً تنال ةٌسٌالرب ٌةوبناء على النتابج السابمة ٌتم لبول صحة الفرض

 )إجمالاً( كمتؽٌر تابع. والولتبٌن دور إدارة المعرفة كمتؽٌر مستمل 

 الولت دور إدارة المعرفة
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 الخاتمة .1.1
 

 نتائج اختبار الفرضٌة الرئٌسٌة للدراسة : .1

المعرفة وأداء إدارة المشارٌع فً شركة على أنه : توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دور إدارة تنص هذه الفرضٌة 

 التعاونٌة للتأمٌن.

 نتائج اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى للدراسة : .1

 تختبر هذه الفرضٌةعلى أنه : توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دور إدارة المعرفة والنطاق . تنص هذه الفرضٌة 

حل الدراسة كمتؽٌر مستمل والنطاق كمتؽٌر تابع.العلالات المباشرة بٌن دور إدارة المعرفة م  

 للدراسة : ةالثانٌ ةالفرعٌ ٌةنتائج اختبار الفرض .٤

 تختبر هذه الفرضٌةعلى أنه : توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دور إدارة المعرفة والولت . ه الفرضٌة نص هذت

 العلالات المباشرة بٌن دور إدارة المعرفة محل الدراسة كمتؽٌر مستمل والولت كمتؽٌر تابع.
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 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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:حدود الدراسة, التوصٌات, الدراسات المستمبلٌة والخاتمة , وذلن كما ٌلً ٌتناول هذا الفصل الممدمة:   

 

 

 حدود الدراسة والدراسات المستمبلٌة: .1.1
 

 حدود الدراسة تمثلت فً الآتً : 

 فً مدٌنة الرٌاض فً المملكة العربٌة السعودٌة .للتأمٌن فً شركة التعاونٌة الحدود المكانٌة : تحدد البحث مكانٌا  -

 . 2222اؼسطس  21اؼسطس الى  2زمانٌة: امتدت الحدود الزمانٌة للبحث من الحدود ال -

 الحدود الموضوعٌة : الدور الوسٌط لدور ادارة المعرفة على اداء ادارة المشارٌع . -

الحدود المنهجٌة: اعتمدت الدراسة الحالٌة على المنهج الوصفً التحلٌلً وٌتم استخدام التحلٌل الاستنتاجً ,  -

 دراسة أداة البحث كمٌة , وممطعٌة وتم تجمٌع البٌانات عن طرٌك استبٌان صمم لهذا الؽرض.واستخدمت ال

  النتابج التً توصلت الٌها هذه الدراسة والتً اظهرت العلالة الوثٌمة بٌن ادارة المعرفةمن خلال  الدراسات المستمبلٌة:

)توزٌع المعرفة, تشخٌص المعرفة, المرونة( وادارة المشارٌع ) النطاق, الولت( فإن الباحث ٌوصً الاخرٌن الذٌن ٌرٌدون 

فً بٌبات العمل والتركٌز على الفرضٌات الفرعٌة وعلالته  مواصلة الدراسات حول نفس المواضٌع بتوحٌد هذه النتابج 

 بتساؤلات الدراسة. 

استخدام أجهزة الاستشعار المتصلة بالإنترنت لجمع البٌانات فً الولت الفعلً حول و ع البٌاناتجمواٌضا ٌوصً الباحث ب

 حالة المشروع, مما ٌساعد فً مرالبة التمدم وتحدٌد المشكلات المحتملة مبكرًا.

 روالتطوٌ لتدرٌباوضرورة   تملٌل الهدر.ل التً ٌتم جمعها لتحسٌن العملٌاتاستخدام البٌانات و تحسٌن العملٌاتواهمٌة 

  استخدام تمنٌات الوالع الافتراضً والوالع المعزز لتوفٌر تجارب تدرٌبٌة ؼامرة لمدراء المشارٌع والموظفٌن.

 تسهٌل التعاون بٌن أعضاء فرٌك المشروع من خلال توفٌر بٌبات عمل افتراضٌة مشتركة.

لٌها, ٌمكن أن نتناول الموضوع من جانب آخر ما تم عرضه معالجة الموضوع وفك المعلومات المتوفرة الً حصلنا ع

بعض المواضٌع التً ٌمكن ان تفٌد الراسة مستمبلا  ٌمترح الباحث , ولذلن ٌمكن أن لٌها والتركٌز على النماط التً لم نتطرؾ إ

فً المستمبل  ٌمترح الباحث دراسة أن المعرفة مورد أساسً من موارد الشركة ٌلزم إدارته بشكل فعال, واٌضا ٌمترح الباحث,

أهمٌة توظٌؾ عملٌات إدارة المعرفة فً المجالات المعرفٌة العشرة لإدارة المشارٌع وفً لدرتها على تعزٌز فرص نجاح 

المشروع من خلال اتمام المشروع ضمن التكلفة المناسبة والولت المناسب وضمن الجودة المطلوبة. ٌمترح الباحث تعزٌز 

 .فراد المعنٌٌن ونشر المعرفة بٌنهم لنجاح المشروعالتواصل بٌن أصحاب المصلحة والأ
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 توصٌات الدراسة: .1.1
 

 لام الباحث بوضع بعض التوصٌات وهً:

ٌجب زٌادة تبنً مفهوم ادارة المعرفة على ادارة المشارٌع فً الشركة التعاونٌة للتأمٌن لما لها أثر واضح على رفع  -

مما ٌترتب علٌه ارتفاع الولاء التنظٌمً لدى العاملٌن فً الشركة الاداء وتحمٌك جودة الحٌاة الوظٌفٌة داخل الشركة 

 التعاونٌة للتأمٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة.

الحرص على دعم الموظفٌن والعاملٌن فً الشركة التعاونٌة للتأمٌن مما ٌدعم تحمٌك جودة الحٌاة الوظٌفٌة , والمٌام  -

 بإجراء تمٌٌم دوري لمستوى الجودة.

فٌر ورش عمل وبرامج توعٌة العاملٌن فً المشارٌع بأهمٌة إدارة المعرفة وتبنً عملٌاتها خلال دورة ضرورة تو -

 حٌاة المشروع .

 ضرورة إجراء المزٌد من البحوث التً ترتكز على الجانب التجرٌبً فً مجال ادارة معرفة المشروعات  -

ة على عمل خطة لتحدٌد لنوات التواصل بٌن ضرورة الحصول على موارد البشرٌة مدربة بشكل جٌد ولدٌها المدر -

 جمٌع الاطراؾ ذات الصلة بالمشروع.

ٌمترح تخصٌص ولت وكلفة أكبر لمرحلة التخطٌط والتصمٌم واشران جمٌع الاطراؾ بدء من المراحل المبكرة  -

الحلول اداة  للمشروع , استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وانشاء نظام ادارة وثابك المشروع اذ توفر هذه

 تواصل فعالة بٌن أطراؾ المشروع.

لٌاس أداء أنظمة إدارة المعرفة بشكل دوري لتحدٌد نماط الموة والضعؾ واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة  ضرورة  -

 اللازمة.

 .الاستثمار فً التمنٌات التً تدعم عملٌات إدارة المعرفة ضرورة -

 على ادارة المشارٌع . إدارة المعرفة وكٌفٌة تطبٌمها دئتوفٌر برامج تدرٌبٌة للموظفٌن حول مبا ٌمترح -

 .دٌم أفكار جدٌدة ومشاركة خبراتهمٌمترح بخلك بٌبة تشجع على الابتكار والإبداع, وتتٌح للموظفٌن الفرصة لتم -

 .لمشارٌع لتبادل الخبرات والمعرفةٌمترح إنشاء مجتمعات للمعرفة تجمع بٌن الخبراء والممارسٌن فً مجال ا -

 تشجٌع التعاون بٌن الإدارات المختلفة فً المنظمة لتعزٌز تبادل المعرفة. ضرورة -

ربط أهداؾ إدارة المعرفة بأهداؾ المشروع بشكل واضح, لضمان أن تكون جهود إدارة المعرفة موجهة  ضرورة -

 نحو تحمٌك نتابج ملموسة.
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 الخاتمة: .1.1
 

اداء ادارة المشارٌع وتم تطبٌك هذه الدراسة على عٌنة من مجموعة تهدؾ الدراسة الحالٌة الى دراسة دور ادارة المعرفة على 

من المدٌرٌن والمشرفٌن والموظفٌن فً الشركة التعاونٌة للتأمٌن فً الرٌاض فً المملكة العربٌة السعودٌة. وتم استخدام النهج 

واختبار فرضٌاتها وتوصل  الدراسة الوصفً التحلٌلً واستخدام البرنامج الاحصابً لتحلٌل الاستبٌان والاجابة على أسبلة

الى مجموعة من النتابج ومنها وجود ارتباطات بٌن المتؽٌرات وتمت الاجابة على اسبلة الدراسة وتبٌن أن ادارة  البحث

الى المعرفة مرتفع فً شركة التعاونٌة للتأمٌن فً المملكة العربٌة السعودٌة وادارة المشارٌع مرتفع اٌضا, وتوصلت الدراسة 

واٌضا  أنه توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دور إدارة المعرفة وأداء إدارة المشارٌع فً شركة التعاونٌة للتأمٌن.

العلالات المباشرة بٌن دور  تختبر هذه الفرضٌةتوجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دور إدارة المعرفة والنطاق . 

توجد علالة إٌجابٌة ذات دلالة إحصابٌة بٌن دور إدارة , وكمتؽٌر مستمل والنطاق كمتؽٌر تابعإدارة المعرفة محل الدراسة 

العلالات المباشرة بٌن دور إدارة المعرفة محل الدراسة كمتؽٌر مستمل والولت كمتؽٌر  تختبر هذه الفرضٌةالمعرفة والولت . 

من خلال  ,اء إدارة المشارٌع وتحمٌك النجاح المستدام للشركاتتعُتبر إدارة المعرفة عنصرًا حٌوًٌا فً تعزٌز أدكما  تابع.

تجمٌع وتنظٌم وتبادل المعرفة المكتسبة من المشارٌع السابمة والحالٌة, تستطٌع الشركات تحسٌن عملٌة صنع المرار, تملٌل 

كات, حٌث ٌساهم فً تطوٌر إن الاستثمار فً إدارة المعرفة ٌعود بفوابد جمة على الشر المخاطر, وزٌادة كفاءة المشارٌع.

فإن إدارة المعرفة لٌست مجرد عملٌة اختٌارٌة, بل هً  ؛الكفاءات, تعزٌز الابتكار, وبناء ثمافة تعلٌمٌة مستمرة. وبالتالً

إن أهمٌة العلالة بٌن إدارة المعرفة وأداء إدارة  ضرورة حتمٌة لضمان استمرارٌة النمو والتطور فً عالم الأعمال المتسارع.

شروع والأثر المحتمل من عملٌات إدارة المعرفة على المجالات المعرفٌة لإدارة المشارٌع, حٌث تساهم فً توثٌك وتبادل الم

المعرفة والخبرات لتحمٌك أهداؾ المشروع بنجاح. من خلال إدارة المعرفة, ٌمكن لفرٌك المشروع أن ٌستفٌد من التجارب 

عملٌاتهم واتخاذ لرارات مستنٌرة. كما أن إدارة المعرفة تساعد فً تجنب تكرار  السابمة والمعلومات المتاحة لدٌهم لتحسٌن

الأخطاء وتحسٌن كفاءة استخدام الموارد وإدارة المخاطر, لذلن تعتبر الدراسة الحالٌة مكملة  للنمص الموجود بالدراسات 

عام تساهم فً تعزٌز الابتكار وحل المشكلات تبٌن أن مشاركة المعرفة بٌن أعضاء فرٌك المشروع والمنظمة بشكل .  السابمة 

تم تحدٌد بعض التحدٌات التً تواجه تطبٌك إدارة المعرفة فً المشارٌع, مثل مماومة التؽٌٌر واٌضا  بشكل أسرع وأكثر فعالٌة.

والتعلم وفً ضوء هذه النتابج, نوصً المنظمات تبنً ثمافة تشجع على مشاركة المعرفة  ونمص الوعً بأهمٌة المعرفة.

 وٌجب الاستثمار فً التمنٌات التً تدعم عملٌات إدارة المعرفة. المستمر.

ولٌاس أداء أنظمة إدارة المعرفة بشكل دوري لتحدٌد نماط الموة والضعؾ واتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة  وتدرٌب الموظفٌن,

المشارٌع فً العصر الحدٌث. لمد أظهرت باختصار, ٌمكن المول إن إدارة المعرفة تشكل ركٌزة أساسٌة لنجاح  اللازمة.

الدراسات بوضوح أن تطبٌك مبادئ إدارة المعرفة بشكل فعال ٌساهم بشكل كبٌر فً تحسٌن أداء المشارٌع, وتملٌل التكالٌؾ, 

 .ة الابتكار, وتعزٌز جودة النتابجوزٌاد
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 انملاحك
 

 السٌدات والسادة الأفاضل, 

        السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته                                                             

 وبعد...

 

شركة التعاونٌة فً مدٌنة الرٌاضالٌجري الباحث دراسة بعنوان "دور إدارة المعرفة على اداء إدارة المشارٌع ,فً   

)دراسة حالة(" وهً جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالورٌوس فً ادارة المشارٌع من جامعة مٌدأوشن, ولكون 

الموضوع ٌخص شركتكم لذا فإن نجاح هذه الدراسة ٌرتكز على مدى مساهمتكم فً لراءتها بدلة ومن ثم الإجابة عن فمراتها 

(.وذلن بوضع إشارة )صح ع رأٌنفً المربع الذي ٌتفك م    

 وأشكركم سلفا عن تمدٌركم لأهمٌة الدراسة وتعاونكم معً للوصول لنتابج هذه الدراسة . 

.وأود أعلامكم بأن المعلومات الواردة فً الاستبانة ستستخدم لأؼراض البحث العلمً حصرا وسٌتم التعامل معها بسرٌة   

 

                              وتفضلوا بمبول فابك الاحترام والتمدٌر                                                                    

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 البٌانات الشخصٌة:

:   ذكر            أنثى  الجنس- 1 

سنة 22-٤2                                                        سنة فما فوق 22         سنة  ٤2-22 العمر :  -2 

 3-: الحالة الاجتماعٌة:   متزوج                أعزب 

 4-: المستوى التعلٌمً:  ثانوي            جامعً             دراسات علٌا)ماجستٌر- دكتوراه(

 5 مدٌر         مشرؾ              موظؾ المستوى الوظٌفً :-

سنوات 22أكثر من             سنوات 22الى  1من            سنوات 1ألل من :  المهنٌة الخبرة - 6 

المعرفة ً التمنٌات والأدوات والموارد البشرٌة المستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستثمار ه: المحور الأول: ادرة المعرفة 

ولٌس فمط ما هو ، ٌنظر إلى إدارة المعرفة على أنها إدارة ما ٌمتلكه الأفراد من مهارات تستند إلى المعرفة ضمن مؤسسة ما.

. المعرفة ٌرتبط بعملٌة اتخاذ المرار ادارةموثك فً مستندات المؤسسة. الهدؾ من   

غٌر موافك 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة 

 الرلم العبارات

 تشخٌص المعرفة:  

 1 تدعم الشركة الأفكار الجدٌدة والإبداعٌة     

 2  تشجع الشركة الحوار الفعال بٌن زملاء العمل     

 3   تستخدم الشركة تكنولوجٌا المعلومات لتخزٌن المعرفة       

 4 أشجع العمل الجماعً وورشات العمل داخل الشركة       
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:توزٌع المعرفة  

 المرونة:

       

توُصؾ هذه المعلومات , هً عملٌة لٌادة فرٌك لتحمٌك جمٌع أهداؾ المشروع ضمن المٌود المحددة انمحىر انثانٍ : ادارة انمشارَع :

.والتحدي  التً تنُشأ فً بداٌة عملٌة التطوٌر. وتكمن التحدٌات الربٌسٌة فً نطاق المشروع والولت والمٌزانٌةعادة فً وثابك المشروع, 

مسبماالثانوي هو تحسٌن تخصٌص الإمدادات اللازمة وتطبٌمها لتحمٌك الأهداؾ المحددة   

غٌر موافك 

بشدة   

غٌر 

 موافك

موافك  موافك محاٌد

 بشدة

 الرلم العبارات

:الولت  

   

  

 

 

  

 

 

 5    ٌستطٌع الأفراد داخل المنظمة تبادل المعرفة بسهولة       

 6    تصلنً المعرفة التً تتعلك بعملً فً الولت المناسب       

تمتلن المنظمة المدرة على إٌصال المعرفة لأفراد        
  الشركة

7 

أحرص على معرفة الرأي المخالؾ لرأًٌ والاستفادة        
   منه

8 

 9 اتخلى عن أسلوب العمل فً ظل اختلاؾ الظروؾ     

 10   لدي المدرة على رؤٌة الأشٌاء من زواٌا مختلفة       

 النطاق

 11  من الصعوبة ان ٌتم تحدٌد متطلبات واحتٌاجات  العمل     

 12  ٌتم تحدٌد متطلبات العمل بوضوح فً بداٌة المشروع     

 13  المدرة على التكٌؾ والعمل بكل مرونة     

 14 انجاز المشروع فً الشركة فً الولت المحدد     

 15 اتاحة الولت الكافً لكل مرحلة ٌتٌح تمدٌم نتابج بجودة عالٌة     
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .759 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 153.894 

df 45 

Sig. .000 

 

 

 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .691 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 45.655 

df 10 

Sig. .000 

 

 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 

A1 .866   

A3 .822   

B3    

B1  .875  

A4    

A2 .540   

B2  .553  

C1   .777 

C3   .701 

C2   .682 

Extraction Method: Principal Component 

Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 5 iterations. 
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Rotated Component 

Matrixa 

 

Component 

1 2 

F1 .824  

D3   

D2  .467 

F2 .743  

D1  .977 

Extraction Method: Principal 

Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with 

Kaiser Normalization.
a
 

a. Rotation converged in 3 

iterations. 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

A1 4.21 .808 34 0 

A2 4.21 .687 34 0 

A3 4.44 .660 34 0 

A4 4.35 .597 34 0 

B1 4.12 .880 34 0 

B2 4.03 .937 34 0 

B3 4.24 .741 34 0 

C1 4.24 .741 34 0 

C2 3.29 1.142 34 0 

C3 4.15 .702 34 0 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N Missing N 

D1 3.56 1.236 34 0 

D2 4.15 .925 34 0 

D3 4.29 .719 34 0 

F1 4.06 .886 34 0 

F2 4.26 .828 34 0 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.847 .864 10 

 

 

Reliability Statistics 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 2.569 51.373 51.373 2.569 51.373 51.373 2.433 48.663 48.663 

2 1.040 20.809 72.182 1.040 20.809 72.182 1.176 23.519 72.182 

3 .658 13.157 85.339       

4 .450 9.008 94.347       

5 .283 5.653 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 4.644 46.441 46.441 4.644 46.441 46.441 2.711 27.115 27.115 

2 1.293 12.926 59.367 1.293 12.926 59.367 2.436 24.356 51.471 

3 1.148 11.482 70.849 1.148 11.482 70.849 1.938 19.379 70.849 

4 .858 8.582 79.431       

5 .576 5.760 85.192       

6 .474 4.745 89.936       

7 .363 3.635 93.571       

8 .315 3.147 96.718       

9 .195 1.945 98.663       

10 .134 1.337 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.699 .738 5 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

A1 4.21 .808 34 

A2 4.21 .687 34 

A3 4.44 .660 34 

A4 4.35 .597 34 

B1 4.12 .880 34 

B2 4.03 .937 34 

B3 4.24 .741 34 

C1 4.24 .741 34 

C2 3.29 1.142 34 

C3 4.15 .702 34 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

D1 3.56 1.236 34 

D2 4.15 .925 34 

D3 4.29 .719 34 

F1 4.06 .886 34 

F2 4.26 .828 34 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

A1 37.06 22.421 .535 .610 .833 

A2 37.06 21.693 .783 .761 .814 

A3 36.82 22.453 .684 .685 .823 

A4 36.91 23.356 .599 .671 .831 
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B1 37.15 22.190 .508 .549 .836 

B2 37.24 20.670 .660 .570 .821 

B3 37.03 21.908 .679 .658 .821 

C1 37.03 23.423 .446 .392 .841 

C2 37.97 22.514 .309 .275 .867 

C3 37.12 23.198 .515 .488 .835 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

D1 16.76 7.094 .198 .207 .799 

D2 16.18 5.786 .737 .582 .524 

D3 16.03 7.423 .506 .446 .641 

F1 16.26 6.685 .536 .417 .618 

F2 16.06 7.148 .472 .315 .646 

 

 


