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مناهج البحث الإعلام  

ة التاسعة المُحاضر

والتسويقلابُالإعلامطُ ل



:السابقةالمُحاضرةفيتناولنا

ة  المُحاضر
التاسعة

.مُقدمة1.

:البحثتصميم:الثانيةالخطوةاستكمال2.

:البحثأدواتاختيار•

:المُحتوىتحليل❑

.المُحتوىتحليلخصائص•

.المُحتوىتحليلاستخدامات•

.المُحتوىتحليلخطوات•

.المُحتوىتحليلوفئاتوحدات•

.وىالمُحتلتحليلوالثباتالصدقاختبارات•



:ومُعالجتهاالبياناتجمع

ة  المُحاضر
التاسعة

ةمحاور المُ  حاضر

:البياناتجمع:الثالثةالخطوة1.

:المُعاينةأساليب•

.المَراجِع3.

oأساليب احتمالية.

oاحتماليةغيرأساليب.

.العينةحجمتحديدأساليب•

:البياناتمُعالجَة:الرابعةالخطوة2.

.للبياناتالإحصائيالتحليل•
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جمع البيانات: الخطوة الثالثة
(Data Collection)



تمثلالمرحلةفهذه.البياناتجمعوهيالأهميةبالغةمرحلةإلىينتقلالبحث،تصميموخطوةالمُشكلةصياغةخطوةمنالباحثينتهيأنبعد

.للبحثالنهائيةوالنتائجللبحثالنظريالإطاربينيربطالذيالجسر

ة :جمع البيانات. 1 المُحاضر
التاسعة

ةشكلمُ الصياغة

Formulating 
the Problem

تصميم البحث

Research Design

جمع البيانات

Data Collection

مُعالجة البيانات

Data Processing

إتمام المُسودة النهائية للبحث

Finalizing Research 
Draft

(Habib, 2014) :المصدر

:العِلميالبحثمنالثالثةالخُطوةإلىالانتقال:البياناتجمعإلىالبحثتصميممن



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

أوكمي)المُستخدمالمنهجنوعباختلافطرقهاوتختلفلمي،العِ البحثفيحاسمةمرحلةوتعُد•

.(كيفي

أدواتمنيرهماغأوالمُحتوىتحليلاستماراتأوالاستبياناتمثلأدواتتسُتخدم:الكميالبحثففي•

.معينةظاهرةاتتكرارحسابأومتغيراتقياسمنالباحثتمكنالتيالبياناتجمع

الحملاتفيالبصريةالمؤثراتتأثيرمدىلقياسجامعيطالب400علىاستبيانتوزيع:مثال✓

.الحملاتبهذهعنهاالمُعلَنللمنتجاتتفضيلاتهمعلىالتسويقية

غيرهمأومُلاحظةالأوالخطابتحليلأوالمُتعمقةالمُقابلاتمثلأدواتتسُتخدم:الكيفيالبحثفيأما•

المتعلقةاتوالسلوكيوالتجاربالمعانيأنماطاستكشافمنالباحثتمكنالتيالبياناتجمعأدواتمن

.المدروسةبالظاهرة

.اريةالإخبعلىالترفيهيةللبرامجتفضيلهمأسبابحولجامعيطالب20معمُقابلاتإجراء:مثال✓

:(Data Collection)البياناتجمع:الثالثةالخطوة



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

اختيارسيتمالذي فستهدَِالمُِجتمعالمُِفهمأولاًِيجبالمبحوثين،منالبياناتجمعمرحلةإلىالوصولعندو•

فيديدهتحتمالذيالمجتمعخصائصعلىتعتمدالعينةاختيارطريقةأننتذكرأنويجب.منهالعينة

.البحثخطواتمنالسابقةالخطوات
في(نتفلكسوأشاهدمثل)للبثالرقميةالمنصاتجمهورعلىتطبيقهيتمالبحثكانإذا،المثالسبيلعلى✓

ويقومصاتالمنهذهفيفعاّلاشتراكلديهمنكليشملالبحثيالمجتمعفإنالسعودية،العربيةالمملكة

.السعوديةالعربيةالمملكةفيبمشاهدتها

وهنا،.اردوالموالوقتضيقبسببالمجتمعأفرادكلدراسةالباحثعلىيصعبفإنهذلك،علىوبناءًِ•

لمياًأسلوباًبوصفهاالمُعاينةدوريأتي .بدقةالكليمثلالمجتمعمنجزءلاختيارع 

لهمنظمنهجمهيبلعشوائية،اختيارعمليةمجردليستالعينةاختيارإجراءاتأوالمُعاينةفأساليبلذا،•

فإذا.اسةالدرمحلللمجتمعالحقيقيالواقعتعكسالمختارةالعينةأنضمانإلىيهدفوضوابطه،قواعده

تعميمهايمكنخلالهامنالباحثعليهايحصلالتيالنتائجفإنصحيحة،بطريقةمختارةالعينةكانت

.بأكملهالمجتمععلىالثقةمنعاليةبدرجة

:البياناتجمع:الثالثةالخطوة



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:المُعاينةأساليب

دافلأهالمناسبةالسحبطريقةاختياريمكنللجمهور،العامالإطارأوالعامالمجتمعتحديدبعد•

عليهالنتائجميمتعيمكنبحيثدقيقاً،تمثيلًاِالمجتمعتمثلبياناتجمعهوالعينةمنوالهدف.البحث

.الثقةمنعاليةبدرجة

ئاتفعلىالاقتصارعنديحدثوالذي،العينةانحرافهيالباحثتواجهقدالتيالتحدياتإحدى•

هذا.للمجتمعالعامةالاتجاهاتتعكسلاخاصةاهتماماتأوميولذويأفرادشمولعندأومعينة

.دقيقةغيرنتائجإلىيؤديقدالانحراف

الرئاسةلانتخاباتالشهيرالمثالومنهاالعينة،انحرافتأثيرعلىبأمثلةمليءالعامالرأيوتاريخ•

لكنالجمهوري،المرشحفوزالعامالرأيقياسمراكزمعظمتوقعتحيث،1948عامالأمريكية

اعتمادوهالخطأهذافيالرئيسالسببكان.واضحبفارقالديمقراطيالمرشحبفوزجاءتالنتيجة

.حقيقياًتمثيلًاِالأمريكيالمجتمعتمثللاعيناتعلىالمراكزتلك

الفعليلواقعاتعكسعينةاختيارتضمنالتيوالمعاييرالأبعادبدقةيحددأنالباحثعلىيجبلذلك،•

.التمثيلفيالقصورأوالانحيازوتجنبتطوره،ومستوىوخصائصهاحتياجاتهتمثلبحيثللمجتمع،



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:العينةاختيارإجراءات

لميالبحثفيالعينة• ،الكلمثلليالدراسةمحلالمجتمعمنمحددجزءاختيارعمليةتعنيالع 

أوالاستبياناتخلالمنبياناتهمجمعيتمأشخاصعنعبارةالمجتمعهذاكانسواء

لمثالمُحتوىتحليلدراسةفيتحليلهايتمإعلاميةموادعنعبارةكانأوالمقابلات،

.الاجتماعيالتواصلشبكاتعلىالمنشوراتأوالفيديوهات،المقالات،

الوقتيرتوفمعبدقة،المجتمعخصائصتعكسبياناتعلىالحصولهوالمُعاينةمنالهدف•

.بأكملهالمجتمعبدراسةمقارنةوالجهد

اسبةالمنالسحبطريقةاختياريمكنللدراسة،العامالإطارأوالعامالمجتمعتحديدفبعد•

.البحثلأهداف

:الأساليبمننوعينإلىرئيسبشكلالمُعاينةأساليبوتنقسم

.الدراسةمُجتمعفئاتلجميعجيدًاتمثيلًاِتضمنعشوائيةأواحتماليةأساليب1)

.بعينهامحددةفئاتعلىتركزقدعشوائيةغيرأواحتماليةغيرأساليب2)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Probability Sampling)الاحتماليةالعينات:أولاً 

فيوحدةوأفردلكليكونبحيثوحداتهاأوأفرادهااختياريتمالتيالعيناتهيالاحتماليةالعينات•

 .العينةفيرللاختيامسبقاًومحددةمعروفةفرصةالبحثمجتمع
لأن،ككلالمجتمععلىالنتائجتعميمإمكانيةوزيادة(Bias)الانحيازتقليلعلىيساعدالأمرهذا•

للتعميملةقابالنتائجيجعلمماالمجتمع،منفردأياختياراحتمالحسابيمكنهالحالةهذهفيالباحث

.ككلالمجتمععلىالثقةمنعاليةبدرجة
مجتمعللدقيقتمثيلعلىالحصولهوالهدفيكونعندماالعيناتمنالنوعهذاإلىاللجوءيتملذا،•

.الانحيازوتقليل

جميعيتضمن (Sampling Frame) عامإطارأوشاملةقائمةلدينايكونأنيجبذلك،يحدثولكي•

.الأحيانمنكثيرفيكبيربشكليتوفرلاقدالذيالأمروهو.المستهدفالمجتمععناصر

.الأنواعهذهأبرزيليفيماوسنعرضعليها،الاعتماديمكنالتيالاحتماليةالعيناتأنواعوتتعدد•



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Simple Random Sample)البسيطةالعشوائيةالعينة(1)

:هيأساسية،مراحلثلاثعبراختيارهاعمليةوتتم.وبساطةوضوحًاالعيناتاختيارأساليبأكثرمنتعُد

.مميزًارقمًاالمجتمعفيوحدةأوفردكلإعطاء:الدراسةمجتمعوحداتأوأفرادترقيم1.

.العينةليشُكّلالوحداتأوالمبحوثينمنالمطلوبالعددتحديد:العينةحجمتحديد2.

التقليديةبالطرقإمامطلقة،عشوائيةبطريقةالعينةوحداتأوأفراداختياريتم:العشوائيالاختيار3.

.العشوائيالاختيارعمليةلتسهيل Excelمثلبرامجباستخدامأو،(مُرقمةكراتأوأوراقسحبمثل)

:منهاالمميزات،منبعددالأسلوبهذايتميز

.والتطبيقالفهمسهولة•

.العينةفيللظهورالدراسةمجتمععناصرلكلمتكافئةفرصًايمنح•

.الاختيارفيالتحيزّاحتماليةمنيقللّ•

:الأسلوبهذاعيوبومن

.واسعنطاقعلىجغرافياًموزعًاأوكبيرًاالمجتمعكانإذامُكلفاًيكونقد•

.المجتمعفيالفعليحجمهايعكسدقيقاًتمثيلًاِالشرائحبعضيمُثلّلاقد•



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Simple Random Sample)البسيطةالعشوائيةالعينة(1)

يمكننا،السعوديةالعربيةالمملكةفي"شاهد"منصةستخدميمُ اتجاهاتدراسةعند:تطبيقيمثال✓

:البسيطةالعشوائيةالعينةلأسلوبوفقاًالعينةلاختيارالتاليةالخطواتاتباع

مشترككلطاءإعمعالسعودية،العربيةالمملكةفيالمنصةفيالمُشتركينكافةتشملقائمةتحضير•

.متسلسلًاِرقمًاالمنصةفيفعاّل
.(ستخدمم1,000ُِ:المثالسبيلعلى)العينةحجمديحدت•
عشوائياً،الأرقاملاختيارإحصائيةدالةأياستخداماختياريتمإحصائية،أداةأوبرنامجأيباستخدام•

.البسيطةالعشوائيةالعينةهمالأرقاملهذهالمطابقونشتركونالمُِصبحلي

:السياقهذافيالمزايا
oللاختيارمتساويةفرصةمشترككلمنح.
oأفضلبشكلستخدمينالمُِاتجاهاتتمثلعينةعلىالحصول.
oالعينةاختيارفيالتحيزّاحتماليةتقليل.



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Stratified Random Sample)الطبقيةالعشوائيةالعينة(2)

:علىالأسلوبهذايعتمد

أساسعلى(Strata)الفرعيةالمجموعاتأوالطبقاتمنعددإلىأولاً الدراسةمجتمعتقسيم1.

.(غيرهماأوالسنأوالنوعمثل)معينةخصائص

العينةإجماليإلىفرعيةعينةكلنسبةتكونبحيثوذلك.طبقةكلمنفرعيةعينةاختياريتمثم2.

.المجتمعإجماليإلىنفسهاالطبقةنسبةمعتقريباًمتساوية

التسويقفيالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامأنماطيدرسالباحثكانإذا،المثالسبيلفعلى✓

،24–18)يةالعمرالفئة:مثللمتغيراتوفقاًطبقاتإلىالمجتمعتقسيميمكنهما،بدولةالرقمي

بقةطكلأنيضمنبحيث،(الشرقالوسط،الغرب،)الجغرافيةالمنطقةأو(فأكثر34،35–25

.المجتمعداخلالحقيقيةنسبتهابنفسالعينةفيممثلة

الخطواتقبلإضافيةخطوةوجودفيالبسيطةالعشوائيةالعينةعنالعيناتمنالنوعهذاويختلف

هيافيةالإضالخطوةهذه.(العشوائيالاختيار–العينةحجمتحديد–الأفرادترقيم)المعروفةالثلاث

.طبقةكلاخلدالعشوائيةالعينةاختيارخطواتتطُبقذلكوبعد،مستقلةطبقاتإلىالمجتمعتقسيم



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:منهاالمميزات،منبعددالأسلوبهذايتميز

الفئاتلفمختمثل)الحقيقيحجمهامعيتناسببماالمجتمعفيالمهمةالشرائحجميعتمثيلضمان•

.(رقميةتسويقيةدراسةفيالجغرافيةالمناطقأوالعمرية

المهتمينالسنصغارفئةمثل)للبحثمهمةولكنهاالعددصغيرةالطبقاتإحدىكانتإذا•

جراءلإكافِ عددوجودلضمانعينّتهاحجممنيزيدأنللباحثيمكن،(التفاعليةبالإعلانات

.الإحصائيةالتحليلات

:نوعينعلىالطبقيةالعينةتكونأنيمكنوبذلك

.المجتمعفيحجمهامعتتفقبنسبةطبقةكلتمثل:متناسبةطبقيةعينة•

مثللبحث،الأغراضالصغيرةالطبقاتبعضتمثيلزيادةفيهايتم:متناسبةغيرطبقيةعينة•

.العاديينبالمُستخدمينمقارنةالرقميينللمؤثرينأكبروزنإعطاء

:(Stratified Random Sample)الطبقيةالعشوائيةالعينة(2)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

دولةاخلدالرقميالتسويقفيالاجتماعيالتواصلمنصاتاستخدامأنماطدراسةعند:تطبيقيمثال✓

:الطبقيةالعينةلأسلوبوفقاًالعينةلاختيارالتاليةالخطواتاتباعيمكننا،الإمارات

:مثلًاِ،فرعيةطبقاتإلى(الاجتماعيالتواصلمنصاتمُستخدميجميع)الدراسةمجتمعتقسيم1.

.سنة24–18العمريةالفئة•

.سنة34–25العمريةالفئة•

.فأكثرسنة35العمريةالفئة•

.بهخاصًامتسلسلًاِرقمًاطبقةكلداخلفردكلإعطاء2.

كلحجممعمتناسببشكلتحديدهميتممبحوث،600المثالسبيلعلىليكونالعينةحجمتحديد3.

.(الثالثةمن150والثانية،من200والأولى،العمريةالفئةمن250مثلًاِ)المجتمعفيطبقة

لأسلوباوفقًِطبقةكلداخلالفرعيةالعيناتهذهالباحثيختارالإحصائية،البرامجأحدباستخدام4.

.العشوائيةالأرقاماختيار

:(Stratified Random Sample)الطبقيةالعشوائيةالعينة(2)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:السياقهذافيالمزايا

معتناسبيبماالاجتماعيالتواصلمنصاتمُستخدميمنالعمريةالفئاتكافةتمثيلضمان•

.الفعليحجمها

الأكثرلسناصغارمثل)التسويقيللتحليلمهمةتكونقدمعينةفئاتإغفالاحتماليةتقليل•

.(القصيرالمرئيالمُحتوىمعتفاعلًاِ

.ككلالرقميالمجتمععلىتعميمهايمكندقةأكثربياناتتوفير•

لأعمالاأصحابأوالمؤثرينمثل)خاصةأهميةذاتكانتإذامعينةطبقةعلىالتركيزإمكانية•

.(الصغيرة

:(Stratified Random Sample)الطبقيةالعشوائيةالعينة(2)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

(الطبقيةأوبسيطةالالعشوائيةمثل)السابقةالأنواعوبينالمنتظمةالعشوائيةالعينةبينالأساسيالاختلاف

الوحداتأولأفرادابقيةاختياريتمبينما،الأولىالوحدةأوالفرداختيارفيفقطتسُتخدمالعشوائيةأنهو

.(K)الاختيارمعامليسُمىثابترقمإضافةخلالمنوذلكمنتظمة،بطريقة

(K)إضافةثمالثاني،الرقملتحديدإليه (K)إضافةيتمعشوائياً،الأولالرقماختياربعد:تطبيقيمثال✓
.المطلوبالعينةحجميكتملحتىوهكذاالثالث،الرقملتحديدأخرىمرة

زمنيةفترةياراختإلىتحتاجالتيالأبحاثفيبكثرةالعيناتاختيارأساليبمنالأسلوبهذاويسُتخدم

أوابيعالأسمنكبيرعددبينمن"صناعيةسنة"أو"صناعيشهر"أو"صناعيأسبوع"تكوينأوممتدة

.بسهولةتحليلهايمكنزمنيةعينةاختيارمنالباحثيمكنبحيثالسنوات،أوالشهور

:(Systematic Sample)المنتظمةالعشوائيةالعينة(3)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:التاليةالخطواتاتباعيمكن،المنتظمةالعشوائيةالعينةلأسلوبوفقاًالعينةولاختيار

.أفرادهجميعوترقيم( (Nالمجتمعحجمتحديد1.

.((nالمطلوبةالعينةحجمتحديد2.

.((nالعينةحجمعلى( (Nالمجتمعأفرادعددقسمةخلالمن( (Kالعينةاختيارمعاملحساب3.

.(K)و(1)بينيقععشوائيرقماختيار4.

علىللحصول( (Kالاختيارمعاملإضافةثمالعشوائي،الرقمإليهايشيرالتيالوحدةأوبالفردالبدء5.

.الثانيةالوحدةأوالفرد

.العينةوحداتأوأفرادجميعاختياريتمأنإلى( (Kالعينةاختيارمعاملإضافةعمليةتكرار6.

مرتبةجتمعالمُ وحداتأوأفرادجميعتكونأنيشُترطالأسُلوبلهذاوفقاًالعينةاختيارصحةولضمان

الاختيارعمليةتسمتلاحتىللبحث،الأساسيةبالمتغيراتيتعلقفيماخصوصًا،عشوائيبشكلمُسبقاً

.بالتحيز

:(Systematic Sample)المنتظمةالعشوائيةالعينة(3)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

20هوالمطلوبالعينةوحجم،( N = 100:أنأي)فرد100هوالمجتمعحجمكانإذا:تطبيقيمثال✓

:فإن،( n = 20:أنأي)مبحوث

•K = N ÷ n = 100 ÷ 20 = 5

جتمعأفرادجميعبترتيبأولًُنقومسوفهنا،✓ .عشوائيبشكلالم 

المبحوثيصبحبهذا،.(4)مثلًاُوليكن،(5)و(1)بينعشوائياًرقمًانختارسوفالتالية،الخطوةفي✓

.(4)رقمالمبحوثهواختيارهتمالذيالأول

.(9=5+4)رقمالمبحوثوهوالثاني،المبحوثرقمحسابيتمذلك،بعد✓

.(14=5+9)رقمالمبحوثوهوالثالث،المبحوثثم✓

.مبحوث20اختياريكتملحتىوهكذا✓

نستجرامإعلىالمدفوعةالإعلاناتمنعينةمثلتحليليةعينةلختيارالخطواتنفساتباعويمكن❑

.(أشهر3مثلًاِ)محددةزمنيةفترةخلال

:(Systematic Sample)المنتظمةالعشوائيةالعينة(3)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

ثم ،((Clusters"عناقيد"أوتجمعاتإلىالمستهدفالمجتمعبتقسيمالأسلوبهذافيالباحثيقوم•
.البياناتمنهاليجمععشوائيةبطريقةالتجمعاتهذهبعضيختار

الوحدةأنأي.نةللمُعايأساسيةكوحدة"العنقود"اختياريتموإنمامباشر،بشكلالأفراداختياريتملاهنا•

وظيفياً،أواتنظيميًِأومكانياًالمتقاربينالأفرادمنمجموعةبلالفرد،تكونلاللاختيارالأساسية

.للمُعاينةالأساسيةالوحدةالتجمعهذاويسُمى

:منهاالمميزات،منبعددالأسلوبهذايتميز

.واسعنطاقعلىموزعةكبيرةمجتمعاتمعالتعاملعندخاصة،والتكلفةالوقتتوفير•
.عشوائيةبطريقةيتمالعناقيداختيارأنطالمايةعشوائأواحتماليةعينةاختيار•
.فرديبشكلأفرادهاجميعإلىالوصوليصعبمجموعاتدراسة•

:الأسلوبهذاعيوبومن

.كاملبشكلالكليالمجتمعيمثللاالمختارالعنقودكانإذاالدقةمنتقللقد
.المجتمعبقيةعنجذرياًمختلفةهااريختاتمتيالالعناقيدكانتإذاانحيازحدوثاحتمال

:(Cluster Sample)العنقوديةالعشوائيةالعينة(4)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:ةالتاليالخطواتاتباعيمكن،العنقوديةالعينةلأسلوبوفقاًالعينةولاختيار

.معينلدبفيالاجتماعيالتواصلوسائلمستخدمومثلًاِ:المستهدفالمجتمعتحديد1.

لمنصةاحسبالمستخدمينتقسيمالمثالسبيلعلى:عناقيدإلىالمجتمعتقسيم2.

.(يوتيوبتوك،تيك،إنستجرامفيسبوك،)

.عشوائياًالعناقيدهذهمنعينةاختيار3.

.داخلهفرعيةعينةمنأواختيارهتمالذيالعنقودأفرادجميعمنالبياناتجمع4.

دراسةلالعربيةالجامعاتإحدىطلابمنعنقوديةعينةاختياريمكن:تطبيقيمثال✓

بياناتالجمعيصعبالحالة،هذهفي.التعليميالبودكاستنحوالجامعةطلاباتجاهات

الطلابمنالعديدبهاكبيرةجامعةكانتإنولاسيمّاالجامعة،هذهطلابكافةمن

.والتخصصاتوالأقساموالبرامجوالكليات

:(Cluster Sample)العنقوديةالعشوائيةالعينة(4)



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1
:تاليلذا،ِيمكنِتقسيمِكافةِهذهِالعناصرِإلىِعناقيدِيسهلِسحبِعينةِمنها،ِعلىِالنحوِال

.أو كليهما( 2)أو المادة ( 1)وهنا، يمكن أن تتمثل العينة في كافة طلاب المادة 



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:العينةاختيارعلىتطبيقيمثال

(https://sjam.journals.ekb.eg/article_386834.html: )المصدر



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Non-Probability Sampling)الاحتماليةغيرالعينات:ثانياً

قدرةوأكثرهااتالعينأنواعأفضلالعشوائيةأوالاحتماليةالعيناتفيهتعَُدِّالذيالوقتفي•

.استخدامهادونتحولقدالظروفبعضفإنالعلمي،البحثفروضاختبارعلى

لالتواصمنصاتخلالمنالجمهوروإشباعاتاستخداماتيدرسأنمثلًاِالباحثأرادفإذا•

الطرققتطبيفيصعوبةيجدفقدالعربي،العالمفيالرقميالبثمنصاتأوالاجتماعي

.شوائيةالعغيرأوالاحتماليةغيرالعيناتإلىيلجأقدالحالة،هذهفي.السابقةالعشوائية

وتقديرشخصيالالحكمعلىبناءًِأفرادهااختياريتمالتيالعيناتهيالاحتماليةغيرالعينات•

.معروفةغيرمحددفردأياختياراحتماليةتكونالتقنيةهذهوفي.الباحث



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Accidental Sample)ةصدفالعينة(1)

أناعاةمردونالمبحوثينمنمحدودًاعددًاالباحثيختارحيثالعينات،أنواعأبسطوهي•

.للمجتمعكافِ بشكلممث لينيكونوا

.للباحثوسهلمتاحهوماعلىتعتمدأنهاأي•

لعميأييسألفإنه،"تجاريمتجربشأنالعملاءرضاقياس"باحثأرادإذا:فمثلًاِ✓

.الدراسةوقتالمتجرفيهوجودتصادف

سؤالخلالمن"توعويةحملةفيالجمهوررأي"حولسريعةبدراسةباحثيقومأنأو✓

.تجاريمركزفيبهميلتقيشخصًا50أول

:أبرزهاومنعليها،الاعتماديمكنالتيالاحتماليةغيرالعيناتأنواعوتتعدد



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Purposive Sample)ةالعمديالعينة(2)

.سةالدراأهدافعلىبناءًِمسبقاًخصائصهاالباحثيحددالتيالعينةهي•

.والخبرةقالمنطباستخدامالمجتمعتمثلأنهايرىعينةالباحثيختارأنبمعنى•

يمكن،"فرع200لهبنكنحوالعملاءاتجاهات"دراسةباحثأرادإذا:فمثلًاِ✓

.الفروعباقيعنمعبرًايراهأكثرأوواحدًافرعًايختارأنللباحث

عندفقط((Influencersالرقميينالمؤثريناستهدافالباحثيقررأنأو✓

."التجاريةللعلاماتالترويجفيالمؤثرينعبرالتسويقدور"دراسة



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Quota Sample)الحصصيةالعينة(3)

فيباحثالأنأي.فئةكلمنمسبقة"حصص"بتحديدالباحثفيهايقومالتيالعينةهي•

جمعريديالذينالمبحوثينخصائصبتحديدمُسبقاًيقومالعينات،أنواعمنالنوعهذا

(الحصة)نسبةالكتملتحتىبياناتاليجمعثمفئة،لكلمعينةانسبًِويحددمنهم،البيانات

.فئةكلمنةالمطلوب

هنايمكنه،"الدخلمصادر"حولمبحوث100معاستبيانتطبيقباحثأرادإذا:فمثلًاِ✓

25و،خاصقطاعموظف25و،حكوميموظف25و،أعمالرائد25:يريدأنهتحديد

.خرىأُِامهنًِيمتهنونممنمن

تشملأنامسبقًِيحددفقد،"توكتيكعلىالإعلاناتتأثير"دراسةالباحثأرادإذاأيضًا✓

–15)العمريةالفئاتتمثيلإلىبالإضافة،الإناثمن%60و،الذكورمن%40:العينة
24،25–34).

.دراستهتستهدفهاالتيللفئاتنسبيتمثيلوجودالباحثيضمنوبهذا•



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:(Snowball Sample)الثلجكرةعينة(4)

قائمينالمثل)مبحوثينالمنقليلبعددأوواحدبمبحوثالباحثيبدأهاالتيالعينةهي•

.(خبراءالأوبالاتصال

نفسهمفيتتوافرآخرينأشخاصًالهيرشّحأنمبحوثكلمنالباحثيطلبذلكبعد•

تسعتوهكذاآخرين،بترشيحبدورهمالأشخاصهؤلاءيقومثم،الدراسةمحلالخصائص

.تدريجياًالعينة

تدحرجت،لماكحجمًاتزدادثمصغيرةتبدأحيث:الثلجكرةتكوينعمليةالأسلوبهذايشبه•

تدريجياًتضخمتثمجدًاصغيرةالعينةتبدأوبالمثل،.طريقهافيالثلجمنالمزيدتجمعلأنها

.أنفسهمالمبحوثينبترشيحات

تراتيجياتاسلتبادلتسُتخدمتليجرامعلىمُغلقةمجموعات"دراسةباحثأرادإذا:فمثلًاِ✓

مبحوثينترشيحمنهيطلبثمالمجموعة،فيواحدبعضوالباحثيبدأ،"الرقميالتسويق

.وهكذاالمجموعات،نفسداخلآخرين



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:العينةحجمتحديدأساليب

:أساسيتينبطريقتينالعينةحجميحددأنللباحثيمكن

هذهوتختلفة،العينحجملتقديرخاصةرياضيةمعادلاتعلىيعُتمد:الإحصائيةالمُعادلاتباستخدام1)

:الحجممعلومغيرأوالحجممعلومالإحصائيالمجتمعكانإذاماباختلافالمعادلات

موقعلىعتسويقيةصفحةمتابعيعددأومعينةكليةطلابعددمثل)الحجممعلومالمجتمعحالةفي•

نسبةبينالباحثيقُارنكأننفسه،المجتمعمنواقعيةنسباستخداميمكن،(اجتماعيتواصل

.يتفاعلوالمالذينمقابلرقميإعلانمعتفاعلواالذينالمستخدمين

لإنترنتاعبرالرقميبالتسويقالمهتمينالأشخاصعددمثل)الحجممعلومغيرالمجتمعحالةفيماأ•

يرغبذيالالثقةمستوىالاعتبارفيتأخذعامة،تقديريةمعادلاتعلىالاعتمادفيتم،(عامبشكل

.النتائجاستخلاصعندتحقيقهفيالباحث



ة  المُحاضر
التاسعة

:جمع البيانات. 1

:العينةحجمتحديدأساليب

:أساسيتينبطريقتينالعينةحجميحددأنللباحثيمكن

حجمحدديُِأنللباحثيمكنالإحصائية،المعادلاتاستخدامجانبإلى:السابقةالدراساتإلىبالرجوع(2

عندماخاصبشكلاعملي ِيعُتبرالأسلوبهذا.مُشابهًاموضوعًاتناولتسابقةدراساتإلىبالرجوعالعينة

.المجتمعحجمعندقيقةبياناتتتوافرلاعندماأوالمعادلاتتطبيقالصعبمنيكون

فيمكنه،"يالاجتماعالتواصلوسائلعبرالتسويقيةالحملاتتأثير"يدرسالباحثكانإذا:فمثلًاِ✓

حجملىإوالنظربدراستها،يقومالتيلتلكمُشابهةرقميةحملاتدرستسابقةأبحاثإلىالرجوع

.الحاليبحثهعينةحجملتحديدبهاالاسترشادثمهناك،الباحثوناستخدمهاالتيالعينات



02

مُعالجة البيانات: الخطوة الرابعة
(Data Processing)



مسارفييةأساسحلقةالمرحلةهذهوتعُد.البياناتمعالجةوهيأهميةتقللامرحلةإلىينتقلالسابقة،الخطواتكافةالباحثينُهيأنبعد

تعُطيلاالخامبياناتفال.للتحليلقابلةمنظمةمعلوماتإلىوتحويلهاالأوليةالبياناتجمععمليةبينتربطالتيالحلقةتمثلإذالعلمي،البحث

لميةقيمة .النتائجواستخلاصالإحصائيةالاختباراتفيباستخدامهاتسمحبطريقةوتهُيكلوتنُقحتعُالجلمماع 

ة  المُحاضر
التاسعة

ةشكلمُ الصياغة

Formulating 
the Problem

تصميم البحث

Research Design

جمع البيانات

Data Collection

مُعالجة البيانات

Data Processing

إتمام المُسودة النهائية للبحث

Finalizing Research 
Draft

(Habib, 2014) :المصدر

:ميالعِلالبحثمنالرابعةالخُطوةإلىالانتقال:البياناتمُعالجةإلىالبياناتجمعمن

:مُعالجَة البيانات. 2



ة  المُحاضر
التاسعة

يبدأتلفة،المُخالبحثأدواتاستخدامأوالمُحتوىتحليلأوالاستبياناتجمعمنالانتهاءبعد•

.البياناتمعالجةمرحلةفيالباحث

الأخطاءمنخلوهامنللتأكدجُمعتالتيالبياناتبمراجعةأولاًِالباحثيقومالمرحلةهذهفي•

.أمكنإذاالناقصةالنقاطواستكمالالضرورية،غيرالاستجاباتوحذفالإمكان،قدر

البياناتكافةاكتمالمنالتحققتشملوالتي،البياناتتحريراسمعادةًِالعمليةهذهعلىويطُلق•

.الداخلياتساقهامنوكذلكقراءتها،وسهولةوضوحهامنوالتأكدالمطلوبة،

الدراسة،فأهدايخدمبمامُناسبةفئاتأوجداولفيوتنظيمهاالبياناتتصنيفيتمذلك،بعد•

لميةالنتائجلاستخلاصالمجاليفتحماوهووالتفسير،التحليللمرحلةجاهزةلتصبح وفقالع 

.البحثمتطلبات

:(Data Processing)البياناتمُعالجَة:الثالثةالخطوة

:مُعالجَة البيانات. 2



ة  المُحاضر
التاسعة

معالجمهوراعلتف"حولاستبياناتبجمعالرقميالتسويقمجالفيباحثقامإذا:المثالسبيلفعلى✓

يكتشفقد.جمعهاتمالتيالاستبياناتبمراجعةالمرحلةهذهفيفسيبدأ،"إنستجرامعلىالإعلانات

ناقضةمتأوواضحةغيرالإجاباتبعضأنأومعينة،أسئلةعلىيجيبوالمالمبحوثينبعضأن

أنهآخرؤالسفييذكرثمإنستجرام،علىيومياً"ساعةمنأقل"يقضيأنهيكتبالمبحوث:مثلًاِ)

.(إنستجراممنصةعلىيومياًإعلانا20ًيشاهد

:بـالباحثيقومأنيمكنالحالةهذهفي

.أمكنإناستكمالهامحاولةأوالمكتملة،غيرالاستجاباتحذف:البياناتتحرير•

."أبدًايتفاعللا–نادرًا–أحياناً–دائمًايتفاعل"مثلفئات،فيالإجاباتوضع:البياناتتصنيف•

(1=يتفاعللا،2=نادرًا،3=أحياناً،4=دائمًا:مثلًاِ)رقمًافئةكلإعطاء:البياناتترميز•

.الإحصائيالتحليلبرامجفيإدخالهالتسهيل

ماوهو،تحليلللوقابلةمنظمةبياناتإلىمبعثرةخامبياناتمنتحولتقدالبياناتتكونالشكل،وبهذا

.الواقععنومعبرةدقيقةستكونلاحقاًالباحثإليهاسيصلالتيالنتائجأنيضمن

:البياناتمُعالجَة:الثالثةالخطوة

:مُعالجَة البيانات. 2
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وهيعمقاًأكثرمرحلةإلىالباحثينتقلوتنظيمها،البياناتتنقيةمنالانتهاءبعد•

.البياناتتحليلمرحلة

فيدتساعالتيالإحصائيةوالبرامجالأدواتمنمجموعةتسُتخدمالمرحلةهذهفي•

.مفهومةعلميةنتائجإلىوتحويلهاالأرقامتفسير

بالاختباراتللقيامExcelو SPSSمثلشائعةتحليلببرامجيستعينأنللباحثيمكن•

تقدّمًاكثرأبرامجإلىيلجأأوالبيانية،والرسومالجداولوتنظيمالأساسيةالإحصائية

يلتحلمثلدقة،أكثرإحصائيةنماذجبناءإلىيحتاجعندماMPlusو AMOSمثل

.المسار

:للبياناتالإحصائيالتحليل

:مُعالجَة البيانات. 2
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:للبياناتالإحصائيالتحليل

:مُعالجَة البيانات. 2

العلاقةمثل)المتغيراتبينالعلاقاتاكتشافهوالمرحلةهذهمنالرئيسالهدفويعُد•

جانبإلى،(التجاريةبالعلاماتالثقةومستوىالاجتماعيالتواصلوسائلاستخدامبين

أوحتهاصمنللتأكدالدراسة،بدايةفيصياغتهاتمالتيالبحثيةالفروضاختبار

.البياناتتوفرهاالتيالإحصائيةللأدلةوفقاًرفضها

لالتواصوسائلمستخدميمنمعتبرةنسبةأنالإحصائيالتحليلأظهرإذا:مثلًاِف✓

تنُشرتيالالأخبارفيأكبرثقةيبدون–واضحإحصائيةدلالةوبمستوى–الاجتماعي

تعُرضدماعننفسهابالأخبارمقارنةالرقمية،المنصاتعلىقصيرةفيديومقاطععبر

الشكلأنرضتفتالتيالفرضيةقبولإلىيؤديذلكفإنطويلة،نصيةمقالاتشكلفي

.الجمهورلدىالثقةمستوىمنيزيدللخبرالبصري



الخُلاصة
Conclusion 



:ومُعالجتهاالبياناتجمع
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:البياناتجمع:الثالثةالخطوة1.

:المُعاينةأساليب•

.المَراجِع3.

oأساليب احتمالية.

oاحتماليةغيرأساليب.

.العينةحجمتحديدأساليب•

:البياناتمُعالجَة:الرابعةالخطوة2.

.للبياناتالإحصائيالتحليل•

لاصال
ُ
ةخ
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