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صاء مفهوم الاستقتهدف المحاضرة الى مساعدة الباحثين على التعرف على 

تبيان ومزاياه وعيوبه وخطوات عمل الاستبانة وأخطاء شائعة في تصميم الاس

ومواصفات  اعداد الاستبيان وأهميته وأنواعه وتصميمه وقواعد كتابته 

مؤثرة في تطبيقه وخصائص الأداة البحثية الجيدة والعوامل الوأساليب واخراجه 

.قياس الصدق وطرق قياس الصدق

أهداف المحاضرة
محاضرة
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لتحليل نشأة التحليل الاحصائي ومفهومه وما هي أهمية افي المحاضرة السابقة  تم استعراض 

لات الاحصائي وكذا خطوات التحليل الاحصائي وأهميته وأنواع التحليل الاحصائي ومشك

.وما مدى الحاجة اليه SPSSالتحليل الاحصائي وأهم برامجه ومميزات استخدام برنامج ال 

.

التمهيد للمحاضرة 
محاضرة
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أهداف المحاضرة

-:تهدف المحاضرة الى استعراض النقاط التالية

اخراج الاستبيان-مفهوم قائمة الاستقصاء                                                        -

أساليب تطبيق الاستبيان-مزايا الاستبيان                                                               -

خصائص الأداة البحثية الجيدة                                                                 -عيوب الاستبيان                                                            -

عوامل مؤثرة في قياس الصدق-خطوات عمل الاستبانة                                                     -

طرق قياس الصدق-أخطاء شائعة في تصميم الاستبانة                                              -

مواصفات اعداد الاستبيان وأهميته-

أنواع الاستبيانات-

تصميم الاستبيان-

قواعد كتابة الاستبانة-
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المحاور الرئيسية للمحاضرة

اخراج الاستبيان-مفهوم قائمة الاستقصاء                                                      -

أساليب تطبيق الاستبيان-مزايا الاستبيان                                                               -

خصائص الأداة البحثية الجيدة                                                                 -عيوب الاستبيان                                                            -

عوامل مؤثرة في قياس الصدق-خطوات عمل الاستبانة                                                     -

طرق قياس الصدق-أخطاء شائعة في تصميم الاستبانة                                              -

مواصفات اعداد الاستبيان وأهميته-

أنواع الاستبيانات-

تصميم الاستبيان-

قواعد كتابة الاستبانة-
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مفهوم قائمة الاستقصاء

مفهوم قائمة الاستقصاء

ول على المعلوماات إلى الحصبشكل أساسي يعرف الاستبيان بأنه أداة من أدوات البحث العلمي، والتي تستخدم بشكل كبير في البحوث والدراسات، وتهدف 

ة يسعى من خلالها بطريقة مترابطقبل الباحث الناس، واتجاهاتهم، وميولهم، ويجرى الاستبيان عادةً من خلال وضع عدد من الأسئلة من تتعلق بأحوال التي 

.إلى النتيجة المطلوبةيريده للوصول إلى الوصول إلى هدف إقامة البحث، ويمكّن الاستبيان الباحث من وضع عدد الأسئلة الذي 

.ل حريةالاجابة عنها ب.الاستبيان عبارة عن صياغة محددة من الفقرات والأسئلة، والتي تهدف الى جمع البيانات من أفراد الدراسة، حيث يطلب منهم 

فتوى أو سؤال مان الاستفتاء لغة طلب العرف الاستفتاء حيث يختلف عن والاستبيان لغة هو طلب البيان واصطلاحاً هو الإبانة عما في الذات وهو في هذا 

إن اساتطلاع ، فامشاكلة معيناةعان وحقاائق محاددة الرأي، فإذا اعتبرنا أن الاستبيان يسعى إلاى الحصاول علاى معلوماات عن استطلاع يعلم، وكذلك يختلف 

ة الموضاوعية شاع إطلاق لفظ استبيان على وسائل قياس الشخصايوقد . قضية معينة أو مشكلة محددةوالجماعات حول الرأي يسعى إلى مسح آراء الأفراد 

الافتاراض و. فاي الجايا الأمريكايمان الخدماة صحيفة البيانات الشخصاية لعازل مان يفتقادون الثباات الانفعاالي لإعفاائهم 1917ورث عام منذ صمم وود 

ياق العملاي ذاتاه أو يحادد سالوكه الخااص، فالاساتبيان هاو بياان نتاائج التطبأو يصاف الأساسي الذي يكمن وراء هذه الأداة هو أن الإنسان أفضل من يلاحظ 

:  يأخذ الاستبيان واحدة من الصيغ الآتيةولذلك فكري نظري لإطار 

يقدم للفرد قائمة صفات ويطلب منه وضع علامة على ما يصف شخصيته.

 من الفرد أن يقرر ردود أفعال اعتيادية تجاه موقف مايطلب.

 من الفرد أن يوضح اتجاهاته أو اهتماماته أو قيمهيطلب.
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تابع مفهوم قائمة الاستقصاء 

ين بالبرياد أو مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين، يتم وضاعها فاي اساتمارة ترسال لصشاخاص المعنيا» ويعرف الاستبيان أيضا بأنه 

ع أو التأكاد مانيجري تسليمها باليد، تمهيدا للحصول على إجابات الأسئلة الواردة فيها، وبواسطتها يمكان التوصال الاى حقاائق جديادة عان الموضاو

.معلومات متعارف عليها لكنها غير مدعومة بالحقائق

بحضاور مص الاستبيان والاستبيان قد يرسل بطريق البريد الى الأفراد المعنيين، وقد يحمله الباحث بنفسه الى الأشخاص، والأسلوب المثالي هو أن ي

ا يفياد الباحاث أكثار مماالباحث، ويسجل بنفسه الأجوبة والملاحظات التي تثري البحث فيما بعد، لأن المجيب يتوسع في بعض الأحيان في اجابتاه، و

والمجيباون هام كان يتوقع منه، والشيء الذي يحصل في معظم الأحيان أن الباحث لا ينتبه الى بعض الجوانب في الموضاوع عناد وضاع الاساتبيان

.يلفتون انتباهه الى تلك الثغرات فيتداركها في الحال

وربماا كاان . البيانااتربما يعتبر الاستبيان  من أكثر الأدوات استعمالا في البحوث العلمية، وينظر له أغلب الناس بأنه وسيلة بسيطة وسريعة لجمع

.الاستبيان أكثر أداة من أدوات البحث العلمي تعرضا لسوء الاستعمال للسبب نفسه

اص منه، لأن ي أمر لا منوالاستبيان وسيلة من وسائل التقرير الذاتي الذي ينعم بحسناتها، ويعاني من سيئاتها، الا أن اللجوء الى وسائل التقرير الذات

.بعض البيانات يصعب ان لم يستحيل الحصول عليها دون اللجوء الى وسائل التقرير الذاتي
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مزايا الاستبيان
ساتبيان فاي اللغاة يُعتبر الاستبيان من أهم الوسائل المستخدمة في البحوث العلمية، وخاصة الاجتماعية والتربوياة، والا

عان الأسائلة مصدر الفعل استبان، واستبان الشيء أي وضّحه وأظهره وعرّفه، والاستبيان في الاصطلاح، هو عباارة

إلاى النتاائج؛ أي المصممة بشكل جيد ومترابط، والتي تهدف إلى جمع البيانات التي يريدها الباحث في بحثه؛ للوصول

لا؛؛ فتكااون إ... أن الاساتبيان  أحادُ طارق جمااع البياناات، ويُطبّاق علااى عيناة ماأخوذة ماان مجتماع معاين، أو بيئااة معيناة

. ككلبيئة البيانات التي يحصل عليها الباحث من تطبيق الاستبيان على العينات، ممثّلة للمجتمع ككل، أو لل

:.وللاستبيان مزايا نجملها فيما يلي

يؤدي الاستبيان إلى جمع معلومات مهمّة عن الموضوع المبحوث، بتكلفة بسيطة، وفي وقت قليل.

 التحيز من قبل الباحثين الذين يجمعون البياناتوعدم الموضوعية.

حظاتسهولة إعداد الاستبيان، مقارنة بالأدوات الأخرى المستخدمة في البحث العلمي، مثل المقابلات والملا.

إن الاستبيان يؤدي إلى الحصول على الإجابات الدقيقة.

 وذلك أنه لا يطلب من أفراد العينة ذكر اسمهم، للمبحوثينالحرية الكاملة يعطي الاستبيان.

 الاستبيان الباحث كم هائل من المعلوماتيزود.

عدم تحديد وقت معين للإجابة، مما يبعد القلق عن العينة.

 جغرافية واسعةعلى أفراد بمناطق يمكن تطبيق الاستبيان.
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 سة؛ أي يعتمد على الذاتي للفرد موضوع الدارالتقرير يعتبر الاستبيان من أبرز الوسائل التي تقوم على

.ما يذكره المبحوث عن خبراته وتجاربه واتجاهاته ودوافعه

المبحوثينجميع تمتاز أسئلة الاستبيان وفقراته بالتنظيم والترتيب والتقنين، فهي واحدة بالنسبة ل.

قصيرةتوفير الكثير من الوقت والجهد في جمع المعلومات، ويمكن تغطية أماكن متباعدة في فترة.

هاا أدوات وسيلة هامة للحصول على معلومات من عدد كبير من الناس تفوق، بكثير من حجم التاي تغطي

.جمع المعلومات الأخرى، مثل المقابلة والملاحظة والاختبارات

 يد الإلكتروناي بالمحددات المكانية، حيث يمكن إرساله بواسطة البريد العادي، أو البرالاستبيان عدم تقيد

.أو بالاتصال المباشر من قبل الباحث نفسه

ت، هناااك وقاات كاااف للباحااث لتصااميم الاسااتبانة وفحصااها ومراجعااة بنودهااا دون أيااة ضااغوط فااي الوقاا

.ة منطقيةوعرضها على الخبراء، بل وتجربتها تجربة مبدئية وهذا يعطي للاستبيان دقة علمية وقيم



-:عيوب الاستبيان

فكماا -ىسبحانه وتعال–لكل شيء مميزات وعيوب فلا يوجد شيء كامل، فالكمال لله وحده 

-::أن للاستبيان مميزات كثيرة، له أيضًا بعض العيوب التي تتمثل فيما يلي

قياق علاى أحيانًا يكون بعض أفراد العينة غير قاادرين علاى اختياار الإجاباات بشاكل د

تها، أو بساابب أساائلة الاسااتبيان، بساابب التعقيااد فااي الأساائلة، أو بساابب صااعوبة صااياغ

.غرابة كلماتها

 باة، وذلاك يكون بعض أفراد العينة المطاروح علايهم الأسائلة غيار جادّيين فاي الإجاقد

.وغير صادقةمرضية نتائج غير يؤدي إلى عدم الحصول على 

 ان؛ لأن الباحااث لا يسااتطيع ملاحظااة ردود أفعااال أفااراد العينااة تجاااه أساائلة الاسااتبيأن

.الاستبيان يقوم بتوزيع عدد من الأشخاص غير الباحث

 تطبيق الاستبيان في المجتمعات الأميّةصعوبة.

 المحتمل فقدان بغض نس؛ الاستبيان عند نقلهمن.

 من شخص في الإجابة عن ورقة الاستبيانأكتر يشترك قد.

 كانت الأسئلة كثيرة، أو طويلة بشكل مبالغ فيهإثارة الملل لدى  إذا.
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قد تحمل بعض المصطلحات المستخدمة أكثر من معنى لمختلف الأفراد.

 تكثر الأسئلة يتردد الأفراد في إجابتها، ويقل اهتمامهم بهاعندما.

لا يمكن للباحث التأكد من صدق استجابة الأفراد والتحقق منها.

 فيملاؤون بيان، للاساتالمبحوثينيتم تزيف الإجابات ولا تذكر الحقائق، وقد لا يكترث قد

.استماراته بعدم اكتراث وبإهمال

 ر لباقاة، أو غالباً يخفون ميولهم أو يظهارون أنفساهم بشاكل أكثاالمبحوثينمن الشائع أن

ماا ياريح أن يرضوا الباحث، فيجيبوا على الأسئلة بيحاولوا يطرحوا آراءهم المنجزة أو 

.القائم على الاستبيان أو المنتفع فيه
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:يقوم الاستبيان على مجموعة من الخطوات المتتالية، وهي
 ي يريد الباحث نوعية الاستبيان، وهذا مرتبط بنوعية البيانات التاختيار

باار عاان جمعهااا ماان خااتب الاسااتبيان، تاالذا ناناات البيانااات المطلوبااة تع
.قاليتفنير أتراد العينة وآرائهم، تهذا يتطلّب الاستبيان الم

 النقاط التي سيتناولها الاستبيان، ومعرتة أهداتهمعرتة.
 سهلةأسئلة الاستبيان بطريقة جذّابة، وسلسلة، وبألفاظصياغة.
 جااام هاااذ  العيناااة الماااراد طااارلا أسااائلة الاساااتبيان عليهاااا، وتحدياااد حتحدياااد

.ب الاستبيانالعينة، بشرط أن ينون للعينة عتقة بالموضوع الذي يتناو 
 ء بسيط مان بعد صياغة أسئلة الاستبيان يقوم الباحث بطرحها على جز

.أتراد العينة للتأند من صتحيتها
ساااتبيان، يعاارا الباحاااث الاسااتبيان علاااى المختصاااينل لبيااان صاااد  الا

.تحديد نقاط الضعف، ومن ثَمَّ معالجتها

قائمة ) خطوات عمل الاستبانة 

(الاستقصاء

محاضرة
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 جابااة عاان ذلااي يطاارلا الاسااتبيان علااى العينااةل ليقومااوا باإبعااد
.أسئلته

رسااااالها نلااااى الباحااااث عاااان طرياااا  الب ريااااد جمااااس الاسااااتبيانات واإ
.العادي أو اإلنتروني

نتاااااااائ  تحليااااااب الباحاااااااث للبيانااااااات الاساااااااتبيانل لاسااااااتخت  ال
.وتبويبها

تابع خطوات الاستبانة

محاضرة
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:أخطاء شائعة في تصميم الاستبيان
قد تنون الاستبيان طويلة تسبب الملب للشخ  المستفتي.
عارضةقد تنون الأسئلة غير واضحة وغير مفهومةل ممّا يؤدي نلى نجابات مت.
 ية والعازوف عان قد تنون الأسئلة تاتهة أو هامشية أو لا تائدة تيهاا تتثيار الساخر

.اإجابة
بعا الأسئلة يجاب عليها بنعم أو لا دون شرلا للمطلوب.
تجابة والردقد تنون بعا الأسئلة تضاي  المفحو  تتحوب بينه وبين الاس.
 نتائجهبشنب جيد سيؤثر سلبا على عدم تصميم الاستبيان.
تحيّز المشرف على الاستبيان سيؤثر على نتائجه.
ثااب مجتماااس قااد تنااون نساابة الاسااتمارات العائاادة ماان ردود الاسااتبيان قليلااة، ولا تم

لاذي أرساب الدراسة المطلوبة، تقد تصب الاردود نلاى ثلاث أو رباس المجماوع النلاي ا
.نليه الاستبيان

محاضرة
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مواصفات إعداد الاستبيان وأهميته

محاضرة
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لاذا اتحديد نوع المعلومات التي يرغاب الباحاث فاي الحصاول عليها ،

ساتطيع يكامال حتاى بشكل مطلعاً على موضوع بحثه يكون عليه أن 

كما تحديد نوع المعلومات المتوقعة من خلال إجابات عينة الدراسة،

الفرعية قاط تغطية لنخلالها يمكن من عليه تصميم الاستبيان بطريقة 

لها علاى يحصل من خلاوتنظيمه بطريقة والرئيسية لأسئلة الدراسة، 

.المعلومات المطلوبة بشكل منسق

ان، ويتم هاذا اختيار نمط الأسئلة التي سيستخدمها الباحث في الاستبي

ارهاا الدراساة التاي اختالدراسة الجيدة للبحث وعينة الأمر من خلال 

الباحاااث، بحياااث يقااارر النماااوذج الأمثااال، وتتناااوع أنمااااط الأسااائلة

ح لعيناااة المسااتخدمة فاااي الاسااتبيان باااين الأساائلة الحااارة، والتااي تتاااي

الدراسااة الإجابااة بشااكل حاار علااى الأساائلة التااي وضااعها الباحااث،

الدراساة والأسئلة المغلقة، والتي من خلالها يقوم الباحث بإلزام عينة

باختيار الإجابة من مجموعة من الخيارات الموجودة أماامهم، والتاي 

يحااددها الباحااث، كمااا يمكاان اسااتخدام الاسااتبيان المنااوع والااذي ماان

حااال كااان بااين المفتوحاة والمغلقااة، وفاايالتنويااع بالأساائلة خلالاه يااتم 

كتاباة الاستبيان موجهااً لصطفاال أو لأشاخاص لا يجيادون القاراءة وال

والاااذي يتضااامن علاااى الصاااور يمكااان إعاااداد الاساااتبيان المصاااور، 

.والأشكال



تهتابع مواصفات اعداد الاستبيان وأهمي
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 يق الاساتبيان الاستبيان، وتجهيزه للطباعاة، وفاي هاذه المرحلاة يقاوم الباحاث بتنساتنسيق

ع العناوان وضاالموجودة فيه، لذلك علياه عن الأسئلة الدراسة للإجابة تدفع عينة بصورة 

ابات التي الجيد في الطباعة ، وشكر عينة الدراسة على الإجواستخدام الورق في البداية، 

تبيان قاادمتها لااه، ويفضاال أن يرفااق الاسااتبيان بخطاااب يبلااغ عينااة الدراسااة أهميااة الاساا

.وسريته 

ان إلاى عيناة توزيع الاستبيان في المرحلاة الأخيارة، حياث يقاوم الباحاث بإرساال الاساتبي

ن قريبة كانت الأماكاليدوي في حال التوزيع البريد أو الدراسة المختارة بعدة طرق منها 

.

 ابتها، والعدد الكلي لها، هذه المرحلة يقوم الباحث بتحديد مضمون الأسئلة التي سيقوم بكتوصياغتها وفي محتوى الأسئلة، وترتيبها تحديد

مراعاة عدد تبيان ثم ترتيبها بطريقة متسلسلة تسهل مهمته في الحصول على الفائدة المرجوة منها، وعلى الباحث عند صياغة أسئلة الاس

لأساائلة الكيفيااة، وااسااتخدام الأساائلة إجابااة، وتجنااب التلماايح لأي وضااوح الأساائلة، وابتعادهااا عاان الغمااوض، وتجنااب : منهاااماان النقاااط 

ضال أن يقاوم المزدوجة، والأسئلة التي تحتاج لإجابات معقدة وعمليات حسابية، كما عليه أن يتادرج بأسائلته مان العاام إلاى الخااص، ويف

يبادأ علياه أن يجاب بتقسيم الأسئلة إلى عدد من المجموعات ويضع لكل مجموعة عنواناً معيناً، وفي حال قام باختياار الاساتبيان المناوع ف

ياة يحصال مان خلالهاا بالأسئلة المغلقة أولاً، وترك الأسئلة المفتوحة إلى نهاية الاستبيان، كما عليه أن يقوم بوضع الأسائلة بطريقاة منطق

.على المعلومات التي يريدها بشكل تدريجي ومتسلسل ومتكامل 



أنواع الاستبيانات
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-:للاستبيان عدة أنواع، ويمكن تقسيمها الى ما يلي

-:من حيث طرح الأسئلة-1

الاستبيانات المغلقة -:-أ

« لا»، «نعام» : تكون الإجابة فيها على الأسئلة في العادة محددة بعدد من الخيارات، مثل

أن وقد يتضمن عددا من الإجاباات، وعلاى المساتجيب. ال؛« غير موافق« » موافق» أو 

.يختار من بينها الإجابة المناسبة

: ويمتاز هذا النوع من الاستبانات بما يلي

سهولة تفريغ المعلومات منه

قلة التكاليف

لا يأخذ وقتا طويلا في الإجابة على الأسئلة

مناسبةلا يحتاج المستجيب للاجتهاد لأن الأسئلة موجودة، وعليه اختيار الإجابة ال.

-:أما عيوب هذا النوع من الاستبانات فتتلخص فيما يأتي

قد يجد المستقصي منه صعوبة في ادراك معاني الأسئلة

لا يستطيع المستقصي ابداء رأيه في المشكلة المطروحة .



الاستبيانات المفتوحة-ب
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:المفتوحة-الاستبانة المغلقة-ج

هاااي ناااوع مااان الاساااتبانات تكاااون مجموعاااة مااان الأسااائلة منهاااا مغلقاااة تتطلاااب مااان 

ة، المفحوصااين اختيااار الإجابااة المناساابة لهااا، ومجموعااة أخاارى ماان الأساائلة مفتوحاا

البحاث ويستعمل هذا النوع عندما يكاون موضاوع. وللمفحوصين الحرية في الإجابة

.قةصعبا، وعلى درجة عالية من التعقيد مما يعني حاجتنا لأسئلة واسعة وعمي

-:ويمتاز هذا النوع من الاستبيانات بأنه

أكثر كفاءة في الحصول على معلومات-

. يعطي للمستقصي منه الفرصة لإبداء رأيه-

على الأسئلة ويتميز هذا النوع من الاستبيانات بأنه يتيح الفرصة للمستجيب

ته في عدد الواردة في الاستبانة أن يعبر عن رأيه بدلا من التقيد وحصر اجاب

-:ويتميز هذا النوع من الاستبانات بأنه. محدود من الخيارات

ملائم للمواضيع العقدة

يعطي معلومات دقيقة

سهل التحضير

-:أما عيوبه، فهي تتمثل في

مكلف

صعوبة تحليل الإجابات وتصنيفها



تصميم الاستبيان
اج الباحث يعتبر الاستبيان من أهم الخطوات في نجاح البحث، ولذلك يحت

صسئلة الى معرفة ودراية بأساليب الاتصال بالأفراد، وصياغة دقيقة ل

وبالرغم من اختلاف الاستمارات نظرا . المبحوثينالمطروحة على 

لاختلاف الموضوعات، فان هناك قواعد عامة وشروط معينة، ينبغي

-:مراعاتها عند تصميم الاستبيان، منها مثلا

 تحديد نوعية المعلومات المطلوبة، هل هي حقائق محددة مثل

حول قضية المبحوثينالمعلومات الشخصية، أم معرفة آراء 

.معينة

تحديد الجهات التي سيوزع عليها الاستبيان

هل هو مفتوح أم مغلق ام كلاهما: تحديد نوع الاستبيان.
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تحديد عدد الاستبانات

وضع مسودة أولية للاستبيان

فاي هاذا إعادة فحص وتعديل الأسئلة التاي هاي بحاجاة للتعاديل بعاد استشاارة خباراء

المجال

تعريف المصطلحات والمفاهيم المستخدمة في الاستبيان

تدقيق الاستبيان وتوضيح طريقة الإجابة عليه

اجراء اختبار مبدئي للاستبيان



قواعد كتابة الاستبانة

:قواعد عامة-أ
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.المبحوثينأن تكون مادة الاستبيان جذابة ولها علاقة بظروف -4

ياق أهاداف أن يرتبط كل سؤال في الاساتبيان بمشاكلة البحاث ويسااعد علاى تحق-5

.البحث

.يجب أن لا توحي الأسئلة للمبحوث بإجابة معينة عليها-6

.يجب أن يكون موضوع الاستبيان مهما ومعروفا للمبحوث-7

.يجب أن تتسم تعليمات الإجابة بالوضوح-8

.تراعي في أسئلة الاستبيان التدرج من العام الى الخاص-9

.ائجهايجب أن تصاغ الأسئلة بطريقة يسهل معها تفريغها واستخلاص نت-10

-:هناك مجموعة من القواعد العامة التي ينبغي مراعاتها عند صياغة الاستبيان لعل من بينها

.أن يكون الاستبيان قصيرا، بحيث لا يأخذ وقتا طويلا في الإجابة-1

.لق بهااذا كان بالإمكان الحصول على المعلومات من السجلات والوثائق، فلا داعي لتوجيه أسئلة تتع-2

.عدم وضع أسئلة غير مهمة أو أسئلة سطحية-3



قواعد تتعلق بصياغة الأسئلة-ب
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-:قواعد تتعلق بصدق صحة الإجابة-ج

ي مناه فاالمستقصاىوضع أسئلة أو عبارات توضح مادى صادق -1

.الإجابة على القائمة

وضااع عباااارات تاارتبط اجاباتهاااا بإجابااات عباااارات أخاارى مااان -2

.الاستبانة

-:قواعد تتعلق بترتيب الأسئلة-د

البدء بالأسئلة السهلة-1

.ترتيب العبارات بشكل متسلسل-2

عناى كل عبارة تعالج بنقطة واحادة فقاط، أي تقايس كال عباارة م-1

.واحد فقط

.أن لا تشعر العبارة المبحوث او المستقصي منه بالحرج-2

.يجب أن تكون الأسئلة ذات الطابع الكمي دقيقة ومباشرة-3

.يجب أن تكون صياغة الأسئلة قصيرة ومترابطة-4



صياغة الإجابات عن الأسئلة
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بة عن السؤال من المفيد عند صياغة الإجابات عن الأسئلة أن يوضح الباحث المشارك ما ينبغي أن يفعله للإجا

-:وعلى النحو التالي

ة التاي تادور أكثر الصيغ شيوعا ويطلب فيها الباحث الإجابة بانعم أو لا علاى الأسائل: الاستجابات المحددة-1

-:حول الحقائق المطلوبة، مثلا

:في المكان المناسب( √)ضع علامة 

هل تملك سيارة              نعم                  لا-

:في المكان المناسب( √)ما هو عمرك؟ ضع علامة -

18-25

26-35

36-45

46-55

56فأكثر

ة، فقد حيث يعمد الباحث الى عدم تحديد الاستجاب: الاستجابات غير المحددة-2

:يسأل الباحث

ذكر ذلك ما هي أكثر الجوانب  فائدة في البرنامج التدريبي الذي حصلت عليه، ا

........................رجاء

ما اسم المدرسة الثانوية التي تخرجت منها؟ يرجي ذكر اسمها..........

ن تطلب من اذا كنت تجري بحثا في التسويق، فيمكن أ: الاستجابات المرتبة-3

فمثلا قد . لةالمشاركين في البحث أن يرتبوا تصاعديا وتنازليا أنواع البضاعة المفض

ناه وفقا أي أنواع السيارات تفضل أكثر، يرجي ترتيب السيارات أد: يسأل الباحث

ثم ( 1)يارةلدرجة تفضيلك لها، بحيث تمنح أفضل السيارات، بحيث تمنح أفضل س

.وهكذا( 2)التي تليها 

كيف : ويطلب فيها اختيار إجابة من بين إجابات متدرجة، مثل: الإجابات المتدرجة-4

يحة؟امام الإجابة الصح√ تقيم الطعام الذي تناولته اليوم على الطائرة، ضع علامة 

ممتاز-

جيدا جدا-

جيد-

سيء -

سيء جدا-



إخراج الاستبيان
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ابة عن أسئلته، اذ للجوانب الشكلية في اخراج الاستبيان أثر كبير في توفير جديه للإج

. فاي عملاهيجب أن يبدو الاستبيان بمظهر يقنع المشارك بأن الباحث محترف ودقياق

-:لذا ينبغي على الباحث الالتفات الى ما يلي

صدر عنها، ينبغي أن تتضمن الصفحة الأولى من الاستبيان اسم المؤسسة التي ي

.اسم الجامعة أو مركز الدراسات او غير ذلك من المؤسسات: مثل

هادف يجب أن تظهر في الصفحة الأولاى مان الاساتبيان  توضايحات وافياة عان

التاي البحث والجهة التي تقوم به  وتطماين المشااركين حاول سارية  المعلوماات

لاماة يرجاى وضاع ع: يقدمونها، ومعلومات عن كيفية الإجابة عن الأسئلة، مثلا

ن على في المكان المناسب الذي يعبر عن اجابتك  عن السؤال، وحث المشاركي√ 

سرى الإجابة عن جميع الأسئلة وعدم ترر  أي سرؤال دون إجابرة، وينبأري أن لا ين

ة علرى الباحث أبدا أن يشكر المشاركين على تعاونهم وبذل الجهرد والوقرت لاجابر

.الاستبيان



تباعد في مكان يجب اخراج الاستبيان بشكل متقن، بحيث لا تتراكم الأسئلة في مكان وت

كال آخر، وعندما يكون السؤال مفتوحا، على الباحث أن يخصص فراغاا مناسابا تحات

ن سؤال، كما يجب أن تكاون حاروف الاساتبيان  مقاروءة بوضاوح وتساهل قراءتهاا دو

.عناء

على يمين ينبغي ترقيم الأسئلة والاجابات وفروع الأسئلة واجاباتها، وتخصيص هاما

فاس الصافحة، الأسئلة لتسهيل تفريغ البيانات، والحرص أن يقع السؤال واجاباته على ن

.بحيث لا يقسم السؤال بين نهاية صفحة وبداية صفحة أخرى

www.midocean.ae



اله بعااااد انجاااااز الاسااااتبيان ينبنااااي جمااااس البيانااااات ماااان ختلااااه عاااان طرياااا  ايصاااا
-:ا تيما يليللمشارنين ني يجيبوا عليه، وتوجد ثتث سبب لتطبيقه، نجمله

صااااب يقاااوم الباحاااث بلي: استتتتي اء الاستتتتبيان شخصتتتيا متتتن  بتتت  ا با تتت -
تبيان علااى الاسااتبيان شخصاايا الااى المشااارنين تااي البحااث، حيااث يااوزع الاساا

، الطااتب تاااي المااادارع والجامعاااات ومقاارات العماااب تاااي الشااارنات والمعاماااب
مية أو ولتطبياا  هااذا الأساالوب يفضااب الحصااوب علااى مواتقااة الجهااات الرساا

سلوب ساهب المسؤولة قبب زيارة المؤسسة التي تجمس البيانات منها، وهذا الأ
تااارة زمنياااة وميساااور ويساااتطيس الباحاااث جماااس نمياااة نبيااارة مااان البياناااات تاااي ت

حباذا الا أن جمس المعلومات مان الشارنات والمصاانس قاد لا يناون م.قصيرة
املين  من قبب اإدارة لأنهاا لا ترياد اشاناب العااملين عان عملهام، نماا أن العا

.يخشون  اإجابة الصريحة لئت تطلس عليها ندارة العمب

أساليب تطبيق الاستبيان
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ي البحاث عان ، حياث يرسال الاساتبيان للمشااركين فااستيفاء الاستبيان عن طريق البريدد

د ألصاق مناه، وقاالمستقصاىطريق البريد، ومع الاستبيان ظرف معنون الى المبحوث او 

أية مشقة عليه طابع بريدي يضمن اعادته الى الباحث دون أن يتكلف المشارك في البحث

ذا ويعااد هاا. سااوى الإجابااة عاان الاسااتبيان واعادتااه عاان طريااق القائااه فااي صااندوق البريااد

هااذا الأساالوب جياادا لأنااه يتاايح توزيااع الاسااتبيان الااى مناااطق جغرافيااة واسااعة، كمااا أن ل

سبه، الا أن الأسلوب أفضلية المرونة المتاحة للمشارك  في أن  يجيب  في الوقت الذي ينا

ستعادة نسبة أهم سلبيات هذا الأسلوب هو انخفاض نسبة الاسترداد بحيث لا يتوقع الباحث ا

بيان فحساب عالية من الاستبانات،  والمشكلة هنا ليست في اعداد الذين يجيبون على الاست

صاائص مهماة بل لأن الذين يجيبون عن الاستبيان قد يختلفون عن الذين لا يجيبون فاي خ

.ومجهولة لدى الباحث
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لبريااد ويرساال هااذا الاسااتبيان  عاان طريااق ا: اسددتيفاء الاسددتبيان باسددتخدام الحاسددوب

ديل، الالكترونااي ، وتتمثاال مياازات هااذا الأساالوب فااي سااهولة وانخفاااض تكلفااة هااذا الباا

عيوباه وإمكانية ارساله الى أي مكان في العالم تتوفر فيه خدمات الانترنت، الا أن أهم

باحااث تتمثاال فااي أن تطبيااق الاسااتبيان يتطلااب وجااود حاسااب شخصااي لاادى كاال ماان ال

قاة يجعلهاا والمشاركين في البحاث، وغناى عان البياان أن تطبياق الاساتبيان بهاذه الطري

. تقتصر على الفئات الاجتماعية الميسورة اقتصاديا والمثقفة

www.midocean.ae
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خصائص الأداة البحثية الجيدة
-:تتصف الأداة البحثية بعدد من الصفات لعل من أبرزها

: الصدق-1
آخر مغايراً يئا تقس شلصداة البحثية أنها صادقة إذا قاست ما نريد أن نقيسه بالفعل، ولم يقال 

.لما نريد

-: وصدق الأداة له دلالات متنوعة يمكن تصنيفها فيما يلي

نساجمة ويمكن الحكم على صدق بناء الأداة إذا كانت نتائج اساتخدامها م: صدق البناء-أ 

.الباحث أو تنبؤاتهمع توقعات 

ي تعليموكمثال على ذلك نفرض أننا وضعنا إطاراً نظرياً يقول أن طريقة الاكتشاف ف

جتمعالرياضيات قد تؤدي إلى تحصيل أفضل، وأجريت تجربة على أفراد عينة من الم

ة اتصفتوكشفت نتائج تطبيق الأداة عما يتنبأ به الإطار النظري، عند ذلك نقول أن الأدا

.بصدق البناء



:صدق المحك-ب 

لناشئ من التنبؤ امحك يقيس ويعتمد صدق المحك لأداة ما على مدى ارتباط نتائج الأداة مع 

لاى ذلاك ، وكمثال عالارتباط مرتفعاً نتائج الأداة، حيث يحدث صدق المحك عندما يكون هذا 

باط باين وتوقعنا وجود ارتودرجاتهم في الجامعة الطلبة في الثانوية العامة درجات إذا أخذنا 

. صادقة في محكهاذلك تكون فإن الأداة التي تستخدم لقياس الدرجات هذه 

افاة تكاون الأداة صاادقة فاي محتواهاا إذا أخاذنا بعاين الاعتباار ك: صدق المحتوى-ج 

-: ائل منهاالمتعلقة بالمحتوى ويمكن التأكد من صدق المحتوى بعدة وسالعناصر الأساسية 

 وىالمحتالأداة على المختصين من أجل إبداء الرأي في شموليتها لمفردات عرض.

 البحثيةتحليل المحتوى ومقارنته بالأداة.

الاعتماد على بحوث ودراسات سابقة ذات صلة بنفس موضوع الأداة.
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الصدقفي قياس مؤثرة عوامل 

يرهاا علاى تتنوع العوامال الماؤثرة فاي صادق اختباارات البحاوث العلمياة، وتتفااوت فاي تأث

العواملمعيار الصدق، وفيما يأتي ذكرٌ لأهم تلك 

ابي علااى يااؤثر طااول الاختبااار ووضااع تفاصاايل أكثاار فيااه بشااكل  إيجاا: طددول الاختبددار

.دقتهانخفاضصدقه، وذلك لأن زيادة المصطلحات الخاصة بالبحث العلمي تؤدي إلى 

 ناه كلماا تكمن أهمية عينة البحاث بأنهاا تاؤثر علاى النتاائج بالضارورة، لأ: البحثعينة

الاختباار كانت الفروق الفردية الخاصة بأفراد العينة أوضح وأكبار كلماا أصابح صادق

ها الاختباار أعلى ونتائجه أقوى، وكلما كانت العينة متقارباة فاي الخصاائص التاي يقيسا

. كلما ضّعُف ت نتائجه
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إلاى وجاود انخفااض معامال الثبااتويشاير معامل ثبات الاختبار بصادقه، يرتبط : معامل الثبات

. خلل  في الاختبار، ولكن ارتفاعه لا يعني بالضرورة دقة وصدق الاختبار

 ار، وتؤثر على هذه ترتبط معايير الصدق التجريبي بصدق الاختب: المتغيرات التجريبيةضبط

فاي المعايير مجموعةٌ من المتغيرات الداخلياة التاي بادورها قاد تاؤدي إلاى خفاض معامال الصادق

ال الاختبار؛ كالصعوبة والسهولة الشديدين للاختبار، والرغبة المنخفضاة لإجاراء الاخت باار مان قَب 

.عينة البحث، وضعف محتوى الاختبار

.
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الصدقطرق قياس 

دق  قابال  تتنوع طرق قياس الصدق إلى عدة أساليب؛ والتي تحاول الوصول  إلاى معياار صا

-:الآتيللمقارنة قدر الإمكان، وهي على النحو 

ماد علهاا تعتمد هذه الطريقة على حساب معاملات الارتباط التي يعت: معاملات الارتباط

.العلميحث الصدق التجريبي، وهي من أكثر الطرق انتشاراً في قياس صدق اختبار الب

 دلالااة تعتماد هاذه الطريقااة علاى اختباار ال: متوسدطات أقسدام الاختبددار المختلفدةحسداب

رناااات الإحصاااائية الخاصاااة باااالفرق باااين متوساااطات أقساااام الاختباااارات والقياااام بالمقا

مان القايم العلياا % 27الطرقية، حيث يقسم الاختبار لقسمين أو أكثار، ويقاارن متوساط 

.بقتهاسامن القيم الدنيا، وتتميز هذه الطريقة بسرعتها ولكنها أقل دقةً من % 27و

ف بأنها عملية مقارنة التوزيع التكراري لعلامات العينة ا: الترقيم لبحثية في ميزان تُعرَّ

. الاختبار بالتوزيع التكراري لعلامات العينة في الاختبار التجريبي

 ايير تسااتخدم عنااد وجااود صااعوبة  فااي الحصااول علااى اختبااار  يوضااح معااأخددرى طددرق

.الصدق والثبات الخاصة به
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الثبات-2

تعطيهاا الأداة النتائج التاييقال لصداة ثابتة إذا قاست ما تقيسه بدرجة عالية من الدقة والإحكام أي تكون 

.رة معينةمماثلة بعد فتعلى مجموعة متقاربة أو متماثلة إذا تكرر تطبيق الأداة على نفس المجموعة أو 

ف الثبات في البحث العلمي بأناه الخاصاية التاي تُعبعار عان تقاارب القايم وال قاراءات الخاصاة بمعياار يُعرَّ

غيُّر معيار القياس عند تكرار اس تعماله في أوقات  مختلفاة القياس في كلع مرة  يُطبّق فيها، أو مقدار عدم ت 

:الآتيأنواع الثبات في البحث العلمي على النحو وتتعدد ، وعينات بشر  مختلفين

 هوم  معينيعبعر هذا المصطلح عن دقة أسئلة الاختبار التي تهتم بتتبع مف: الداخليالانسجام.

ه في قياس مدى يُساعَد استقرار نتائج الاختبار عند إعادة إجرائ: تقارب النتائج عند إعادة الاختبار

بَ . ثبات القراءات والاستدلالات الصادرة عن الاختبار مع مرور الزمن عليه يُعبعار : رينثبات المخت 

بَر .ين المختلفَينهذا المصطلح عن ثبات القيم الناتجة عن اختبار ظاهرة  معينة  من قَب ل المخت 

بَر الواحد في فتارت: ثبات المختَبِر الواحد اين يُظهَر استقرار قراءات الفرد المخت  ين زمنيتاين مختلفت 

.أو أكثر لظاهرة  معينة ثباتاً عالياً في الاختبار
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أو عينتين أو يهدف الثبات في البحث العلمي إلى إبراز صدق المقياس وثباته على جماعتين

إن لم يكن كلاهما؛ كي تكون النتائج المتصلة بكل فئة أو عينة أو جماعة مغايرة لنظيرتها، و

لاذا . يقااهناك اختلاف بين نتائج المجموعات محل المقارنة لن يكون المقيااس صاحيحا أو دق

.يمكن القول أنّ الثبات يدل على اتساق النتائج

-: ثبات الأداة بعدة طرق منهاويقاس 

نفسأي تعد صور مختلفة تتناول نفس الموضوعات وب-: طريقة الصور المتكافئة-أ 

إيجادنوعية الفقرات ولكن مع اختلاف بعض ألفاظها، ويقاس الثبات في هذه الطريقة ب

.الأداةمعامل الارتباط للصور المتكافئة، فإذا كان المعامل مرتفعاً دلّ ذلك على ثبات

لعينةحيث نلجأ إلى إعادة تطبيق الأداة نفسها على أفراد ا-: طريقة إعادة التطبيق-ب 

لمرة الأولىنفسها بعد فترة زمنية معينة ومن ثم نحسب معامل الارتباط بين النتائج في ا

.والمرة الثانية، فإذا كان المعامل مرتفعاً فهذا يعني أن الأداة ثابتة

ترصد نتائجمتكافئين يعطيان معاً وجزئيين الأداة إلى تجزأ حيث -: الطريقة النصفية-ج 

باتمعامل الارتباط بين الجزأين، وارتفاع هذا المعامل يعني ثويحسب كل جزء بمفرده 

.الأداة
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الثباتطرق قياس 

اجرائاه ادة أدوات قيااس الثباات مادى اساتقرار نتاائج اختباار البحاث العلماي عناد إعايحسَبُ 

حسااابات  تحات نفاس الظاروف وماع نفاس العيناة البحثياة، وتُقااس هاذه العملياة اعتمااداً علاى

الآتيةرياضية باستخدام الأدوات 

 م اجاراؤه تقوم هذه الطريقة على حساب معامل الارتبااط باين اختباار  تا: الاختبارإعادة

اط إيجابيااً على نفس العينة البحثية مارتين يفصالهما وقات محادد، وياؤثر معامال الارتبا

. على الثبات كلما ازداد

 حساب معامل تعتمد هذه الطريقة على تجزئة الاختبار إلى نصفين، و: النصفيةالتجزئة

 Pearson:بالإنجليزياة)الارتباط بينهما باستعمال معادلة بيرسون باراون للارتبااط 

Correlation). 

 بالإنجليزياة: )ألفااكرونباا معامال ثباات حسااب :Cronbach's alpha)  م د  يُساتخد

ار، الاذي في حساب معامل التمييز الخاص بكل سؤال  من الاختباكرونبا معامل ثبات 

جادر بالإشاارة يؤثر على حذف الأسئلة في حال كان معامل التمييز سالباً أو ضعيفاً، وي

ب باستخدام برمجية كرونبا أن معامل  .E-viewsأو برمجية  SPSSيُحس 
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:مثال لكيفية كتابة مقاييس الدراسة 

في دراسة تحت عنوان

بالتطبيق على )العلاقة بين ممارسات اداره الموارد البشرية الاستراتيجية والبراعة التنظيمية 

(البنوك المصرية

مقاييس الدراسة

وقااام (Muraga,2015علااى المقياااس عبااارات المتغياار المسااتقل قااام الباحااث بتصااميم 

لعباارات مان الباحث بتطويعها لتناسب طبيعة البيئاة المصارية وهادف الدراساة فاي تصاميم ا

-15)لاستراتيجية التدريب والتطوير ، ( 14-9)، و. تقيس بعد استراتيجية التوظيف( 1-8)

.لاستراتيجية تقييم الأداء( 29-22)لاستراتيجية التعويضات، ( 21

فاي دراساات الباحث في تصميم عبارات المتغير التابع اربعة مقاييس اساتخدمتاعتمد وقد 

Vallina)و ( 2019زياد،أباو )و ( 2021العرباي،) et al.,2019)  و(Mom et 

al.,2009)  ساة، فاي بتطويع بعض العبارات بما يناسب البيئاة المصارية وهادف الدراوقام

.للاستغلال( 42-37)للاستكشاف، والعبارات من ( 36-30)تصميم العبارات من 
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جمع البياناتأداة -د

ميمها لهاذا اعتمد الباحاث فاي تجمياع بياناات الدراساة الميدانياة علاى قائماة استقصااء تام تصا

عبارة لقياس المتغيرين ( 42)الغرض في ضوء الدراسات السابقة حيث تشتمل القائمة على 

صاء، وذلاك مان الباحث بوصف البيانات التي حصلت عليها من قائمة الاستققام الرئيسيين، 

واردة بقائماة خلال حساب التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الديموغرافية والتنظيمياة الا

بناك النوع، العمار، المؤهال العلماي، الدرجاة الوظيفياة، عادد سانوات الخدماة، ال)الاستقصاء 

فيهالذي يعمل 
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فحص ثبات وصدق قائمة الاستقصاء

:الظاهريالصدق "المحكمين صدق -أ

د من اختبار قبل اعتماد استمارة الاستبيان من قبل الباحث وما تضمنته من أسئلة كان لاب

لي الأساتذة صدق المقياس ، لذلك تم عرض استمارة الاستبيان المخصصة للبحث الميداني ع

ط بماادى وضااوح وتاارابأرائاارهموالخبااراء المختصااين فااي مجااال الإدارة لتحكيمهااا ومعرفااة 

توجيهاتهم فقرات الاستمارة ونوعية الأسئلة وتوافقها مع موضوع الدراسة، وقد اخذ الباحث ب

.شكلا وموضوعا بما يتلاءم مع أهداف الدراسة وفرضياتها 

(:كرونباخاختبار ألفا )الثبات والصدق اختبار -ب

نبااا كرويمكاان قياااس درجااة الثبااات والصاادق لمتغياارات الدراسااة باسااتخدام معاماال ألفااا 

:والذي يوضحه الجدول التالي 

www.midocean.ae



www.midocean.ae

معامل الصدقمعامل الثباتعدد العباراتبيان

80.7940.891استراتيجية التوظيف

استراتيجية التدريب والتطوير
60.7530.868

استراتيجية التعويضات
70.8330.913

استراتيجية تقييم الأداء 
80.8360.914

ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية
290.9390.969

الاستكشاف
70.8270.909

الاستغلال
60.7940.891

البراعة التنظيمية
130.8910.944



:أنيتضحأعت المبينالجدوبمن
 راولا بااااين ممارسااااات ندارة المااااوارد البشاااارية الاسااااتراتيجية تتاااامعامااااب ألفااااا للثبااااات لأبعاااااد

، ومعامااب الثبااات ألفااا (0.914، 0.868)ومعامااب الصااد  يساااو  ( 0.836، 0.753)
ومعامااااااب ( 0.939)ممارسااااااات ندارة الماااااوارد البشاااااارية الاساااااتراتيجية لأجماااااالي عباااااارات 

ب بدرجة مما يشير الى أن التناس  الداخلي للعبارات يُعد مقبو ( 0.969)الصد  يساو  
.مرتفعة

 ساااااو  تالبراعااااة التنظيميااااة نااااذلي يتضااااح ماااان الجاااادوب أن معامااااب الثبااااات ألفااااا لأبعاااااد
، معامااب الثبااات (0.909، 0.891)ومعامااب الصااد  لهمااا يساااو  ( 0.827، 0.794)

مماا يشاير (0.944)ومعامب الصد  ( 0.891)البراعة التنظيمية ألفا لأجمالي عبارات 
.الى أن التناس  الداخلي للعبارات يُعد مقبولًا بدرجة مرتفعة

.
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:خاتمة المحاضرة

تاام خاالال هااذ المحاضاارة اسااتعراض مفهااوم الاستقصاااء ومزاياااه وعيوبااه وخطااوات عماال 

يتاه وأنواعاه الاستبانة وأخطاء شائعة في تصميم الاستبيان ومواصفات اعاداد الاساتبيان وأهم

يدة والعوامل وتصميمه وقواعد كتابته واخراجه وأساليب تطبيقه وخصائص الأداة البحثية الج

.المؤثرة في قياس الصدق وطرق قياس الصدق

.

www.midocean.ae



:المهمة المطلوبة 

لرساائل في ضوء دراستك لقائمة الاستقصااء، اعارض لمتغيارات الدراساة بأحاد البحاوث او ا

الباحاث العلمية، موضحا كيف تمكن الباحث من قياسها، وما هي الأساليب التي اعتماد عليهاا

. وأيضاا فيااديوPDFلقيااس صادقها وثباتهااا، علاى أن ياتم عاارض اجاابتكم فاي صاايغة ملاف 

. ميرجى أن تكون إجاباتكم مجرد سرد لما ورد في البحث، ودون أي نقد تيسيرا عليك

مع أطيب التمنيات لكم بالتوفيق،،
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