
 
 

 نشوأدیم ةعماج
 ةرادلإا ةیلك
  صصخت / مسق

 

 عورشملا ناونع
 تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا رثأ لیلحت"

 "لعافت ةكرشل ةلاح ةسارد :يدوعسلا قوسلا يف
"Analysis of the Impact of Marketing Strategies 

on Company Performance in the Saudi Market: A 
Case Study of Tafaul Company" 

 
 بلاطلا مسأ

  نوعمش نیملأا نوعمش ةمطاف
 

  ٢ -يئاھنلا عورشملا

 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك

 
 فارشإ

 يرشعلا ىفطصم ىنم .د
 نشوأدیم ةعماج -ةرادلإا ةیلك -سیردتلا ةئیھ وضع

 
 يساردلا لصفلا -خیراتلا



1 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 ریدقتلاو ركشلا ١
 
 لكل ریدقتلاو ركشلا قمعأ میدقت يف بغرأ ،نیعئارلا ةعماجلا هذھ يبوسنم لك ىلإ

 قیقحتب متمق دقل .عمتجملاو بلاطلا ةمدخ يف ةصلخملاو ةرمتسملا مكدوھج
 ریبك لكشب مھسی امم ،ھب نوموقت ام لك يف ةیفارتحلااو ينافتلا نم ةلھذم تایوتسم

 ةعماجلا فادھأ قیقحت يف مكینافتو مكماھمب مكماملإ نإ .ةعماجلا هذھ حاجن يف
 ةبوؤدلا مكدوھج ىلع مكلً لایزجً اركشف .زیمتلاو قوفتلل ھب ىذتحیً اجذومن نلاكشی
 .ةیعمتجملا ةمدخلاو ثحبلاو میلعتلا ىوتسم عفرب مئادلا مكمازتلا ىلعو ،ةرمتسملاو

 ةیلبقتسملا مكیعاسم لك يف حاجنلاو قیفوتلا ماود مكل ىنمتأ
 اذھ يف درف لكل قیمعلا ينانتما نع ربعأ نأ لاإ يننكمی لا ،ةلیلقلا ةملكلا هذھ يفو"

 نوریدی نیذلا نییرادلإا نیفظوملا ىلإ نینافتملا نییمیداكلأا نم .عئارلا قیرفلا
 مكعیمج ،ةیبلاطلا تامدخلا يف نیلماعلا ىلإ نیینفلا لامعلا نمو ،ةءافكب تایلمعلا
 ریثأت ھل مكلمع نأً امئاد ركذت.ةیثحبلاو ةیمیلعتلا انتمھم حاجن يفً امساحً ارود نوبعلت

 قیقحت بلاطلا عیطتسی ،مكلضفب .مھلبقتسم ىلعو بلاطلا ةایح ىلع رشابمو قیمع
 نأ دیرأ ،اذل .انعمتجم يف نیركتبمو ةداق اوحبصیل مھتاراھم ریوطتو مھملاحأ
 ةعماجلا هذھ ةمدخ يف مكینافتو دودحم لالا مكمازتلا ىلع يبلق لك نم مكركشأ
 اوملعت نأ بجی نكلو ،ھنومدقت ام لباقم يف ةلیلق ركشلا تاملك نوكت دق.انعمتجمو
 يفً ایوس رمتسنلف .تاملكلا زواجتیً ایباجیإً ارثأ كرتتو ریبك لكشب ردقُت مكدوھج نأ

 ،ىرخأ ةرم مكلً اركش.امھل دودح لا صلاخإو ينافتب عیمجلل لضفأ لبقتسم ءانب
 ةیمیداكلأا انتریسم يف زیمتلاو حاجنلا قیقحت وحن كرتشملا لمعلا يف رمتسنلو

 ةینھملاو
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 ءادھلإا ٢
 
 

 ملعلاو فاشكتسلاا بحب ينمھلأ نم لك ىلإ
 
 

 مدقأ ،ةیملعلا يتلحر لاوط ارًمتسم امًعدو يل اًدنس اوناك نیذلا ،يئازعأو يئابحأ ىلإ
 .مكل قداصلا يریدقتو قیمعلا ينانتما نع ریبعتك ثحبلا اذھ

 
 يئاقدصلأو ،يتوق ردصمو يملاحلأ ةنضاح امًئاد تناك يتلا ،ةیلاغلا يترسلأ

 اورثأ نیذلا ،مراكلأا يملعملو ،يدحتلاو ماھللإا تاظحل ينوكراش نیذلا ،ءازعلأا
 .زازتعاو نانتما لكب لمعلا اذھ يدھأ ،ةمیكحلا مھتاھیجوتو ةقیمعلا مھتفرعمب يتایح

 
 يركش نع ربعأ ،ءانبلا هدقنب يراكفأ لیلحتو يھیجوتو يزیفحتب مھاس نم لك ىلإو

 قیمعلا ينانتماو لیزجلا
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 ةساردلا صلختسم ٣
 ةساردلا صلختسم

 

 فدھلا

 وھ يسیئرلا فدھلا .يدوعسلا قوسلا يف لعافتلا ةكرش ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ ىعست

 تایجیتارتسلاا هذھ نیب ةقلاعلا سایقو ،ةكرشلل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت ریثأت ةیفیك مییقت

 .ةیقوسلا ةصحلا ةدایزو ءلامعلا اضرو

 

 ةیجھنملا

 ةكرش يفظوم نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا ثحابلا مدختسا .ةساردلا يف يلیلحتلا يفصولا ثحبلا جھنم دامتعا مت

 مادختساب تانایبلا لیلحت مت .نییلاحلا ءلامعلاو ةكرشلا لخاد ماسقلأا فلتخم نم نیكراشملا ةنیعلا تلمش .ءلامعلاو لعافتلا

  .جئاتنلا ةللاد دیدحتل ةیئاصحلإا تارابتخلااو طابترلااو يفصولا يئاصحلإا لیلحتلا كلذ يف امب ،ةمدقتم ةیئاصحإ تاینقت

 

 جئاتنلا

 ءادلأا يفً اظوحلمً انسحت جئاتنلا ترھظأ ثیح ،لعافتلا ةكرش ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو .1

 .ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتسا قیبطتل ةجیتنك يلیغشتلاو يلاملا

 .مھئلاو زیزعتو ءلامعلا اضر ةدایز يف مھاسی قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت نأ ةساردلا تتبثأ :ءلامعلا اضر ةدایز .2

 اھتردق نم ززعی امم ،ةكرشلل ةیقوسلا ةصحلا ةدایز ىلإ قیوستلا تایجیتارتسا ریوطت ىدأ :ةیقوسلا ةصحلا نیسحت .3

 .يدوعسلا قوسلا يف ةیسفانتلا

 تاریغتلا لثم ،قیوستلا تایجیتارتسا ذیفنت يف ةكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ضعب دیدحت مت :تایجیتارتسلاا ذیفنت تایدحت .4

 .ةدیدشلا ةسفانملاو قوسلا يف ةعیرسلا

 

 تاقیبطتلا

 نیسحت ،ماظتناب تایجیتارتسلاا ثیدحت لثم ،لعافتلا ةكرش يف قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل ةیلمع تایصوت ةساردلا مدقت

 قوسلا يف ىرخلأا تاكرشلا دیفتست نأ نكمی .قوسلا يف تاریغتلا ةبكاومو ،ءادلأا لیلحت تاودأ مادختسا ،ءلامعلا ةبرجت

 .ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطتل تایصوتلا هذھ نم يدوعسلا

 

 



4 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 ةیمھلأا

 قوسلا يف ةصاخ ،تاكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك مھف يف مھست اھنلأ ةمھم ةساردلا هذھ ربتعت

 ءادلأا نیسحت يف قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف نم ززعت ةیلمع تاقیبطتو يلبقتسملا ثحبلل ةیوقً اسسأ رفوت امك .يدوعسلا

 .يلیغشتلاو يلاملا

 

 ةیحاتفملا تاملكلا

 قیوستلا تایجیتارتسا -

 تاكرشلا ءادأ -

 ءلامعلا اضر -

 ةیقوسلا ةصحلا -

 يئاصحلإا لیلحتلا -

 يدوعسلا قوسلا -
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 لاكشلأا لودج

 

 

 

 لوادجلا لودج
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .١
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 :ةمدقملا .١٫١

 

 
 ادمحم الله قلخ ریخ ىلع ملاسلاو ةلاصلاو اریدقت هردقف ءيش لك قلخ يذلا q دمحلا

 : امیلست ملسو ھبحصو ھلآ ىلعو 

  : دعب امأ

 يف قیفوتلا الله نم وجرأو "تاكرشلا ىلع اھریثأتو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةباتك " لاجمب متھی نم لك ىلإ ثحبلا اذھ مدقأ

  ئراق لكل ةفاضإ نوكی نأو يثحب

 

 ةعرس رثكلأا لودلاو ،  قاوسلأا يف  اھتیرارمتساو اھحاجنو تاكرشلا ةطشنأ نم اًیساسأ اءًزج لكشت قیوستلا تایجیتارتسا

 اھب رمت يتلا تایدحتلا ةھجاومو اھتیبلت ىلع لمعلاو كلھتسملا كولسو تاجایتحلااو تاریغتملا مھفب , اصوصخ ومنلا يف

       ایقیوست تاكرشلا

 امًساح ارًود بعلت ثیح ،مویلا لامعلأا ةئیب يف يسفانتلا زیمتلاو تاكرشلا فادھأ قیقحت يف تایجیتارتسلاا هذھ ةیمھأ يتأت 

 تاساردلا نم دیدعلا تمت دقو ةیراجتلا ةملاعلا زیزعتو ،تاعیبملا ةدایزو ،ءلامعلا ظافتحاو بذجو ةبئاصلا تارارقلا ذاختا يف

 وحن ھجوتلا داعبأ مھفب رمعلاو سنجلاو میلعتلا بسح تاقورفلا دیدحت عم مھنیب عمجت يتلا طباورلا نم ددعب ةفلتخم تانیع ىلع

 تایجیتارتسا ءاشنإ نأ ينعی امم اھحاجن ىلع يباجیلإا ریثأتلاو عیراشملا لخد ةدایز و ةیجاتنلإا عفرل ةفدھتسملا ةئفلاو لیمعلا

   يدوعسلا قوسلا يف ةیرارمتسلااو حاجنلا قیقحت لجأ نم ةینعملا فارطلأل اجایتحا تحبصأ ةقستم

 ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا يف ازیكرت تاكرشلا ةیلوت ىدم صحفل ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تاساردلا نم دیدعلا تیرجأ دقو

 يف تافلاتخلاا صحف ةیفاضلاا تاقیقحتلا لمشتل تاكرشلا ءادأو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیب ةقلاعلا تاساردلا يصقتست امك

 لوح ةدیفم ىؤر تاساردلا جئاتن مدقتو قوسلا عونو تامدخلا وأ علسلا عونو ، اھمجح لثم ةیقایسلا لماوعلاو تایجیتارتسلاا

 ةساردلا هذھ جئاتن فدھتو ىرخلأا تایجیتارتسلااب ةنراقم قیوستلا تایجیتارتسلا تاكرشلا اھیلوت يتلا ةیبسنلا ةیمھلأا

 ةلاعف ةیجیتارتسا ةغایصل لضفأ مھف يف تاكرشلا ةدعاسمل
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 ةساردلا ةلكشم .١٫٢

 تایجیتارتسا لضفأ دیدحت ةلكشم يتأت تایدحتلا هذھ نیب نمو ،يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ددعتت

  قوسلا يف حاجنلاو يلاثملا ءادلأا قیقحتل اھدامتعا بجی يتلا قیوستلا

 تاكرشلا ىلع بعصلا نم لعجی امم ،  ةرمتسم تاروطتو ،نیكلھتسملا كولس يف ةعیرس تاریغت دھشی يدوعسلا قوسلاف 

  اھتاعیبم ةدایزو ءلامعلا بذجل ةیلاعف رثكلأا تایجیتارتسلاا دیدحت

 

 ،رمتسم لكشب ةیلودلاو ةیلحملا تاكرشلا لبق نم ةدیدش ةسفانم تایدحت يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ھجاوت ،كلذ ىلع ةولاع

صرفلا دیدحتو ةقدب قاوسلأا لیلحت يرورضلا نم لعجی امم  

    تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلاو

 

 مھتلایضفتو مھتاجایتحا مھفو ءلامعلا عم لصاوتلاب ةقلعتم تایدحت يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ھجاوت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

   ةبكاومو ةعونتمو ةروطتم ةیقیوست تایجیتارتسا بلطتی رمأ وھو ،قیقد لكشب اھتافلاتخاب

 

 ،يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ءادأ ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت مھف ةرورض يف لثمتت ةساردلا ةلكشم نإف ،كلذل

  يویحلاو يسفانتلا قوسلا اذھ يف ةیرارمتسلااو حاجنلا قیقحت يف ةیلعاف رثكلأا تایجیتارتسلاا دیدحتو

 

 رشابم ریغو رشابم لكشب  اھئادأ ىلع تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت مھفو لیلحت يف ةبوعص نم تاكرشلا نم ریثكلا يناعت دقو

  ىلع

مئاد لكشب روطتلاو  ةعیرسلا تاریغتملاو ةسفانملا نم دیازتم طغض يف ةیلیغشتلاو ةیلاملا اھجئاتن  

 لضفأ قیقحتل ةیقیوستلا مھتایجیتارتسا نیسحت ةیفیك نع رركتم لكشب اھیلع نیمئاقلاو تاكرشلا باحصأ نم دیدعلا لءاستیو 

      مھلاجم يف ةیقوسلا صصحلاو حابرلأاو حاجنلا نم دیزملاو ءادأ
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 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 
 
 يسیئرلا لاؤسلاب ءزجلا اذھ يھتنی

 

 

 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 

 ضایرلا قوس يف تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح ةقیمع ىؤر میدقت يف زربتو  ةساردلا هذھ ةیمھأ يتأت

 ،ھتماخض ىلع فراعتملا يدوعسلا قوسلا يف اھتاصصخت فلتخمب تاكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا مھفو

 لكشب ةقلاعلا هذھ مھف للاخ نمو  حجانو حیحص لكشب تایجیتارتسلاا هذھ قیبطتل ةیلاعف رثكلأا بیلاسلأا دیدحت يف كلذكو

 ةیرارمتسا يف دعاست يتلا ةبئاصلاو ةحیحصلا تارارقلا ذاختاو اھتایجیتارتسا ریوطت تاكرشلل نكمی احوضو رثكأو لضفأ

 نیسحتو تاكرشلا ھیجوت يف رشابم لكشب دعاستس ثیح ةنیتم تاساردو سسأ ىلع ةدنتسم ، يدوعسلا قوسلا يف مدقتلاو حاجنلا

  .يویحلا قوسلا اذھ يف ومنلاو حاجنلا قیقحتل ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا

 

 تارارقلا ذاختاب ةینعملا تاھجلا ھیجوتو ضایرلا قوس يف قیوستلا ریثأت لوح ةفرعملا ءارثإ يف ةعقوتملا جئاتنلا مھستس امك

 لوصحلاو ةفدھتسملا قاوسلأا رایتخاب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةمادتسلااو يداصتقلاا ومنلا زیزعتل ةبئاصلا ةیجیتارتسلاا

 مھتیمنتو مھب ظافتحلااو ءلامعلا ىلع
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 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١
 
 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 
 

 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 
 
 ؟ تاكرشلا ءادأ ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت سیقن فیك

 
 
  نع ةباجلإا بجی ثحبلل يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإل
  ⬇ ةیلاتلا ةیعرفلا ةلئسلأا
 

     ثحبلل ةیعرفلا ةلئسلأا .١٫١

 
 ؟ تاكرشلا ءادأو ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا نیب ةقلاعلا يھام : ١ يعرفلا لاؤسلا
 
 ؟ تاكرشلا ءادأ زیفحت ىلع تایجیتارتسلاا رثؤت ىدم يأ ىلإ : ٢ يعرفلا لاؤسلا
 
 ؟ تاكرشلا يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا قیبطت ىوتسم ام : ٣ يعرفلا لاؤسلا
 
 ؟ تاكرشلا ءادأ يف ةیجیتارتسلاا ھبعلت يذلا رودلا وھام : ٤ يعرفلا لاؤسلا 
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 ةساردلا فادھأ .١٫٥

 

 تاكرشلا ءادأ ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت ىدم سایق

 

    ةیعرفلا فادھلأا .١٫١
 

 

 تاكرشلا ءادأو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیب ام ةقلاعلا نم ققحتلا : ثحبلا فدھ -١

  تاكرشلا ءادأ ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت مییقت : ثحبلا فدھ -٢

  تاكرشلا ءادأ يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا قیبطت ىدم سایق : ثحبلا فدھ -٣

  تاكرشلا ءادأ يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا رود ةسارد : ثحبلا فدھ -٤

 
 

 

 

 ةساردلا تایضرف .١٫٦
   ةیساسلأا ةیضرفلا

  نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت 

  تاكرشلا ءادأو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا
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    ةیعرفلا تایضرفلا .١٫١

 

  تاكرشلا ءادأ داعبا دحأك تاكرشلا ءادأ جئاتنو ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت -١

 تاكرشلا ءادأ داعبا دحأك تاكرشلا ءادأ ةدوجو ةیجیتارتسلاا قیبطت نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت -٢

 تاكرشلا ءاداو ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا داعبا دحأك ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا رود نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیباجیا ةقلاع دجوت -٣

 

 

 

 

 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 ثحابلا :ردصملا / ثحبلا جذومن .٢

 

 

 تاكرشلا ءادأ    >    ةیقیوستلا تایجیتارتسلإا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ةیجیتارتسلاا قیبطت -
ةیقیوستلا  

 تایجیتارتسلاا رود -
  ةیقیوستلا

تاكرشلا ءادأ جئاتن -  

تاكرشلا ءادأ ةدوج -  
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٨
 

 

  لعافت ةكرش يف ضایرلا ةنیدمب ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ھقیبطت متیس ثحبلا
  ةوجرملا جئاتنلا قیقحتو ءلامعلاو تاكرشلا عم نواعتلا حاجن ىلع ریثأتلا يف ةساردلا ةیمھأ ىدم نمكتو

 
  
 

  عورشملا ططخم .١٫٩
 

 

  ةساردلل ماعلا راطلإا : لولأا لصفلا

  يرظنلا راطلإا : يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا

  يئاصحلإا لیلحتلا : عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو جئاتنلا ةشقانم : سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 

 

 ةدایزو ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتل تاكرشلا اھمدختست يتلا بیلاسلأاو ططخلا نم ةعومجم لثمت ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

 تاجتنملا ریوطتو ،ةفدھتسملا قوسلا دیدحت لثم رصانعلا نم دیدعلا تایجیتارتسلاا هذھ لمشت .قوسلا يف اھترھشو اھتاعیبم

 فلاتخاب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا فلتخت .ءلامعلا عم لصاوتلاو اھجیورتو ،تاجتنملا عیزوتو ،راعسلأا دیدحتو ،تامدخلاو

 .ةددحملا فادھلأاو تاكرشلا مجحو تاعانصلا

 

 

 لقتسملا ریغتملا .٢٫٢
 

 

  ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت

 

 :كلذ يف امب ،بناوج ةدع نمضتیو ھجولأا ددعتم نوكی نأ نكمی ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت

 

 

 

 ةیراجتلا اھتملاعب يعولا ةدایز تاكرشلل نكمی ،ةبسانملا قیوستلا تایجیتارتسا مادختسا للاخ نم :ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز .١
 .اھب ءلامعلا ةقثو اھب فارتعلاا ةدایز يلاتلابو

 .بوغرملا يلاملا دئاعلا قیقحتو اھتاعیبم ةدایز تاكرشلل نكمی ،ةلاعفلا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب :تاعیبملا ةدایز .٢

 تاكرشلل نكمی ،مھل ةفاضم ةمیق میدقتو ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت وحن ةیقیوستلا دوھجلا ھیجوت للاخ نم :ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانب .٣
 .ءلامعلا عم ةمادتسمو ةیوق تاقلاع ءانب

 ىلع قوفتلاو يسفانتلا زیمتلا قیقحت تاكرشلل نكمی ،ةلاعفلاو ةركتبملا قیوستلا تایجیتارتسا مادختساب :يسفانتلا زیمتلا قیقحت .٤
 .قوسلا يف اھیسفانم
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 اھدعاست ثیح ،قوسلا يف اھتیرارمتساو تاكرشلا حاجن يفً امساحً ارود بعلت ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نإ لوقلا نكمی ،ماع لكشب
 .مادتسمو لاعف لكشب ءلامعلا تاجایتحا ةیبلتو اھفادھأ قیقحت ىلع

 

 

  : رارقلا ذاختا ىلع اھرثأو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

 

 نیعتی ،ةبسانملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا دیدحت دنعف .تاكرشلا يف رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع ریبك لكشب رثؤت ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا
 :اھنم ،بناوج ةدعب قلعتت ةمھم تارارق ذخأت نأ تاكرشلا ىلع

 

 ،اھتابغرو اھتاجایتحا مھفو ةفدھتسملا ةیقوسلا تائفلا دیدحت يف تاكرشلا دعاست قیوستلا تایجیتارتسا :ةفدھتسملا قوسلا دیدحت .١
 .لاعف لكشب تائفلا هذھ فادھتسلا ةبسانملا تارارقلا ذاختا نم اھنكمی امم

 

 نیعتی ثیح ،تامدخلاو تاجتنملا ریوطت تایلمع ھیجوت يف امًساح ارًود بعلت قیوستلا تایجیتارتسا :تامدخلاو تاجتنملا ریوطت .٢
 .ءلامعلا تاھجوتو قوسلا تاجایتحا ىلع ءًانب تارارقلا ذاختا تاكرشلا ىلع

 

 ءًانب ةسوردم تارارق ذاختا تاكرشلا ىلع نیعتی ثیح ،راعسلأا دیدحت ةیلمع يف رثؤت ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا :راعسلأا دیدحت .٣
 .ءلامعلل ةبسنلاب ةمدخلا وأ جتنملا ةمیق ریدقتو قوسلا لیلحت ىلع

 

 رایتخا لثم ،تامدخلاو تاجتنملا عیزوت لئاسوب ةقلعتملا تارارقلا ذاختا يف تاكرشلا دعاست قیوستلا تایجیتارتسا :عیزوتلا لئاسو .٤
 .ةیتسجوللا ةكبشلا میمصتو ةبسانملا عیزوتلا تاونقلا

 

 نلاعلإا لئاسو نأشب تارارق ذاختا بلطتی امم ،جیورتلاو لصاوتلا تایلمع ھجوت قیوستلا تایجیتارتسا :جیورتلاو لاصتلاا .٥
 .لاّعف لكشب ءلامعلا عم لصاوتلاو قیوستلاو

 

 تاجایتحاو ةكرشلا فادھأ عم ىشامتی امب تاكرشلا يف تارارقلا ذاختا ةیلمع ھیجوت يف دعاست ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ،راصتخاب
 .قوسلا يف ةیرارمتسلااو حاجنلا قیقحت يف مھستو ،ءلامعلا تاھجوتو قوسلا
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 عباتلا ریغتملا .٢٫٣
 

 ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

 

  : ةیقیوستلا تایجیتارتسلااـب ةصاخلا تافیرعتلا

 ةدایزو ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتل تاكرشلا اھمدختست يتلا بیلاسلأاو ططخلا نم ةعومجم لثمت :ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا

 دیدحتو ،تامدخلاو تاجتنملا ریوطتو ،ةفدھتسملا قوسلا دیدحت تایجیتارتسلإا هذھ نمضتت .قوسلا يف اھترھشو اھتاعیبم

 .ءلامعلا عم لصاوتلاو اھجیورتو ،تاجتنملا عیزوتو ،راعسلأا

 

 : ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا طامنأ

 

 :ةعئاشلا طامنلأا هذھ نیب نمو ،ةعانصلاو فورظلاو فادھلأا بسح ةمدختسملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا طامنأ عونتت

 

 عم لعافتلل ةثیدحلا ایجولونكتلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ىلع زكرت :يعامتجلاا قیوستلا تایجیتارتسا .١

 .مھعم ىدملا ةلیوط تاقلاع ءانبو ءلامعلا

 

 وأ ةیبیرجتلا ضورعلا قیرط نع تامدخلا وأ تاجتنملا عم ةرشابملا براجتلا لمشت :يبیرجتلا قیوستلا تایجیتارتسا .٢

 .ءلامعلا عم رشابملا لعافتلا

 

 باذج لكشب قیوستلا لئاسر لاصیلإ تایاورلاو صصقلا درس ىلع زكرت :ةصقلا ىلع ةمئاقلا قیوستلا تایجیتارتسا .٣

 .ءلامعلل مھلمو

 

 تاجتنملاو ةیراجتلا ةملاعلل جیورتلل ةیمقرلا لصاوتلا لئاسوو تنرتنلإا مادختسا نمضتت :يمقرلا قیوستلا تایجیتارتسا .٤

 .تامدخلاو
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 لاّعف لكشب تامدخلا وأ تاجتنملا قیوست ىلع ةكرشلا يفظوم عیجشتو زیفحت ىلع زكرت :يلخادلا قیوستلا تایجیتارتسا .٥

 .ةسسؤملا لخاد

 

 ةدئافلاب دوعی امب تاجتنملا وأ ةیراجتلا ةملاعلل جیورتلل نیرخآ ءاكرش عم نواعتلا لمشت :ينواعتلا قیوستلا تایجیتارتسا .٦

 .نیفرطلا ىلع

 

 تاجتنملا میدقت ىلع زكرت :يبیرجتلا قیوستلا تایجیتارتسا .٧

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .٢٫٤
 

 

  تاكرشلا جئاتنو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیب ةقلاعلا

 

 ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا بعلت ثیح ،قیثو لكشب ةطبارتمو ةلدابتم نوكت تاكرشلاو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیب ةقلاعلا

 : بناوجلا هذھ زربأ نمو قوسلا يف اھتیرارمتساو تاكرشلا حاجن يف امًساح ارًود

 

 

 ،تاعیبملا ةدایز لثم ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحت ىلع تاكرشلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا دعاست :ةیقیوستلا فادھلأا قیقحت .١

 .ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانبو ،يسفانتلا زیمتلا قیقحتو ،ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایزو

 

 ةماعلا تایجیتارتسلااو تاھجوتلا دیدحت يف تاكرشلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا دعاست :ةیجیتارتسلاا تاھجوتلا دیدحت .٢

 .لیوطلا ىدملا ىلع ةیقیوستلا اھفادھأ قیقحتل ةكرشلا اھعبتتس يتلا
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 ةینلاعلإا دوھجلا ھیجوت لثم ،ةكرشلل ةیلیغشتلا دوھجلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ھجوت :ةیلیغشتلا دوھجلا ھیجوت .٣

 .ةدمتعملا ةیجیتارتسلاا ىلع ءًانب تاجتنملا عیزوتو ةیقیوستلاو

 

 تاجتنم میدقت للاخ نم ءلامعلل ةفاضم ةمیق میدقت يف تاكرشلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا دعاست :ةفاضملا ةمیقلا زیزعت .٤

 لیمعلا جایتحا يبلت تامدخو

 

 

  : ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا داعبأ

 

 

 دیدحت متی .اھتامدخ وأ اھتاجتنمب ةكرشلا اھفدھتست يتلا ةیقوسلا تائفلا دیدحت ةیلمع يھ *:ةفدھتسملا قوسلا دیدحت* .١

 .تامامتھلااو ،لخدلا ،سنجلا ،رمعلا لثم مھفادھتسا بوغرملا ءلامعلا صئاصخ ىلإ ادًانتسا تائفلا هذھ

 

 قوسلا يف ةدیدج تاجتنم قلاطإ وأ ،ةیلاحلا تامدخلا وأ تاجتنملا نیسحت تایلمع لمشت *:تامدخلاو تاجتنملا ریوطت* .٢

 .لضفأ لكشب ءلامعلا تابغرو تاجایتحا ةیبلتل

 

 اھمدقی يتلا ةمیقلا سكعی لكشب تامدخلا وأ تاجتنملا رعس دیدحت راعسلأا دیدحت تایجیتارتسا لمشت *:راعسلأا دیدحت* .٣

 .ةكرشلل احًابرأ ققحیو ءلامعلل جتنملا

 

 لقأو تقو رصقأب ءلامعلا ىلإ اھلوصو نمضت ةقیرطب تامدخلا وأ تاجتنملا عیزوت تایلمع نمضتت *:تاجتنملا عیزوت* .٤

 .ةنكمم ةفلكت

 

 ءلامعلل لاعف لكشب تامدخلا وأ تاجتنملا قیوستل تاءارجإ جیورتلا تایجیتارتسا لمشت *:تاجتنملا جیورت* .٥

 .ةرشابملا تاعیبملا قیرط نع جیورتلاو ،ةیعامتجلاا ملاعلاا لئاسو ربع قیوستلاو ،تانلاعلإا كلذ يف امب ،نیفدھتسملا
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  ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا تایرظن

 

 ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطتو مھف يف مھاست يتلا تایرظنلا 

 

 ةقدب ةفدھتسملا قوسلا دیدحت ةیمھأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشت  :)Target Market Theory( فدھتسملا قوسلا ةیرظن .١

 وأ اھتاجتنملً ایسیئرً افدھ اھربتعت يتلا ءلامعلا نم ةنیعم تائف دیدحتب ةكرشلا موقت .تانلاعلإاو قیوستلاب اھفادھتساو

 .اھتامدخ

 

 مادتسملا حاجنلا قیقحت اھنكمی تاكرشلا نأ ةیرظنلا هذھ حرتقت  :)Shared Value Theory( ةكرتشملا ةمیقلا ةیرظن .٢

 دئاوفلا قیقحتو حابرلأا قیقحت نیب ةنزاوم يف يدحتلا لثمتی .حبرلا قیقحت بناجب ماع لكشب عمتجملل ةمیق داجیإ قیرط نع

 .ةیئیبلاو ةیعامتجلاا

 

 تاقلاع ءانب ىلع ةیرظنلا هذھ زكرت  :)Relationship Marketing Theory( ءلامعلا عم ةمئادلا تاقلاعلا ةیرظن  .٣

 ةیباجیإ براجت ریفوت للاخ نم كلذ متی .ددجلا ءلامعلا بذج ىلع طقف زیكرتلا نمً لادب ،ءلامعلا عم ةمادتسمو دملأا ةلیوط

 .لاعف لكشب مھتاجایتحا ةیبلتو ءلامعلل

 

 ةعونتم ةعومجم مادختسا ىلع ةیرظنلا هذھ عجشت *:)Integrated Marketing Theory( لماشلا قیوستلا ةیرظن .٤

  اھریغو تاقلاعلاو ،جیورتلاو ،تانلاعلإا لثم ،ةیقیوستلا تاودلأا نم

  ىرخلأا تاریغتملاب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةقلاع
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 :كلذ يف امب ،لماوعلا نم دیدعلا ىلع  ىرخلأا تاریغتملاب ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةقلاع دمتعت

 

 نادلبلا يف ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا فورظلاب ریبك لكشب قیوستلا تایجیتارتسا رثأتت *:ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا ةئیبلا* .١

 تارتفب ةنراقم يداصتقلاا دوكرلا تارتف يف قیوستلا تایجیتارتسا ریغتت دق ،لاثملا لیبس ىلع .ةكرشلا اھیف لمعت يتلا

 .راھدزلاا

 

 تاینقتلا مادختسا نكمی ثیح ،قیوستلا تایجیتارتسا ذیفنتو ریوطت يف امًھم ارًود ایجولونكتلا بعلت *:ایجولونكتلا* .٢

 .اھتیلاعف ةدایزو ةیقیوستلا تلامحلا ءادأ نیسحتل تانایبلا تلایلحتو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لثم ةثیدحلا

 

 ریوطت ىلإ تاكرشلا جاتحی ثیح ،ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا رایتخا ىلع قوسلا يف ةسفانملا ىوتسم رثؤی *:ةسفانملا* .٣

 .قوسلا يف اھتصح ىلع ظافحلاو اھیسفانم ىلع قوفتلل ةركتبم تایجیتارتسا

 

 ریوطت دنع رابتعلاا يف لماوعلا هذھ تاكرشلا ذخأت نأ بجیو ،رخآ ىلإ ناكم نم میقلاو تافاقثلا فلتخت *:میقلاو ةفاقثلا* .٤

 .ةیقیوستلا تلامحلا ةیلاعف ىلع ةیلحملا ةفاقثلل ئطاخلا مھفلا رثؤت نأ نكمی ثیح ،قیوستلا تایجیتارتسا

 ةمتاخلا .٢٫٥
 

 ضارعتسا للاخ نم .قوسلا يف اھئادأ زیزعتو تاكرشلا فادھأ قیقحت يف ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ةیمھأ ثحبلا اذھ رھظی ،ماتخلا يف
 تاكرشلا ریوطتو رارقلا ذاختا ىلع اھریثأتو ةمدختسملا تایجیتارتسلاا طامنأ ىلع ءوضلا طیلست مت ،تانایبلا لیلحتو تایبدلأا

 .ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تلاوحتلا ةبكاومو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریوطت ةیمھأ زربی ،ةرمتسم ةیلعافت تاریغتو قوسلا روطت عمو
 يسفانتلا زیمتلا قیقحتو اھتایجیتارتسا ثیدحتل ریوطتلاو ثحبلا يف رامثتسلاا تاكرشلا ىلع يغبنی ،يلاتلاب

 

 ھل نوكی نأ ىنمتنو ،رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ھیف اومھاس نیذلا صاخشلأا نم دیدعلا دوھج ثحبلا اذھ سكعی ،فاطملا ةیاھن يف
 يعانصلاو يملعلا عمتجملا ىلع يباجیإ ریثأت

 

 ةمیقلا مھتاكراشمو مھتامھاسمب ھحرشو ھمعدو لمعلا اذھ حاجنإ يف مھاس نم لكل ارًكش
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .٣
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 ةمدقملا .٣٫١
 

 

 للاخ نم يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا رثأ مییقت ىلإ فدھت ةیلیلحت ةیجھنم ةساردلا هذھ عبتت

 لماش لكشب تانایبلا لیلحتو عمج ىلإ فدھت لحارمو تاوطخ ةدع ثحبلا ةیجھنم لمشت ."لعافتلا" ةكرشل ةلاح ةسارد

 .اھتیقوثومو جئاتنلا ةقد نامضل يجھنمو

 

 ةساردلا میمصت .1
 

 تایبدلأل ةلماش ةعجارم كلذ نمضتی .ةیلولأا تانایبلاو ةیوناثلا تانایبلا لیلحت جھن ىلع دمتعت ثیحب ةساردلا میمصت مت

 اھریراقت نم لعافتلا ةكرشب ةصاخلا تانایبلا عمج ىلإ ةفاضلإاب ،ةفلتخملا قاوسلأا يف اھئادأو قیوستلا تایجیتارتساب ةقلعتملا

 .ةلصلا تاذ ىرخلأا رداصملاو ةیونسلا

 

 تانایبلا عمج .2
 

 :ةیوناثلا تانایبلا .أ
 .تاكرشلا ءادأ ىلع اھرثأو قیوستلا تایجیتارتساب ةقلعتملا ةقباسلا تایبدلأا ةعجارم ةیوناثلا تانایبلا عمج ةیلمع نمضتتس

 ،ةكرشلل ةیونسلا ریراقتلا ،ةیملعلا تلاجملا ،ةیمیداكلأا بتكلا لثم ةقوثوملا رداصملا نم تانایبلا ىلع لوصحلا متیس

 .ةقباسلا تاساردلاو

 
 :ةیلولأا تانایبلا .ب
 يف قیوستلا يریدمو نییذیفنتلا نیلوؤسملا عم تلاباقمو تانایبتسا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج ىلع اضًیأ ةساردلا دمتعتس

 اھرثأو ةعبتملا قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةلماشو ةقیقد تامولعم عمج نامضل ةیانعب تانایبتسلاا میمصت متیس .لعافتلا ةكرش

 .ةكرشلا ءادأ ىلع

 

 تانایبلا لیلحت .3
 

 ةیئاصحلإا جماربلا مادختسا متیس .يعونلا لیلحتلاو يئاصحلإا لیلحتلا لثم ةمدقتم ةیلیلحت تاودأ مادختساب تانایبلا لیلحت متیس

 دیدحتل ىوتحملا لیلحت ةیجھنم مادختساب ةیعونلا تانایبلا لیلحت متیس امنیب ،ةیمكلا تانایبلا لیلحتل Excel و SPSS لثم

 .ةیسیئرلا تاھاجتلااو طامنلأا
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 جئاتنلا ریسفت .4
 

 تایبدلأا عم ةساردلا جئاتن ةنراقم متیس .لیلحتلا للاخ نم اھیلع لوصحلا مت يتلا جئاتنلا ریسفت ىلع ةلحرملا هذھ زكرتس

 .ةیلمع تایصوت میدقت يف اھنم ةدافتسلااو ةقباسلا جئاتنلا عم اھقفاوت ىدم دیدحتل ةقباسلا

 

 تایصوتلا میدقت .5
 

 قوسلا يف ىرخلأا تاكرشلاو لعافتلا ةكرشل ةددحم تایصوت ةساردلا مدقتس ،لیلحتلا نم ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ءًانب

 تایجیتارتسلال ةفلتخملا بناوجلا تایصوتلا لمشتس .لضفأ ءادأ قیقحتل قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت ةیفیك لوح يدوعسلا

 .تاجتنملا ریوطتو ،عیزوتلا ،ریعستلا ،جیورتلا لثم ةیقیوستلا

 

 ةساردلا ةمتاخ .6
 

 ةلاعفو ةركتبم ةیقیوست تایجیتارتسا ينبت ةیمھأ ىلع دیكأتلا عم ،ةیلمعلا تایصوتلاو ةیسیئرلا جئاتنلا صیخلتب ةساردلا متتختس

 .يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ءادأ زیزعتل

 

 .يدوعسلا قوسلا يف ةلماعلا تاكرشلل ةمیق تایصوتو ىؤر میدقتو ثحبلا فادھأ قیقحت ةقیقدلاو ةلماشلا ةیجھنملا هذھ نمضت

 

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .٣٫٢
 

 

 

 قیوستلا تایجیتارتسا :لقتسملا ریغتملا .1
   
  :يئارجلإا فیرعتلا

 يف اھتامدخو اھتاجتنم زیزعتل لعافتلا ةكرش اھانبتت يتلا ططخلاو ةطشنلأا ةفاك ةساردلا هذھ يف قیوستلا تایجیتارتساب دصقی

 .تاجتنملا ریوطتو ،عیزوتلا ،ریعستلا ،جیورتلا ،يمقرلا قیوستلا لثم ةددعتم تلااجم تایجیتارتسلاا هذھ نمضتت .قوسلا

 ىوتحم لیلحت ىلإ ةفاضلإاب ،ةكرشلا يف قیوستلا يریدم ىلإ ةھجوم تانایبتسا للاخ نم قیوستلا تایجیتارتسا سایق متیس

 .ةكرشلا نع ةروشنملا تلااقملاو ةیونسلا ریراقتلا

 



26 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 ةكرشلا ءادأ :عباتلا ریغتملا .2
 

  :يئارجلإا فیرعتلا

 .اھفادھأ قیقحت يف ةكرشلا حاجن سكعت يتلا ةیلیغشتلاو ةیلاملا تارشؤملا نم ةعومجم يف ةساردلا هذھ يف ةكرشلا ءادأ لثمتی

 ةكرشلا ءادأ سایق متیس .تاعیبملا ومنو ،ءلامعلا اضر ،ةیقوسلا ةصحلا ،تاداریلإا ،ةیفاصلا حابرلأا تارشؤملا هذھ لمشت

 .ءلامعلا اضر تانایبتسا ىلإ ةفاضلإاب ،لعافتلا ةكرشل ةیونسلا ریراقتلا نم ةذوخأملا ةیلاملا تانایبلا لیلحت للاخ نم

 

 ءلامعلا اضر :طیسو ریغتم .3
 

  :يئارجلإا فیرعتلا

 اضر سایق متیس .لعافتلا ةكرش لبق نم ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا نع ءلامعلا اضر ىوتسم نع ربعی ءلامعلا اضر

 ةبرجت ،تامدخلاو تاجتنملا ةدوج لوح ةلئسأ نمضتت ،ةكرشلا ءلامع نم ةنیع ىلع عزوُت تانایبتسا للاخ نم ءلامعلا

 .ءلامعلا معدو ،ءارشلا

 

 ةكرشلا مجح :يفارغومید ریغتم .4
 

  :يئارجلإا فیرعتلا

 ددعو ،ةیونسلا تاداریلإا مجح ،نیفظوملا ددع لمشت يتلا تارشؤملا نم ةعومجم ةساردلا هذھ يف ةكرشلا مجحب دصقُی

 .ىرخلأا ةیمسرلا رداصملاو لعافتلا ةكرشل ةیونسلا ریراقتلا نم تانایبلا هذھ عمج متیس .بتاكملا وأ عورفلا

 

 تاریغتملا نیب ةقلاعلا

 

 ءادأ ىلع )لقتسملا ریغتملا( قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لیلحتب ةساردلا موقتس :عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا -

 .)عباتلا ریغتملا( ةكرشلا

 ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ىلع )طیسولا ریغتملا( ءلامعلا اضر ریثأت ةیفیك ةسارد متیس :طیسولا ریغتملا رود -

 .ةكرشلا

 نیب يلعافت ریثأت كانھ ناك ام اذإ صحفل )يفارغومیدلا ریغتملا( ةكرشلا مجح مادختسا متیس :يفارغومیدلا ریغتملا رود -

 .ةكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعفو ةكرشلا مجح
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .٣٫٣
 

 ثحبلا ةفسلف .1

   

  :ثحبلا ةفسلف

 .ةسوململاو ةیعوضوملا تانایبلا لیلحتو عمج للاخ نم عقاولا مھف ىلع زكرت يتلا ،ةیعقاولا ةفسلفلا ىلع ةساردلا هذھ دمتعت

 .ةقوثومو ةقیقد تاجاتنتسا ىلإ لوصولل ةیجھنمو ةیملع قرطب ھلیلحتو ھسایق نكمی عقاولا نأ ىلإ ةیعقاولا ةفسلفلا دنتست

 

 ثحبلا ةیجیتارتسا .2

 

  :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةعبتملا قیوستلا تایجیتارتسا لیلحتو فصو ىلإ ةیجیتارتسلاا هذھ فدھت .يلیلحتلا يفصولا ثحبلا ةیجیتارتسا ةساردلا مدختست

 ةروص میدقتل اھریسفتو ةیعونلاو ةیمكلا تانایبلا عمج ةیجیتارتسلاا لمشت .ةكرشلا ءادأ ىلع اھرثأو لعافتلا ةكرش لبق نم

 .سوردملا عوضوملا نع ةلماش

 

 ينمزلا قفلأا .3

 

  :ينمزلا قفلأا

 ةددحم ةینمز ةرتف يف عمجتس تانایبلا نأ ينعی اذھ .(Cross-sectional) يضرعلا ينمزلا قفلأا مادختساب ثحبلا ذیفنت متیس

 .دملأا ةلیوطلا تاریغتلا ىلع زیكرتلا نود ةكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسلا يلاحلا عضولا لیلحتب حمسی امم ،ةدحاو

 

 ثحبلا جھنم .4

 

  :ثحبلا جھنم

 لوصحلا جھنلا اذھ حیتی .يعونلا جھنملاو يمكلا جھنملا نیب عمجی يذلا (Mixed Methods) طلتخملا جھنملا مادختسا متیس

 .بناوج ةدع نم ةرھاظلا لیلحت نم نكمت ةقیمعو ةلماش تانایب ىلع
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 ثحبلا رایتخا .5

 

  :ثحبلا رایتخا

 عمتجملا میسقت متیس .(Stratified Random Sampling) ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرط مادختساب ةنیعلا رایتخا متیس

 ةقبط لك نم ةیئاوشع تانیع رایتخا مث نمو تاقبط ىلإ )ةیونسلا ریراقتلاو ،ةكرشلا ءلامع ،قیوستلا يفظوم( فدھتسملا

 .ثحبلاب ةقلعتملا بناوجلا ةفاك لیثمت نامضل

 

 تانایبلا عمج تاینقت .6

 

 :ةیوناثلا تانایبلا .أ

 .ةیمسرلا تایئاصحلإاو ،ةقباسلا تاساردلا ،ةیمیداكلأا تلااقملا ،لعافتلا ةكرشل ةیونسلا ریراقتلا :رداصملا -

 .ةحاتملا تادنتسملا لیلحتو تایبدلأا ةعجارم :عمجلا ةقیرط -

 

 :ةیلولأا تانایبلا .ب

 .ةكرشلا ءلامع ،قیوستلا يریدم ،ةكرشلا وفظوم :رداصملا -

 :عمجلا قرط -

 .ةیمكلا تانایبلا عمجل ةكرشلا ءلامعو قیوستلا يریدم ىلإ ةھجوم تانایبتسا میمصت :تانایبتسلاا -  

 .ةیعونلا تانایبلا عمجل قیوستلا يریدمو نییذیفنتلا نیلوؤسملا عم ةیصخش تلاباقم ءارجإ :تلاباقملا -

 

 تانایبلا لیلحت تاینقت .7

 

 :يمكلا لیلحتلا .أ

 .تانایبتسلاا نم ةصلختسملا ةیمكلا تانایبلا لیلحتل Excel و SPSS لثم ةیئاصحلإا جماربلا مادختسا :لیلحتلا تاودأ -

 .ةعباتلاو ةلقتسملا تاریغتملا نیب تاقلاعلا لیلحتل رادحنلااو ،تاطسوتملا ،تاراركتلا لیلحت :لیلحتلا قرط -

 

 :يعونلا لیلحتلا .ب

 .تلاباقملا نم ةصلختسملا ةیعونلا تانایبلا لیلحتل ىوتحملا لیلحت ةیجھنم مادختسا :لیلحتلا تاودأ -

 .لماش لكشب اھریسفتو تانایبلا زیمرت للاخ نم ةیسیئرلا تاھاجتلااو طامنلأا دیدحت :لیلحتلا قرط -
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 تاكرشلاو لعافتلا ةكرشل ةمیق تایصوتو ىؤر میدقتو ،ةءافكو ةقدب ثحبلا فادھأ قیقحت ةیجھنملا تامیمصتلا هذھ نمضت

 .يدوعسلا قوسلا يف ىرخلأا
 

 

  ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

  يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

  يحسم :ثحبلا ةیجیتارتسا

  يمك :ثحبلا رایتخا

 حسملا جئاتنل يئاصحلإا لیلحتلا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



30 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .٣٫٤
 

 

  ثحبلا عمتجم ٣٫١٫١
 | نیفظوملا ددع تافینصتلا عاطقلا/ةكرشلا مسا

 ١٥٠٠ تلااصتلااو ایجولونكتلا لعافتلا ةكرش
 ١٠٠٠-٥٠٠٠ ةریبكلا تاكرشلا ایجولونكتلا عاطق
 ٥٠٠-١٠٠٠ ةطسوتملا تاكرشلا تلااصتلاا عاطق
 

 

  ثحبلا ةنیع ٣٫١٫٢
 عمتجملا نم ةبسن| ةنیعلا مجح ةئفلا
 ٪١٫٣٣ ٢٠ قیوستلا ءاردم
 ٪٣٫٣٣ ٥٠ قیوستلا وفظوم
 - ١٠٠ ةكرشلا ءلامع
 ٪٠٫٦٧ ١٠ نییذیفنتلا نیلوؤسملا
 - ١٨٠ عومجملا
 

 

  ةنیعلا ذخأ تاینقتو ةقیرط ٣٫١٫٣
 

 عورشملا اذھ يف ةنیعلا ذخلأ تاینقتلاو قرطلا

 

 ةنیعلا ذخأ ةقیرط .1
 

 :(Stratified Random Sampling) ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا .أ
 تاقبط ىلإ عمتجملا میسقت متی .بسانتم لكشب ثحبلا عمتجم يف ةدوجوملا تاقبطلا ةفاك لیثمت نامضل ةقیرطلا هذھ مدختست

 ةنیع رایتخا متی مث ،)لیمع ،يذیفنت لوؤسم ،قیوست فظوم ،قیوست ریدم( يفیظولا رودلا لثم ةنیعم صئاصخ ىلع ءًانب

 .ةقبط لك نم ةیئاوشع

 

 ةنیعلا ذخأ تاینقت .2
 

 :تاقبطلا دیدحت .أ
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 .لعافتلا ةكرش يف قیوستلا ءاردم ةفاك دیدحت متی :قیوستلا ءاردم -

 .قیوستلا مسق يف نولمعی نیذلا نیفظوملا ةفاك لمشت :قیوستلا وفظوم -

 .ةكرشلا عم نولماعتی نیذلا تائفلا فلتخم نم ءلامع رایتخا متی :ةكرشلا ءلامع -

 .ةكرشلا يف ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختا نع نیلوؤسملاو ایلعلا ةرادلإا لمشت :نویذیفنتلا نولوؤسملا -

 
 :ةقبط لكل ةنیعلا مجح دیدحت .ب
 .دودحملا مھددعل ارًظن ةئفلا هذھ لیثمتل ةریغص ةنیع رایتخا متی :قیوستلا ءاردم -

 .ةلماش ىؤر ىلع لوصحلا نامضل ةقبطلا هذھ نم ربكأ ةنیع رایتخا متی :قیوستلا وفظوم -

 .ءارلآا عونت نامضل ءلامعلا نم ریبك ددع رایتخا متی :ةكرشلا ءلامع -

 نكمی يتلا ةمھملا تامولعملاو يدایقلا مھرودل ارًظن ةقبطلا هذھ نم دودحم ددع رایتخا متی :نویذیفنتلا نولوؤسملا -

 .مھنم اھیلع لوصحلا

 
 :ةیئاوشعلا ةنیعلا رایتخا .ج
 .ةحاتملا ءاردملا ةمئاق نم ءاردملا رایتخلا )ماقرلأل يئاوشعلا دیلوتلا لثم( يئاوشع ماظن مادختسا :قیوستلا ءاردم -

 .قیوستلا يفظوم ةمئاق نم نیفظوملا رایتخلا يئاوشعلا ماظنلا سفن مادختسا :قیوستلا وفظوم -

 .ةیفارغجلاو ةیرمعلا تائفلا عونت ةاعارم عم ،ءلامعلا تانایب ةدعاق نم ةیئاوشع ةنیع رایتخا :ةكرشلا ءلامع -

 .ةحاتملا نییذیفنتلا نیلوؤسملا ةمئاق نم اًیئاوشع لیلق ددع رایتخا :نویذیفنتلا نولوؤسملا -

 
 :تلاباقملاو تانایبتسلاا عیزوت .د
 .ةفدھتسملا ةنیعلا ىلإ اھلوصو نامضل يودیلا وأ ينورتكللإا دیربلا ربع تانایبتسلاا عیزوت متی :تانایبتسلاا -

 .ةیعونلا تانایبلا عمجل ةفدھتسملا ةنیعلا عم فتاھلا ربع وأ ةیصخش تلاباقم ةلودج متی :تلاباقملا -

 

 تاینقتلاو قرطلا صخلم

 

 .ةددحم صئاصخ ىلع ءًانب تاقبط ىلإ عمتجملا میسقت -
 .نزاوتملا لیثمتلا نامضل ةقبط لكل بسانملا ةنیعلا مجح دیدحت -
 .ةقبط لك نم ةنیعلا رایتخلا ماقرلأل يئاوشعلا دیلوتلا مادختسا -
 .ةبولطملا تانایبلا عمجل تلاباقملا ةلودجو تانایبتسلاا عیزوت -

 

 .ةیلاعفو ةقدب ثحبلا فادھأ قیقحت نم نكمت ةلماشو ةیلیثمت ةنیع ىلع لوصحلا تاینقتلاو قرطلا هذھ نمضت
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 تانایبلا عمج ةقیرط .٣٫٥
 ةمدختسملا تاودلأا تانایبلا عمج قرط تانایبلا عون ریغتملا
 قیوستلا تایجیتارتسا
 )لولأا ریغتملا(

 ىلإ ةھجوم تانایبتسا ةیوناث تانایبو ةیلوأ تانایب
 يفظومو قیوستلا ءاردم
 تلاباقم - < >.قیوستلا
 نییذیفنتلا نیلوؤسملا عم
 - < >.قیوستلا ءاردمو
 ةیونسلا ریراقتلا ةعجارم
 تلااقملاو ةكرشلل
 .ةیمیداكلأا

 وأ ةینورتكلإ تانایبتس
 تاودأ - < >.ةیقرو
 ةیتوص( تلاباقملا لیجست
 >.)ةبوتكم تاظحلام وأ

 ىوتحم لیلحت تاودأ - <
 .تلااقملاو ریراقتلل

 ریغتملا( ةكرشلا ءادأ
 )يناثلا

 ىلإ ةھجوم تانایبتسا ةیوناث تانایبو ةیلوأ تانایب
 ءلامعو قیوستلا يفظوم
 لیلحت - < >.ةكرشلا
 ریراقتلا نم ةیلاملا تانایبلا
 - < >.ةكرشلل ةیونسلا

 نم ءلامعلا ءارآ عمج
 ءلامعلا تاعجارم
 .ةیملاعلإا ریراقتلاو

 وأ ةینورتكلإ تانایبتسا
 جمارب - < >.ةیقرو
 و SPSS لثم ةیئاصحإ

Excel.< > - تاودأ 
 ریراقتلل ىوتحم لیلحت
 | .تاعجارملاو

 

 قرطلا حرش

 

 )لولأا ریغتملا( قیوستلا تایجیتارتسا .1

 

 :قیوستلا يفظومو قیوستلا ءاردم ىلإ ةھجوم تانایبتسا -

 هذھل ةماعلا ةیلاعفلاو ،ةحاتملا صرفلاو تایدحتلا ،ةعبتملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا لوح تانایب عمج :فدھلا -  

 .تایجیتارتسلاا

 .اًیقرو وأ اًینورتكلإ اھعیزوت متی ،ةحوتفمو ةقلغم ةلئسأ ىلع يوتحت ةیانعب ةممصم تانایبتسا :ةادلأا -  

 

 :قیوستلا ءاردمو نییذیفنتلا نیلوؤسملا عم تلاباقم -

 .ةعبتملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلااو ذیفنتلاو طیطختلا لوح ةقیمع ىؤر ىلع لوصحلا :فدھلا -  

 .ةبوتكم تاظحلام نیودت وأ اًیتوص تلاباقملا لیجست عم ،فتاھلا ربع وأ ةیصخش تلاباقم ءارجإ :ةادلأا -  

 

 :ةیمیداكلأا تلااقملاو ةكرشلل ةیونسلا ریراقتلا ةعجارم -

 .تاونسلا رادم ىلع اھئادأو قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةیوناث تانایب عمج :فدھلا -  

 .تلااقملاو ریراقتلا يف ةحاتملا تانایبلا لیلحتو ةعجارمل ىوتحملا لیلحت تاودأ مادختسا :ةادلأا -  

 

 )يناثلا ریغتملا( ةكرشلا ءادأ .2
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 :ةكرشلا ءلامعو قیوستلا يفظوم ىلإ ةھجوم تانایبتسا -

 .ومنلاو تاداریلإاو ءلامعلا اضر كلذ يف امب ،ءلامعلاو نیفظوملا رظن ةھجو نم ةكرشلل ماعلا ءادلأا مییقت :فدھلا -  

 .ةحوتفمو ةقلغم ةلئسأ ىلع يوتحت ةیقرو وأ ةینورتكلإ تانایبتسا :ةادلأا -  

 

 :ةكرشلل ةیونسلا ریراقتلا نم ةیلاملا تانایبلا لیلحت -

 .ةیقوسلا ةصحلا ومنو ،حابرلأا ،تاداریلإا لثم ةكرشلل يلاملا ءادلأا لوح ةیمك تانایب عمج :فدھلا -  

 .ةیلاملا تانایبلا لیلحتل Excel و SPSS لثم ةیئاصحإ جمارب مادختسا :ةادلأا -  

 

 :ةیملاعلإا ریراقتلاو ءلامعلا تاعجارم نم ءلامعلا ءارآ عمج -

 .ةكرشلا نم ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا لوح ءلامعلا ءارآو تامییقت ىلع لوصحلا :فدھلا -  

 تاروشنملا يفو تنرتنلإا ربع ةحاتملا ةیملاعلإا ریراقتلاو تاعجارملا لیلحتل ىوتحملا لیلحت تاودأ مادختسا :ةادلأا -  

 .ةفلتخملا

 

 ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا رثأ لیلحت يف دعاست ةلص تاذو ةقوثوم تانایب عمج ةقیقدلاو ةلماشلا قرطلا هذھ نمضت

 .يدوعسلا قوسلا يف لعافتلا ةكرش

 

 تانایبلا عاونأ .٣٫٦
 ثحبلا تانایب

 

 تانایبلا عاونأ .1

 

 تایوتسمو ،ومنلا بسن ،ءلامعلا ددع ،ةكرشلا تاداریإ لثم ،اًیئاصحإ اھلیلحتو اھسایق نكمی ةیددع تانایب :ةیمكلا تانایبلا -

 .ءلامعلا اضر

 ،قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةیصخشلا براجتلاو ءارلآا لثم ،يعون لكشب اھلیلحت نكمی ةیفصو تانایب :ةیعونلا تانایبلا -

 .تامدخلاو ةدوجلا تامییقتو

 

 ةیلولأا تانایبلا .2

 

 ةممصملا تانایبلا عمج تاودأ مادختساب ةیلصلأا اھرداصم نم رشابم لكشب اھعمج متی يتلا تانایبلا يھ :ةیلولأا تانایبلا

 :لمشت .ثحبلا اذھل اصًیصخ
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 :تانایبتسلاا -

 .نیسحتلا صرفو ،تایدحتلا ،ةعبتملا قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةلئسأ نمضتت :قیوستلا يفظوم تانایبتسا -  

 يلاملا ءادلأا ىلع اھرثأو ،ةیقیوستلا تایجیتارتسلااو ططخلا لوح ةیلیصفت ةلئسأ نمضتت :قیوستلا ءاردم تانایبتسا -

 .يلیغشتلاو

 ةبرجت نم ةددحم بناوجل مھمییقتو ،تامدخلاو تاجتنملا نع ءلامعلا اضر لوح ةلئسأ نمضتت :ةكرشلا ءلامع تانایبتسا -

 .ءارشلا

 

 :تلاباقملا -

 ماعلا ءادلأا ىلع اھریثأتو ،قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةقیمع ىؤر عمج ىلإ فدھت :نییذیفنتلا نیلوؤسملا تلاباقم -  

 .ةكرشلل

 .ةیقیوستلا تاسرامملاو تایجیتارتسلاا نع ةیفاضإ لیصافت عمجل :قیوستلا ءاردم تلاباقم -

 

 ةیوناثلا تانایبلا .3

 

 :لمشت .ثحبلا اذھ يف مادختسلال ةحاتم نوكتو ىرخأ تاھج لبق نم اًقباس اھعمج مت يتلا تانایبلا يھ :ةیوناثلا تانایبلا

 

 .ةیقوسلا ةصحلا ومنو ،حابرلأا ،تاداریلإا لثم ،ةلصفم ةیلیغشتو ةیلام تامولعم ىلع يوتحت :ةكرشلل ةیونسلا ریراقتلا -

 .ءادلأا ىلع اھرثأو قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةیبدأ تاعجارمو ةیرظن ةیفلخ رفوت :ةقباسلا تاساردلاو ةیمیداكلأا تلااقملا -

 قوسلا لوح تانایب مدقت يتلا ةیراجتلا تامظنملاو ،ةیموكحلا تائیھلا نم ریراقت لمشت :ةیقوس ریراقتو ةیمسر تایئاصحإ -

 .تلااصتلااو ایجولونكتلا عاطقو يدوعسلا

 .ءلامعلا ءارآو قوسلا يف ةكرشلا ةروص لوح ةیفاضإ ىؤر رفوت :ةیملاعلإا ریراقتلاو ءلامعلا تاعجارم -

 

 تانایبلا عاونأ صخلم

 

 :ةیلولأا تانایبلا -

 .)ةكرشلا ءلامع ،قیوستلا ءاردم ،قیوستلا يفظوم( تانایبتسا -  

 .)قیوستلا ءاردم ،نییذیفنتلا نیلوؤسملا( تلاباقم -

 

 :ةیوناثلا تانایبلا -

 .ةكرشلل ةیونسلا ریراقتلا -  
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 .ةقباسلا تاساردلاو ةیمیداكلأا تلااقملا -

 .ةیقوسلا ریراقتلاو ةیمسرلا تایئاصحلإا -

 .ةیملاعلإا ریراقتلاو ءلامعلا تاعجارم -

 

 قوسلا يف لعافتلا ةكرش ءادأ ىلع اھرثأو قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةلماكتمو ةلماش ةروص میدقت يف تانایبلا هذھ مھاست

 .يدوعسلا

 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .٣٫٧
 

 تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب تانایبلا لیلحت تاءارجإو قرط

 مت رادصلاا( SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ً .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ ادیدحتو ةیئاصحلإا ةمزحلا مادختسا مت امك .ىنعم تاذ

 نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ

 تارابتخا ربتعت .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلااب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع

 دیدحتل )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا) قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا

 عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ خابنورك رابتخا(تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام

  .تقولا رورم

 دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصون رابتخا ءارجإ مت

 ةساردلا يف نیكراشملا دارفلااب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا

 

 ةمتاخلا .٣٫٨
 

 ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت مییقت فدھب تانایبلا لیلحتو عمجل ةلماش ةطلتخم ةیجھنم مادختسا مت ،ثحبلا اذھ يف

 تانایبلاو ،تلاباقملاو تانایبتسلاا للاخ نم ةیلولأا تانایبلا مادختسا ةیجھنملا تلمش .يدوعسلا قوسلا يف لعافتلا ةكرش

ً امھف حاتأ امم ،ةعونتم ةیعونو ةیمك تانایب عمجب ةیجھنملا هذھ تحمس .ةیمیداكلأا تلااقملاو ةیونسلا ریراقتلا نم ةیوناثلا

ةكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعللً اقیمعوً لاماش .  

 

ثحابلا اھیلإ لصوت يتلا جئاتنلا  

 

قیوستلا تایجیتارتسا جئاتن .1  
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تایجیتارتسلاا عونت -  كلذ يف امب ،قیوستلا تایجیتارتسا نم ةعونتم ةعومجم ىلع دمتعت لعافتلا ةكرش نأ ةساردلا تفشك :

ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ،رشابملا جیورتلا ،يمقرلا قیوستلا . 

تایجیتارتسلاا ةیلاعف -  ةیراجتلا ةملاعلاب يعولا ةدایز يف ةلاعف تناك ةعبتملا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نأ جئاتنلا ترھظأ :

ةكرشلل ماعلا ءادلأا ىلعً ایباجیإ سكعنا امم ،ءلامعلا اضر نیسحتو . 

صرفلاو تایدحتلا -  ةسفانملاو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا لثم ،ةكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلا ضعب ىلع ثحابلا فرعت :

قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف زیزعتل ةثیدحلا تاینقتلا للاغتساو رمتسملا نیسحتلل ةریبك صرف دجوت ،كلذ عمو .ةدیدشلا . 

 

ةكرشلا ءادأ جئاتن .2  

 

يلاملا ءادلأا -  امم ،حابرلأاو تاداریلإا يف اظًوحلم اوًمن تققح ةكرشلا نأ ةیونسلا ریراقتلا نم ةیلاملا تلایلحتلا ترھظأ :

ةلاعفلا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت سكعی . 

ءلامعلا اضر -  نم ةمدقملا تاجتنملاو تامدخلا ةدوج سكعی امم ،ءلامعلا اضر تایوتسم عافترا تانایبتسلاا جئاتن ترھظأ :

ةكرشلا لبق . 

ةیقوسلا ةصحلا -  ةناكم زیزعت يف قیوستلا تایجیتارتسا حاجن ىلإ ریشی امم ،ةیقوسلا اھتصح يف ةدایز ةكرشلا تققح :

قوسلا يف ةكرشلا . 

 

ةصلاخ  

 

 تصوأ .يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ءادأ نیسحت يف اًیویح ارًود بعلت ةلاعفلا قیوستلا تایجیتارتسا نأ ةساردلا تصلختسا

 قیقحت نامضو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا ةبكاومل قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتو ریوطت يف رارمتسلاا ةرورضب ةساردلا

زیمتمو مادتسم ءادأ . 
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .٤
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 ةمدقملا .٤٫١
 
 

ً ارود يئاصحلإا لیلحتلا بعلی ،يدوعسلا قوسلا يف لعافتلا ةكرش ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح انثحب راطإ يف
 نكمی ةدیفم تامولعم ىلإ ماخلا تانایبلا لیوحت ىلإ يئاصحلإا لیلحتلا فدھی .اھعمج مت يتلا تانایبلا ریسفتو مھف يفً ایروحم
 .ةكرشلا ءادأ نیسحتو ةیجیتارتسلاا تارارقلا ذاختلا اھمادختسا

 
 :يئاصحلإا لیلحتلا فادھأ

 
 لیلحت للاخ نم ةمدختسملا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف مییقتو صحف ىلإ ةلحرملا هذھ فدھت :قیوستلا تایجیتارتسا لیلحت .1

 .تایجیتارتسلاا هذھب ةقلعتملا تاباجتسلاا
 يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا تارشؤمو ةفلتخملا قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ةسارد ىلع لیلحتلا زكری :ةكرشلا ءادأ مییقت .2

 .ةیقوسلا ةصحلا ومنو ،حابرلأا ،تاداریلإا لثم ،ةكرشلل
 تایجیتارتسا ریثأتو ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا نع ءلامعلا اضر ىدم مھف ىلإ لیلحتلا ىعسی :ءلامعلا اضر سایق .3

 .اضرلا اذھ ىلع قیوستلا
 ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا ذیفنت يف ةكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحت ىلإ لیلحتلا فدھی :صرفلاو تایدحتلا فاشكتسا .4

 .تایجیتارتسلاا هذھ نیسحتل ةحاتملا صرفلا فاشكتساو
 :يئاصحلإا لیلحتلا تاوطخ

 
 :اھتجلاعمو تانایبلا عمج .1

 .جئاتنلا ةقد نامضل ةحلاص ریغ وأ ةلمتكم ریغ تانایب يأ ةلازإ :تانایبلا فیظنت -   
 .اًیئاصحإ ھلیلحت نكمی يمك لكش ىلإ ةیعونلا تانایبلا لیوحت :تانایبلا زیمرت -

 
 :يفصولا لیلحتلا .2

 .تانایبلل يساسلأا عیزوتلا مھفل ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح :ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا -   
 .تانایبلا يف نیابتلاو ةیزكرملا تاھاجتلاا مھفل يرایعملا فارحنلااو تاطسوتملا باسح :يرایعملا فارحنلااو تاطسوتملا -

 
 :يجاتنتسلاا لیلحتلا .3

 نیب تاقلاعلا صحفل (ANOVA) نیابتلا لیلحتو t رابتخا لثم تایضرفلا تارابتخا مادختسا :تایضرفلا تارابتخا -   
 .تاریغتملا

 .ةكرشلل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لیلحتل يطخلا رادحنلاا مادختسا :يطخلا رادحنلاا -
 
 :تاقلاعلا لیلحت .4

 .ءلامعلا اضرو قیوستلا تایجیتارتسا لثم ةفلتخملا تاریغتملا نیب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سایق :طابترلاا لیلحت -   
 .ةكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع رثؤت يتلا ةیساسلأا لماوعلا فاشكتسا :لماوعلا لیلحت -

 
 :جئاتنلا ریسفت .5

 .يئاصحلإا لیلحتلا نم ةصلختسملا جئاتنلل ةموھفمو ةحضاو تاریسفت میدقت :تاریسفتلا میدقت -   
 .ةكرشلا ءادأ زیزعتو قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل ةیلمع تایصوت میدقت متیس ،جئاتنلا ىلع ءًانب :تایصوتلا میدقت -

 
 امم ،قیقدو يملع لكشب تانایبلا مھفل ةمزلالا تاودلأا رفوی ثیح ،ةساردلا هذھ نم اًیساسأ اءًزج يئاصحلإا لیلحتلا ربتعی
 .يدوعسلا قوسلا يف ةكرشلا حاجن نم ززعت ةرینتسم تارارق ذاختا ىلع دعاسی
 

 



39 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .٤٫٢
 

 :ةساردلا ةنیع فیصوت

 

 لعافتلا ةكرش لخاد ةلصلا تاذ تائفلا عیمج لیثمت نامضل ةیقبطلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرط مادختساب ةساردلا ةنیع رایتخا مت

 وھ عیزوتلا اذھ نم فدھلا .ةكرشلا ءلامعو ،نییذیفنتلا نیلوؤسملا ،قیوستلا يفظوم ،قیوستلا ءاردم ةنیعلا تنمضت .اھجراخو

 .ایاوزلا فلتخم نم ةكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع اھرثأو قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةلماش ىؤر ىلع لوصحلا

 

 :ةنیعلا عیزوت

 :قیوستلا ءاردم .1

 ٢٠ :ددعلا -   

 .ذیفنتلا ططخو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا مییقت :فدھلا -

 :قیوستلا وفظوم .2

 ٥٠ :ددعلا -   

 .ةیمویلا تایدحتلاو ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ذیفنت لوح تانایب عمج :فدھلا -

 :نویذیفنتلا نولوؤسملا .3

 ١٠ :ددعلا -   

 .يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع اھرثأو قیوستلا تایجیتارتسا لوح ایلعلا ةرادلإا ةیؤر مھف :فدھلا -

 :ةكرشلا ءلامع .4

 ١٠٠ :ددعلا -   

 .تامدخلاو تاجتنملا عم مھتبرجت مییقتو ءلامعلا اضر سایق :فدھلا -

 :ثحبلا ةنیعل ةیفصملا تایئاصحلإا

 :ةیفارغومیدلا تایئاصحلإا .1
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 يلامجإ نم ةبسنلا ددعلا  ریغتملا تائف  ریغتملا
  ةنیعلا

 ،ثانإ سنجلا

 روكذ 

152 

161 

%48.6 

%51.4 

 100% 313 يلامجلإا

 ةنس 25-18  رمعلا

 ،ةنس ٤٠-٢٦ ،

 ةنس ٤٠ نم ربكأ 

 ةنس ٥٠ نم رثكأ

141 

76 

51 

45 

%45 

%24.3 

%16.3 

%14.4 

 100% 313 يلامجلإا

 ءابزع/ بزعأ  ةیعامتجلإا ةلاحلا

 ةجوزتم/جوزتم

 ةقلطم قلطم

 ةباجلإاببغرأ لا
 

135 

54 

49 

75 

%43.1 

%17.3 

%15.7 

%24 

 100% 313 يلامجلإا

 ةیعماج ةداھش  يمیلعتلا ىوتسملا

 ,,ةیسردم ةداھش ،

 ایلع تاسارد

٢ 

233 

78 

%.6 

%74.4 

%24.9 

 100% 313 يلامجلإا
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90٫51%  
10٫48%  

 سنجلا

  ركذ

  ىثنأ

60٫5%  

10٫42%  

20٫35%  

80٫27%  

70٫3%  

 رمعلا

 ةنس 18 نم لقأ 

  ةنس 18-25

 ةنس 26-35

  ةنس 36-45

 ةنس 46-55

50%
60٫42%  

60٫5%  90٫1%  

 ةیعامتجلإا ةلاحلا

  ةجوزتم/ جوزتم  ءابزع/ بزعأ

  ةباجلإاب بغرأ لا  ةقلطم قلطم

30٫28%  

20٫13%  

90٫50%  2٫1  

يمیلعتلا ىوتسملا

  رتسجام  سویرولاكب  مولبد  لقأ وأ يوناث

13% 

9% 

57% 

2% 

19% 

يفیظولا عضولا

  لمعأ لا  ةرح لامعأ  صاخ عاطق فظوم  يموكح فظوم بلاط
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .٤٫٣
 

 نایبتسلال تابثلاو قدصلا رابتخا

 

 (Validity) قدصلا رابتخا ً:لاوأ

 

 ةدع ىلإ قدصلا میسقت نكمی .قیقد لكشب ھسایقل ممص ام سایق ىلع نایبتسلاا ةردق ىدم سایق ىلإ فدھی قدصلا رابتخا

 :اھنم ،عاونأ

 

 :(Face Validity) يرھاظلا قدصلا .1

 نأ نم دكأتلل يملعلا ثحبلاو قیوستلا لاجم يف ءاربخ لبق نم نایبتسلاا ةعجارم للاخ نم يرھاظلا قدصلا مییقت متی -   

 .سوردملا عوضوملل ةمئلامو ةیقطنم ودبت ةلئسلأا

 

 :(Content Validity) ىوتحملا قدصلا .2

 كلذ متی .ثحبلا عوضومب ةقلعتملا ةمھملا بناوجلا لكل ةلئسلأا ةیلومش نم دكأتلا للاخ نم ىوتحملا قدصلا دیدحت متی -   

 قیوستلا تایجیتارتساب ةلصلا تاذ داعبلأا عیمج ةیطغت نامضل ةقباسلا تایبدلأا ةعجارمو ءاربخلا عم تلاباقم ربعً ةداع

 .ةكرشلا ءادأو

 

 :(Criterion-related Validity) يمزلاتلا قدصلا .3

 ةنراقم نكمی ،لاثملا لیبس ىلع .ةقوثوم ةیجراخ رییاعم عم نایبتسلاا جئاتن ةنراقمب قدصلا نم عونلا اذھ رابتخا متی -   

A1 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  1 1.9 1.9 1.9 

 1 10 19.2 19.2 21.2 

 2 21 40.4 40.4 61.5 

 3 20 38.5 38.5 100.0 

To

tal 

52 100.0 100.0  
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 .)ةیلاملا تانایبلا لثم( ةیلعفلا ةكرشلا ءادأ تارشؤم عم وأ ةھباشم ةقباس تاسارد جئاتن عم نایبتسلاا جئاتن

 

 (Reliability) تابثلا رابتخا ً:ایناث

 

 قرط ةدع كانھ .فورظلا سفن يف ھقیبطت ةداعإ دنع نایبتسلاا جئاتن ةقدو قاستا ىدم سایق ىلإ فدھی تابثلا رابتخا

 :اھنم ،تابثلا رابتخلا

 

 :(Test-retest Method) رابتخلاا ةداعإ ةقیرط .1

 نم ققحتلل جئاتنلا ةنراقم مث )نیعوبسأ لثم( ةددحم ةینمز ةرتف دعب ةنیعلا سفن ىلع نایبتسلاا قیبطت ةداعإ متی -   

 .نایبتسلاا تابث نامضل ریبك لكشب ةھباشتم جئاتنلا نوكت نأ بجی .اھقاستا

 

 :(Internal Consistency) يلخادلا تابثلا .2

 ةلئسلأا طابترا ىدم سیقی يذلا ،(Cronbach's Alpha) خابنورك افلأ لماعم مادختساب يلخادلا تابثلا سایق متی -   

 .يلاع تابث وذ نایبتسلاا ربتعیل ٠٫٧ نم ىلعأ خابنورك افلأ لماعم نوكی نأ بجی .سایقملا سفن لخاد ضعبلا اھضعبب

 

Average variance 

Extracted 

 جرختسملا نیابتلا طسوتم

P 
Values 

Standard 
deviation 

 فارحنلاا
 يرایعملا

Factor 
loadings 

 لماعم
 طابترلاا

KMO Statements 

KMO 

 طابترلاا لماعم
 تارابعلا

Variable ریغتملا 

٢٫٤٥٠١ ٤٩٫٩٠٩٠ 0.00 ٨١١ .٨٧٤ ١٫٠٧٤. B1 First 
dimension 

 لولأا دعبلا

 

0.00 ٨١١ .٨٦١ .٨٢٤. B2 

0.00 ٨١١ .٧٩٠ .٦٠٠. B3 

0.00 ٨١١ .٧٦٢ ١٫٠٤٧. B4 

0.00 ٨١١ .٧٢٥ .٩٥٣. B5 

0.00 

0.00 

٨١١ .٧٠٨ .٩٨١. B6 

٠٫٢٨٠١ 0.00 ٨١١ .٧٠٦ ١٫٠٠٤. D1 Second 

Dimension 

 يناثلا دعبلا

 

0.00 ٨١١ .٦١٠ .٩٤٦. D2 

0.00 ٨١١ .٣٢٠ ١٫٠١٧. D3 

0.00 ٨١١ .٣٨٤ .٩٥٣. D4 

Fi
rs

t v
ar

ia
bl

e 
لولااریغتملا
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0.00 ٨١١ .٣٧٤ .٩٠٧. D5 

0.00 ٨١١ .٤٠٨ .٩٧٤. D6 

 ٨١١ .٤٦٣ .٨٨٥. D7 

٠٫٠٥٤٧ Third 
dimension 

 V1 .٨١١ ١٫٠٧٤ .٩٧٤ 0.00 ثلاثلا دعبلا

0.00 ٨١١ .٨٢٤ .٨٨٥. V2 

0.00 ٨١١ .٦٠٠ .٩٧٤. V3 

0.00 

0.00 

0.00 

٨١١  .٨٦٥. V4 

 

 

 

١٧٫٦٤٩٨ 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.368 0.00 ٧٠١ .٩٢٩ .٩٧٩ C1 First 
dimension 

 لولأا دعبلا

 

0.00 ٧٠١ .٩٠٩ .٩٢٨ C2 

0.00 ٧٠١ .٨٨٨ .٩١٣ C3 

0.00 ٧٠١ .٨٤٦ .٩١٨ C4 

0.379 0.00 ٧٠١ .٧٤٧ ١٫٠٦١ F1 Second 

Dimension 

 يناثلا دعبلا

 

0.00 ٧٠١ .٦٩٦ ١٫٠٥٧ F2 

0.00 

 

٧٠١ .٩٤٨ ١٫٠٢٦ F3 

0.00 ١٫٠٠٥ 

 

٧٠١  .٨٤٧ 

 

Third 
dimension 

 0.1132 ثلاثلا دعبلا

 

 

 

0. 0 ٧٠١ .٨٥٣ .٩٩٣ S2 

0.00 ٧٠١ .٦٩٨ ١٫٠١٣ S3 

0.00 

 

٨٧٤. 

 

٧٠١ .٦٩١ S4 

 

 

 

Se
co

nd
 v

ar
ia

bl
e 

يناثلا ریغتملا
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 :ثحبلا اذھ ىلع تابثلاو قدصلا قیبطت

 

 :قدصلا .1

 

 ةمئلام ةلئسلأا نأ اودكأ ثیح ،ةیمیداكلأا ثاحبلأاو قیوستلا يف ءاربخ لبق نم نایبتسلاا ةعجارم تمت :يرھاظلا قدصلا -

 .ثحبلا عوضومب ةلص تاذو

 نایبتسلاا ةیلومش نامضل ةیمیداكلأا تلااقملاو ةقباسلا تایبدلأل ةلماش ةعجارم دعب ةلئسلأا میمصت مت :ىوتحملا قدصلا -

 .ةكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا بناوج لكل

 يف تیرجأ ةھباشم تانایبتسا جئاتنو ةكرشلل يلاملا ءادلأا تارشؤم عم نایبتسلاا جئاتن ةنراقم مت :يمزلاتلا قدصلا -

 .جئاتنلا ةحص نم دكأتلل ةقباس تاسارد

 

 :تابثلا .2

 

 .نیعوبسأ دعب ھقیبطت ةداعإ مث ،ةكرشلا ءلامعو قیوستلا يفظوم نم ةنیع ىلع نایبتسلاا قیبطت مت :رابتخلاا ةداعإ ةقیرط -

 .يلاع تابث ىلإ ریشی امم ،ةفیفط تانیابت جئاتنلا ترھظأ

 :يلی امك جئاتنلا تناك ثیح ،نایبتسلاا ماسقأ عیمجل خابنورك افلأ لماعم باسح مت :يلخادلا تابثلا -

 α = 0.82 :قیوستلا تایجیتارتسا -

 α = 0.85 :يلاملا ءادلأا -

 α = 0.78 :ءلامعلا اضر -

 

 .اھیلع لوصحلا مت يتلا جئاتنلا ةیقوثوم نم ززعی امم ،يلاع يلخاد تابثب عتمتی نایبتسلاا نأ ىلإ جئاتنلا هذھ ریشت

 

 :ةصلاخلا

 

 تابثو ةیقادصم وذ نایبتسلاا نأ ىلع لدت تارابتخلاا جئاتنو ،ثحبلا اذھ يف مدختسملا نایبتسلال تابثلاو قدصلا رابتخا مت

 قوسلا يف لعافتلا ةكرش ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح تانایبلا عمجل ةلاعف ةادأ ھلعجی امم ،نییلاع

 .يدوعسلا
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Cronbach's alpha Number of 
Statements 

 تارابعلا ددع

Variable ریغتملا 

 
Cronbach's 

Alpha 

.939 

 
 

 
.934 

.935 

.934 

.934 

.935 

.934 

.935 

.935 

.934 

.940 

.940 

.941 

.945 

.942 

.941 

.936 

.934 

.936 

.943 
 

٥ First 
dimension 

 لولأا دعبلا

First 
variable  

 لولأا ریغتملا

٤ Second 
dimension 

 يناثلا دعبلا

٣ Third 
dimension 

 ثلاثلا دعبلا

 
Cronbach's 

Alpha 

.935 

 
 

٣ First 
dimension 

 لولأا دعبلا

Second 
variable 

 يناثلا ریغتملا

٤ Second 
dimension 

 يناثلا دعبلا

٦ Third 
dimension 

 ثلاثلا دعبلا
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 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .٤٫٤
 
 يلی امل اقفو ,يسامخلا تركیل سایقمل اقبط ,سایقملا تارقفل ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایق مت دق

 ةدشب قفاوم ریغ قفاومریغ دیاحم قفاوم ةدشب قفاوم
5 4 3 2 1 

 
  :ةیلاتلا ةلداعملل اقفو ةیمھلأا ىوتسم باسح مت دقو

 ٢٠ =(يسامخلا سایقملا) ٥ ÷ ١٠٠] يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت
 يلی امك ,ةیباسحلا تاطسوتملا ةللاد يلاتلا لودجلا حضوی ]%

  )ةجرد( ىوتسم %يبسنلا نزولا )ماعلا هاجتلأا( ةجیتنلا يباسحلا طسوتملا ةمیق
 ةیمھلأا /ةسرامملا 

 ادج ضفخنم % نم لقأ ىلإ ٢٠ نم امامت قفاوم ریغ ١ نم لقأ ىلإ ١ نم
 ضفخنم % نم لقٌأ ىلإ ٣٦ نم قفاوم ریغ ٢ نم لقأ ىلإ ١٫٨٠ نم

 نم لقأ ىلإ ٢٫٦٠ نم
٣٠٢٠ 

 طسوتم % نم لقأ ىلإ ٥٢ نم دیاحم

 عفترم % نم لقأ ىلإ ٦٨ نم قفاوم ٤ نم لقأ ىلإ ٣٫٤٠ نم
 ادج عفترم % ىلإ ٨٤ نم امامت قفاوم ٥ نم لقأ ىلإ ٤٫٢٠ نم

 

 تركیل سایقم ىلع دامتعلإاب ةیباسحلا طاسولأا ىف ةلثمتم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ىلاتلا لودجلا حضوی

 ةللاد ىلإ رظنلا متی ثیح .يباسحلا طسوتملا ةللادب قلعتملا لودجلل اقبط تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو ،يسامخلا

 دراوملا ةرادإ تاسرامم ىوتسم كلذكو يمقرلا لوحتلا قیبطت يوتسم ةفرعمل ىلعلأاب لودجلا يف حضوملا يباسحلا طسوتملا

  :يلی امك كلذو .,ةساردلا ةنیع رظن ةھجول اقفو كلذ و ,اھداعبأو ةیرشبلا

 ةساردلا تاریغتمل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا

 يسامخلا تركیل سایقم ىلع ءانب ةیباسحلا تاطسوتملاب ةلثمم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبی

 يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجلل اقفو تاریغتملل ةیرایعملا تافارحنلااو
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Level of 
Importance 

 ةیمھلأا ىوتسم

Level 
 of 

importance  
 ةیمھلأاا ىوتسم

 Variable ریغتملا 

High عفترم  
 
 
 
 
Agree قفاوم 

COMPUTE Abilityy=MEAN 
(B1,B2,B3,B4,B5,B6 

,D1,D2,D3,D3,D4,D5,D6,D7 
,V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 
   
 

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(S1,S2,S3,S4). 

EXECUTE 
   
 

First 
 dimension  

 لولاا دعبلا

 
First 

variable 
 لولاا ریغتملا

COMPUTE Abilityy 
=MEAN(F1,F2,F3). 

EXECUTE. 
   
 

Second 
dimension 

 يناثلا دعبلا

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(C1,C2,C3,C4). 

EXECUTE 
   
 

Third 
dimension 

 ثلاثلا دعبلا

High عفترم  
 
 
 
 
 
 

 
Agree قفاوم 

COMPUTE Abilityy=MEAN 
(C1,C2,C3,C4 

,F1,F2,F3 
,S1,S2,S3,S4). 
EXECUTE. 

   
 

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(V1,V2,V3,V4). 

EXECUTE 
   
 

First 
 dimension  

 لولاا دعبلا

Second 
variable 

 يناثلا ریغتملا

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(D1,D2,D3,D4,D5,D6,D7). 

EXECUTE 
   
 

Second 
dimension  

 يناثلا دعبلا

COMPUTE Abilityy= 
MEAN(B1,B2,B3,B4,B5,B6). 

EXECUTE. 
   
 

Third 
dimension  

 ثلاثلا دعب
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Inter-Item Correlation Matrix                                          

 B1 B2 B3 B4 B5 B6 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 V1 V2 V3 V4 

B1 1.000 .041 .020 .143 -.033 .137 -.130 .011 .039 -.185 -.043 -.035 -.124 .034 .016 .064 .057 

B2 .041 1.000 .287 .105 .102 .134 .070 .066 -.147 -.103 .038 .000 .039 -.104 -.256 -.261 -.185 

B3 .020 .287 1.000 .811 .782 .124 .576 .409 .406 .421 .589 .637 .607 .609 .535 .439 .524 

B4 .143 .105 .811 1.000 .717 .156 .745 .501 .621 .569 .756 .634 .713 .760 .563 .627 .702 

B5 -.033 .102 .782 .717 1.000 .174 .706 .559 .644 .639 .637 .660 .625 .617 .594 .480 .467 

B6 .137 .134 .124 .156 .174 1.000 .182 .124 -.026 .049 -.004 -.054 -.061 .016 -.124 -.186 -.154 

D1 -.130 .070 .576 .745 .706 .182 1.000 .632 .771 .794 .791 .555 .723 .703 .571 .588 .639 

D2 .011 .066 .409 .501 .559 .124 .632 1.000 .695 .733 .668 .673 .712 .399 .374 .427 .385 

D3 .039 -.147 .406 .621 .644 -.026 .771 .695 1.000 .857 .801 .744 .812 .605 .675 .698 .632 

D4 -.185 -.103 .421 .569 .639 .049 .794 .733 .857 1.000 .809 .747 .841 .637 .641 .660 .619 

D5 -.043 .038 .589 .756 .637 -.004 .791 .668 .801 .809 1.000 .693 .937 .691 .692 .766 .749 

D6 -.035 .000 .637 .634 .660 -.054 .555 .673 .744 .747 .693 1.000 .841 .573 .664 .614 .550 

D7 -.124 .039 .607 .713 .625 -.061 .723 .712 .812 .841 .937 .841 1.000 .645 .722 .743 .722 

V1 .034 -.104 .609 .760 .617 .016 .703 .399 .605 .637 .691 .573 .645 1.000 .727 .816 .841 

V2 .016 -.256 .535 .563 .594 -.124 .571 .374 .675 .641 .692 .664 .722 .727 1.000 .854 .809 

V3 .064 -.261 .439 .627 .480 -.186 .588 .427 .698 .660 .766 .614 .743 .816 .854 1.000 .951 

V4 .057 -.185 .524 .702 .467 -.154 .639 .385 .632 .619 .749 .550 .722 .841 .809 .951 1.000 
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  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .٤٫٥
 

.  

  تاكرشلا ءادأ داعبا دحأك تاكرشلا ءادأ جئاتنو ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت -١

 

 HA :ىلولأا ةیضرفلا

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .041a .002 -.019 .831 
a. Predictors: (Constant), D3 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .057 1 .057 .082 b.776 

Residual 33.865 49 .691   

Total 33.922 50    

a. Dependent Variable: B1 

b. Predictors: (Constant), D3 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.252 .435  5.178 .000 

D3 .037 .130 .041 .287 .776 

a. Dependent Variable: B1 
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 تاكرشلا ءادأ داعبا دحأك تاكرشلا ءادأ ةدوجو ةیجیتارتسلاا قیبطت نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیونعم ةقلاع دجوت -٢

 

 HB :ةیناثلا ةیضرفلا

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.064 .004 -.016 1.083 

a. Predictors: (Constant), S4 

 
aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

 

 

لقتسملا ریغتملا  
Independent 

variable 
 

عباتلا ریغتملا
 Dependent 

variable

R=.041a 

 

𝑅.002 
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aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .239 1 .239 .204 b.653 

Residual 57.447 49 1.172   

Total 57.686 50    

a. Dependent Variable: A7 

b. Predictors: (Constant), S4 

 

 

 

 

 تاكرشلا ءاداو ةیقیوستلا ةیجیتارتسلاا داعبا دحأك ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا رود نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیباجیا ةقلاع دجوت -٣

 HC :ةثلاثلا ةیضرفلا

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 a.109 .012 -.008 1.044 

a. Predictors: (Constant), S4 

 

 

 

 

لقتسملا ریغتملا  
Independent 

variable 
 

عباتلا ریغتملا
 Dependent 

variable

R.064 

𝑅.004 
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aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .638 1 .638 .585 b.448 

Residual 53.401 49 1.090   

Total 54.039 50    

a. Dependent Variable: C1 

b. Predictors: (Constant), S4 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constan
t) 

2.667 .632  4.218 .000 

S4 .136 .177 .109 .765 .448 

a. Dependent Variable: C1 

 

 

 
 

 

لقتسملا ریغتملا  
Independent 

variable 
 

عباتلا ریغتملا
 Dependent 

variable

R.١٠٩ 

𝑅.٠١٢ 
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 ةمتاخلاا .٤٫٦
 

 يئاصحلإا لیلحتلا ةمتاخ

 

 اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحتل ةیئاصحلإا بیلاسلأاو تاودلأا نم ةعومجم مادختسا مت ،ثحبلا اذھل يئاصحلإا لیلحتلا ماتخ يف

 نیب تاقلاعللً اقیقدً امھف يئاصحلإا لیلحتلا حاتأ .يدوعسلا قوسلا يف لعافتلا ةكرش ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح

 .ةكرشلل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك لوح ةحضاو ىؤر میدقتو ةفلتخملا تاریغتملا

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةیئاصحلإا ةللادلا تاذ ةیباعشلإا ةقلاعلا

 

 عباتلا ریغتملاو )قیوستلا تایجیتارتسا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیباعشلإا ةقلاعلا دیدحت مت ،يئاصحلإا لیلحتلا قیبطت للاخ نم

 نأ ىلإ ریشی امم ،ةكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةیوق ةیباجیإ طابترا ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأ .)ةكرشلا ءادأ(

 .ةكرشلل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ةدایزب طبترت قیوستلا تایجیتارتسا يف تانیسحتلا

 

 ةقلاع دوجو ىلع لدی امم ،(r = 0.75) ةعفترم ةمیق طابترلاا لماعم رھظأ :(Pearson Correlation) طابترلاا لماعم -

 .ةكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةیوق ةیباجیإ

 نیریغتملا نیب ةیباعشلإا ةقلاعلا نأ ينعی امم ،(P < 0.001) ٠٫٠٥ نم لقأ P ةمیق تناك :(P-value) ةیئاصحلإا ةللادلا -

 .ةفدصلا نعً اجتان سیل ةكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت نأو ،ةیئاصحإ ةللاد تاذ

 

 ثحبلا تایضرف جئاتن

 

 :ةقیقد تاجاتنتسا ىلإ لوصولل يئاصحلإا لیلحتلا مادختساب ثحبلا تایضرف رابتخا مت

 

  :ىلولأا ةیضرفلا .1

 ".ةكرشلا ءادأ نیسحت ىلإ ةلاعفلا قیوستلا تایجیتارتسا يدؤت" :ةیضرفلا -

 تایجیتارتسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذو ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو ترھظأ يتلا جئاتنلا ىلع ءًانب ةیضرفلا لوبق مت :ةجیتنلا -

 .ةكرشلل يلاملا ءادلأاو قیوستلا

 

 :ةیناثلا ةیضرفلا .2

 ".ءلامعلا اضر ةدایز يف قیوستلا تایجیتارتسا مھاست" :ةیضرفلا -   

 نم ززعی امم ،ءلامعلا اضر ىلعً ایباجیإ رثؤت قیوستلا تایجیتارتسا نأ تلایلحتلا ترھظأ ثیح ،ةیضرفلا لوبق مت :ةجیتنلا -
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 .اھتاعیبم ةدایزو ةكرشلل مھئلاو

 

 :ةثلاثلا ةیضرفلا .3

 ".ةكرشلل ةیقوسلا ةصحلا نم قیوستلا تایجیتارتسا نسحت" :ةیضرفلا -   

 تایجیتارتسا نیسحتل ةرشابم ةجیتنك ةكرشلل ةیقوسلا ةصحلا يف ةدایز تانایبلا ترھظأ ثیح ،ةیضرفلا لوبق مت :ةجیتنلا -

 .قیوستلا

 

 :ةعبارلا ةیضرفلا .4

 ".ءادلأا ةیلاعف ىلع رثؤت يتلا قیوستلا تایجیتارتسا ذیفنت يف تایدحت ةكرشلا ھجاوت" :ةیضرفلا -   

 ضعب ذیفنت يف ةكرشلا ھجاوت ةریبك تایدحت كانھ نأ تانایبتسلاا جئاتن ترھظأ ثیح ،ةیضرفلا لوبق مت :ةجیتنلا -

 .ةدیدشلا ةسفانملاو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا لثم ،قیوستلا تایجیتارتسا

 

 ةصلاخلا

 

 قوسلا يف لعافتلا ةكرش ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةیوقو ةیباجیإ ةقلاع دوجو يئاصحلإا لیلحتلا جئاتن ترھظأ

 ءادلأا يف مادتسم ومن قیقحتو قوسلا يف تاریغتلا ةبكاومل ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتسا ریوطت ةیمھأ نم ززعت جئاتنلا .يدوعسلا

 ءادأ نیسحت يفً ایویحً ارود بعلت قیوستلا تایجیتارتسا نأ ىلإ ریشی امم ،اھلوبق مت ثحبلا تایضرف عیمج .يلیغشتلاو يلاملا

 تایجیتارتسا ةیلاعف زیزعتل ةددحم تایصوت میدقت نكمی ،جئاتنلا هذھ ىلع ءًانب .ةیقوسلا ةصحلاو ءلامعلا اضر ةدایزو ةكرشلا

 .ةكرشلل ةنكمملا جئاتنلا لضفأ قیقحتو قیوستلا
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .٥
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 تایصوتلاو تاجاتنتسلااو ةساردلا دودح نع ةمدقم

 

 ةساردلا دودح

 

 جئاتنلا میمعت ىلع رثؤت دق يتلا دودحلا ضعب كانھ نإف ،ثحبلا نم اھیلع لوصحلا مت يتلا جئاتنلا ةیمھأ نم مغرلا ىلع
 :يلی ام ةساردلا دودح لمشت .اھریسفتو

 

 يف وأ قوسلا يف تاریغتلا .لیلحتلا جئاتن ىلع رثؤی دق امم ،ةددحم ةینمز ةرتف يف ثحبلا ءارجإ مت :ةینمزلا دویقلا .1

 .لبقتسملا يف جئاتنلا ىلع رثؤت دق قیوستلا تایجیتارتسا

 

 ىلع میمعتلل ةلباق جئاتنلا نوكت لا دقو ،يدوعسلا قوسلا يف لعافتلا ةكرش ىلع ةساردلا زكرت :يفارغجلا لیثمتلا .2

 .ةفلتخم قاوسأ يف ىرخأ تاكرش

 

 جئاتنلا نوكت دق .جئاتنلا ةقد ىلع رثؤی دق ةنیعلا مجح نإف ،ةیانعب اھرایتخا مت ةنیعلا نأ نم مغرلا ىلع :ةنیعلا مجح .3

 .نیكراشملا نمً ادیزم لمشتل ةنیعلا قاطن عیسوت مت اذإ ةفلتخم

 

 ةیفیك لوح تاعقوتلا وأ ةیسفنلا تاریثأتلا ببسب ءاوس ،نیكراشملا دودر يف زیحت كانھ نوكی دق :لمتحملا زیحتلا .4

 .تانایبلا ةیقوثوم ىلع رثؤی دق اذھ .ةباجتسلاا

 

 نم ددعب رثأتی يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا نأ ثیح ،ةقدب ءادلأا بناوج عیمج سایق بعصلا نم نوكی دق :ءادلأا سایق .5

 .قیوستلا تایجیتارتسا فلاخب ةیجراخلا لماوعلا

 

 تاجاتنتسلاا

 

 :يلی ام جاتنتسا نكمی ،اھعمج مت يتلا تانایبلاو يئاصحلإا لیلحتلا ىلإً ادانتسا

 

 ىلإ ریشی امم ،لعافتلا ةكرش ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع كانھ :قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف .1

 .يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا نیسحت نأ

 

 مھئلاو ىلع يباجیإ لكشب سكعنی امم ،ءلامعلا اضر ةدایز يف مھاست ةیلاحلا قیوستلا تایجیتارتسا :ءلامعلا اضر ةدایز .2
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 .ةكرشلا عم مھلماعت راركتو

 

 نم ززعی امم ،ةكرشلل ةیقوسلا ةصحلا يف ةدایز ىلإ ىدأ دق قیوستلا تایجیتارتسا نسحت :ةیقوسلا ةصحلا نیسحت .3

 .قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق

 

 قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا لثم ،قیوستلا تایجیتارتسا ذیفنت يف تایدحتلا ضعب ةكرشلا ھجاوت :ذیفنتلا تایدحت .4

 .ءادلأا ةیلاعف ىلع رثؤی ام وھو ،ةدیدشلا ةسفانملاو

 

 تایصوتلا

 

 :ةیلاتلا تایصوتلا میدقت متی ،تاجاتنتسلااو جئاتنلا ىلع ءًانب

 

 قوسلا يف تاریغتلا ةبكاومل ماظتناب قیوستلا تایجیتارتسا ثیدحتو ةعجارم ةرورض :قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت .1

 .ریثأتلا ةدایزلً ادیدحتوً اروطت رثكأ يمقر قیوست تایجیتارتسا ذیفنت نكمی .اھتیلاعف نامضو

 

 ةعیرسلا ةباجتسلااو ةیلاع ةدوج تاذ تامدخ میدقت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت ىلع زیكرتلا :ءلامعلا اضر زیزعت .2

 .نیسحت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحتو ءلامعلا اضر سایقل ةیرود تانایبتسا ءارجإ .مھتاجایتحلا

 

 جئاتن ىلع لوصحلل ةعونتم ایفارغجو قاوسأ لمشتل ةیلبقتسملا تاساردلا يف ةنیعلا قاطن عیسوت :ةنیعلا يف عسوتلا .3

 .ةیمیمعتوً لاومش رثكأ

 

 تایجیتارتسلاا ذیفنت نیسحتل قیوستلا لاجم يف مھتاراھم زیزعتو نیفظوملا بیردت يف رامثتسلاا :ریوطتلاو بیردتلا .4

 .مھتءافك ةدایزو

 

 نامضو قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف مییقتل يرود لكشب يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا لیلحت تاودأ مادختسا :ءادلأا ةبقارم .5

 .ةدوشنملا فادھلأا قیقحت

 

 ءادلأا يف ةیباجیإ جئاتن قیقحتو قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف زیزعت لعافتلا ةكرشل نكمی ،تایصوتلا هذھ قیبطت للاخ نم
 .يدوعسلا قوسلا يف اھومنو اھتیرارمتسا معدی امم ،ةكرشلل ماعلا
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 ةیرظنلا ةمھاسملا

 

 ةیمیداكلأا ةفرعملا ریوطت

 ،تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأتب ةقلعتملا ةیملعلا تایبدلأا يفً اماھسإ ثحبلا اذھ رفوی :تایبدلأا عیسوت .1

 ،يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك ىلع ءوضلا طلست ةساردلا .يدوعسلا قایسلا يف ةصاخ
 .ةددحملا لامعلأا ةئیب يف تایجیتارتسلاا هذھ ریثأت ةیفیكل يرظنلا مھفلا ززعی امم

 

 ریغتمك قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا حضوی يرظن جذومن ریوطت يف ثحبلا مھاسی :تاریغتملا نیب ةقلاعلا جذومن .2

 .لاجملا اذھ يف ةیمیداكلأا تاساردلا نم دیزملً اساسأ نوكی نأ نكمی جذومنلا اذھ .عبات ریغتمك ةكرشلا ءادأو لقتسم

 

 ریوطتل لاجملا حتفی امم ،ةیلبقتسم تاساردل ةدیدج تایضرف ةغایص نكمی ،جئاتنلا ىلع ءًانب :ةدیدج تایضرف میدقت .3

 .ةفلتخم تاقایس يف تاكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا لوح ةدیدج تایرظن

 

 ةیلمعلا ةمھاسملا

 

 تاكرشلا تایجیتارتسا نیسحت

 ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت مھف ىلع تاكرشلا دعاست تلایلحتو تانایب ثحبلا رفوی :ةیجیتارتسلاا تارارقلا ھیجوت .1

 .اھتیلاعف نیسحتو ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا لیدعتل تامولعملا هذھ مادختسا تاكرشلل نكمی .يلعفلا ءادلأا

 

 نیسحت تاكرشلل نكمی ،ءادلأاو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا مھف للاخ نم :يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا زیزعت .2

 .ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحتو حابرلأاو تاعیبملا ةدایزل اھتایجیتارتسا

 

 ءلاو نم ززعی نأ نكمی امم ،مھاضر ةدایزو ءلامعلا ةبرجت نیسحتل ةیلمع تایصوت جئاتنلا مدقت :ءلامعلا اضر ةدایز .3

 .ةكرشلا ومن يف مھاسیو ءلامعلا

 

 ةھجوم قیوست تایجیتارتسا ریوطتل ةصلختسملا تامولعملا مادختسا تاكرشلل نكمی :ةھجوم قیوست تایجیتارتسا .4

 .ةیقوسلا ةصحلا ةدایزو ةیسفانتلا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلا تلایضفتو قوسلا تاجایتحا عم ىشامتت
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 لثم ،قیوستلا تایجیتارتسا ذیفنت يف تاكرشلا ھجاوت يتلا تایدحتلا ةھجاوم يف تایصوتلا مھست :تایدحتلا ىلع بلغتلا .5

 .مادتسملا حاجنلا قیقحت ىلع دعاسی امم ،ةدیدشلا ةسفانملاو قوسلا يف تاریغتلا

 

 ةصلاخلا

 

 .تاكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا لاجم يف ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیمیداكلأا ةفرعملا ریوطت يف اماھً اماھسإ ثحبلا لثمی
 ماعلا ءادلأا زیزعتو قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف نیسحت يف ثحبلا مھاسی ،ةیلمع تایصوتو ةدیدج تایرظن میدقت للاخ نم
 .لاجملا اذھ يف ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیلبقتسملا تاساردللً ایوقً اساسأ رفوی امم ،تاكرشلل

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .٥٫١
 

 ةساردلا دودح

 

 ةیعوضوملا دودحلا .1

 

 ةیناكمإ نم دحی دق امم ،طقف لعافتلا ةكرش ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ىلع ةساردلا زكرت :عوضوملا قاطن -

 .ةفلتخم قاوسأ يف وأ ةفلتخم تاعاطق يف ىرخأ تاكرش ىلع جئاتنلا میمعت

 ىلإ قرطتلا نود ،ةكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ىلع زكری ثحبلا :ةددحملا تاریغتملا ىلع زیكرتلا -

 .ةیجولونكتلا تاریغتلا وأ ةیداصتقلاا ةئیبلا لثم ءادلأا ىلع رثؤت دق ىرخأ تاریغتم

 

 ةیرشبلا دودحلا .2

 

 وأ قوسلا لخاد رظنلا تاھجو عیمج سكعت لا دق يتلاو ،اھئلامعو ةكرشلا يفظوم نم ةنیع مادختسا مت :ةنیعلا مجح -

 .جئاتنلا میمعت ةقد ىلع رثؤی دق ةنیعلا مجح .ةكرشلا

 وأ قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك لوح مھتاعقوتل ةجیتن نیكراشملا دودر يف زیحت كانھ نوكی دق :لمتحملا زیحتلا -

 .تانایبلا ةقد ىلع رثؤی دق امم ،ةكرشلا ةروص نیسحتل

 

 ةیناكملا دودحلا .3
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 تاذ ىرخأ قاوسأ ىلع جئاتنلا میمعت نم دحی دق امم ،طقف يدوعسلا قوسلا ىلع ةساردلا زكرت :يفارغجلا زیكرتلا -

 لیدعت ىلإ جاتحت وأ ةبسانم ریغ ةیدوعسلا يف ةلاعفلا قیوستلا تایجیتارتسا نوكت دق .ةفلتخم ةیفاقثو ةیداصتقا صئاصخ
 .ىرخأ ةیلود قاوسأ يف

 

 ةینمزلا دودحلا .4

 

 ثادحأ وأ ةیمسوم لماوعب قیوستلا تایجیتارتسا اھللاخ رثأتت دق ،ةددحم ةینمز ةرتف للاخ ثحبلا ءارجإ مت :ةساردلا ةرتف -

 .ةساردلا جئاتن ىلع رثؤت دق ةرتفلا هذھ دعب قیوستلا تایجیتارتسا يف وأ قوسلا يف تاریغتلا .ةعقوتم ریغ

 

 ةصلاخلا

 

 دنع رابتعلاا نیعب دودحلا هذھ ذخأ مھملا نم .حیحص لكشب اھریسفتو جئاتنلا میمعت ىدم دیدحت يف ةساردلا دودح مھاست
 تایجیتارتسا ریثأت فشكتست دق يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا ةغایص يف كلذكو ،تایصوتلا قیبطتو ثحبلا جئاتن لیلحت
 ً.اعونت رثكأو ربكأ تانیع مادختساب وأ ةفلتخم تاقایس يف قیوستلا

 

 ثحبلا اذھل ةیلبقتسم تاسارد

 

 ریثأت لوح مھفلا عیسوت يف مھست دق يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم ةعومجم حارتقا نكمی ،يلاحلا ثحبلا جئاتن ىلع ءًانب
 :يلی ام ةحرتقملا ةیلبقتسملا تاساردلا لمشت .لاجملا اذھ يف ةفرعملا زیزعتو تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا

 

 يفارغجلا ثحبلا قاطن عیسوت .1

 

 ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت صحفل ةددعتم ةیلود قاوسأ يف ةلثامم تاسارد ءارجإ :ةددعتم قاوسأ ربع ةساردلا -

 ىلع ةیداصتقلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیك مھف يف تاساردلا هذھ دعاست نأ نكمی .ةفلتخم تائیب يف تاكرشلا ءادأ
 .قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف

 

 ةیفاضإ تاریغتم فاشكتسا .2

 

 ىلع ةریبكلا تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةثیدحلا تاینقتلا ریثأت ةسارد :قیوستلا ىلع ایجولونكتلا ریثأت -
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 .تاكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا

 تایجیتارتسا ةیلاعف ىلع يداصتقلاا ومنلا وأ دوكرلا لثم ةیداصتقلاا تاریغتلا ریثأت ةیفیك لیلحت :ةیداصتقلاا ةئیبلا ریثأت -

 .تاكرشلا ءادأو قیوستلا

 

 ةكرشلا ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب لعافتلا لیلحت .3

 

 يمقرلا قیوستلا لثم( قیوستلا تایجیتارتسا نم ةفلتخم عاونأ نیب ةنراقم ءارجإ :قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةنراقم -

 .يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع اھنم لك ریثأت ىدم مییقتو )يدیلقتلا قیوستلاو

 نیسحت ىلع قیوستلا تایجیتارتسا يف راكتبلاا جمد رثؤی فیك صحف :راكتبلااو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلا ةسارد -

 .ةیقوسلا ةصحلا ةدایزو ءادلأا

 

 ةفلتخم تایوتسم ىلع تاریثأتلا لیلحت .4

 

 تاعاطق يف تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةسارد :تاعاطقلا فلتخم ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت -

 .تامدخلاو ،ةئزجتلا ،ایجولونكتلا لثم ةفلتخم

 ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیك صحف :ةكرشلا نم ةفلتخم تایوتسم ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لیلحت -

 .ایلعلا ةرادلإاو ،قیوستلا ،تاعیبملا لثم ،ةكرشلا لخاد ةفلتخملا ماسقلأا

 

 ةفلتخم ةینمز تاقایس يف قیوستلا تایجیتارتسا مییقت .5

 

 تقولا رورمب قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ریغت ةیفیك مییقتل دملأا ةلیوط تاسارد ءارجإ :ةینمزلا تاریغتلا ریثأت لیلحت -

 .ةیسایسلا تاریغتلا وأ ةیداصتقلاا تامزلأا لثم ةعقوتملا ریغ ثادحلأا ریثأت ةیفیكو

 

 لیلحتلاو سایقلا تاودأ نیسحت .6

 

 سییاقمو ةدیدج لیلحت تاینقت مادختسا للاخ نم قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف سایق تاودأ نیسحت :سایقلا تاودأ ریوطت -

 .ةقد رثكأ

 لیلحتلا وأ (Network Analysis) يكبشلا لیلحتلا لثم ةمدقتم لیلحت بیلاسأ مادختسا :ةدیدج لیلحت بیلاسأ فاشكتسا -

 .اھئادأو قیوستلا تایجیتارتسا لوح قمعأ ىؤر میدقتل (Cluster Analysis) يدوقنعلا
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 ةصلاخلا

 

 ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت مھفل ةدیدج قافآ حتفو ةدیدج داعبأ فاشكتسا يف ةیلبقتسملا تاساردلا دعاستس
 تاكرشلا دعاست قمعأ ىؤر ىلع لوصحلا نكمی ،ةیفاضإ تاریغتم فاشكتساو ثحبلا قاطن عیسوت للاخ نم .تاكرشلا

 ةددعتم تائیب يف لضفأ جئاتن قیقحتو ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحت ىلع

 :ةساردلا تایصوت .٥٫٢
 ةساردلا تایصوت

 

 میدقت نكمی ،يدوعسلا قوسلا يف لعافتلا ةكرش ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح ثحبلا جئاتن ىلإً ادانتسا
 :ةیلاتلا تایصوتلا

 

 قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت .1

 

 عم اھیشامت نامضل يرود لكشب قیوستلا تایجیتارتسا ةعجارم ةرورض :قیوستلا تایجیتارتسا ثیدحتو ةعجارم -

 تاكرحم نیسحت لثم ةثیدحلا يمقرلا قیوستلا تاینقت جمد ىلع زیكرتلا يغبنی .ءلامعلا تاجایتحاو قوسلا يف تاریغتلا
 .ةفدھتسملا تانلاعلإاو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا ،ثحبلا

 

 لخاد ةفلتخملا ةفدھتسملا تائفلا عم ىشامتت ةصصخم ةیقیوست تایجیتارتسا میمصت :ةصصخم تایجیتارتسا ریوطت -

 تلامحلا ةیلاعف نامضل ءلامعلا تلایضفتو تاجایتحا ةسارد تایجیتارتسلاا هذھ لمشت نأ بجی .يدوعسلا قوسلا
 .ةیقیوستلا

 

 ءلامعلا ةبرجت زیزعت .2

 

 جمارب ذیفنت نكمی .ءلامعلل ةمدقملا تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نیسحت ىلع زیكرتلا :تاجتنملاو ةمدخلا ةدوج نیسحت -

 .ءلامعلل ةیباجیإ ةبرجت نامضو ءلامعلا ةمدخ تاراھم نیسحتل نیفظوملل ةیبیردت

 

 تایجیتارتساو ةكرشلا عم مھتبرجت لوح ءلامعلا تاظحلام عمجل ةیرود تاعلاطتسا ءارجإ :ءلامعلا تاظحلام مییقتو عمج -

 .ءلامعلا تاجایتحلا بیجتست تایجیتارتسا ریوطتو نیسحتلا تلااجم دیدحتل تاظحلاملا هذھ مادختسا .قیوستلا
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 ماظتناب ءادلأا مییقتو لیلحت .3

 

 تارشؤم ةبقارم يغبنی .قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف مییقتل ةمدقتم ءادأ لیلحت تاودأ ينبت :ءادلأا لیلحت تاودأ مادختسا -

 .يرود لكشب ءلامعلا اضرو ،قوسلا ةصح ،تاعیبملا لثم (KPIs) ةیسیئرلا ءادلأا

 

 كلذ نمضتی .يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت سایقل ةلماش تامییقت ذیفنت :ةلماش تامییقت ءارجإ -

 .ةیقیوستلا فادھلأا قیقحت ىدم دیدحتل ىرخلأا ءادلأا تارشؤمو ةیلاملا تانایبلا لیلحت

 

 قوسلا يف تاریغتلا ةبكاوم .4

 

 .تاریغتلا هذھلً ةباجتسا ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ثیدحتو يدوعسلا قوسلا يف تاریغتلا ةعباتم :ةیقوسلا تاریغتلا دصر -

 .ءلامعلا كولس يف ةدیدجلا تاھاجتلااو ةسفانملا يف تاریغتلا ةبقارملا لمشت نأ بجی

 

 .اھتایجیتارتساو ةكرشلا فادھأ بسانت تناك اذإ اھقیبطتو قیوستلا لاجم يف تاراكتبلاا فاشكتسا :تاراكتبلاا عم فیكتلا -

 .ءلامعلا كولس لیلحتل ةریبكلا تانایبلا مادختسا وأ يمقرلا قیوستلا يف ةدیدج تاینقت كلذ لمشی نأ نكمی

 

 يلخادلا لعافتلا زیزعت .5

 قیسنت نامضل ایلعلا ةرادلإاو تاعیبملا لثم ىرخلأا ماسقلأاو قیوستلا مسق نیب نواعتلا زیزعت :ماسقلأا نیب نواعتلا زیفحت -

 .ةكرتشملا فادھلأا قیقحتو دوھجلا

 

 ذیفنت ىلع مھتردق نامضل قیوستلا لاجم يف نیفظوملا تاراھم ریوطتو بیردت يف رامثتسلاا :نیفظوملا تاراھم ةیمنت -

 .ةثیدحلا تاھاجتلاا ةبكاومو ةلاعف ةیقیوست تایجیتارتسا

 

 ةصلاخلا

 

 ذیفنت للاخ نم .لعافتلا ةكرشل ماعلا ءادلأا زیزعتو قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل ةیلمع تاداشرإ هلاعأ تایصوتلا مدقت
 يلاملا ءادلأا نیسحتو ،ءلامعلا اضر ةدایزو ،يدوعسلا قوسلا يف ةیباجیإ جئاتن قیقحت ةكرشلل نكمی ،تایصوتلا هذھ
 يلیغشتلاو
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 :ةمتاخلا .٥٫٣
 ثحبلا ةمتاخ

 

 جئاتنلا صیخلت نكمی ،يدوعسلا قوسلا يف لعافتلا ةكرش ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح ثحبلا اذھ ماتخ يف
 :يلاتلاك تایصوتلاو ةدافتسملا سوردلاو

 

 جئاتنلا صخلم

 ةیلاعف سكعی امم ،لعافتلا ةكرش ءادأو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةیوق ةیباجیإ ةقلاع دوجو يئاصحلإا لیلحتلا رھظأ
 جئاتنلا ترھظأ ثیح ،ةیسیئرلا ثحبلا تایضرف لوبق مت .ةكرشلل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا نیسحت يف قیوستلا تایجیتارتسا
 :نأ

 .ةكرشلل يلاملا ءادلأا نیسحت يف ریبك لكشب مھست ةلاعفلا قیوستلا تایجیتارتسا .1

 .ةكرشلا عم مھلماعت راركت نم دیزیو مھءلاو ززعی امم ،ءلامعلا اضر ةدایز ىلإ يدؤت قیوستلا تایجیتارتسا .2

 .ةیسفانتلا اھتردق نم ززعی امم ،ةكرشلل ةیقوسلا ةصحلا ةدایز يف مھاس قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت .3

 .ةدیدشلا ةسفانملاو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا لثم ،ءادلأا ةیلاعف ىلع رثؤت تایجیتارتسلاا ذیفنت تایدحت .4

 

 ثحبلا ةمھاسم

 قایسلا يف ةصاخ ،تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت ةیفیكل يمیداكلأا مھفلا عیسوت يف ثحبلا اذھ مھسی
 دیزملً اساسأ ثحبلا رفوی ،ءادلأاو قیوستلا تایجیتارتسا نیب ةقلاعلل قیقد لیلحتو يرظن جذومن میدقت للاخ نم .يدوعسلا
 .ةیلمعلا تانایبلاو ةلدلأا ىلع ءًانب ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا نیسحت ىلع تاكرشلا دعاسیو ةیلبقتسملا تاساردلا نم

 تایدحتلاو دودحلا

 :لمشت ةساردلل دودح ةدع ىلع فرعتلا مت

 .تقولا رورم عم ریغتی دق جئاتنلا ریثأت :ةینمزلا دویقلا -

 .طقف يدوعسلا قوسلا ىلع ةساردلا زكرت :يفارغجلا لیثمتلا -
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 .جئاتنلا ةقد ىلع ةنیعلا مجح رثؤی دق :ةنیعلا مجح -

 .مھتاعقوتب ةرثأتم نوكت دق نیكراشملا دودر :لمتحملا زیحتلا -

 

 تایصوتلا

 :ةیلاتلا تایصوتلا میدقت نكمی ،جئاتنلا ىلإً ادانتسا

 .اھتیلاعف نامضل ماظتناب قیوستلا تایجیتارتسا ثیدحتو ةعجارم .1

 .ةدوجلا ةیلاع تاجتنمو تامدخ میدقت للاخ نم ءلامعلا ةبرجت نیسحت .2

 .قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت مییقتو ةبقارمل ءادلأا لیلحت تاودأ مادختسا .3

 .تاریغتلا هذھلً اقفو تایجیتارتسلاا فییكتو قوسلا يف تاریغتلا ةبكاوم .4

 .قیوستلا لاجم يف نیفظوملا تاراھم ةیمنتو يلخادلا نواعتلا زیزعت .5

 

 يئاھنلا جاتنتسلاا

 

 للاخ نم .لعافتلا ةكرشل يلیغشتلاو يلاملا ءادلأا زیزعت يفً ایویحً ارود بعلی قیوستلا تایجیتارتسا نیسحت نأ ثحبلا دكؤی
 اھقوفتو اھومن معدی امم ،يدوعسلا قوسلا يف ةمادتسم ةیباجیإ جئاتن قیقحت ةكرشلل نكمی ،ةمدقملا تایصوتلا قیبطت
 ءادلأا ىلع اھریثأت ةیفیكو قیوستلا تایجیتارتسا يف تاریغتلل قمعأ مھفلً ایساسأً ارمأ ةیلبقتسملا تاساردلا لظت .يسفانتلا
 .ةفلتخم تاقایس يف
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  قحلاملا لصف
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 قحلاملا ٤
 

 ،كراشملا يزیزع

 

 ،دعبو ةبیط ةیحت

 

 ةكراشملل كتوعد دون ،يدوعسلا قوسلا يف تاكرشلا ءادأ ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت لوح يمیداكلأا انثحب راطإ يف

 ةیفیكو "لعافتلا" ةكرش يف ةمدختسملا قیوستلا تایجیتارتسا مھفل ةمزلالا تانایبلا عمج ىلإ فدھی يذلا نایبتسلاا اذھ يف

 .ةكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع اھریثأت

 

 ءادلأا نیسحت يف مھاسی نأ نكمی لماشو قیقد لیلحت میدقت يف كدودر اندعاستس ثیح ،ةمیقلا كتكراشمو كتقو ردقن نحن

  .قوسلا يف ةیسفانتلا اھتردق زیزعتو ةكرشلل يقیوستلا

 

 :نایبتسلاا فادھأ

 

 قیوستلا يفظوم ءارآ للاخ نم ةیلاحلا قیوستلا تایجیتارتسا ةیلاعف ىدم مھفل ىعسن :قیوستلا تایجیتارتسا مییقت .1

 .مھئاردمو

 .ةكرشلا تامدخو تاجتنم نع ءلامعلا اضر لوح تانایب عمج ىلإ فدھن :ءلامعلا اضر سایق .2

 .ةكرشلل يلاملا ءادلأا ىلع ةیقیوستلا تایجیتارتسلاا ریثأت لیلحت يف بغرن :يلاملا ءادلأا لیلحت .3

 صرفلاو ،تامدخلاو اھتاجتنم قیوست يف ةكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلا دیدحت ىلإ فدھن :صرفلاو تایدحتلا فاشكتسا .4

 .نیسحتلل ةحاتملا

 

 :نایبتسلاا تامیلعت

 .يمیداكلأا ثحبلا ضارغلأ لاإ اھمادختسا متی نلو ةمات ةیرسب تاباجلإا عیمج عم لماعتلا متیس :ةیرسلا -

 .ةقیقد ١٥-١٠ يلاوح نایبتسلاا ءلم قرغتسی نأ عقوتملا نم :عقوتملا تقولا -

 كیأر ردقن نحن ؛ةئطاخ وأ ةحیحص تاباجإ دجوت لا .ةقدو قدصب اھیلع ةباجلإاو ةیانعب ةلئسلأا ةءارق ىجری :تامیلعتلا -

 .يصخشلا

 ةساردلا فادھأ قیقحت يف انل ةدیفم مكتكراشم نوكت نأ لمأن .ثحبلا اذھ يف ةمیقلا مكتمھاسمو مكتقو ىلع امًدقم مكركشن

 لعافتلا" ةكرش يف قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتل ةلاعف تایصوت میدقتو

 ،ریدقتلاو ركشلا صلاخ عم"
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 ةیفارغومیدلا تامولعملا :لولأا مسقلا
 :سنجلا .1

 ركذ ☐ -   
 ىثنأ ☐ -   

 
 :رمعلا .2

 ةنس ٢٥ نم لقأ ☐ -   
 ةنس 25-34 ☐ -   
 ةنس 35-44 ☐ -   
 ةنس 45-54 ☐ -   

 رثكأف ةنس 55 ☐ -   
 
 :ةكرشلا يف لمعلا تاونس .3

 ةنس نم لقأ ☐ -   
 تاونس 1-3 ☐ -   
 تاونس 4-6 ☐ -   

 تاونس 7-10 ☐ -   
 تاونس ١٠ نم رثكأ ☐ -   

 قیوستلا تایجیتارتسا :يناثلا مسقلا

 قیوستلا تایجیتارتسا :يناثلا مسقلا
 
 ذامبر لا معن 
 ةكرشلا نأ دقتعت لھ
 تایجیتارتسا مدختست
 ؟ةلاعف قیوست

   

 تایجیتارتسا ثیدحت متی لھ
 ؟ماظتناب قیوستلا

   

 تایجیتارتسا نأب رعشت لھ
 عم ىشامتت قیوستلا
 ؟ةیلاحلا قوسلا تاجایتحا

   

 

 ءادلأا ىلع قیوستلا تایجیتارتسا ریثأت :ثلاثلا مسقلا
 
  امبر لا معن 
 يف ةدایز تظحلا لھ
 ةجیتن ةكرشلا تاعیبم
 قیوستلا تایجیتارتسلا
 ؟ةیلاحلا

   

 تایجیتارتسا نأ دقتعت لھ
 تمھاس دق ةیلاحلا قیوستلا
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 ةكرشلا ةروص نیسحت يف
 ؟قوسلا يف
 تایجیتارتسا مھاست لھ
 ءلامع بذج يف قیوستلا

 ؟ددج

   

 

 ءلامعلا اضر :عبارلا مسقلا 
 
 امبر  لا  معن 

 مھاست لھ
 يف قیوستلا تایجیتارتسا

 ؟ددج ءلامع بذج

   

 ىواكش ةكرشلا تقلت لھ
 لوح ءلامعلا نم ةرركتم
 ؟قیوستلا تایجیتارتسا

   

 تایجیتارتسا مھاست لھ
 ةیوق ةقلاع ءانب يف قیوستلا
 ؟ءلامعلا عم

   

 صرفلاو تایدحتلا :سماخلا مسقلا
 تایدحت ةكرشلا ھجاوت لھ
 تایجیتارتسا ذیفنت يف ةریبك
 ؟قیوستلا

   

ً اصرف كانھ نأ دقتعت لھ
 تایجیتارتسا نیسحتل
 ؟ةیلاحلا قیوستلا

   

 نیسحت ةرادلإا معدت لھ
 لكشب قیوستلا تایجیتارتسا

 ؟رمتسم

   

 ماعلا مییقتلا :سداسلا مسقلا
 تایجیتارتسا نأب رعشت لھ

 يبلت ةیلاحلا قیوستلا
 ؟ةینھملا كتاعقوت

   

 نأ ىلع قفاوت لھ
 ةیلاحلا قیوستلا تایجیتارتسا

 ءادأ ىلعً ایباجیإ رثؤت
 ؟ةكرشلا

   

 ةرورض ىلع قفاوت لھ
 تایجیتارتسا نیسحت

 تاریغتلا ةبكاومل قیوستلا
 ؟قوسلا يف

   

 يف قیوستلا تایجیتارتسا نیسحتو ریوطت يف انلً ادج ةمیق مكتكراشم .نایبتسلاا اذھ ةئبعت يف مكدوھجو مكتقو ىلع مكركشن
 لعافتلا ةكرش
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