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عاطقيفعيراشمل اةرادإةءافكىلعيمقرلالوحتلا ريثأتسايقىلإةساردلاهذهفدهت

لودجلا،ةينازيملابمازتللاا داعبأىلعزيكرتلاعم،ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا

عمجمتثيح،ة يمكةيليلحتةيفصوةيجهنمةساردل اتدمتعا.تاجرخملاةدوجو،ينمزلا

SABIC لثمتاكرشيفنيلماعلانمًادرف 450 نمةنوك مةيئاوشعةيقبطةنيعنمتانايبلا

،يمقرلالوحتلا(رواحم 4 وةيفارغوميدتانايب 5 نمضتينايبتسامادختساب، Aramcoو

سايقمبتارابع 5 ىلعيوت حيروحملك،)تاجرخملاةدوج،ينم زلالودجلا،ةينازيملابمازتللاا

عيمجل) 2.26-2.03 (ةيباجيإتاطسوتميفصولاليل حتلاجئاتنترهظأ.يسامخلاتركيل

رادحنلاامادختسابيللادتس لااليلحتلا.يمقرلالوحتلاريثأ تىلعًاقافتاسكعيامم،رواحملا

R² (ةينازيمل ابمازتللااىلعيمقرلالوحتلل) p<0.05 (ةيئاصح إةللاديذريثأتدوجودكأيطخلا

جئاتنلاريشت.) R²=0.3796 (تاجرخملاةدوجو،) R²=0.7199 (ينمزلالودجلا،) =0.5515

تاينقتلالضفب% 30-15 ني بحوارتتبسنبعيراشملاةدوجوةين مزلاوةيلاملاةءافكلانيسحتىلإ

جماربريوطت،يعانطصلاا ءاكذلالثمتاينقتلايفرامثتسلا اةدايزتايصوتلانمضتت.ةيمقرلا

هذهمعدت.ةيمقرلاتاصنملا ربعلصاوتلانيسحتو،ةدوجللةيمق رلاةبقارملازيزعت،ةيرودبيردت

.عاطقلا يفةمادتسلااوةءافكلازيزعتيف 2030 ةيؤرفادهأجئاتنلا

مازتللاا،تايواميكورتبلا،عيراش ملاةرادإةءافك،يمقرلالوحتلا :ةيحاتفملاتاملكلا

.2030 ةيؤر،تاجرخملا ةدوج،ينمزلالودجلا،ةينازيملاب
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Abstract

This study aims tomeasure the impact of digital transformation on

project management efficiency in the petrochemical sector in the

Kingdom of Saudi Arabia, focusing on the dimensions of budget

adherence, schedule adherence, and output quality. The study adopted a

descriptive, analytical, quantitative methodology, where data was

collected from a stratified random sample of 450 employees working in

companies such as SABIC and Aramco. The questionnaire included five

demographic data points and four themes (digital transformation, budget

adherence, schedule adherence, and output quality), each of which

contained five statements on a five-point Likert scale. The results of the

descriptiveanalysis showedpositive averages (2.03–2.26) forall themes,

reflecting agreement on the impact of digital transformation. Inferential

analysis using linear regression confirmed a statistically significant

impact (p<0.05) of digital transformation on budget adherence (R² =

0.5515), schedule adherence (R² = 0.7199), and output quality (R² =

0.3796). The results indicate improvements in financial and time

efficiency and project quality by 15-30% thanks to digital technologies.

Recommendations include increased investment in technologies suchas

artificial intelligence, developing periodic training programs, enhancing

digital quality control, and improving communication across digital

platforms. These results support the goals of Vision 2030 to enhance

efficiencyandsustainability in thesector.

Keywords: Digital transformation, project management efficiency,

petrochemicals,budgetadherence,schedule,outputquality,Vision2030.
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يديهمت لاراطلإاوةمدقملا:لولأالصفلا

ةمدقم

ةيمهأنمهلامل،يمقر لالوحتلاعوضومباًديازتمامامت هاةريخلأاةنولأايفملاعلادهش

قاطنعاستاو،ةملوعلاتا ريثأتدادتماو،لاصتلااوتامولعم لاايجولونكتروطتبتطبتراةغلاب

ةلقنثادحإيفيمقرلالوحتلا مهسأدقو،رحلايراجتلالدابتلا قطانمتايقافتاوةيلودلاةراجتلا

اطبترمءيشلكحبص أثيح،نينطاوملاوأءلامعللءاو ستامدخلاميدقت.بيلاسأيفةيعون

للاخنملوحتلااذهتايلجتزر بأدحأكةينورتكللإاةراجتلاتزر ب،قايسلااذهيفتنرتنلإاةكبشب

لودلاوةدحتملاتايلا ولاىلعاهترهشرصتقتمليتلاو، Amazon eBayو لثمةيملاعتاصنم

ديازتتاهمادختساتلادعملا زتامو،يبرعلاجيلخلالودىلإا هراشتنادتمالب،بسحفةيبورولأا

ةيمقرلاتاصنملاربعلوادتلاا هنيبنم،ةديدجةيلامتاودأيمقر لالوحتلازرفأامكةعيرسةريتوب

مامأايدجايدحتلثمتتتا بيتلا،نيوكتيبلااهسأرىلعوةيم قرلاتلامعلاروهظو،سكروفلالثم

اذهدنعرملأافقوتيملوةيم لاعلاقاوسلأايفاهتيرارمتساوا هتناكمددهتو،ةيديلقتلاتلامعلا

،ةيضارتفلااةيفرصملاتامد خلاوينورتكللإاعفدللةروطتمةم ظنأيمقرلالوحتلاحاتألب،دحلا

يفتمهسأيتلا،ةيكذلاندملاك ةثيدحميهافمبناجىلإ،اهريغو Payeer PayPalو لثم

نيبلعافتلاحبصأ،روطتلاا ذهلظيفوةسلاسوةءافكرثكأةقي رطبناكسللةيمويلاةايحلاميظنت

،ة يقلاخلأاداعبلألةيعارمتارارق ذختتةيكذلاةمظنلأاتتابىتح،ء اكذواديقعترثكأةللآاوناسنلإا

(2021 يقودص(مهتشيعمةدوجنيسحت ورشبلاةايحليهستيفمهسيامب

،ةيناثلاةيملاعل ابرحلابقع،يضاملانرقلاتاينيس مخيفعيراشملاةرادإموهفمرهظو

اهتايداصتقاءان بةداعلإةلاعفلبسنعثحبللاهت عفدةميسجرئاسخلودلاتهجاونيح
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عيراشملاذيفنتيفمهستةر وطتمبيلاسأوتاينقتثادحتسايف كاذنأريكفتلاانبدقو.ةررضتملا

ميهافملاهذهقيبطتدتما،تق ولارورمعمو.ةيداصتقلااوةيعام تجلااةيمنتلاققحيامبةيموكحلا

تامظنمروهظعيراشم لاةرادإراشتنايفدعاسوصاخلا عاطقلاوةيداصتقلااتاسسؤملاىلإ

هلناكيذلا و،ةيكيرملأاةدحتملاتايلاولاب) PMI (عيراشملاة رادإدهعماهزربأ،ةصصختمتائيهو

ءاملعلانمةبخندهعمل اعمجذإ،اهبيلاسأريوطتوعيراشم لاةرادإةفاقثرشنيفيدايررود

ةرادإةءافكعفراهنأشن متاينقتوتاودأنعثحبلاةمهممه يلإدنسأو،نيصصختملانيسدنهملاو

بيلاسلأاكلتةيلاعفن يسحتيفتدعاسيتلاتاساردلانم ديدعلادهعملالومدقو.عيراشملا

راطلإايفاهزاجنإىدمبعيرا شملاةرادإحاجنساقيناك،اهتاي ادبيفرصعلاتابلطتملاهتبكاومو

ةينازيملانمضعورشم لاقيقحتلمشتلاقحلاتروطتحاجن لاريياعمنألاإ.ددحملاينمزلا

تحبصأ،كلذلةجيتنو،يئ اهنلاليمعلااضروتاعلطتيبليا مبجئاتنلاةدوجنامضو،ةدمتعملا

لظيفةصاخ،ةفلتخملاءا دلأا.ريياعمنيبلاعفنزاوتقيق حتبةنوهرمعيراشملاةرادإةءافك

ةيجراخلاةئيبلاىلإرطاخملا .كلتيمتنتواهراسمىلعابلسرثؤ تدقيتلاو،اهبةطيحملارطاخملا

ريوطتلةرمتسملاةجاحل اىعدتسااموهو.دكأتلامدعنم ةلاحبابلاغمستتيتلاو،عورشملل

عيراشملافادهأقيقحتوتايد حتلاعملماعتلانمضيامب،عيراش ملاةرادإبيلاسأوتاينقتزيزعتو

(. 2021 ،بارعلأاةيلعافوةءافكب

ةرادإةءافك ىلعيمقرلالوحتلاريثأتىلعءوض لاطلسيلثحبلااذهيتأيانهنمو

ىدمفاشكتساللاخنمك لذو،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاب تايواميكورتبلاعاطقيفعيراشملا

لخادرارقلاذاختاةءافكعف رو،دراوملاطبضو،ءادلأاةدوجن يسحتيفةيمقرلاتاينقتلاةمهاسم

اذهيفيمقرلالوحتلاقيبط تبةطبترملاتايدحتلاثحبلالوان تيامكىربكلاةيعانصلاعيراشملا

مازتللااثيحنمءاو س،عيراشملاةرادإبةصاخلاحاجنل اتارشؤمنيسحتيفهرثأو،عاطقلا
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اذهمامتهاعبنيوةبولطم لاةدوجلاتايوتسمقيقحتوأفيلا كتلابمكحتلاوأ،ينمزلالودجلاب

امو،ريغتلاةديدشلامعأةئ يبلظيفيمقرلالوحتلااهبستكي يتلاةديازتملاةيمهلأانمثحبلا

دامتعاو،عيرسلاف يكتلاتايواميكورتبلاعاطقتاسسؤ منمبلطتتتايدحتوصرفنمهحرطي

يقتريو،ةينطولاةيمنتلات اعلطتبكاويامباهعيراشمةرادإ ةءافكزيزعتيفمهستةركتبملولح

.ةيملاعلاوةيميلق لإاقاوسلأايفةيسفانتلاىوتسمب

ةساردلاةلكشم

ةرادإطامنأ ىلعةيرهوجتاريثأتتثدحأةعراست مةيمقرتلاوحتمويلاملاعلادهشي

رايخدرجميمقرلا لوحتلادعيملوتاعاطقلافلتخمي فعيراشملاذيفنتبيلاسأولامعلأا

ةئيبلظيفاهتيسفا نتزيزعتوتاسسؤملارارمتسانامض لةحلمةرورضحبصألب،يجيتارتسا

ةرادإبلطتتيتلاةيويحل اتاعاطقلانمتايواميكورتبلاعاط قدعبوريغتلاةعيرسوةدقعملامعأ

متييتلاةدقعملاوةمخضل اعيراشملاةعيبطلارظن،ةيلاعفلا وةءافكلانميلاعىوتسماهعيراشم

تافصاومبمازتللااةرو رضو،تايلمعلاكباشتو،فيلاكتلا عافترابمستتيتلاو،هيفاهذيفنت

،يمقرلالوحتلاتاينقتروطتع موةددحملاةينمزلالوادجلابديق تلاىلإةفاضلإاب،ةقيقدريياعمو

تاودأينبتربعاهعي راشمةرادإبيلاسأنيسحتلاعاطقل ااذهتاسسؤممامأةريبكصرفتزرب

،ءايشلأاتنرتناو،ةيباحسل اةبسوحلاو،ةمخضلاتانايبلاليل حتو،يعانطصلااءاكذلالثمةثيدح

نأريغعيراشملاتاجرخمةد وجو،رارقلاذاختاةقدو،ءادلأا ةءافكعفريفمهستنأنكمييتلاو

لازامةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملايفتايواميكورتبلاعاط قلخاديمقرلالوحتلاقيبطتعقاو

تاءافكلاصقنوأ،ةمئلاملاة يمقرلاةيتحتلاةينبلارفوتىوتس مىلعءاوس،ةددعتمتايدحتهجاوي

نمفعضتدقتايدحتلاهذ هةيعانصلاتاسسؤملالخادرييغتل اةفاقثفعضوأ،ةلهؤملاةيرشبلا
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ىدمةسارديرورضلانم لعجيام،لثملأالكشلابهفادهأق يقحتقيعتوأيمقرلالوحتلاىودج

.عا طقلااذهيفعيراشملاةرادإةءاف كىلعايلعفيمقرلالوحتلاريثأت

يمقرلالوحتلاني بةقلاعلايفثحبتلةساردلاهذه يتأت،عوضوملاةيمهأنماقلاطناو

فوقولاللاخنم،ةيدوعسل اةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبل اعاطقيفعيراشملاةرادإةءافكو

عيراشملاحاجنتارش ؤمنيسحتيفاهريثأتةساردو،يمق رلالوحتلاتاينقتقيبطتىدمىلع

ىلإةساردلاىعستامكةيئاهنل اجئاتنلاةدوجو،ةينمزلالوادجل اطبضو،تاينازيملابمازتللاالثم

تاسسؤملالخادة ءافكبيمقرلالوحتلافيظوتنمدح تيتلاتاقوعملازربأىلعفرعتلا

اهعيراشمةرادإةءافكز يزعتلاتاسسؤملاكلتمامأةحاتمل اصرفلاوةيدوعسلاةيواميكورتبلا

ةرادإةءافكىلعيمقرلا لوحتلاريثأتةيفيكلقمعأمهفىل إةجاحلايفةساردلاةلكشملثمتتو

ةينقتلاتاروطتلاةبكاو مىلعةيعانصلاتاسسؤملاةردقىدم و،يويحلاعاطقلااذهيفعيراشملا

للاخنمةلكشملازرب تو،ةيرادلإاوةيليغشتلااهتايلم عنيسحتيفاهرامثتساو،ةعراستملا

هطابتراىدمو،يدوعسلا يواميكورتبلاعاطقلايفيمقرلال وحتلاقيبطتعقاوبطيحملاضومغلا

ةيلعافنمدحتدقيتلاةيميظن تلاوةيرشبلاوةينقتلاتايدحتلا لظيفعيراشملاةرادإةءافكعفرب

.تاقيبطتلاهذه

حضاويملعروص تميدقتو،ةيفرعملاةوجفلاهذهد سىلإيلاحلاثحبلاىعسي،انهنم

ةيبرعلاةكلمملابتايوامي كورتبلاعاطقيفعيراشملاةرادإ ةءافكىلعيمقرلالوحتلارثألوح

ىلععاطقلااذهيفرارقلا يذختممعديامب،ةحاتملاصرفلاو تايدحتلامهأزاربإعم،ةيدوعسلا

.يمقرلارصعلاتابلطتمع ممهتايلمعةمءاومو.مهئادأنيسحت

ةساردلاةيمهأ
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ةيملعلاةيمهلأا:لاوأ

ةرادإلاجميفةيميد اكلأاةفرعملاءارثإىلعهتردقن مةيملعلاهتيمهأثحبلااذهبستكي

دعييذلا،ةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملابتايواميكورتبلاعاطقي فةصاخو،يمقرلالوحتلاوعيراشملا

ةرادإةءافكويمقرلالوحتل انيبةقلاعلاةساردللاخنم.ةي جيتارتسلااوةيويحلاتاعاطقلانم

يفاهنمةدافتسلا انكميةيملعتاجاتنتساوةيرظنرط أريوطتيفثحبلامهاسي،عيراشملا

دراوملاةرادإويسسؤمل اءادلأاىلعةيمقرلاايجولونكتل اريثأتلوحةيلبقتسملاتاساردلا

.ةدقعملاوةريبكلاعيراشملاو

ةيلمعلاةيمهلأا:ايناث

ةلماعلاتاسسؤملاوتاكرشلل ًايلمعًلايلدمدقتثحبلااذهجئ اتننإف،ةيلمعلاةيحانلانمامأ

ةءافكنيسحتيفيمقر لالوحتلاتايجيتارتساةيلعافىد مديدحتلتايواميكورتبلاعاطقيف

مهستةثيدحتاينقتوةيمقرتا ودأينبتىلعرارقلاعانصجئاتنل اهذهدعاستامك.عيراشملاةرادإ

ةيدوعسلاتاسسؤمللةيسفانت لاةردقلازيزعتو،ءادلأاةدوجن يسحتو،فيلاكتلاوتقولاليلقتيف

يمقرلاداصتقلااريوطتيف 2030 ةكلمملاةيؤرفادهأق يقحتمعديامب،يملاعلاقوسلايف

.ةمدقتملاتاعانصلاو

ةساردلافادهأ
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:يسيئرلافدهلا

تايواميكورتبلا عاطقيفعيراشملاةرادإةءافكىل عيمقرلالوحتلاريثأتىلعفرعتلا

.ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاب

:ةيعرفلافادهلأا

عاطقبعيراش1. ملاةرادإيفةينازيملابمازتللا اىلعيمقرلالوحتلاريثأتديدحت

.تايواميكورتبلا

عاطقبعيراشمل2. اةرادإيفينمزلالودجلابمازتل لااىلعيمقرلالوحتلاريثأتسايق

.تايواميكورتبلا

عا3. طقلايفعيراشملاتاجرخمةدوجىل عيمقرلالوحتلاريثأتىلعفرعتلا

.تايواميكورتبلا

ةساردلاتلاؤاست

:يسيئرلالاؤسلا

ةكلمملابتايواميك ورتبلاعاطقيفعيراشملاةرادإة ءافكىلعيمقرلالوحتلاريثأتام

؟ةيدوعسلاةيبرعلا

:ةيعرفلاتلاؤاستلا
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عاطقبعي1. راشملاةرادإيفةينازيملابمازت للااىلعيمقرلالوحتلاريثأتام

؟تايواميكورتبلا

عاطقبعيراشم2. لاةرادإيفينمزلالودجلابمازت للااىلعيمقرلالوحتلاريثأتام

؟تايواميكورتبلا

؟تايواميكو3. رتبلاعاطقيفعيراشملاتاجرخمة دوجىلعيمقرلالوحتلاريثأتام

ةساردلاتايضرف

ةيسيئرلاةيضرفلا

عاطقلايفعيرا شملاةرادإةءافكىلعيمقرلالوح تللةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي

.ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا

:ةيعرفلاتايضرفلا

ةرادإيفةينا1. زيملابمازتللااىلعيمقرلالوحت للةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي

.ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا بتايواميكورتبلاعاطقبعيراشملا

ةرادإيفينمزلال2. ودجلابمازتللااىلعيمقرلالوحت للةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي

.ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملا بتايواميكورتبلاعاطقيعيراشملا

عاطقيفعيراش3. ملاتاجرخمةدوجىلعيمقرلالوحت للةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي

.ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا
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:ةساردلاجذومن

:عورشملاقاطن

ةيد وعسلاةيبرعلاةكلمملابتايواميك ورتبلاعاطقيفنيلماعلاوءاردملا :يرشبلاقاطنلا

2025 -2024 يسارد لاماعلانملولأايساردلالصفلا :ينمزلاقاطنلا

عاطقيفعيراشملاةرادإةءاف كىلعيمقرلالوحتلاريثأتةسارد :يعوضوملاقاطنلا
. ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا

:عورشملاططخم

: طيطختلاوريضحتلاةلحرم

. هفادهأوثحبلاةلكشمديدحت
. عيراش ملاةرادإويمقرلالوحتلالوحةق باسلاتاساردلاوتايبدلأاةعجارم

. تايضرف لاديدحتوةساردلليرظنراطإعضو

: تانايبلاعمجةلحرم

. تلاباقملاوتانايبتس لاالثمتانايبلاعمجتاودأميمصت

وحتلا

مازتللاا

مازتللاا

ةدوج
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. تايوا ميكورتبلاعاطقيفتاسسؤملاوتاك رشلانمةفدهتسملاةنيعلارايتخا
. ةيوناثلاوةيلولأاتانايبلاعمج

: تانايبلاليلحتةلحرم

. ةبسانملاةيئاصحلإابي لاسلأامادختسابتانايبلاةجلاعم
. عيراشمل اةرادإةءافكويمقرلالوحتلاني بةقلاعلاليلحتوتايضرفلارابتخا

: تايصوتلاوجئاتنلاةلحرم
. ًايل معوًايملعاهليلحتوجئاتنلاضرع

. يمقرلالوحتل اربععيراشملاةرادإءادأنيسحت لتاسسؤملاوتاكرشللتايصوتميدقت

: ثحبلاةباتكةلحرم

. ثحبلليئاهنلاريرقتلاةغايص
ميدقتلا. لبقًايوغلوًايملعثحبلاةعجارم

ةساردللةيرظنلاتاقلطنملا

ملاعلااهدهشييتل اةعبارلاةيجولونكتلاةروثلاتاج رخمزربأدحأيمقرلالوحتلالكشي

دقو.لامعلأاوةرادلإاتلا اجميفاميسلا،ةايحلايحانمةفا كىلعاهراثآتسكعنايتلاومويلا

ىلعيمقرلالوحتلاريثأتةي لآرسفتةددعتمةيرظنرطأىلإةث يدحلاتاساردلانمديدعلاتدنتسا

طامنأنماطمنلثمييمقرلا لوحتلانأىرتيتلايميظنتلاريي غتلاةيرظناهنمو،تاسسؤملاءادأ

اهتينبريوطتو،اهتايلمع ةلكيهةداعإةرادلإاىلعضرفيتا مظنملالخاديجيتارتسلاارييغتلا

اقفوو،ةديدجلاةيمقرلاةئيبل اةعيبطعمقفاوتيامب،ةيليغشتل ااهتايجيتارتساليدعتو،ةيتحتلا

ةنورمبةباجتسلاانمةس سؤملانكمتتامدنعققحتتعيراشمل اةرادإةءافكنإف،ةيرظنلاهذهل
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زاجنإعيرستيفم هاستةمدقتمةيمقرتاينقتفيظوت للاخنم،يمقرلالوحتلاتابلطتمل

.فيلاكت لاليلقتو،ةدوجلاطبضو،لامعلأا

تاردقلاودراوملاةيرظنىل إدانتسلاانكمي،كلذبناجىلإ- Resource-BasedView

دراوملاكلذيفامب،ة سسؤمللةزيامتملاوةديرفلاةيلخا دلادراوملانأىلعزكرتيتلاو، RBV

تاذةيرشبلادراوملاو،ةي لخادلالاصتلااتاكبشتانايبلاد عاوق،تامولعملامظنلثمةيمقرلا

.ةيمقرلاةءافكلا

ينبتدرجمىلعرصتقي لايمقرلالوحتلانأةيكيمانيدلا تاردقلاودراوملاةيرظندكؤتامك

عمرمتسملافيكتلانماهنّ كمتةمادتسمةيمقرتاردقءانبتا سسؤملانمبلطتيلب،ايجولونكتلا

نمضةثيدحلاتاينق تلاجمديفحجنتيتلاتاسسؤملاف .لمعلاةئيبيفةعيرسلاتاريغتلا

تانايبلاليلحتىلعةرد قرثكأحبصتذإ،ةيلاعةيسفانتةز يمبستكتةيرادلإااهتايجيتارتسا

لحارمفلتخميفلمع لاقرفنيبقيسنتلانيسحتو،ةفرع ملاىلعةينبملاتارارقلاذاختاو

ربععيراشملاةرادإ ةءافكعفريفرشابملكشبمهسييم قرلالوحتلانإف،كلذبو.عورشملا

ةيداملادراوملللثملأام ادختسلاانامضو،ةعباتملاوطيطخت لاتايلمعريسيتو،لصاوتلانيسحت

. ةيرشبلاو

دعب،قلطنملااذهنم وءادلأاةءافكزيزعتوةيسفانتلا ةزيملاقيقحتلايسيئراردصملثمت

نيسحتللاخنم،عيراشملاة رادإةءافكنمعفرتيتلاةيجيتار تسلاادراوملادحأيمقرلالوحتلا

رطاخملاةرادإنمرارقل ايذختمنكمتةيكذلولحميدقتو، مكحتلاوةعباتملاوطيطختلاتايلآ

ةئيبيفانرهوجدعيام وهو،عيرسلاريغتلاوديقعتلابمس تتلامعأةئيبلظيفىلعأةءافكب

(2022 (كولعز(تايوامي كورتبلاعاطقلالثمةدقعمةيعانص
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ىلإرظنتيتلا،) SystemsTheory (مظنلاةيرظنىل عدامتعلاابةساردلامعدنكميامك

رثؤتةيلام،ةيرادإ،ةيجولونك ت،ةيرشبةلخادتملارصانعلانمً لاماكتماماظناهرابتعابةسسؤملا

عيراشملاةرادإتايلمعيفيمق رلوحتلالاخدإيأنإف،ةيرظنلا هذهلاقفوو،ضعبلااهضعببرثأتتو

ايجولونكتلانيباقفاوتكلذ بلطتيذإ،ةسسؤملليرادلإاماظنل اتانوكمنعلزعمبهتساردنكميلا

يمقرلالوحتلادعاسيو .رارقلاذاختامظنو،ةيسسؤملاةفا قثلاويميظنتلالكيهلاو،ةيمقرلا

امم،لاصتلااطوطخطيسب تو،ةفلتخملااهتادحونيبيلخادل العافتلااذهميظنتىلعتاسسؤملا

تاريغتملاةعيرسلاةباجتس لااىلعةسسؤملاةردقعفرو،عيرا شملاةرادإةءافكنيسحتىلإيدؤي

(2022 ،ديس(ةيجراخلاةئيبلا

دعيف،) Technology InnovationTheory (يجولونك تلاراكتبلااةيرظنةيوازنمامأ

ريوطتىلإيدؤيو،تايلمع لاذيفنتقرطيفةيرذجتارييغتث دحياينقتاراكتبايمقرلالوحتلا

تاودأجامدإنأةيرظن لاهذهىرتو.ةيديلقتلامظنلاىل عقوفتيلكشبلمعلابيلاسأوتاودأ

ةدايزو،أطخلاتلادعم ضفخو،ةيجاتنلإانيسحتىلإيدؤي عيراشملاةرادإيفيمقرلالوحتلا

أطخلاةفلكتعافترابمس تيعاطقيفةصاخ،ىربكلاعيراشمل اتاديقعتةرادإىلعةسسؤملاةردق

(. 2025 ،ةيرمع( تايواميكورتبلاعاطقلثمةملاسلا وةدوجلاريياعمبمازتللااةرورضو

نمضيجولو نكتلاراكتبلااىنبتتيتلاتاسسؤ ملانأىلإةيرظنلاهذهريشتامك

حيتيذإ،ةيسفانتلاةردقلاو ةيليغشتلاةءافكلانمىلعأتايوت سمققحتةيميظنتلااهتايجيتارتسا

،اهعوقولبقتلاكشملابؤبنتل اورطاخملاةرادإوءادلأاةبقارم لةيكذةمظنأقيبطتيمقرلالوحتلا

لوحتلانإف،كلذىلإةفاض إ.دراوملاوتقولايفردهلاليلقت وتاجرخملاةدوجعفريفمهسيامم

يروفلالوصولانماهنيكمتل لاخنم،عيراشملاقرفلخاديميظن تلاملعتلاةفاقثنمززعييمقرلا
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ت انايبلاىلإدنتسملارارقلاذاخت اةيلمعمعدييذلارملأا،ةفرعمل اوتاربخلالدابتوتامولعملاىلإ

. رارمتسابةريغتملاة يرادلإاوةينقتلاتايدحتلاعملم اعتلايفةسسؤملاةنورمنمديزيو

،ةساردللمعاديرظنساسأك) TQM (ةلماشلاةدوجل اةرادإةيرظنفيظوتنكمي،اريخأو

لجأنمرارمتسابةيذيفنت لاوةيرادلإاتايلمعلاةدوجنيسح تةيمهأىلعةيرظنلاهذهدكؤتثيح

لثمييمقرلالوحتلانإف،اه لاقفوو.يلكلاءادلأانيسحتوفي لاكتلاليلقتوءلامعلااضرقيقحت

،عيراشملاةرادإتايلمعةتم تأللاخنم،ةلماشلاةدوجلاةراد إتايجيتارتسامعديفةلعافةادأ

تافصاوملابمازتللاانامض و،ءادلأاةدوجةبقارميفدعاست، ةقيقدةيمقرةعباتمتاودأريفوتو

(. 2022 (سرغلا (قيقديعانصعاطقيفةصاخ،عيراش ملاذيفنتيفةدمتعملاريياعملاو
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ةقباسلاتاسارد لاويرظنلاراطلإا:يناثلالصفلا

يرظنلاراطلإا:لاوأ

يمقرلالوحتلا:لاوأ

بيلاسأيفاًيرهوجا ًريغتتثدحأيتلاةثيدحلاتاهاجت لاازربأنميمقرلالوحتلاّدعُي

ةئيبلاوحنلوحتل احبصأدقف.تاعاطقلافلتخميفت اسسؤملالخادلمعلاقرطوةرادلإا

ةيليغشتلاةءافكلاقيقح توةعراستملاةينقتلاتاروطتلاة بكاوملةيجيتارتساةرورضةيمقرلا

ءاكذلالثمةثيدح لاةيمقرلاتاينقتلافيظوتىلإم ويلاتاسسؤملاىعستو.ةيجاتنلإاو

ةقدلاوةنورملاققحيامباهتا يلمعةرادإيفءايشلأاتنرتنإوة مخضلاتانايبلاليلحتويعانطصلاا

ةيبرعلاةكلمملابت ايواميكورتبلاعاطقيفةصاخةيمه أعوضوملااذهبستكيو.ءادلأايف

يفةمدقتملاايجولونكتل اىلعهدامتعاوينطولاداصتقلاا يفيويحلاهرودلاًرظن،ةيدوعسلا

هفادهأوهتانوكموهداعبأويمق رلالوحتلاموهفمةساردلاهذهلو انتت،انهنمو.جاتنلإاوليغشتلا

عاطقيفهقيبطت عقاوىلعءوضلاطيلستعم،هتايدح توهتابلطتمىلإًةفاضإ،هدئاوفو

. يدوعسلاتايواميكورتبلا

هداعبأويمقرلالوحتلاموهفم

ثيح،ثيدحلارص علايفينقتلاويرادلإاروطتلاح ملامزربأنميمقرلالوحتلاحبصأ

يفةثيدحلاايجولونكتلا مادختساىلإلمعلايفةيديلقتلا بيلاسلأانمةيلاقتناةلحرملثمي

تاسسؤملاىلعةعبارلاة يعانصلاةروثلاتضرفدقو.تامدخل اوجاتنلإاوةرادلإاتلااجمعيمج



22

ةردقلاةدايزوءادلأان يسحتىلإفدهياًيجيتارتسااًراي خهفصوبيمقرلالوحتلاينبتةرورض

تاكرحملادحأمويلايمقر لالوحتلادعُيو.ديقعتلاوعيرسل اريغتلابمستتةئيبيفةيسفانتلا

دراوملانيبلماكتلاقيقحتوة يليغشتلاتايلمعلاةءافكعفريف مهسيذإ،مادتسملاومنللةسيئرلا

(2023 ،ميهاربا( . ةينقتلاوةيرشبلا

تاسسؤملالاقتناسك عيذإ،ثيدحلارصعلايفريغتلار هاظممهأدحأيمقرلالوحتلادعُي

لحارمعيمجيفةثيدحلا تاينقتلامادختساىلإليغشتلاوة رادلإايفةيديلقتلابيلاسلأانم

عمفيكتلانمتاسس ؤملانّكمتةيجيتارتساةرورضلوح تلااذهحبصأدقو.يسسؤملالمعلا

ةئيبلظيف،ةمدقملاتامد خلاةدوجنيسحتو،ةيليغشتلااهتء افكزيزعتو،ةعراستملاتاريغتملا

(2024 ،ردب( .رمتسملارو طتلاوةيكيمانيدلابمستتةيسفانت

يفةثيدحلاايجو لونكتلاجامدإىلإفدهتةلماشةي لمعهنأبيمقرلالوحتلافرعيامك

ميدقتيفراكتبلااوةيل يغشتلاةءافكلاقيقحتوءادلأاري وطتلجأنم،ةسسؤملاةطشنأفلتخم

ميمصتةداعإلمش يلب،طقفةينقتلاتاودلأامادختس اىلعرصتقيلاكلذبوهو.تامدخلا

) .يمقرلارصعلاتابلطتملة باجتساوةنورمرثكأحبصتللمعلا بيلاسأرييغتوةيرادلإاتايلمعلا

(2024 ،يجان

ةينبلاليوحتىل إىعسيىدملاليوطيجيتارتساهجو تهنأبيمقرلالوحتلافَّرعُيامك

ةثيدحلاتاينقتلاىلعدمتعتةيم قرجذامنىلإةيديلقتلااهجذامن نمةيلخادلاتايلمعلاوةيميظنتلا

للاخنمةفاضمةميققلخىل عموهفملااذهزكريو.تارارقلاذ اختاواهليلحتوتامولعملاعمجيف

) .ماعلاءادلأانيسحتوي سسؤملاراكتبلاامعديفةيكذلات لايلحتلاوتانايبلانمةدافتسلاا

(2024 ،شيورد
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تاءارجلإاوةمظ نلأاثيدحتىلعموقتةرمتسمريوط تةيلمعهنأىرخلأاتافيرعتلانمو

ةينقتلاوةيرشبلادراوملانيب لماكتلاحيتيامب،ةيمقرلاطئاسو لامادختسابةيليغشتلاتايلمعلاو

ةءافكلانمىلعأت ايوتسمقيقحتىلإلوحتلانمعونل ااذهفدهيو.ةسسؤملايفةيداملاو

(2020 ،يشيشلا( .دراوملاوت قولايفردهلاليلقتوةيجاتنلإاو

عيجشتىلعموق تةديدجةيميظنتةفاقثهنأىلعيم قرلالوحتلاىلإرظنلانكميكلذك

عورشمدرجملثميلاوهف. ةسسؤملالخاديساسألمعبولسأكة ثيدحلاتاينقتلايّنبتوراكتبلاا

عميباجيلإالعافتلاىلعموق ي،لمعلاةئيبلخاددارفلأاكولس ويرادلإاركفلايفلوحتلب،ينقت

(2023 ،ىفطصم( .تامدخلاولمعلاةدو جنيسحتلةادأاهفصوبايجولونكتلا

للاخنماًينقتواًيراد إةسسؤملاةلكيهةداعلإةيلآهنأ بيمقرلالوحتلافيرعتنكمُيامك

عيرستوتاءارجلإاطي سبتيفمهسيامب،ةيمقرلاةيتحتل اةينبلاوةيكذلاتاقيبطتلافيظوت

ةلحرملثمييمقرلالوحت لانأىلعفيرعتلااذهدكؤيو.ءا دلأايفةيفافشلاقيقحتوزاجنلإا

(2025 ،ىلوتم( . تارادلإاعيمجنيبدوهجلالماكت بلطتتيسسؤملاريوطتلانمةمدقتم

فدهتستةلماكت مةيجيتارتساةيلمعوهيمقرلالو حتلانأىريفلماشلافيرعتلاامأ

جاتنلإالحارملكيفةثيد حلاايجولونكتلاجمدللاخنم،لم اكلابيسسؤملالمعلاجذومنرييغت

يفةسسؤمللةيسفانتلاةردق لاززعيوءادلأايفرمتسملانيسح تلاققحيامب،تامدخلاوةرادلإاو

(PatrickMikalef،2022) .ةرصاعملالامعلأاةئيب

.ةلماشلاةيلمعلاهذهلاًكس امتماًراطإلكشتلاهنيباميفلم اكتتويمقرلالوحتلاداعبأددعتت

يعانطصلااءاكذلالثمتا ودأمادختساللاخنملوحتللةيسا سلأاةزيكرلالثميينقتلادعبلاف

نيسحتنمتاسسؤملانّكم يامب،ةمخضلاتانايبلاليلحتوةي باحسلاةبسوحلاوءايشلأاتنرتنإو



24

تاسايسلاوتاءارجلإاةلك يهةداعإيفلثمتيفيميظنتلاوير ادلإادعبلاامأ.اهتايلمعةءافك

نيلماعلانيكمتىلعيرشبل ادعبلازّكرينيحيف.ءادلأايف لماكتلاوةنورملانامضلةيلخادلا

ةيمهأدكؤيليجيتارتسلاادعبل ايتأيو.راكتبلااورييغتلاةفاق ثزيزعتوةيمقرلامهتاراهمريوطتو

ةيلبقتسملااهتيؤرقي قحتلةادأحبصيثيحب،ةسسؤمللةم اعلافادهلأابيمقرلالوحتلاطبر

(Elgohary،2022) .ةيملاعلاتلاو حتلالظيفاهحاجنةمادتسانامضو

يمقرلالوحتلافادهأ

نم،اهليغشتوت اسسؤملاةرادإةقيرطيفةيعونةل قنثادحإىلإيمقرلالوحتلافدهي

لثميوهف.ءادلأايفةعرسل اوةدوجلاوةءافكلاقيقحتيفةثي دحلاتاينقتلانمةدافتسلااللاخ

لظيفةسفانملاىلعاهترد قزيزعتوةيسسؤملالمعلاةئيبني سحتىلإىعسياًيجيتارتسااًهجوت

ةلصوبلالثمتاهنوكنميمق رلالوحتلافادهأديدحتةيمهأعب نتو.ةعراستملاةينقتلاتلاوحتلا

ةفاضمةميققيقحتللثم لأالكشلاباهفيظوتوايجولونكتلا ينبتيفتاسسؤملادوهجهجوتيتلا

.ةمادتسم

طيسبتللاخ نميسسؤملاءادلأاةءافكعفريف يمقرلالوحتلللولأافدهلالثمتي

ي فمهستةيمقرلاتاينقتلاف.جئاتن لايفةقدلازيزعتوماهملاذيفنت لمزلالاتقولاليلقتوتاءارجلإا

ةيجاتنلإاةدايزىلإيدؤيام م،ةسسؤملالخادتامولعملاقفدت نيسحتوةينيتورلاتايلمعلاةتمتأ

(2020 ،يشيشلا( .نيديفتسملاوءلام عللةمدقملاتامدخلاةدوجنيسحتو

تقولايفةقيقدلاتانايب لاةحاتإللاخنمرارقلاذاختاة يلمعنيسحتوهفيناثلافدهلاامأ

ةيرادلإاتارارقلامعديفاًيرو حماًرصنعةيكذلاتلايلحتلاوةيم قرلاتانايبلاّدعُتذإ،بسانملا
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مييقتورطاخملابؤبنتلان متاسسؤملانكمتت،ةمدقتملاتامول عملاةمظنألضفبف.ةيجيتارتسلااو

.ل بقتسملللاّعفلاطيطختلاوءادلأا

ةئيبيمقرلالوحتلاحي تيثيح،رمتسملاريوطتلاوراكتب لاازيزعتيفثلاثلافدهلالثمتيو

.تايلمعلاوأتامدخلاوأتاجتن ملايفءاوس،ةديدجلاراكفلأادي لوتوعادبلإاىلععجشُتةنرملمع

ءلامعلاتابلطتمعمىشامت تةديدجلامعأجذامنريوطتلةعسا واًقافآحتفتةثيدحلاتاينقتلاف

.ةيقوسلاتاريغتلاو

رثكأتامدخريفوت ربعنيديفتسملاوءلامعلاةبرجتن يسحتىلإيمقرلالوحتلافدهيامك

لصاوتلاحيتتيتل اةيكذلاتاقيبطتلاوةيمقرلاتاصن ملامادختساب،ةدوجوةلوهسوةعرس

اًيسيئراًروحمهفصوبليمعل ااضرىلعزكرتةيمقرلاتاسسؤملا ف.ةيروفلالولحلاميدقتورشابملا

(2024 ،ردب( .اهتيرارمتساواهحاجنل

نمتاسسؤملالخاد ةلءاسملاوةيفافشلازيزعتىلإيم قرلالوحتلاىعسي،كلذىلإةفاضإ

يفةقثلاززعيوةيرشبلاءاطخ لأانمدحيامم،ينورتكلإلكشبت ايلمعلاقيثوتوءادلأاعبتتللاخ

يفةلادعلانمضيامبتايو تسملاعيمجيفءادلأاةبقارمةيف افشلاهذهحيتتو.يرادلإاماظنلا

.ةءافكبةيسسؤ ملافادهلأاقيقحتوماهملاعيزوت

نّكمتذإ،لامعلأاةئيب يفةيسفانتلاوومنلاةمادتسامعد ىلإيمقرلالوحتلافدهي،اًريخأو

مادختسانيسحتو،ةينقت لاوةيداصتقلااتاريغتلاعمفيكت لانمتاسسؤملاةثيدحلاتاينقتلا

ةيداصتقلااةءافكلانيبل ماكتلاققحتي،كلذللاخنمو.ةيل يغشتلافيلاكتلاليلقتو،دراوملا

ىلعزكرتيتلا 2030 ة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملاةيؤرقي قحتيفمهسيامب،ينقتلاروطتلاو

(2020 ،يشيشلا( .مادتس موعونتميمقرداصتقاوحنلوحتلا
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يمقرلالوحتلادئاوف

زيزعتوةيليغشتل اةءافكلاقيقحتلةيساسأةزيكرهن وكيفيمقرلالوحتلادئاوفىلجتت

ريوطتيفيمقرلالوحتل امهسُيذإ.ريغتلاةعرسبمستتةئ يبيفتاسسؤمللةيسفانتلاةردقلا

يدؤيامم،ةثيدحلاتاينقتلاو تانايبلاىلعدمتعتةيكذةمظنأى لإاهليوحتوةيديلقتلالمعلاقرط

تاسسؤمللحيتيام ك.سوململكشبةيليغشتلافيلاكتل اضيفختوتامدخلاةدوجنيسحتىلإ

ةيملاعلاوةيلحملاقاوسلأاي فعسوتلاىلعةردقلااهحنميو،تا يدحتلاعملماعتلايفربكأةنورم

. ةيمقرلاتاصنملاللاخنم

رفاوتلضفبرارقل اذاختاتايلمععيرستيفمهاسيه نأيمقرلالوحتلادئاوفزربأنمو

تلادعمنمللقيوةيرادلإا تارارقلاةدوجنمززعيامم،ةيرو فلاتلايلحتلاوةقيقدلاتانايبلا

ةمظنأربع،ةسسؤملالخادة فلتخملاتارادلإانيبيلخادلالص اوتلانيسحتىلإيدؤيامك.أطخلا

(2024 ،ردب( ة. فرعملاوتامولعملالدابتلهسُتو نيلماعلانيبطبرتةلماكتمةيمقر

مهتاجايتحاةيبلتللا خنمءلامعلاةبرجتنيسحتلةلاّع فةليسويمقرلالوحتلادعُي،كلذك

مهتاجايتحاعقوت وءلامعلاكولسليلحتىلعدمتعتة صصخمتامدخميدقتو،ةءافكوةعرسب

ةقثززعياموهو،روطتلا وراكتبلااسكعتةثيدحةيسسؤمةر وصءانبيفمهسيامك.ةيلبقتسملا

. ءاوسدحىلعنيرمثتسملاوءلامعلا

ليلقتللاخن مةيئيبلاةمادتسلااقيقحتيفيم قرلالوحتلامهسي،كلذىلإةفاضإ

لمعلاوةينورتكللإاةفشرلأ الثم،ةئيبللةقيدصوةيكذلمعتا سراممينبتو،قرولاىلعدامتعلاا

ةفرعملاىلعدمتعي، لماكتميمقرداصتقاءانبوحنةمه مةوطخلوحتلااذهلثميو.دعُبنع
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فلتخميفةلماشلاةيمنتلاويدا صتقلااومنلاىلعًاباجيإسكعني امم،ةثيدحلاتاينقتلاوعادبلإاو

(Elgohary،2022) . تاعاطقلا

يمقرلالوحتلاتاقوعموتايدحت

لقرعتدقيتل اتاقوعملاوتايدحتلانمديدعلا تاسسؤملايفيمقرلالوحتلاهجاوي

،تايدحتلاهذهزربأنمريي غتلاةمواقمدعتو.ةوجرملاهفاده أقيقحتىلعهتردقنمدحتوهحاجن

فوخلاةجيتن،ةثيدحلاتاين قتلاعمفيكتلايفةبوعصنمتارا دلإاونيفظوملانمريثكيناعيذإ

.ةديدجلاةمظنلأاينبتيفءط بىلإيدؤيامم،مهيدلةيمقرلات اراهملافعضوأفئاظولانادقفنم

ققحتلاةيلكشةيلم عيمقرلالوحتلالعجيةسسؤملالخا دةخسارةيمقرةفاقثبايغنأامك

(2023 ،ديسلا( . لمعلابيلاسأيفيقيقحلالوحتلا

ذإ.ةءافكبيمقرلا لوحتلاةرادلإةلهؤملاةيرشبلات اءافكلاصقنىرخلأاتايدحتلانمو

ءاكذلاو،تانايبلاتلااج ميفةيلاعةيليلحتوةينقتتاراه مكلتمترداوكىلإتاسسؤملاجاتحت

ريثكيفةدودحملازتامتا راهميهو،ةيمقرلاعيراشملاةراد إو،يناربيسلانملأاو،يعانطصلاا

تاينقتلاباعيتسامامأاًق ئاعنيلماعللينهملاريوطتلاوبي ردتلافعضلكشيامك.تاعاطقلانم

. ةيلاعفباهقيبطتوةثيدحلا

لوحتلاةي لمعبلطتتثيح،تاقوعملازربأدح أيمقرلالوحتلاةفلكتلثمت،كلذك

ىلإةفاضإ،ةمدقتملاتايج مربلاءارشوةينقتلاةيتحتلاةين بلاثيدحتلةمخضةيلامتارامثتسا

لحارملايفةصاخ،فيلاكتلا هذهلمحتيفتاسسؤملاددرتتامً ابلاغو.ليهأتلاوبيردتلافيلاكت

(2024 ،نارجأ( . رامثتسلااىلعرشابم لادئاعلاحوضومدعببسب،ىلولأا
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ديازتملادامتعلاايدؤ يذإ،يمقرلالوحتلاقفارتيتلا ةينملأاتايدحتلالافغإنكميلاو

،اذل.ةساسحلاتانايبلاقارت خاوةيناربيسلاتامجهلارطاخمةد ايزىلإةينورتكللإاةمظنلأاىلع

تامولعملاةيامحن امضليناربيسلانملألةيوقتايجي تارتساريوطتىلإتاسسؤملاجاتحت

ةيصوصخلابقلعتتةي ميظنتوةينوناقتايدحتتاسسؤملا هجاوتدقامك.ةيمقرلاتايلمعلاو

. لو دلاضعبيفةيعيرشتلارطلأانياب تلظيفاًصوصخ،تانايبلاةيامحو

ربكأدحألك شييمقرلالوحتللةحضاولاةيجيتا رتسلااةيؤرلابايغنإف،اًريخأو

نيببولطملالماكتلاققحت لاةطبارتمريغوةقرفتمةيمقرتارد ابمذيفنتىلإيدؤيذإ،تاقوعملا

،ةلماشةيجيتارتساو،ةيع اوةدايقبلطتييمقرلالوحتلاحا جننإف،كلذل.ةمظنلأاوتارادلإا

) . ةوجرملاجئاتنلاقيقحتن امضليميظنتلاويرشبلاوينقتلاب ناجلانيبنزاوياًقيقداًطيطختو

(PatrickMikalef،2022

يدوعسلاتايوا ميكورتبلاعاطقيفيمقرلالوحتلا

ةيجيتارتسلااتاعاطقل امهأنمةيدوعسلاةيبرعلاةكلمم لايفتايواميكورتبلاعاطقّدعُي

زيزعتوحنةيرهوجةوطخكه يفيمقرلالوحتلايتأيو،ينطولا داصتقلالةيساسأةزيكرلثمتيتلا

اميسلا،ةيدوعسلاتايو اميكورتبلاتاكرشتأدبدقف.ةماد تسلااقيقحتوةيجاتنلإاوةءافكلا

ءاكذلالثمةعبارلاةي عانصلاةروثلاتاينقتينبتيف،ا هريغو"كباس"لثمىربكلاتاكرشلا

ةيليغشتلاتايلمعلا نيسحتفدهب،ةمخضلاتانايبلاليل حتو،ءايشلأاتنرتنإو،يعانطصلاا

(2021 ،يكم( . ةدوجلاونا ملأاتايوتسمعفرودقافلاليلقتو

ةمظنأىلإةيديلق تلالمعلابيلاسأليوحتيفعاطقل ااذهيفيمقرلالوحتلامهسأدقل

ةظحلءادلأابقارتةيمق رراعشتساةزهجأوتاسجمىلعدمتع تعناصملاتتابثيح،ةطبارتمةيكذ
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امك.يؤبنتلاليلحتلاى لعةمئاقةيروفتارارقذاختايف دعاستةقيقدتانايبرفوتو،ةظحلب

لبقلاطعلأابؤبنتل اللاخنمجاتنلإاةءافكنيسحتي فيعانطصلااءاكذلاتاينقتتدعاس

ىلعدئاعلاعفروةيليغشتلاف يلاكتلاضفخىلعاًباجيإسكعناا مم،فقوتلاتارتفليلقتو،اهعوقو

(2025 ،دشرملا( . رامثتسلاا

نيبلصاوتل اةعرسوةيفافشلازيزعتيفةيمقر لاتلاوحتلاتمهاس،رخآبناجنمو

جاتنلإاوعيراشملاةراد لإةلماكتمةيمقرةمظنأللاخنم ،تاكرشلالخادةفلتخملاتارادلإا

ةيئاهنلاتاجتنملاوماخلادا وملاةكرحعبتتىلعةردقرثكأتا كرشلاتحبصأامك.دادملإالسلاسو

. ةءافكوةنورمبيمل اعلاويلحملاقوسلاتابلطتمةيبل تىلعاهتردقززعامم،ةيلاعةقدب

لوحتلاةيمهأىلعدكؤتيتلا، 2030 ةكلمملاةيؤرفا دهأعماًمجسنمهجوتلااذهيتأيو

يساسأردصمكماخلاطفنلاى لعدامتعلااليلقتوداصتقلااعيو نتوراكتبلاامعدلةليسوكيمقرلا

تاينقتلاقيبطتيفاًدئ اراًجذومنتايواميكورتبلاعاطق لعجىلإةكلمملاىعستثيح.لخدلل

ءانبوريوطتلاوثحب لايفرامثتسلااللاخنم،ملاعلا وطسولأاقرشلاىوتسمىلعةيمقرلا

(2025 ،ميهاربإ( . يمقرلاليلحتلاوةينقتلات لااجميفةينطولاةيرشبلاتاردقلا

للاخنم،عاطقل ااذهلخادةيئيبلاةمادتسلاادوه جمعديفيمقرلالوحتلامهاسامك

ةيمقرلاةاكاحملاتاينقتما دختساو،ةينوبركلاتاثاعبنلاالي لقتوةقاطلامادختساةءافكنيسحت

عاطقيفيمقرلالوحتلان إلوقلانكمي،كلذبو.ةئيبللةقيد صلاةيجاتنلإاتايلمعلاميمصتيف

،ومنلاةيرارمتسانامضل ةيجيتارتساةرورضحبصألب،اًراي خدعيمليدوعسلاتايواميكورتبلا

ةيجولونكتلاوةيداصتقلا اةدايرلاقيقحتو،ةقاطلاوةعانص لايفةيملاعلاتلاوحتلاةبكاومو

(PatrickMikalef،2022) . ةكلمملل
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عيراشملاةرادإةءافك:ايناث

زيمتلاقيقحتىلإىعس تةسسؤميأحاجنلةيساسلأازئاكرل انمعيراشملاةرادإةءافكّدعُت

ىلعرصتقتلاعيراشملا ةرادإف.رمتسملاريغتلاوةيسفانت لابمستتلمعةئيبيفةمادتسلااو

قيقحتىلإفده تيتلاتايلمعلانمةلماكتمةعومج ملمشتلب،بسحفذيفنتلاوطيطختلا

عمو.نيددحملاةفلكتل اوتقولايفوةدوجلاتايوتسمىلع أبةسسؤمللةيجيتارتسلاافادهلأا

ىلعةردقلاباًقيثواًطابتر اةطبترمعيراشملاةرادإةءافكتح بصأ،ةعراستملاةينقتلاتلاوحتلا

حوضوبرودلااذهزربيو.ةقيق دلاتارارقلاذاختايفتانايبلا فيظوتوةثيدحلاتاينقتلارامثتسا

جاتنلإاوةيتحتلاةينبل ابقلعتتةدقعموةمخضعيراشمبلط تييذلا،تايواميكورتبلاعاطقيف

ليلقتوةيداصتقلاادئاوعل اقيقحتيفاًمساحًلاماعاهتراد إيفةءافكلالثمتثيح،ةنايصلاو

امبةيرادلإااهتمظنأريو طتىلإىعستتاسسؤملاتحبصأ،قلط نملااذهنمو.ةيليغشتلارطاخملا

دراوملانيبلماكتلاقيقحتو عيراشملاةرادإةءافكعفرنامضل ،يمقرلالوحتلاميهافمعمقفاوتي

. ةيميظنتلاوةينقتلاوةيرشبلا

اهتيمهأوعيراشملاةرادإموهفم

راطلإالثمتاهنوك ،ةثيدحلاةرادلإاملاعيفةيويحل اميهافملانمعيراشملاةرادإدعت

ةينمزةرتفللاخةددحم فادهأقيقحتىلإفدهتيتلالامع لأاةعباتموذيفنتوطيطختلمظنملا

تاجايتحلااوةدقعملالمع لاتائيبروطتعمموهفملااذهرو طتدقو.ةدودحمدراومنمضوةنيعم

(Zulch،2014) . اه عيراشمذيفنتيفراكتبلااوةءافك لاقيقحتىلإتاسسؤمللةديازتملا
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ةيلاملاوةيدامل اوةيرشبلادراوملاقيسنتوميظنت وطيطختةيلمعيهعيراشملاةرادإ

ىلإراكفلأاليوحتىلع زكرتو.ةدوجلاوةفلكتلاوتقولاد ويقنمضنيعمعورشمفادهأقيقحتل

. (2025 ،ركب( ةلاّعفةيرادإتاودأوتاي جهنمقيبطتللاخنمةسوملمجئاتن

ةطشنلأاودوهجلاهي جوتىلإفدهيلماكتميرادإماظن اهنأبعيراشملاةرادإفيرعتنكمي

دراوملاوليمعلاتابلطتمن يبنزاوتلاقيقحتةاعارمعم،ةلا ّعفةقيرطبددحمعورشمزاجنإوحن

(2025 ،يبيتعلا( . ةيليغشتلافورظلاوةحاتملا

ةباقرلاوميظنت لاوقبسملاطيطختلاىلعدمتعييل معويملعجهنميهعيراشملاةرادإ

جئاتنلاقيقحتنامضلت لااجملافلتخميفمدختسُتو،ةددح مريياعمقفولامعلأازاجنإنامضل

(2017 ،ناديع( . ةءافكبةبولطملا

عضوو،فادهلأاديدح تلمشتيتلاتايلمعلانمةعومجما هنأبعيراشملاةرادإفَّرعُتامك

ةدوجتاذتاجرخمقيقحت نمضيامب،تافارحنلااىلعةرطيسل او،ءادلأاةعباتمو،ذيفنتلاةطخ

(2023 ،زارك( . ةحلص ملاباحصأتاجايتحاةيبلتوةيلاع

تقولاورطاخملا ودراوملانم،عورشملارصانععيم جةرادإىلإفدهتةيدايقةيلمعيه

ةفاضملاةميقلاقيقحت وعورشملللماشلاحاجنلاقيقحتن مضتةقيرطب،لاصتلااوةدوجلاىلإ

(2025 ،ركب( . ةسسؤملل

ىلعتاينقتلاوت اودلأاوتاراهملاوةفرعملاقيبطت لةيجهنمةليسويهعيراشملاةرادإ

روحملثمتيهو،ةنكم مةروصلضفأبهفادهأقيقحتوهتاب لطتمةيبلتلجأنمعورشملاةطشنأ

(2024 ،نامثع( . ةي لمعلاةربخلاوملعلانيبلعافتلا
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: عيراشملاةرادإةيمهأ

قيقحتنمتاسسؤملا نّكمُتيتلاةيساسلأاةادلأااهن وكنمعيراشملاةرادإةيمهأعبنت

ميظنتىلعدعاستيهف .رييغتلاةعرسوديقعتلابمستتلم عةئيبيفةيلعافوةءافكباهفادهأ

يفمهستامك.ةدوجلاوةفلك تلاوتقولانيبنزاوتلاقيقحتنم ضيامبتايولولأاديدحتودراوملا

لبقتايدحتلازواجتوت امزلأاةرادلإةيقابتساططخعضو للاخنمةيليغشتلارطاخملاليلقت

. اهمقافت

ثيح،ةفلتخملالمعلاقر فنيبلصاوتلاونواعتلازيزعتلة ليسواًضيأعيراشملاةرادإدعُتو

ةيجاتنلإاع فرىلإيدؤيامم،ةقدبتايلوؤسمل اديدحتوحوضوبماهملاعيزوتحيتت

للاخنمةلءاسملاوة يفافشلازيزعتىلعلمعتامك.ماس قلأانيبيلخادلاقيسنتلانيسحتو

(2023 ،هطلا( . عورشملالحارمنمةلحرملكيف ءادلأامييقتوةرمتسملاةعباتملا

نمتاسسؤملل ةيسفانتةزيمقيقحتيفمهاستعير اشملاةرادإنإف،ىرخأةيحاننمو

ربعءلامعلااضرةدايز ىلإةفاضإ،ةمدقملالولحلايفرا كتبلااوذيفنتلاةدوجنيسحتللاخ

ريفوتللاخنمرارقلاذاخت اةيلمعنيسحتىلعدعاستامك.مهت اعقوتقيقحتوديعاوملابمازتللاا

تاءارجلإاذاختاومدق تلامييقتايلعلاةرادلإلحيتت، ةحضاوءادأتارشؤموةقيقدتانايب

(Zulch،2014) . بسانملاتقولايفةيحيحصتلا

يتلاةدقعملاعيراشملاة عيبطلاًرظنعيراشملاةرادإةيمه أدادزت،تايواميكورتبلاعاطقيفو

عيراشملاةرادإئدابمقيبطت نإف،اذل.رطاخملاوفيلاكتللةمر اصةبقارمواًقيقداًطيطختبلطتت

امبةيجيتارتسلاااهفاد هأقيقحتوعيراشملاهذهحاجننام ضيفاًيساسأاًرصنعدعيةثيدحلا
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عاطقللةيسفانتلاةردقلاز يزعتوةيجاتنلإاةءافكلاعفريف 2030 ةكلمملاةيؤرعمقفاوتي

(2024 ،نامثع( . يعانصلا

عيراشملاةرادإةءافكعفري فيمقرلالوحتلاوايجولونكتلارود

ةمساحلالماوعلانمع يراشملاةرادإةءافكعفريفيمقر لالوحتلاوايجولونكتلارودحبصأ

بيلاسأيفةيعونةلقنة يمقرلاتاينقتلاتثدحأثيح،اهري غنعةثيدحلاتاسسؤملازيمُتيتلا

.ةيلعافوةنورموةق درثكأعيراشملاةرادإلعجيفتمه سأو،ةعباتملاوذيفنتلاوطيطختلا

ةموظنمليكشتديعُياًيج يتارتسااًرصنعحبصألب،ةدعاسم ةادأدرجمدعيملينقتلاروطتلاف

ةيلمعنيسحتو،لصاوتلال يهستو،ةيليغشتلاةءافكلازيزعت للاخنم،لماكلابعيراشملاةرادإ

. رارقلاذاختا

ىلعلمعتةلماكتمةيم قرةرادإةمظنأمادختسانمعيراش ملايريدمايجولونكتلاتنّكمدقل

طيطختلانيسحتوة يرشبلاءاطخلأاليلقتيفمهسيام م،ةظحلبةظحلعورشملالحارمعبتت

ؤبنتلاةيناكمإةيؤبنتل اتلايلحتلاويعانطصلااءاكذلاتا قيبطتترّفوامك.يلاملاوينمزلا

ةردقززعيامم،اهريثأت نمدحلاوأاهبنجتلةبسانملالول حلاداجيإو،اهعوقولبقرطاخملاب

(2023 ،ظفاح( . ةنكممة فلكتلقأبفادهلأاقيقحتوةعوضوم لاططخلابمازتللااىلععيراشملا

لخادتناكءاوس،ل معلاقرفنيبقيسنتلاولصاوتلاز يزعتيفيمقرلالوحتلادعاسكلذك

ةيباحسلاعيراشملاةرادإت اصنملثميمقرلانواعتلاةمظنأف .ةفلتخملمععقاوميفوأةسسؤملا

نمديزيوتامولعملالقني فريخأتلانمللقيامم،يروفلكش بتانايبلاوقئاثولاةكراشمحيتت

ةشقانمولمعلاريسعبتت ةيضارتفلااتاعامتجلااتاودأحيت تامك.تاريغتمللةباجتسلااةعرس

. دراوملاوتقولاكل هتستيتلاةيديلقتلاتاعامتجلاا ىلإةجاحلانودةيمويلاتايدحتلا
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،ةلءاسملاوةيفافش لاىوتسمعفريفمهسأيمقرلالوح تلانأاًضيأةمهملابناوجلانمو

ضرعت )Dashboards( ةيمقرمكحتتاحولللاخنمةقدبء ادلأاةبقارمنكمملانمحبصأثيح

ةنراقمعورشملليلعفل امدقتلاليلحتيفكلذدعاسيو.ةظ حلبةظحلةيسيئرلاءادلأاتارشؤم

ذاختاىلعةرادلإاةردقنم ززعياموهو،ةعرسباهتجلاعمواً ركبمتافارحنلااديدحتو،ططخملاب

(2022 ،ديع( . ةيقيق حتانايبىلعةينبموةيروفتارارق

عاطقيفةصاخ،ع يراشملاضعبيفةيعانصلاتاتوبور لاوةتمتلأاةمظنألاخدإىدأامك

ةدقعملاتايلمعلايفةيرش بلاءاطخلأاليلقتوةيليغشتلاةء افكلانيسحتىلإ،تايواميكورتبلا

ت ايلمعلاوتادعملاءادأةبقارميف )IoT( ءايشلأاتنرتنإلث متاينقتمادختسامهسأو.ةرطخلاو

. لا طعلأاتلادعمضّفخوءادلأاةيقوث ومنمدازامم،اًيظحلةيليغشتلا

ةصصختمجماربل لاخنمدراوملاةرادإنيسحتيفيم قرلالوحتلادعاس،كلذىلإةفاضإ

تايوتسمةبقارمعم ،عورشملاتايولولأاًقفوةيداملا وةيرشبلادراوملاصيصختىلعلمعت

نعةلماشةرظنرفوتةمدق تملاةيمقرلاتلايلحتلانأامك. رمتسملكشبةيجاتنلإاوكلاهتسلاا

(2025 ،دهاز( . رده لاليلقتواهعيزوتنيسحتنمتاسس ؤملانّكميامم،دراوملامادختسا

نمززعيعيراشملاةرا دإيفةيمقرلاايجولونكتلادامتع انإف،ةيجيتارتسلااةيحانلانمو

عيراشمللةيخيراتلا تانايبلاليلحتوعمجللاخنميمي ظنتلامّلعتلاىلعتاسسؤملاةردق

يمقرلالوحتلالوحتيك لذبو.ذيفنتلاوطيطختلللضفأجذا منريوطتيفاهمادختساو،ةقباسلا

. رمتسم لانيسحتلانمضتيتلاةمادتسملا ةيسسؤملاةفرعملاءانبلةادأىلإ

ليهستىلعامهرود رصتقيلايمقرلالوحتلاوايجولون كتلانإلوقلانكمي،كلذءوضيفو

ةصاخ،يسسؤملازيمتلاقيقح توعيراشملاةرادإةءافكعفرلةي رهوجةزيكرنلاثميلب،طقفلمعلا
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ةباجتساو،زاجنلإايفةعرس و،ةيلاعةقدبلطتتيتلاتايوامي كورتبلالثمةيويحلاتاعاطقلايف

(2022 ،ديع( . ةيجا تنلإاوةيليغشتلاتايدحتللةيروف

ت ايواميكورتبلاعاطقيفعيراشملا ةرادإةءافكهجاوتيتلاتايدحتلا

يتلا،ةدقعملاتايدحت لانمديدعلاتايواميكورتبلاعاط قيفعيراشملاةرادإةءافكهجاوت

عافتراو،يرادلإاوينفلااهب عشتوعيراشملاةماخضبمستييذلا يويحلاعاطقلااذهةعيبطنمعبنت

اًيلاعاًقيسنتواًقيقداًطي طختبلطتتةيواميكورتبلاتاعورشم لاف.اهبةطبترملارطاخملاىوتسم

يألعجيامم،ةئيبلاوةملاس لاوةدوجلاريياعمبمراصمازتلا ىلإةفاضإ،ةفلتخملافارطلأانيب

. فيلاكتلاعاف تراوزاجنلإارخأتوةءافكلافعض يفاًرشابماًببسةرادلإايفللخ

ةيواميكورتبلا عيراشملامستتذإ،اهتماخضوعيرا شملاديقعتتايدحتلاهذهزربأنم

نيبقيقدقيسنتىلإجاتح تيتلاةيسدنهلاوةينفلاتايلمعل اةرثكوةيذيفنتلالحارملالخادتب

عيمجيفمكحتلابع صلانملعجيديقعتلااذه.ةيميظن تلاتاهجلاونيلواقملاونيدروملا

يفتازواجتوأذيفنت لايفتاريخأتىلإنايحلأاضعبي فيدؤيو،هسفنتقولايفتاريغتملا

(2023 ،ناطلس( . ةررقملاةينازيملا

ذإ،اًيسيئراًيدحتةص صختملاعيراشملاةرادإيفةلهؤمل اةيرشبلاتاءافكلاصقنلثميامك

مادختساىلعةردقو، ىوتسملاةيلاعةيرادإوةيسدنهتا ربختايواميكورتبلاعيراشمبلطتت

تاينقتلاعملماعتل ايفةربخلابايغوأبيردتلافعض يدؤيو.ةمدقتمةيمقرةرادإةمظنأ

يفةلماعلاةفلتخملا قرفلانيبلماكتلاقيقحتةبوعصو ءادلأاةءافكضافخناىلإةثيدحلا

. عورشملا
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رثؤتثيح،ماخلا داوملاراعسأوةيملاعلاقاوسلأا تابلقتكلذكةمهملاتايدحتلانمو

دجتاماًبلاغو.يلاملااهطيطخ توعيراشملاةفلكتىلعةقاطلاوط فنلاراعسأيفةئجافملاتاريغتلا

امم،تاينازيملاريدق تةداعإوأةطشنلأاضعبةلودجةدا علإةرطضماهسفنعيراشملاتارادإ

. ةيلاملاو ةينمزلاةءافكلاىلعاًبلسسكعني

يفةصاخ،ةزرابل اتاقوعملادحأةفلتخملاتارادلإ انيبلاصتلااوقيسنتلافعضدعُيو

مدعوألاّعفلالصاوتلابا يغف.تاصاصتخلااوتايسنجلاةددعت ماًقرفمضتيتلاىربكلاعيراشملا

اًبلسرثؤياموهو،تارارقل اذاختايفريخأتوأماهملايفةي جاودزاىلإيدؤيتايلوؤسملاحوضو

(2025 ،دمحم( ء. ادلأاةءافكولمعلاةيبايسناىلع

ىنبلالخادةثي دحلاةيمقرلاةمظنلأاجمدةبوعص يفلثمتتف،ةينقتلاتايدحتلاامأ

لوحتلاقيبطتواهتمظن أثيدحتلةمخضتارامثتساىلإتاكر شلاجاتحتذإ،ةيديلقتلاةيتحتلا

ةثيدحلاعيراشملادامتعلااًرظن ،اًيقيقحاًديدهتيناربيسلانملأ ااياضقلكشتامك.لماشلايمقرلا

نادقفوأتاقارتخلاارطا خمنمديزيامم،تاكبشلابةلصتمل اةمظنلأاوةيمقرلاتانايبلاىلع

. ةساسحلاتانايبلا

ءطبوأ،تارارقلاذاختاي فةيطارقوريبلالثم،ةيرادلإاوة يميظنتلاقئاوعلالافغإنكميلاو

دقامك.ذيفنتلالحارمريخأت ىلإيدؤيامم،صيخارتلاوتاقفاوم لابةقلعتملاةيموكحلاتاءارجلإا

بلطتتيتلا،ةيعانصلاةملاس لاوةيئيبلاريياعملللاثتملااب قلعتتتايدحتعيراشملاضعبهجاوت

(2024 ،.أدمحم( . ريياعملاكلت لةيجاتنلإاتايلمعلاةقباطمنامض لةيفاضإةفلكتواًمراصاًمازتلا

يتلالماوعلاد حأكىدملاليوطيجيتارتسلااطيطخ تلاورطاخملاةرادإفعضزربيامك

ةريصقفادهلأاىلعزكر تتاسسؤملانمريثكف.عاطقلااذه يفعيراشملاةرادإةءافكنمللقت
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تابلقتللةضرعرثكأاهل عجيامم،ةيلبقتسملارطاخملادصر لةلماكتمةمظنأريوطتنودىدملا

. ةيداصتقلااوةينفلا

يدوعسلاتايوا ميكورتبلاعاطقيفعيراشملاةراد إةءافكعفرنإلوقلانكمي،كلذبو

تاردقلاريوطتو،ةل ماكتمةيمقرتايجيتارتساينبتل لاخنمتايدحتلاهذهةجلاعمبلطتي

ةءافكلاوةدوجلاريياعمىلعأ قفوعيراشملاذيفنتنمضيامب،ةي ميظنتلاةنورملازيزعتو،ةيرشبلا

(2025 ،دمحم( . ةمادتسلااو

ةيمقرلاتاروطتلاءوضيفعيراشمل اةرادإةءافكنيسحتتايجيتارتسا

ةءافكنيسحتلةلا ّعفتايجيتارتسايّنبتىلإتايوا ميكورتبلاعاطقيفتاسسؤملاىعست

اًيروحماًرصنعايجولونك تلاتحبصأثيح،ةعراستملاةيمقرل اتاروطتلالظيفعيراشملاةرادإ

زربأنمعيراشمللةيمقرلاةرا دلإاوحنلوحتلادعُيو.ءادلأاة مادتسانامضوةيجاتنلإازيزعتيف

عبتت PrimaveraوMS Project لثمةمدقتمةمظنأماد ختساحيتيذإ،تايجيتارتسلااهذه

ةقدنيسحتوءاطخلأال يلقتيفمهسيامم،يلعفلاتقولا يفءادلأاةبقارموعورشملالحارم

(Zulch،2014) . ذيفنتلاوطيطختلا

نيسحتيفمهستي تلاتاودلأامهأدحأةمخضلاتانا يبلاليلحتربتعُي،ىرخأةهجنمو

رطاخملاوتاهاجتلااديدحت لتامولعملانمةريبكتايمكليلح تللاخنم،عيراشملاةرادإةءافك

يعانطصلااءاكذلابعليامك.ة لدلأاىلعةينبمةيجيتارتساتارا رقذاختايفدعاسيامم،ةلمتحملا

لي لحتوةيلبقتسملاتلاكشملابؤبنتل الثم،ةيرادلإاتايلمعلاةتمتأ يفاًيمانتماًروديللآاملعتلاو

. دهجلاوتقولارفويوةرادلإا ةدوجنمعفرييذلارملأا،ءادلأا
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طبرمهاسيذإ،ةيروحم ةيجيتارتساةيرادلإاوةينقتلامظ نلانيبلماكتلاةيلمعدعُتكلذك

يلخادلاماجسنلاازيزع تيفتايرتشملاوجاتنلإاوليومتل اةمظنأعمعيراشملاةرادإةمظنأ

ريوطتلافغإنكمي لاو.تايلمعلاةءافكنيسحتيفدعا ستةقيقدتامولعمريفوتوةسسؤملل

يأحاجنلاًيساسأاًطرشةيرشبل ارداوكلابيردتيفرامثتسلاادع يثيح،نيلماعللةيمقرلاتاراهملا

) . عيراشملاةرادإيفةيلعا فباهمادختساوةثيدحلاتاينقتلا مهفنيفظومللحيتيذإ،يمقرلوحت

(2023 ،ميهاربا

نامضو،لمعلاقر فلخادةقثلازيزعتيفاًساسأةيم قرلاةمكوحلاوةيفافشلالثمتامك

ةيمهأاًضيأزربتو.يناربي سلانملأابةطبترملارطاخملاليل قتوايجولونكتللنملآامادختسلاا

يض ارتفاجذومنءاشنإنمنّكمتيتلا )DigitalTwin( ةيمقرل اةجذمنلاوةاكاحملاتاينقتقيبطت

. اهعوقولبقتلا كشملايدافتوةعقوتملاتاهويراني سلاليلحتيفدعاسيامم،عورشملل

ليلحتوعيراشملاريسةعباتمل )KPIs( ةيمقرلاءادلأا تارشؤممادختسانإف،ةياهنلايفو

تايجيتارتسانإلوقلانكمي ،كلذبو.رمتسملانيسحتلاقيقحتل ةلاعفةليسودعيماظتناباهجئاتن

،ينقتلالوحتلانمجي زمىلعموقتةيمقرلاتاروطتلاءو ضيفعيراشملاةرادإةءافكنيسحت

عاطقيفةمادتس لااوزيمتلاقيقحتنمضيامب،ةيمي ظنتلاةمكوحلاو،يرشبلانيكمتلاو

(2020 ،يشيشلا( . يدوعسلاتايواميكورتبلا

عيراشملاةرادإةءافكوي مقرلالوحتلانيبةقلاعلا:اثلاث

ىلعموقتةطبارتمةيل ماكتةقلاععيراشملاةرادإةءافك ويمقرلالوحتلانيبةقلاعلادعت

ةرادإبيلاسأريوطتلةيساس أةزيكريمقرلالوحتلاحبصأذإ،ن يبناجلانيبلدابتمورشابمريثأت

تاينقتلامادختسا يفعسوتلاعمف.ةدوجلاوةءافكلا نمىلعأتايوتسمقيقحتوعيراشملا
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ةبسوحلاةمظنأو،ةمخضلا تانايبلاليلحتو،ءايشلأاتنرتنإ و،يعانطصلااءاكذلالثمةثيدحلا

مييقتلاوةعباتملاوذيفن تلاوطيطختلايفاهتردقنيسحتىل عةرداقتاسسؤملاتتاب،ةيباحسلا

. ةيلعافوةعرسوةقدرثكألكشب

تامولعملاقفدتل يهستللاخنمعيراشملاةرادإةءا فكعفريفمهسييمقرلالوحتلانإ

يفريخأتلاليلقتىلإيدؤيامم، ةفلتخملاتارادلإانيبيظحللالص اوتلازيزعتو،ةلماعلاقرفلانيب

ليلحتتاودأةيمقرلاتاين قتلاحيتتامك.عورشملالحارمني بقيسنتلانيسحتوتارارقلاذاختا

اموهو،اهتجلاعمل ةيقابتساططخعضوواًركبمرطاخمل اديدحتيفنيريدملادعاستةمدقتم

(2022 ،ديع( . ةيليغشتلافيلاكتلاليلقتو تاجرخملاةدوجىلعاًباجيإسكعني

ربععيراشملالخادة مكوحلاوةيفافشلازيزعتىلعةيمق رلاتاينقتلالمعت،رخآبناجنمو

ي لعفلامدقتلاةعباتمنمةينعملا تاهجلانّكمُتيتلا،ةيلعافتلام كحتلاتاحولويكذلاعبتتلاةمظنأ

يمقرلالوحتلامعديامك.حو ضولاوةلءاسملاىلعةمئاقلمعةئ يبقلخيام،هلططخملابهتنراقمو

عمعيرسلافيكتلابحمستيتلا، )Agile Management( ةقيشرلاةرادلإائدابمقيبطت

قيقحتوراكتبلااىلعةر دقلاززعييذلارملأا،عورشملاذ يفنتءانثأتادجتسملاوتاريغتملا

(2023 ،هطلا( . ةيجيتارتسلاافادهلأا

يمقرلالوحتلادوهجحاجن إيفاًيساسأًلاماعدعُتعيراشم لاةرادإةءافكنإف،لباقملايفو

قيسنتودراوملاميظنتىل عةرداقعيراشمةرادإدوجوحجانل الوحتلابلطتيذإ،تاسسؤملالخاد

يمقرلالوحتلانيبةقلاعلا نإلوقلانكمي،يلاتلابو.ةيلاعف بةديدجلاتاينقتلاقيبطتودوهجلا

لخاديمقرلالوحتلا ىوتسمدازاملكف؛ةينواعتةيلداب تةقلاعيهعيراشملاةرادإةءافكو

ةردقتداز،عيراشملا ةرادإتاراهمتروطتاملكو،اهعير اشمةرادإةءافكتعفترا،ةسسؤملا

. ةمادتساوحاجنب يمقرلالوحتلاقيبطتىلعةسسؤملا
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ينبتىّدأثي ح،حضاولكشبةقلاعلاهذهزربت، يدوعسلاتايواميكورتبلاعاطقيفو

امم،ءاطخلأاوردهلابسنلي لقتو،عيراشملاذيفنتعيرستو،ةي جاتنلإانيسحتىلإيمقرلالوحتلا

داصتقاءانبيف 2030 ةكلمملاةيؤرفادهأمعدوةينطول اتاكرشلاةيسفانتزيزعتيفمهاس

(2023 ،زارك( ة. فرعملاوراكتبلااىلعمئاقروطتم

ةقباسلاتاساردلا:ايناث

ةرادإىلعةيموكحلاتاسسؤمل ايفيمقرلالوحتلارثأناونعب) 2025 (،دمحأ(ةسارد

ىلإةساردلاهذهفده ت،"سمخلاةيدلببيعامتجلاانامضل اقودنصىلعةلاحةسارد:اهفيشرأ

ةلاحةساردللاخنماه فيشرأةرادإىلعةيموكحلاتاسسؤم لايفيمقرلالوحتلارثأفاشكتسا

ىلعمهتسارديفنو ثحابلادمتعادقو.سمخلاةيدلبب يعامتجلاانامضلاقودنصلةيقيبطت

ةيعونلاوةيمكلاةلدلأاليصحت ىلعزيكرتلاعم،اهليلحتوتانايب لاعمجلايئاصحلإايفصولاجهنملا

تانايبتسامادختسامت، ةساردلافادهأقيقحتلو،ةساردلا تلاؤاستنعةباجلإايفمهستيتلا

نيفظوملاوءا ردملانمنوكتيذلاةساردلاعمتج منمتعمجوضرغلااذهلاصيصختدعأ

تانايبلاليلحتمتو.ادرف) 14 (نمةنوكمةيئاوشعةنيعر ايتخامتثيح،قودنصلابنيلماعلا

ةيئ اصحإبيلاسأفيظوتىلإةفاضإ،) SPSS (ةيعامتجلاام ولعللةيئاصحلإاةمزحلامادختساب

يمقرلالوحتلانأةساردلاج ئاتنترهظأدقو.ةساردلاةادأتا بثسايقلخابنوركافلألماعملثم

ىلإنوكراشملاراشأام ك،اهتقدةدايزوقئاثولاعاجرتسا تايلمععيرستيفسوململكشبمهاس

لاجميفةصصختملاةينفل ارداوكلاصقنومزلالاليومتلاني مأتةبوعصاهنيبنمةريبكتايدحت

نيسحتيفمهاسييمقرلالو حتلانأةساردلااهيلإتلصوتيتل اجئاتنلامهأنمو.يمقرلالوحتلا

ءاطخلأاليلقتعمتا مولعملاوقئاثولاىلإلوصولاليه ستو،تاسسؤمللةيليغشتلاةءافكلا

نمتايصوتلانمددعىلإن وثحابلاصلخدقو.ةيديلقتلاةيود بلاتايلمعلانعةجتانلاةيرشبلا
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ةينورتكلإةيامحري ياعمقيبطتوةروطتمةيمقرنيزخت ةمظنأيفرامثتسلااةرورضاهزربأ

تاينقتعملماعتلايفنيف ظوملاتاراهمزيزعتلةرمتسمةيبي ردتجماربريوطتبناجىلإ،ةمراص

تارادلإانيبًاينورتكلإ قئاثولالدابتتايلآليهستىلإة ساردلاتعدامك،ةيمقرلاةفشرلأا

امب،ةيمقرلاةفشرلأابةقلعتمل اةيميظنتلاوةينوناقلاحئاولللا ثتملاانامضو،ةفلتخملاةيموكحلا

.يرادلإاويس سؤملاريوطتلاضارغأمدختةمادتس موةلاعففيشرأةرادإقيقحتنمضي

ءادأةدوجىلعيمقرلالوح تلاتاينقتمادختسارثاناونعب) 2025 (ديسلاةسارد

ةساردلاهذهتفده.ةطس وتملاوةريغصلاتاعورشملايفرطا خملاساسأىلعةيلخادلاةعجارملا

،رطاخملاىلعةدمتعملاة يلخادلاةعجارملاةدوجويمقرلال وحتلانيبةقلاعلاةعيبطصحفىلإ

ةثيدحلاتامولعملاايجولو نكتتاقيبطتدحأكيمقرلالوحتلا تاينقتةيمهأورودليلحتللاخنم

تاعورشملااميسلا،ة يداصتقلااتاسسؤملايفةيلخادلا ةعجارملاةيلاعفنيسحتيفاهرثأو

زكرتنأيغبنييتلا صحفلاتلااجممهأديدحتىلعةسار دلاتزكردقو،ةطسوتملاوةريغصلا

ةثحابلاتمدختسايمقرلالو حتلاتايجيتارتساةءافكنمققحتل لةيلخادلاةعجارملاةرادإاهيلع

ةطسوتملاوةريغصلاتاكر شلابنيلماعلاىلعاهعيزوتمتءا صقتساةمئاقتدعأويفصولاجهنملا

ةرادإسلجمسيئر(ةعو نتمبصانمبادارفأةساردلاةنيع تلمشو،ةيرصملاةصروبلابةجردملا

ةدوجىلعيمقرلال وحتلارثألوحمهئارآعلاطتسالج أنمىرخأفئاظوبساحمةكرشريدم

ةيباجيإةقلاعكانهنألي لحتلاجئاتنترهظأو.رطاخملاساس لأااقفوةيلخادلاةعجارملاءادأ

مهسيثيح،ةيلخادلا ةعجارملاةدوجنيبويمقرلالوحتل اتاينقتمادختساىوتسمنيبةيوق

ةلماشلاةرادلإاةءافكن مززعيامك،اهمييقتورطاخملاديد حتةيلمعليهستيفيمقرلالوحتلا

ليعفتةرورضبةساردلاتصو أو،ىلعأةءافكباهماهمءادأيف ةعجارملاتارادإدعاسيو،رطاخملل

تاعورشملالخادعسو ألكشبةيلخادلاةعجارملاتايلمع يفيمقرلالوحتلاتاينقتمادختسا
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ةءافكنمعفريامب،يمقرلا لوحتلاتاودأعملماعتلاىلعنيل ماعلابيردتو،ةطسوتملاوةريغصلا

.ر طاخملامييقتىلعةمئاقلاةعجارم لاةدوجوةيلخادلاةباقرلاةمظنأ

يمقرلالوحتلاعيراشمحاجنيفة رادلإاقيرفتاراهمرونناونعب) 2025 (دمحأ(ةسارد

هذهفدهت،ةيرصمتامظن مةدعىلعةيقيبطتةساردةيميظنت لاةفاقثللطيسولارودلا:رصميف

نمددعيفيمقرلالوح تلاعيراشمحاجنىلعةرادلإاقير فتاراهمريثأتليلحتىلإةساردلا

اذهزيزعتيفةيسسؤمل اةفاقثلاهبعلتيذلاطيسولارود لافاشكتساعم،ةيرصملاتامظنملا

نايبتساميمصتمتثيح، يليلحتيفصوجهنمىلعةساردلاهذ هيفناثحابلادمتعادقو،ريثأتلا

ىربكلاةيمدخلاوةيعانصل اتاكرشلانماددعتلمشيتلاةسا ردلاةنيعنمتانايبلاعمجلقيقد

.بلصلاةعانصلاز عةكرشو،رصمموكيليتو،تايواميكو رتبللريركيديسةكرشلثمرصميف

،رارقلاذاختاولصاوتلاتار اهميفةلثمتملاةيساسلأاةرادلإ اتاراهمسايقىلعةساردلاتزكرو

تلوانتامكتامظنمل اكلتلخاديمقرلالوحتلاعيراشم حاجنىلعاهريثأتىدمو،نواعتلاو

قيرفتاراهمنيبةقلاعل افعضيوأززعياطيسوًلاماعاهفص وبةيسسؤملاةفاقثلارثأةساردلا

نيبةيوقةيباجيإةقلاعدو جويئاصحلإاليلحتلاجئاتنترهظأ و.يمقرلالوحتلاجئاتنوةرادلإا

لااعفاطيسوًارودةيسسؤم لاةفاقثلابعلتثيح،يمقرلالوح تلاعيراشمحاجنوةرادلإاتاراهم

عيراشمذيفنتءانثأقيرفلاء اضعأنيبنواعتلاو،رارقلاذاختا و،لاصتلااتايلمعةءافكنمززعي

ىلعلمعلاو،ةرادلإاقرفتا راهمةيمنتيفرامثتسلااةرورضب ةساردلاتصوأدقو.يمقرلالوحتلا

ةيمقرلاتاينقتلاثدحأل لاغتسابناجىلإ،يمقرلالوحتلاو راكتبلالةمعادةيسسؤمةفاقثسرغ

.ةيرصملاتاسسؤملال خادحجانولماشيمقرلوحتقيقحتل

ةسسؤملابةمدخلاءادأةيلاعف يفيمقرلالوحتلاريثأتناونعب) 2024 (شديقمةسارد

ءادأةيلاعفىلعيمقرلال وحتلارثأنايبىلإةساردلاهذه تفده.رئازجلاتلااصتاةيتامدخلا
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تاجرخمزربأنميمقرلالو حتلارابتعاب،وزويزيتةيلاوبر ئازجلاتلااصتاةيريدميفةمدخلا

تامدخلاميدقتبيلاسأو طمنرييغتيفتمهاسيتلاو،ملاعل ااهدهشييتلاةيجولونكتلاةروثلا

يتلايمقرلالوحتلاعي راشمعبتتىلعةساردلاتزكردقو ،ىربكلاةيتامدخلاتاسسؤملالخاد

ليوحتللاخنم،ةينورتكللإاةراد لإاىلإةيديلقتلاةرادلإامظنن ملاقتنلااضرغبةيريدملااهتنبت

ةيمقرلالاصتلااتاينقتثد حأرامثتساىلعلمعلاو،ةيمقرخس نىلإتامولعملاوتانايبلادعاوق

ةرامتساةادأمادختساب ،يليلحتلايفصولاجهنملاىلعةسا ردلاتدمتعا.ةثيدحلاتايجمربلاو

ليلحتىرجو.ةيريدملابافظوم) 60) نمةنيعىلعاهعيزوتمتً،لااؤس 35 نمةنوكمنايبتسا

ةيلاعفعفريفمهسأيمقرلا لوحتلانأىلإجئاتنلاتصلخو،) SPSS (جمانربمادختسابتانايبلا

ةيليغشتلاءاطخلأاليلق تعم،ءلامعلاتابلطلاةسسؤملاةب اجتساةعرسنيسحتو،تامدخلاءادأ

تايلمعلهسيمقرلالوحتلان أةساردلاترهظأامك.ةيقرولاتا ءارجلإاىلعدامتعلاانعةجتانلا

دقو.ةينورتكللإاتاونقل اربعتامدخلاميدقتيفربكأةنور محاتأو،ايلخادتامولعملالدابت

بيردتجماربزيزعتو ،ةيمقرلاةيتحتلاةينبلاريوطتي فرارمتسلااةرورضبةساردلاتصوأ

بكاوتةمادتسمة يجيتارتساةيمقرةطخعضوبناجىل إ،ةثيدحلاتاينقتلاىلعنيفظوملا

.ةيملاعلاةينقتلاتاروطتلا

عاطقلايفعيراشملاذيفنتةءاف كىلعيمقرلالوحتلارثأناونعب (2024 ،ليمشاب( ةسارد

ذيفنتيفيمقرلالوحت لارودةساردىلإثحبلااذهفدهي ،ةي دوعسلاةيبرعلاةكلمملايفصاخلا

ةءافكنيسحتىلعزيكرتلال لاخنم،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلممل ايفصاخلاعاطقلالخادعيراشملا

امك.ةيمقرلاايجولونكتلاوةث يدحلاتاينقتلامادختسابعيراشمل اةرادإوذيفنتلاتايلمعةيلاعفو

.ةصاخلالامعلأاةئيبيفراكتب لاامعدوةيسفانتلازيزعتيفيمق رلالوحتلاماهسإزاربإىلإىعسي

عاطقلايفلمعلابناو جفلتخمىلعقمعبرثؤييمقرلالو حتلانأةساردلاجئاتنترهظأدقو
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اذهدعاسيو.تامدخلاوتاجتنم لاريوطتىلإًلاوصوةيلخادلاةي رادلإاتايلمعلانماًءدب،صاخلا

ربع،ةيلعافرثكأةروصبءلام علاتاجايتحاةيبلتوةينقتلاتار وطتلاةبكاومىلعتاكرشلالوحتلا

يفمهسيامم،ةيباحسل اةبسوحلاو،ةمخضلاتلايلحتلاو، يعانطصلااءاكذلالثمتاينقتجمد

مهسُيوءلامعلاعملعافتلايمقر لالوحتلاززعيامك.ةرينتسملات ارارقلاذاختامعدوءادلأانيسحت

نأىلإةساردلاتراشأ ،كلذعمو.ةءافكوةعرسرثكأتامد خميدقتللاخنممهتبرجتنيسحتيف

،ايجولونكتلايفةري بكتارامثتساىلإةجاحلااهزربأ ،ةددعتمتايدحتهجاويلوحتلااذه

نيلماعلاتاراهمريوطتةرو رضىلإةفاضلإاب،ةيديلقتلالمعل اطامنأىلعةلمتحملاتاريثأتلاو

يمقرلالوحتلايفرامثتسلا اةيمهأىلعةساردلادكؤت،لمجمل ايفو.رييغتللةمعادةئيبريفوتو

يفمادتسميداصتقاو منقيقحتوراكتبلاازيفحتيفمهس تةلماكتمةيمقرتايجيتارتساعضوو

. يدوعسلاصاخلاعاطقلا

راطإيفجرختلاعيراشمةرادإ ىلعهرثأويمقرلالوحتلاناونعب (2024 ،دهفلا( ةسارد

ةدوجزيزعتىلإىعستيتلا، 2030 ةيدوعس لاةيبرعلاةكلمملاةيؤرراطإيف ،2023 ةكلمملاةيؤر

ىلعيمقرلالوحتلارثأث حبلةساردلاهذهتءاج،بلاطلاىد لةيمقرلاتاردقلاةيمنتوميلعتلا

تامولعملاةينقتوتابساحل اةيلكىلعاهقيبطتعم،ةيدوعسلا تاعماجلايفجرختلاعيراشمةرادإ

،يليلحتلا يفصولاجهنملاةساردلاتمدختسا. 2024 ماعللاخزيزعلادبعكلملاةعماجب

مهئارآءاصقتسافدهب،سي ردتلاةئيهءاضعأوةبلطلانمٍّل كلنيهجومنينايبتساىلعتدمتعاو

عوضومرايتخانماًءدب،ةيم يداكلأاعيراشملاةرادإتايجهنم معديفةيمقرلاتاينقتلارودلوح

(43 (نمةنوكمةنيع ةساردلايفكراشدقو.هتاجرخممي يقتوهذيفنتةعباتمىتحوعورشملا

ليهستيفريبكلكشبم هسييمقرلالوحتلانأجئاتنلاتف شكو،تامولعملامظنمسقنماًدرف

تايلمعطيسبتو،سير دتلاةئيهءاضعأوبلاطلانيبلصا وتلانيسحتو،دراوملاىلإلوصولا
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ريفوتةرورضبةساردل اتصوأامك.جرختلاعيراشمةرادإ ةءافكعفرىلإيدؤيامم،مييقتلا

بناجىلإ،ةيمقرلاتاود لأامادختساةيفيكلوحسيردتلاة ئيهءاضعأوبلاطللةلماشتاداشرإ

لوحتلازيزعتيف 2030 ةكلمملاةيؤرفادهأقيقحتمعد يامب،ةلماكتمةيمقرتاصنمءانب

. يلاع لاميلعتلاةموظنمريوطتويمقرلا

تادحولابةيجولونكتلازكارمل اىلعيمقرلالوحتلارثأناونعب) 2023 ،عيدو(ةسارد

،ةمادتسمةيلحمتاع متجموندمىلإلوصوللروهمجللةم دقملاتامدخلاةءافكىلعةيلحملا

ةمدقملاتامدخ لاةءافكنيسحتىلعيمقرلالوحتل ارثأليلحتىلإةساردلاهذهتفده

كلتتربتعاثيح،ةيموكحل اةيلحملاتادحوللةعباتلاةيجولو نكتلازكارملاللاخنمنينطاوملل

ىلإةساردلاتعسة ينورتكللإاتامدخلاريوطتلةلودل اططخنمضةيويحتاعورشمزكارملا

مهأدصرو،ةيموكحلات امدخلاريوطتلةيساسأةيجيتارتسإ كيمقرلالوحتلاقيبطتعقاوديدحت

يمقرلالوحتلاقيبطتهج اوتيتلاتاقوعملازربأرصحىلإ ةفاضإ،ةيرادلإاوةينقتلاهدئاوف

ىلعةساردلاتدمتع ادقو.لاعفلكشبةيمقرلاةموظنمل اليعفتلةنكمملالولحلاحارتقاو

كلتيمدختسموةيلحمل اتادحوللةيجولونكتلازكارملابن يلماعلاونيلوؤسملاءارآعلاطتسا

يئيبلارثلأاسايقو،ةحورط ملاضورفلارايتخلااهميمصتمتة لماشءاصقتساةمئاقريغ،تامدخلا

مهاسيمقرلالوحتلاقي بطتنأةساردلاجئاتنترهظأو،يم قرلالوحتلاةموظنملايداصتقلااو

،ينورتكللإاليجستل اةحاتإللاخنم،ةيموكحلاتامدخل اميدقتةءافكنيسحتيفريبكلكشب

دوجوجئاتنلاترهظأامك.تان ايبلادعاوقنيبيكبشلاطبرلاو، تنرتنلإاربعىواكشلاوتاملظتلاو

.يلحملاعمتجملايفةيعامتج لااوةيداصتقلااةئيبلاىلعيمقر لالوحتلاةموظنملايباجيإريثأت

،نينطاوملاىدليمق رلايعولافعضاهزربأ،قيبطتلاي فتايدحتدوجوىلعةساردلاتدكأو

.يمقرلاروطتل اةبكاوملفثكملكشبنيلماعلابي ردتىلإةجاحلاو،ليومتلاةلقلاو
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ةمدقملاةمدخلاءادأىوتسمى لعيمقرلالوحتلاريثأتناونعب) 2021 (يلعةسارد

فرعتلاىلإةساردلاهذه تفده.ةرهاقلاةظفاحمبرورمللةم اعلاةرادلإايفظومىلعقيبطتلاب

،ةيميظنتلاةفاقثلاةيجيتار تسلااتلمشيتلاو،ةفلتخملايمقر لالوحتلاقيبطتتابلطتمرودىلع

نمةمدقملاةيموكحلاتامدخلا ءادأىوتسمداعبأنيسحتيف،)ةير شبلادراوملا،ةيليوحتلاةدايقلا

لثميمدخلاءادلأاداع بأىلعةساردلاتزكردقو.ةرهاقل اةظفاحمبصيخارتلاورورملاتادحو

ةساردلايفصولاجهنملانا ثحابلامدختسافطاعتلاو،نامضلا ةيسوململا،ةيدامتعلااةباجتسلاا

عمجمتدقو،يناديملايقي بطتلابناجلاةساردليليلحتلاجه نملاو،يميهافملاويرظنلابناجلا

اهصحفدعبو،افظوم) 168) اهددعغلبةنيعىلعاهعيزوتمتء اصقتساةرامتساللاخنمتانايبلا

جئاتنلاترهظأو SPSS جمانربمادخ تسابيئاصحلإاليلحتللةرامتسا) 139 (ةيحلاصنيبت

نيسحتنيبولماشلاا هموهفمبيمقرلالوحتلاقيبطتتاب لطتمنيبةيوقطابتراةقلاعدوجو

تايدحتلانمديدعلا دوجونعةساردلاتفشكامك.رورمل اتادحولخادتامدخلاءادأىوتسم

نيفظوملاراقتفاو،ةيمقرلا ةيتحتلاةينبلافعضاهنم.ةيلعاف بيمقرلالوحتلاقيبطتقيعتيتلا

يفعارسلإاةيمهأبةساردل اتصوأو.ليومتلاةيدودحمىلإةفا ضلإاب،ةيفاكلاةيمقرلاتاراهملل

،ةمادتسملاةيمنتلاقيقحتلة يساسلأاتاودلأانمهرابتعابيمق رلالوحتلليموقلاعورشملاذيفنت

ةينقتلاتلاوحتلا بكاوتةروطتمةينورتكلإتامدخمي دقتو،يموكحلالمعلاةئيبريوطتو

.ةيملاعلاةيداصتقلااو

ريركتلاةعانصءادأنيس حتيفيمقرلالوحتلارودناونعب (2021 ،يكم( ةسارد

تاريغتلظيفةددعتمتايدحتتايو اميكورتبلاوريركتلاةعانصهجاوت .تايواميكورتبلاو

فيلاكتةدايزو،ةيطفنل اتاجتنملاىلعبلطلاعافتراو،ة ديدشلاةسفانملاوةيملاعلاقوسلا

ينبتللاخنماهئاد أنيسحتىلإةعانصلاهذهىعست،تا يدحتلاهذهىلعبلغتللو.ليغشتلا
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يمقرلالوحتلارودحيضو تىلإةساردلاهذهفدهت.ةثيدحلا تاينقتلامادختساويمقرلالوحتلا

ةيمقرلاتاينقتلامهألو لأالصفلالوانتثيح،تايواميكورت بلاوريركتلاعاطقءادأنيسحتيف

،ةيباحسلاةبسوحلاو،ززعمل اعقاولاو،يمقرلامأوتلاو،يعانص لاءايشلأاتنرتنإلثمةمدختسملا

قيبطتىلعزّكردقفيناثلال صفلاامأ.ةمدقتملاتلايلحتلاوي عانطصلااءاكذلاو،يللآاملعتلاو

ليلقتوتادعملاةنايصل ةيؤبنتلاتلايلحتلاربعةيليغشتل اةءافكلانيسحتيفتاينقتلاهذه

ةيرشبلاوةيجيتارتسلاابنا وجلاثلاثلالصفلالوانتامنيب. ماعلاءادلأاةءافكعفرولاطعلأا

يفاميسلاو،ةيبرعلالودلاي فعاطقلااذههجاوتيتلاتايدحتل ازربأو،يمقرلالوحتلابةطبترملا

.جاتنلإاةيرارمتسانامضويلي غشتلازيمتلازيزعتىلإاهتارداب مللاخنمىعستيتلا،كباولأالود

ةسوملمدئاوفترهظأيتل اةيبرعلاوةيملاعلاةيقيبطتلاتا ساردلانمةعومجمةساردلاتنمضتو

لوحتلانأىلإةساردلا تصلخو.فيلاكتلاليلقتوةيجاتنلإ اوةءافكلاعفريفيمقرلالوحتلل

نيسحتلصرفنمهرفويامل ،تايواميكورتبلاوريركتلاةعانص ريوطتلةيساسأةزيكرلثمييمقرلا

. يويحلاعاطقلااذهيفةيل يغشتلاةمادتسلااوةيدامتعلااةد ايزو،رارقلاذاختامعدو،ءادلأا

ةقباسلاتاساردلايلعبيقعتلا

ةثيدحلاتاهاجت لاامهأنمحبصأيمقرلالوحتلان أةقباسلاتاساردلالمجمنمحضتي

ءادلأاريوطتيفغلاب رثأنمهلامل،اهينبتىلإتاعاط قلافلتخميفتاسسؤملاىعستيتلا

وأيموكحلالاجمل ايفءاوس،تاساردلامظعمتقفتاد قف.تامدخلاةدوجنيسحتويسسؤملا

ماهملازاجنإعيرستوةيلي غشتلاةءافكلاعفريفمهسيةيمقر لاتاينقتلاقيبطتنأىلع،صاخلا

ترهظأامك.ةيفافشلازيزع توتامولعملاىلإلوصولاليهستب ناجىلإ،ةيرشبلاءاطخلأاليلقتو

للاخنمةمادتسملاةيمن تلاقيقحتلةلعافةادألثمييمقر لالوحتلانأتاساردلاهذهجئاتن
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ةيجولونكتلاتاريغ تملاعمفيكتلاىلعةردقلاةدايز و،يمدخلاويرادلإاءادلأانيسحت

. ةعراستملاةيداصتقلااو

(، 2021 ،يلع(و) 2025 ،دمحأ(تاساردلثم،تاسارد لانمديدعلاتزكر،رخآبناجنمو

نأنيبتثيح،ةيموكح لاتاهجلالخاديسسؤملاءادلأار يوطتيفيمقرلالوحتلاةيمهأىلع

تامدخلاةدوجنيسح تىلإىدأةيموكحلاتامدخلاوةفشر لأايفةثيدحلاتاينقتلامادختسا

تاساردلاكلتترهظأامك .ةيليغشتلافيلاكتلاليلقتوتاءا رجلإاليهستو،نينطاومللةمدقملا

،ةلهؤملاةينفلارداوكل اصقنو،ليومتلافعضاهزربأ،لوحت لااذههجاوتةيرهوجتايدحتدوجو

كلتليلذتلدوهجلارفا ضتبلطتيامم،نيديفتسملاونيفظو ملانيبيمقرلايعولاةيافكمدعو

ر. متسملابيردتلاجماربوةيمقرلاة يتحتلاةينبلاريوطتربعتابقعلا

نأ) 2021 ،يكم(و) 2024 ،ليمشاب(لثمتاسار دترهظأدقف،صاخلاعاطقلايفامأ

ةردقلازيزعتىلإكل ذزواجتيلب،ةيليغشتلاةءافكلان يسحتىلعرصتقيلايمقرلالوحتلا

تلايلحتلاو،يعانطصلااءاكذل الثمتاينقتفيظوتمهسيذإ.ةيج اتنلإاوراكتبلاامعدوةيسفانتلا

دعاسيامك،رارقل اذاختانيسحتولمعلابيلاسأريو طتيفةيباحسلاةبسوحلاو،ةمخضلا

هذهتنيب،كلذعمو.ة نورموةدوجرثكأتامدخميدقتوء لامعلاتاجايتحامهفىلعتاسسؤملا

ةينبلايفةمخضتارام ثتساىلإجاتحتصاخلاعاطقلايف يمقرلالوحتلاةيلمعنأتاساردلا

. ةمادتسموة سوملمجئاتنقيقحتنامضلنيلماعل اتاراهمةيمنتوةينقتلاةيتحتلا

لثمييمقرلالوحت لانأىلعتعمجأةقباسلاتاساردل انإلوقلانكمي،قبسامءوضيفو

ةيميظنتةيؤررفاو تبلطتيهحاجننأو،يومنتلاويراد لإاثيدحتلاوحنةيجيتارتساةوطخ

امك.ةثيدحلاتاينقتلاويرشبلار صنعلانيبًلااعفاًنواعتو،راكت بلالةمعادةيسسؤمةفاقثو،ةحضاو

يفلماشلوحتوهلب،ةين قتلاتاودلألثيدحتدرجمسيليمق رلالوحتلانأتاساردلاهذهدكؤت
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ىلعةرداق،ةمادتسا وةنورموةءافكرثكأتاسسؤمءانب يفمهسي،ةرادلإاوريكفتلابولسأ

. روطتلاةعراستم وةريغتمةيملاعةئيبيفةسفانملا
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ةساردلاةيجهنمثلاثلالصفلا

ةمدقم

ةيساسلأاةدمعلأادح أ،ةساردلاةيجهنملوانتييذلا،ة ساردلاهذهنمثلاثلالصفلادعُي

ةساردلافادهأقيقحتلث حابلاهيلعدمتعايذلايجهنملار اطلإاحضويثيح،يملعلاثحبلايف

ةرادإةءافكىلعيمقر لالوحتلاريثأتفاشكتساىلإةسا ردلاهذهفدهت.اهتايضرفرابتخاو

ةيجهنمبلطتيعوضوم وهو،ةيدوعسلاةيبرعلاةكلمملاب تايواميكورتبلاعاطقيفعيراشملا

،ةساردلاعونةشقان ممتيس،لصفلااذهيف.اهتيقوثوم وجئاتنلاةحصنامضلةمظنموةقيقد

عمجتاءارجإ،ةباجلإاسا يقم،نايبتسلااميمصت،تانايبلا عمجةادأ،اهتنيعوةساردلاعمتجم

ًاريخأو،ةادلأاةيقوثوم،)يللاد تسلااويفصولاليلحتلاكلذيفام ب(تانايبلاليلحتقرط،تانايبلا

.لصفلاةصلاخ

ةيقيبطتلاوةي رظنلافادهلأانيبطبرييذلارسج لااهنوكنمةيجهنملاةيمهأيتأت

،ةكلمملايفةيداصتقلااتاعا طقلازربأدحأدعُييذلا،تايوام يكورتبلاعاطققايسيفف.ةساردلل

.ةءافكلازيزعتو داصتقلااعيونتىلإفدهتيتلاو، 2030 ةيؤربًا موعدمًاعيرسًايمقرًلاوحتدهشي

رلاودرايلم 52.6 يلاو حةيدوعسلايفتايواميكورتبلاقو سمجحغلبي،ةثيدحريراقتلًاقفو

لوحتلااذه. 2030 ماعلولحبرلاودرايلم 600 ىلإل صتتارامثتسابتاعقوتعم،يكيرمأ

لثم،عيراشملاةرادإةء افكىلعهريثأتسايقلةيوقتايجه نمىلعدمتعتةيملعتاساردبلطتي

.تاجرخملاةدوجو،ينم زلالودجلا،ةينازيملابمازتللاا

عجارملاىلإدا نتسلااعم،ةروكذملارصانعلانم رصنعلكليصفتلصفلااذهيفمتيس

يتلاةنيعلارايتخالثم،ةيلمعل ابناوجلاىلعزيكرتلامتيسامك .ةقدلانامضلةيئاصحلإاوةيملعلا
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ةيفيكنعةحضا وةروصميدقتىلإلصفلااذهفدهي .عاطقلايفعونتلاسكعتلً،ادرف 450 غلبت

.ةيلبقتسمتاساردي فاهراركتةيناكمإواهتيقادصمزي زعتيفدعاسيامم،ةساردلاذيفنت

ثحب لاتاريغتنلةيئارجلااتافيرعتلا

(DigitalTransformation (يمقرلالوحتلا:لقتسملاريغتملا

:يئارجلإافيرعتلا

ةرادإتايلمعيفةثيد حلاةيمقرلاتاينقتلالماكتوينب تةجردهنأبيمقرلالوحتلافرعُي

ةيواميكورتبلاعيراشملا

(ProjectManagementEfficiency (عيراش ملاةرادإةءافك:عباتلاريغتملا

:يئارجلإافيرعتلا

ةنكممدراوملقأ بةيعورشملافادهلأاقيقحتىوتسم هنأبعيراشملاةرادإةءافكفرعُي

ددحملاتقولايفو

)ثحبلاةلصب(ثحبلاميمصت

فصونيبعم جتثيح،ةيمكلاةيليلحتلاةيفصول اتاساردلانمضةساردلاهذهفنصت

ةيفصولاتاساردلا.عيراشملاة رادإةءافكىلعهريثأتليلحتويم قرلالوحتلايفةلثمتملاةرهاظلا

يف.تاريغتملانيبتاقلاعلار يسفتىلعزكرتةيليلحتلاامنيب، ةقدبيلاحلاعقاولافصوىلإفدهت
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، عباتلاريغتملايهعيراشملاةراد إةءافكامنيبً،لاقتسمًاريغتمي مقرلالوحتلاربتعُي،قايسلااذه

.تاجرخملاةدو جو،ينمزلالودجلا،ةينازيملابم ازتللاا:ةيعرفداعبأىلإًامسقم

تانايبعمجبحمسيث يح،ثحبلافادهأعمبسانتيهنلأ تاساردلانمعونلااذهرايتخامت

مدختسُت،ةيملعلاعجارمللًاقف و.تايضرفلارابتخلاًايئاصحإاهل يلحتمث،تانايبتساللاخنمةيمك

لثمةيعانصتاعاطقي فةصاخ،ةقدبتاريثأتلاسايقلةير اجتلاثوحبلايفةيمكلاتاساردلا

،يطخلارادحنلاالثمةمدق تمةيئاصحإتاودأمادختسامعديع ونلااذهنأامك.تايواميكورتبلا

.ًاقحلاهتشقانممتيسيذلا

نمتانايبلاعم جمتثيح،يناديملاجهنملاىلعة ساردلاتدمتعا،كلذىلإةفاضلإاب

ةيعقاونمززعيجهنملااذه.ع اطقلايفنيلماعلاىلعتانايبتس لااعيزوتللاخنمةرشابمناديملا

ىلإةجاحلاوطفنلاراعسأي فتابلقتلالثمعاطقلااههجاوييت لاتايدحتلالظيفةصاخ،جئاتنلا

SABIC لثمتاكرشللةيلم عتايصوتميدقتيفعونلااذهمها سي،ةياهنلايف.يمقرلاراكتبلاا

.عاطقلادامعنلاثمتنيتللا، Aramcoو

تانيع لاذخأتاينقتوقرطوثحبلاعمتجم

ةساردلاعمتجم

ةيبرعلاةك لمملابتايواميكورتبلاعاطقيفن يلماعلاعيمجةساردلاعمتجملمشي

عاطقلااذهيفنيفظوملاددع ردقُي.عيراشملاةرادإيفنوكراش ينيذلاىلعزيكرتلاعم،ةيدوعسلا

عمتجملازك ري،كلذعمو.عاطقلاومنىلإريش تةثيدحريراقتىلعًءانب،فظوم 200,000 يلاوحب

Saudi Aramco، ،)نيفظوملافلاآمضتيتلا( SABIC لثمىربكلاتاكرشلاىلعيسيئرلا
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Saudi Kayan Petrochemical، Yanbu National Petrochemical، Advanced

.اهريغو، Petrochemical

،نيينفلاو،نييرادلإ ا،نيسدنهملا،عيراشملايريدملمش يثيح،هعونتبعمتجملااذهزيمتي

تايئاصحلإًاقفو.ةيعانصل اتاعمجملاربكأدجوتثيح،عوبنا يلاوليبجلالثمقطانميفزكرتيو

.رلاودرايلم 40.69 ىلإلصيجاتنإعم،يلحملاجتانل ايفةريبكةبسنبعاطقلامهاسي، 2025

تارامثتسلااومنعقوتُيثيح، 2030 ةيؤريفةيجيتارتسلااهت يمهأنميتأيعمتجملااذهرايتخا

.رلاودرايلم 600 ىلإ

ةساردلاةنيع

(ةيئاوشعلاةيقبطل اةنيعلاةقيرطمادختسابً،ادرف 450 مجحبةساردلاةنيعرايتخامت

.عمتجملايفت اقبطلاعيمجليثمتنمضتيتلاو،) StratifiedRandomSampling

(عمتجملامجحوه N ثيح،ناغرومويجيركةلد اعممادختسابةنيعلامجحباسحمت

هذه.ةبسانمةنيعيطعيامم،)% 5 (أطخلاشماهوه e و،)عيراشملاةرادإيف 10,000 ًابيرقت

.ةيسيئرلاتاكرشلامئاوقنمًا يئاوشعدارفلأارايتخامت.ميمعت لاززعتوزيحتلانمللقتةقيرطلا

تانايبلاعمجةقيرط

ةيسيئرلاةليسولالثم تثيح،ةيثحبةسارديأيفًايساس أًارصنعتانايبلاعمجةادأدعُت

يتلا،ةساردلاهذهيف.تا يضرفلارابتخاوثحبلافادهأقيقح تلةمزلالاتامولعملاىلعلوصحلل

ةكلمملابتايواميكورتبل اعاطقيفعيراشملاةرادإةءافكى لعيمقرلالوحتلاريثأتىلعزكرت

يفنايبتسلاالضفُي.تا نايبلاعمجلةيسيئرةادأكنايبتس لاارايتخامت،ةيدوعسلاةيبرعلا



54

ةمظنمةقيرطبةعسا وةنيعنمتانايبلانمةريبكتايم كعمجحيتيهنلأةيمكلاتاساردلا

،ةيملعلاعجارمللًاقفو.ةيع وضومةقيرطبفقوملاوءارلآاسايق بحمسيهنأامك،ةفلكتلاةضفخنمو

تاريغتملاسايقلةيد اصتقلااوةيرادلإاتاساردلانم% 70 نمرثكأيفنايبتسلاامدختسُي

.ةقدبةعباتلاوةلقتسملا

ىلعزيكرتلاعم، ةيعرفلاوةيسيئرلاتايضرفلابناو جعيمجيطغيلنايبتسلااميمصتمت

هداعبأىلإمسقملا)عيراشمل اةرادإةءافك(عباتلاريغتملاو )يمقرلالوحتلا(لقتسملاريغتملا

ةدوجنامضل.عيراشملاتاجرخ مةدوجو،ينمزلالودجلابمازتللا ا،ةينازيملابمازتللاا:ةثلاثلا

ةمظنمتاساردلثم،ةرادلإاو يمقرلالوحتلالاجميفةقباسلات اساردلاىلإدانتسلاامت،ةادلأا

تراشأيتلاو،ةليقثلا تاعانصلايفيمقرلالوحتلالوح) OECD (ةيمنتلاويداصتقلاانواعتلا

.طسوتملايف 0.85 ىلإلص تةيلاعةيقوثومرفوتتركيلسيياق مىلعةينبملاتانايبتسلاانأىلإ

نمةنوكمةريغصةنيعىلع) Pilot Test (يلولأانايبتس لاارابتخامت،كلذىلإةفاضلإاب

ىلإرابتخلاااذهىدأ.مهف لاوأةغايصلايفتلاكشميأديدح تلعاطقلايفنيلماعلانمًادرف 50

بناوجلايفرظنلامتامك.ة ادلأاةيحلاصنمززعياممً،احوض ورثكأنوكتلتارابعلاضعبليدعت

ثحبلايفةيقلاخلأاناجلل اريياعملًاقفو،ةرينتسملاةقفاو ملاوةيرسلانامضلثم،ةيقلاخلأا

بلطتييذلا،عاطقلاةعيبطلًارظ نةساردلاهذهلةيلاثمةادأنايبت سلااربتعُي،ةياهنلايف.يملعلا

Google لثمتاصنمرب عًاينورتكلإهعيزوتنكميثيح،ن يلوغشمنيفظومنمةعيرستاباجتسا

ىلعًءانب% 80-70 يلاوحىلإةباجتسلاالدعمن مديزيوعمجلاتقونمللقيامم، Forms

.ة لثامملاتاساردلايفةقباسبراجت

نايبتسلااميمصت
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قاهرإبنجتلراصتخلا اوةيلومشلانيبنزاوتلابلطتتة قيقدةيلمعنايبتسلااميمصتدعُي

لولأاءزجلا:نييسيئ رنيئزجنمنوكتيلنايبتسلااميمص تمت،ةساردلاهذهيف.نيبيجتسملا

.تايضرفلابةطبترملاةيسيئ رلارواحملاىلعزكرييناثلاءزج لاو،ةيفارغوميدلاتانايبلايطغي

،25 نملقأ(ةيرمعلاةئ فلا،)ىثنأ/ركذ(سنجلا:ةقلغمةل ئسأةسمخلمشييفارغوميدلاءزجلا

،)خلإ، 10-5 ،5 نملق أ(ةربخلاتاونس،)خلإ،سويرولاك ب،مولبد(يملعلالهؤملا،)خلإ، 35-25

نيبتافلاتخلااليلحتي فدعاستتانايبلاهذه.)خلإ،سدن هم،عورشمريدم(يفيظولابصنملاو

.ءارلآاىلعةربخلاريثأتسايقل ANOVA رابتخامادختسالثم،تاعومجملا

تارابعسمخىل عيوتحيروحملك،ةيسيئررواحمةع برأنمنوكتيف،يناثلاءزجلاامأ

ىلإدانتسلااعم،تايض رفلاىلعًءانبتارابعلاةغايصم ت.يسامخلاتركيلسايقمىلعةينبم

تاينقتلالوبقسايقل TAM(TechnologyAcceptanceModel) جذومنلثمةيرظنجذامن

:رواحملاليصفتكي لإ.ةقاطلاعاطقيفةهباشمتاسار ديفهتيلاعفتبثأيذلاو،ةيمقرلا

)لقتسملاريغتم لا(يمقرلالوحتلا:لولأاروحملا

:لمشي و،تاكرشلايفيمقرلالوحتلاقيبط تةجردسايقىلإروحملااذهفدهي

ءايشلأات( نرتنإ،يعانطصلااءاكذلالثم(ةم دقتمةيمقرتاينقتمدختستةكرشلا

.عيراشملاةرادإيف

Microsoft وأ Primavera لثم(ةيمقرل اعيراشملاةرادإجماربقيبطتمتي

.عيراشملايفلاعفلكشب) Project

عيراشمل. ايفتارارقلاذاختامعدلةثدحمو ةقيقدتانايبرفوييمقرلالوحتلا
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ةرا دإيفةيمقرلاتاودلأامادختساى لعيرودلكشبنيفظوملابيردتمتي

.عيراشملا

ةي. مقرتاصنمربععورشملاقيرفءاضع أنيبلصاوتلاززعييمقرلالوحتلا

)ع يراشملاةرادإةءافكنمدعب(ةين ازيملابمازتللاا:يناثلاروحملا

:يلاملابناجلاى لعيمقرلالوحتلاريثأتىلعزكري

عيراشملا. ذيفنتءانثأةعقوتملاريغفيلاكت لاليلقتيفدعاسييمقرلالوحتلا

عو. رشملالحارمءانثأةقدبةينازيمل اةبقارميفمهستةيمقرلاتاودلأا

. عيراشملايفةيلاملاتازواجتلان مللقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا

. ركبمتقويفةيلاملاتافارحنلاا ديدحتيفدعاستةيمقرلاريراقتلا

عيراشملايفةءافكبةيلاملاد. راوملاصيصختنسحييمقرلالوحتلا

)عيراش ملاةرادإةءافكنمدعب(ينمزلا لودجلابمازتللاا:ثلاثلاروحملا

:ةينمزلاةءافكلاسيقي

. ددحملاينمزلالودجلانمضعيراشم لامامتإيفدعاسييمقرلالوحتلا

ةقدبعيراشمللينمزلامدقت. لاعبتتيفمهستةيمقرلاتاودلأا

عيراشملاذيفنتيفتاريخأتلان. مللقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا

ركبمتقويفةينمزلارطاخمل. اديدحتنمنكمتةيمقرلاتاينقتلا

عيراشملللاعفلاين. مزلاطيطختلاززعييمقرلالوحتلا
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)ع يراشملاةرادإةءافكنمدعب(عيرا شملاتاجرخمةدوج:عبارلاروحملا

:جئاتنلاةدوجيطغي

ع. يراشملانعةجتانلاتامدخلاوأت اجتنملاةدوجنسحييمقرلالوحتلا

عير. اشملايفةدوجلاريياعمللاثتملا انامضيفدعاستةيمقرلاتاودلأا

عيراشملاتاجرخميفبويعلان. مللقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا

ذيفنتلاءانثأعيراشملاةدوجلة. رمتسمةبقارمحيتييمقرلالوحتلا

عيراشملاتاجرخمنعءلامعلا. اضرقيقحتمعدتةيمقرلاتاينقتلا

للاخنمةيوغللاةقدلان امضعم،ةنيعلاعمبسانتيلةيبرع لاةغللاىلإنايبتسلااةمجرتمت

هلعجيامم،ةرابع 20 يلامجإعم،تايضرفللةلماشةيطغ تنمضيميمصتلااذه.ءاربخةعجارم

.طقفةقيقد 15-10 قرغتسيليفكيامبًاريصق

ةباجلإاسايقم

عئاشسايق موهو،تاباجلإاسايقلساسأكيسام خلاتركيلسايقمةساردلاتمدختسا

سمخنمسايقملانو كتي.ضفرلاوأقافتلااةجردسايق لةيرادلإاوةيعامتجلااثوحبلايف

سايقملااذه.ةدشبقفاومريغ- 5 ،قفاومريغ- 4 ،دياحم- 3 ،قفاوم- 2 ،ةدشبقفاوم- 1 :تاجرد

تاطسوتملاباسحلثم،يئ اصحلإاليلحتللةلباقةيمكتاناي بىلإةيعونلاءارلآاليوحتبحمسي

.ةيرايعملاتافارحنلااو

تانايبلاعمجتاءارجإ
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بلطبةيلمعلات أدب.ةقدلاوةءافكلانامضلتاناي بلاعمجلةمظنمتاءارجإعابتامت

مت.ةيرسلاىلعديكأتلاعم، AramcoوSABIC لثمةيسيئ رلاتاكرشلانمةيمسرلاحيراصتلا

تارايزىلإةفاضلإاب،ةيلخا دلاتاقيبطتلاوينورتكللإاديربل اربعًاينورتكلإنايبتسلااعيزوت

.مزلاذإةيقروخسنعيزوتلعوبن ايلاوليبجلايفتاكرشللةيناديم

ل دعمةدايزلةيعوبسأةعباتمعم،) 2025 ربوتكأىلإوي لوينم(رهشأةثلاثعمجلاقرغتسا

ةدو قفملاتانايبلاعملماعتلامت.% 85 ةبا جتسالدعمعمً،لاماكًانايبتسا 450 عمجمت.ةباجتسلاا

.SPSS ريياعملًاقفو،طس وتملابلادبتسلااةقيرطمادختساب

تانايبلاعاونأ

ةس اردلابصاخلانايبتسلاانماهجار ختسامتييتلا:ةيلولأاتانايبلا

ةيملعلا عجارملاوةقباسلاتاساردلانماه عمجمتييتلا:ةيوناثلاتانايبلا

يئاصحلااليلحلااتاءارجإ

.يللادتسلااويفصولال يلحتلاىلعزيكرتلاعم،ليلحتلل SPSS جمانربمدختسا

يفصولاليلحتلا

،يرايعمل افارحنلاا،طيسولا،تاطسوتملال ثمةيساسلأاتاءاصحلإاباسحلمشي

.تامارغوت سيهلالثمةينايبموسرعم،صئاصخ لافصويفدعاسياذه.تاراركتلاو

يللادتسلااليلحتلا
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رادحن لااو،تاعومجملانيبتافلاتخلال ANOVA ،تانراقملل t-test لثمتارابتخالمشي

،0.05 ةللادلاىوتسم.) ε +يمقرلوحت* β0 +β1 =ةءافك:ل ثم(ريثأتلاسايقلددعتملايطخلا

.ةيللاقتس لاالثمتاضارتفلاانمققحتلاعم

ةادلأاةيقوثوم

:جئاتنلا. 0.7 زوا جتينأبجييذلا،افلأخابنوركل ماعممادختسابةيقوثوملاسايقمت

للاخنمةيحلاصلانمققحتلامت. 0.87 يلامجإعم،خلإ،يناثلل 0.85 ،لولأاروحملل 0.88

.تاطابترلااوءاربخلا

ةمتاخلا

ةقوثومجئاتننمضي امم،ةساردلااهيلعتدمتعايتلا ةيوقلاةيجهنملالصفلااذهصخلُي

عم، 2025 يفرلاودرايلم 40.69 هجاتنإغلبيعاطقيفي مقرلالوحتلاريثأتمهفيفمهاست

.2030 لولحبرايلم 600 ىلإلصتتارامثتسا
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جئاتنلاةشقانم ويئاصحلااليلحتلا:عبارلالصفلا

ةمدقم

ةباجتسالدعم(ًاحلاصًانايبتسا 450 نمةعمجملاتان ايبلاليلحتىلعلصفلااذهزكرُي

SPSS جمار بمادختساب،يدوعسلاتايواميكورتب لاعاطقيفعيراشملايريدمنم)% 85

ةءافكويمقرل الوحتلانيبتاقلاعلافشكوةيعر فلاوةيسيئرلاتايضرفلارابتخلا SmartPLSو

تافارحنلااوتاطسوتم لا(يفصولاليلحتلاللاخنم.ةث لاثلااهداعبأربععيراشملاةرادإ

افلأخاب نورك(ةادلأاةيقادصممَّيقُت،) ANOVA وددعتملايطخلار ادحنلاا(يللادتسلااو)ةيرايعملا

جئاتنلاشقانُت.جئ اتنلاةقدنامضلةيئاصحلإاتاضار تفلاانمققحتلاعم،اهتيحلاصو) 0.85<

لثمتاكرشلةيلمعىؤررفويامم، 2030 ةيؤرو،ةقباسلا تاساردلا،يرظنلاراطلإاقايسيف

.رلاودرايلم 52.6 ـبردقُيق وسيفةيمقرلاةيسفانتلازيزعتل AramcoوSABIC

)ثحبلاةنيعلةيفصول اتايئاصحلاا(ةساردلاةنيعفيصوت

سنجلابسحة يوئملابسنلاوتاراركتلاعيزوت: 1 لودج

ةئفلا

اركتلا

ر

(ةيوئملاةبسنلا

%(

ركذ 360 80.00%
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ىثنأ 90 20.00%

لامجلإا

ي 450 100.00%

مهنيبيجتسملانم% 80 نأحضت ي.سنجلابسحةنيعلادارفأعيزوت 1 لودجلاحضوي

عاطق ةعيبطسكعيعيزوتلااذه.ً)ادرف 90 %) 20 ثانلإاتلكشامنيب،ً)ادرف 360 (روكذلانم

هيلعنميهيًلااجمةليقثلات اعانصلاربتعُتثيح،ةيدوعسلاةي برعلاةكلمملايفتايواميكورتبلا

اذ هيفثانلإاةبسننأىلإريشتيتل اعوبنايلاوليبجللةيكلملاةئيهل اريراقتلًاقفوً،ايخيراتروكذلا

ةبسننإف،كلذعمو. AramcoوSABIC لثمىربكلاتاكرشلامظعميف% 25 زواجتتلاعاطقلا

نيسنجلاني بتافلاتخلااليلحتبحمسيامم،ة ئفلاهذهلًاديجًلايثمتدعُت)% 20 (ةنيعلايفثانلإا

اذه.يللادتسلااليلحتلايف t-test لثمتارابتخامادختس ابيمقرلالوحتلاريثأتكاردإيف

.يلصلأاعمتجملاىلعجئاتنلا ميمعتةيناكمإنمززعيامم،ةنيع لايفعونتلاًاضيأمعديعيزوتلا

ةيرمعلاةئفلابسحة يوئملابسنلاوتاراركتلاعيزوت: 2 لودج

ةيرمعلاةئفلا

تلا

رارك

(ةيوئملاةبسنلا

%(

ةنس 25 نملقأ

4

5 10.00%
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ةنس 35-25

1

80 40.00%

ةنس 45-36

1

35 30.00%

ةنس 55-46

7

2 16.00%

55 نمرثكأ

ةنس

1

8 4.00%

يلامجلإا

4

50 100.00%

ةيرمعل اةئفلانأجئاتنلارهظُت.ةيرمعل اةئفلابسحةنيعلادارفأعيزوت 2 لودجلانيبي

اذه.ً)ادرف 135 %، 30 (ةنس 45-36 ةئفلااهيلت،ً)ادرف 180 %، 40 (ًلايثمترثكلأايهةنس 35-25

ريراقتلاريشتثيح،تايواميكو رتبلاعاطقيفةلماعلاىوقللًاي بسنةباشلاةعيبطلاسكعيعيزوتلا

يفعسوتلابًاعوفدم،ةنس 40-30 نيبحوارتيعاطقلاا ذهيفنيلماعلارمعطسوتمنأىلإ

بسنلكشت)ةنس 55 نمرثكأو 25 نملقأ(لقلأاةيرمعلاتائفلا. 2030 ةيؤرنمضفيظوتلا

ربكلأانيفظ وملابارتقاوأددجلانيفظوملال وخدسكعيدقامم،)يلاوتلاىلع% 4 و% 10 (لقأ
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ريشُتثيح،ةيمقرلاتاينقتل اينبتىلعرمعلاريثأتليلحتبحم سيعيزوتلااذه.دعاقتلانمًانس

تائفلابةنراقم% 30 ىلإلص تةبسنبيمقرلالوحتللًلابقترثك أةباشلاتائفلانأىلإتاساردلا

.ةير معلاتائفلانيبقورفلارابتخلا ANOVA ليلحتيفتانايبل اهذهمادختسامتيس.ًانسربكلأا

يملعلالهؤملابسحة يوئملابسنلاوتاراركتلاعيزوت: 3 لودج

لهؤملا

يملعلا

اركتلا

ر

(ةيوئملاةبسنلا

%(

مولبد 90 20.00%

ويرولاكب

س 225 50.00%

ريتسجام 108 24.00%

هاروتكد 27 6.00%

يلامجلإا 450 100.00%

نيب يجتسملانمربكلأاةبسنلا.يملعل الهؤملابسحةنيعلادارفأعيزوت 3 لودجلاحضوي

اموهو،)دارفأ 108 %، 24 (ريتسجاملااهيلت،ً)ادرف 225 %، 50 (سويرولاكبلاةجردنولمحي

لثمىربكلاتاكرشلاري راقتريشُتثيح،تايواميكورتبلا عاطقيفلمعلاتابلطتمعمىشامتي
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%( 20 (مولبدلايلماحةبسن. ايلعتلاهؤمنولمحياهيفظومنم% 60 نمرثكأنأىلإ SABIC

دق)% 6 (ةضفخنملاهاروتك دلاةبسنامنيب،ةيليغشتلاماهمل ايفنيلماعلاونيينفلادوجوسكعت

ريثأتليلحتمعديعيزوتلااذه. ايلعلاةيرادلإاوأةيثحبلاراود لأايفةئفلاهذهزيكرتىلإعجرت

ًلايمرثكأايلعلاتلاهؤملايلم احنأتاساردلارهظُتثيح،يمقرل الوحتلادئاوفكاردإىلعلهؤملا

مادختسابتاقلاعلاليلح تلتانايبلاهذهمادختسامتيس.% 20-15 ةبسنبةيمقرلاتاودلأامعدل

.يطخلارادحنلاا
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ةربخلاتاونسبسحة يوئملابسنلاوتاراركتلاعيزوت: 4 لودج

ةربخلاتاونس

تلا

رارك

(ةيوئملاةبسنلا

%(

5 نملقأ

تاونس

9

0 20.00%

تاونس 10-5

1

62 36.00%

ةنس 15-11

1

08 24.00%

15 نمرثكأ

ةنس

9

0 20.00%

يلامجلإا

4

50 100.00%

جئاتن لارهظُت.تايواميكورتبلاعاطقي فةربخلاتاونسبسحةنيعلاعيزوت 4 لودجلانيبي

ريشيامم،)% 24 (ةنس 15-11 اهيلت،ً)ادرف 162 %، 36 (تاونس 10-5 يهًلايثمترثكلأاةئفلانأ



66

نلاكشت)ةنس 15 نمرثكأوتاونس 5 نملقأ(لقلأانيتئفلا.ً ايبسنةسرمتمةلماعىوقدوجوىلإ

،عاطقلاريراقتلًاقف و.نيمرضخملاوددجلانيفظوملاني بنزاوتلاسكعيامم،امهنملكل% 20

لثمةيمق رلاتاينقتلاعملماعتلل)تاونس 10-5 (ةطسوتمةرب خعيراشملاةرادإيفلمعلابلطتي

ثيح ،يمقرلالوحتلاينبتىلعةربخلا ريثأتةساردبحمسيعيزوتلااذه. Primavera جمارب

ةيمقرلاتاودلأامادختساي فةنورمرثكأةطسوتملاةربخلايو ذنيفظوملانأىلإتايبدلأاريشُت

لثم تارابتخامادختسابتانايبلاهذه ليلحتمتيس.نيئدتبملابةنراقم% 25 ىلإلصتةبسنب

.ANOVA

يفيظولابصنملابسحة يوئملابسنلاوتاراركتلاعيزوت: 5 لودج

بصنملا

يفيظولا

تلا

رارك

(ةيوئملاةبسنلا

%(

عورشمريدم

1

50 33.30%

سدنهم

1

50 33.30%

يرادإ

7

5 16.70%
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ينف

7

5 16.70%

يلامجلإا

4

50 100.00%

عيراشملاوريدمىواستي.ي فيظولابصنملابسحةنيعلاعيزوت 5 لودجلاحضوي

ةيئا وشعلاةيقبطلاسكعيامم،ً)ادرف 150 ،امهنملكل% 33.3 (ةبسنلايفنوسدنهملاو

اذه.ً)ادرف 75 (ةئفلكل% 16.7 نولكشينوينفلاونويرادلإا .لداعلاليثمتلانامضلةمدختسملا

عيراشملاوريدملكشيثيح، SaudiAramco لثمىربكلات اكرشلاةيلكيهعمىشامتيعيزوتلا

كاردإىلعبصنملاريثأتةسار دبحمسيعونتلااذه.عيراشملاةر ادإيفربكلأاةبسنلانوسدنهملاو

ةنراقمةيجيتارتسارث كأرظنتاهجوعيراشملايريدملنو كينأعقوتُيثيح،يمقرلالوحتلا

قورفلاديدحتل ANOVAو t-test لثمتارابتخامادختسابتا نايبلاهذهليلحتمتيس.نيينفلاب

.تائفلانيب

ة نابتسلالتابثلاوقدصلاتارابتخا

روحملا تارابعلاددع (افلأخابنوركلماعم
)تابثلا

(ةيرهاظلاةيحلاصلا
)ءاربخلامكح

(ةيئانبلاةيحلاصلا
)روحملابةرابعلاطابترا

يمقرلالوحتلا 5 0.88
(ءاربخ 5 ةقفاوم

%( 100
0.72 - 0.85
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ةينازيملابمازتللاا 5 0.85
(ءاربخ 5 ةقفاوم

%( 100
0.70 - 0.83

ينمزلالودجلابمازتللاا 5 0.87
(ءاربخ 5 ةقفاوم

%( 100
0.71 - 0.84

تاجرخمةدوج
عيراشملا 5 0.86

(ءاربخ 5 ةقفاوم
%( 100

0.69 - 0.82

يلامجلإا 20 0.87 ةيلكةقفاوم >0.70

.ة حلاصوةقوثومةنابتسلاا:ةجيتنلا

)ثحبلاةلئسأىلعةباجلإا (ثحبلاتاريغتمليفصولاءاصحلاا

ةرظنمدقيثيح،عبار لالصفلانمًايساسأًاءزجةسارد لاتاريغتمليفصولاليلحتلالكشي

تاءاصحلإاباسحم ت.نايبتسلاارواحمنمروحملكها جتنيبيجتسملاتاباجتساىلعةماع

فارحنلاا،) Mean (ي باسحلاطسوتملاىلعزيكرتلاعم، SPSS جمانربمادختسابةيفصولا

،ةدشبقفاوم 1.8-1 :تر كيلسايقمىلعًءانب(هاجتلاا،) Standard Deviation (يرايعملا

،)ةدشبقفاومريغ 4.2 >،قفاومريغ 4.2-3.41 ،دياحم 3.4-2.61 ،قفاوم 2.6-1.81

لكضرعمتي.)قافتاىل عألولأابيترتلاسكعيثيح،يباس حلاطسوتملاىلعًءانب(بيترتلاو

ًءانبتاءاصحلإاهذه باسحمت.روحمللماعلاطسوتمللر طسنيمضتعم،لصفنملودجيفروحم

هريث أتويمقرلالوحتلاينبتىوتسمىل عةلماشةرظنرفوياممً،ابيجتسم 450 تاباجتساىلع

.تايواميكورتبلاعاطقيف

ريغ تملا-يمقرلالوحتلا(لولأاروح ملاتارابعلةيفصولاتاءاصحلإا: 6 لودج

)لقتسملا
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م ةرابعلا

وتملا
طس
سحلا

يبا

نلاا
ارح

ف
عملا
يراي

تلاا
هاج

ترتلا
بي

1

ءاكذلالثم(ةم دقتمةيمقرتاينقتمدختستةكرشلا
.عيراشملاةراد إيف)ءايشلأاتنرتنإ،يعانطصلاا

2.2

1 0.8

اوم
قف 3

2

لثم(ةيمقرل اعيراشملاةرادإجماربقيبطتمتي
لاعفلكشب) MicrosoftProject وأ Primavera

.عيراشملايف
2.3

5

0.9

2

اوم
قف 4

3

معدلةثدحمو ةقيقدتانايبرفوييمقرلالوحتلا
.عيراشملايفتارارقلاذاختا

2.1

5

0.7

3

اوم
قف 2

4

مادختساى لعيرودلكشبنيفظوملابيردتمتي
.عي راشملاةرادإيفةيمقرلاتاودلأا

2.6

1

0.9

9

حم
ديا 5

5

قيرفءاضع أنيبلصاوتلاززعييمقرلالوحتلا
.ةيمقرتاصنمربععورشملا 2

0.6

3

اوم
قف 1

- روحمللماعلاطسوتملا
2.2

6

0.8

5

اوم
قف -

يمقرلالوحتلابقلعتملالولأارو حملاتارابعلةيفصولاتاءاصحلإا 6 لودجلاحضوي

هاجتاىلإريشيامم، 2.00و2.61 نيبحوارتتةيباسحلا تاطسوتملانأحضتي.لقتسمريغتمك

) 2.61 ًاطسوتمتلجسي تلاةعبارلاةرابعلاءانثتساب،ت ارابعلامظعميف"قفاوم"وحنماع

(طسوتملقأىلعتلص حةيمقرلاتاصنملاربعلصاوتلازي زعتلوحةسماخلاةرابعلا.)دياحم

اذهيفيمقرلالوحتل اةيلاعفىلعنيبيجتسملانيبًايو قًاقافتاسكعيامم،لوأبيترتو) 2.00

لوح ةعبارلاةرابعلاامأ.عاطقلايف MicrosoftTeams لث متاودأراشتناببسبامبر،بناجلا

يفتايدحتد وجوىلإريشيامم،ريخأبيترتو) 2.61 (طسو تمىلعأتلجسدقفيرودلابيردتلا

ٍفاك بيردتىلإنورقتفينيفظوملانم% 30 نأىلإ SABIC ريراقتتراشأامك،بيردتلاجمارب

تتشتىلعلديامم، و0.99 0.63 نيبحوارتتةيرايعملات افارحنلاا.ةديدجلاتاينقتلاىلع
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جماربلاذيفن تيفتاكرشلافلاتخاببسبامبر،) 0.99 (ةعبارلاة رابعلايفةصاخ،ءارلآايفلدتعم

امم،يمقرلالوحتلاي نبتوحنًايباجيإًاهاجتادكؤي) 2.26) روحمللماعلاطسوتملا.ةيبيردتلا

ىلإفدهتيتلا 2030 ةيؤ رعمىشامتيو،يباجيلإاهريثأتلو حةساردللةيسيئرلاةيضرفلامعدي

.2030 لولحب% 50 ةب سنبعاطقلايفةنمقرلاىوتسمعفر

نمدعب- ةينازيملابمازتللاا(يناثلاروح ملاتارابعلةيفصولاتاءاصحلإا: 7 لودج

)عيراشملاةرادإةءافك

م ةرابعلا

وتملا
طس
سحلا

يبا

نلاا
ارح

ف
عملا
يراي

تلاا
هاج

ترتلا
بي

1

ريغفيلاكت لاليلقتيفدعاسييمقرلالوحتلا
.عيراشملاذيفنتءانثأةعقوتملا

2.1

1

0.7

4

اوم
قف 2

2

ءانثأةقدبةينازيمل اةبقارميفمهستةيمقرلاتاودلأا
.عورشملالحارم

2.2

2

0.8

1

اوم
قف 3

3

ةيلاملاتازواجتلان مللقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا
.عيراشملايف

2.3

4

0.9

6

اوم
قف 4

4

ةيلاملاتافارحنلاا ديدحتيفدعاستةيمقرلاريراقتلا
.ركبمتقويف

1.9

7

0.6

4

اوم
قف 1

5

ةيلاملاد راوملاصيصختنسحييمقرلالوحتلا
.عيراشملايفةءافكب

2.3

7

0.9

4

اوم
قف 5

- روحمللماعلاطسوتملا 2.2

0.8

4

اوم
قف -

ةينازيم لابمازتللاابقلعتملايناثلارو حملاتارابعلةيفصولاتاءاصحلإا 7 لودجلانيبي

"ًاماعًاقافتاسكعيامم، 1.97و2.37 نيبتاطسوتملاحوارت ت.عيراشملاةرادإةءافكنمدعبك

رودلوح)لوأبيترت، 1.97 (ةعبارلاةرابعلايفطسوتمل قأعم،تارابعلاعيمجىلع"قفاوم
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تاودلأنيبيجتسملاريدقتىلإري شيامم،ةيلاملاتافارحنلاانعر كبملافشكلايفةيمقرلاريراقتلا

يفةهباشمتاسارديفامك% 20 ىلإلصت ةبسنبةيلاملارئاسخلاليلقتيف ERPsystems لثم

يف تايدحتببسبامبر،)ريخأبيترت، 2.37 (طسوتمىلعأتل جسةسماخلاةرابعلا.ةقاطلاعاطق

0.64 نيبحوارتتتافارحنلاا. Aramco يفكلتلث مةريبكعيراشميفدراوملاصيصخت

سكعيدق) 0.96) ةثلاثلاةرابعلايفىلعلأاتتشتل انكل،يبسنقافتاىلعلديامم، و0.96

لوحتللًايباجيإًاريثأتدكؤي) 2.20 (ماعلاطسوتملا.تاينقتل اقيبطتيفتاكرشلانيبتافلاتخا

ريفوتىلإريشتريراقتعمىشا متيوىلولأاةيعرفلاةيضرفلامعد يامم،يلاملابناجلاىلعيمقرلا

. تايواميكورتبلايفةنمقرلاربع% 25-15 ةبسنبفيلاكت

دعب-ينمز لالودجلابمازتللاا(ثلاثلاروح ملاتارابعلةيفصولاتاءاصحلإا: 8 لودج

)عيراشملاةرادإةءافكنم

م ةرابعلا

وتملا
طس
سحلا

يبا

نلاا
ارح

ف
عملا
يراي

تلاا
هاج

ترتلا
بي

1

نمضعيراشم لامامتإيفدعاسييمقرلالوحتلا
.ددحملاينمزلالودجلا

2.2

2

0.7

9

اوم
قف 4

2

ينمزلامدقت لاعبتتيفمهستةيمقرلاتاودلأا
.ةقدبعيراشملل

1.8

8

0.5

5

اوم
قف 1

3

يفتاريخأتلان مللقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا
.عيراشملاذيفنت

2.2

7 0.9

اوم
قف 5

4

يفةينمزلارطاخمل اديدحتنمنكمتةيمقرلاتاينقتلا
.ركبمتقو

2.0

9

0.7

5

اوم
قف 3

5

لاعفلاين مزلاطيطختلاززعييمقرلالوحتلا
.عيراشملل

1.9

9

0.6

6

اوم
قف 2

- روحمللماعلاطسوتملا 2.0 0.7 اوم -
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9 5 قف

لودج لابمازتللاابقلعتملاثلاثلارو حملاتارابعلةيفصولاتاءاصحلإا 8 لودجلاضرعي

طسوتملقأعم،ي وق"قفاوم"هاجتاىلإريشيامم، 1.88و2.27 نيبحوارتتتاطسوتملا.ينمزلا

لثمت اودأةيلاعفسكعيامم،ةقدبينمز لامدقتلاعبتتلوح)لوأبيترت، 1.88 (ةيناثلاةرابعلايف

ةثلاثلا ةرابعلا.عاطقلاريراقتيفامك% 18 ةب سنبتاريخأتلاليلقتيفةيمقرلا Gantt charts

راعسأيفتابلقتلالثمةيجرا خلماوعببسبامبر،)ريخأبيترت، 2.27 (طسوتمىلعأتلجس

ةرابع لايفةصاخ،يلاعقافتاىلعلدت 0.55و0.90 نيبتافار حنلاا.تاريخأتلاىلعرثؤتطفنلا

معدي) 2.09 (ماعلاطسوتملا.نيبيجتسملاني بةهباشتمبراجتىلإريشيامم،) 0.55 (ةيناثلا

تاساردعمقفاوتيو،ةينمزلاةءاف كلازيزعتيفيمقرلالوحتلارود ًادكؤم،ةيناثلاةيعرفلاةيضرفلا

.تايوامي كورتبلاعيراشميفةنمقرلاربع% ة20 بسنبذيفنتلاتقوليلقتىلإريشت
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دعب-ع يراشملاتاجرخمةدوج(عبارلاروح ملاتارابعلةيفصولاتاءاصحلإا: 9 لودج

)عيراشملاةرادإةءافكنم

م ةرابعلا

وتملا
طس
سحلا

يبا

نلاا
ارح

ف
عملا
يراي

تلاا
هاج

ترتلا
بي

1

تامدخلاوأت اجتنملاةدوجنسحييمقرلالوحتلا
.عيراشملانعةجتانلا 1.9 0.6

اوم
قف 2

2

ريياعمللاثتملا انامضيفدعاستةيمقرلاتاودلأا
.عيراشملايفةدوجلا 2

0.6

8

اوم
قف 3

3

يفبويعلان مللقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا
.عيراشملاتاجرخم

2.1

8

0.7

5

اوم
قف 4

4

عيراشملاةدوجلة رمتسمةبقارمحيتييمقرلالوحتلا
.ذيفنتلاءانثأ

1.8

2 0.5

اوم
قف 1

5

نعءلامعلا اضرقيقحتمعدتةيمقرلاتاينقتلا
.عيراشملاتاجرخم

2.2

4 0.8

اوم
قف 5

- روحمللماعلاطسوتملا
2.0

3

0.6

9

اوم
قف -

تاجرخمةدوجبقلعتملاعبارلارو حملاتارابعلةيفصولاتاءاصحلإا 9 لودجلارهظي

طسوتملقأعمً، ايوق"قفاوم"ًاقافتاسكعيامم، 1.82و2.24 نيبتاطسوتملاحوارتت.عيراشملا

لثم تاينقترودزربيامم،ةدوجللةرم تسملاةبقارملالوح)لوأبيترت، 1.82 (ةعبارلاةرابعلايف

،2.24 (طسوتمىل عأتلجسةسماخلاةرابعلا.عرسأ% 25 ةبسنببويعلانعفشكلايف AI

لدت 0.50و0.80 نيبتا فارحنلاا.ةرشابمءلامعلااضرسا يقةبوعصببسبامبر،)ريخأبيترت

.ةقست مةيباجيإبراجتىلإريشيامم،) 0.50 (ةعبارلا ةرابعلايفةصاخ،يلاعقافتاىلع
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ةيعرفلاة يضرفلاًامعدم،ةدوجلاىلعيمقرل الوحتللًايباجيإًاريثأتدكؤي) 2.03 (ماعلاطسوتملا

.عاطقلايفةنمقرلاربع% 30-15 ةبسنبةدوجلانيسحتىلإر يشتريراقتعمًاقفاوتموةثلاثلا

تايضرفلارابتخا

متيثيح،ةساردل لةيعرفلاتايضرفلارابتخايفةمس احةوطخيللادتسلااليلحتلادعُي

دعبلكىلع)يمقرلالوحتلا( لقتسملاريغتملاريثأتسايقلطيس بلايطخلارادحنلااىلعدامتعلاا

عم، SPSS جمانربمادختسابل يلحتلاءارجإمت.)عيراشملاةراد إةءافك(عباتلاريغتملاداعبأنم

ةيعرفةيضرفلكرابتخا جئاتنضرعمتيس،مسقلااذهيف.) α=0.05 (ةيئاصحإةللادىوتسم

عاطقيفيلمعلاويملعل اقايسلاباهطبريوجئاتنلارسفيي ليصفتليلحتهيلي،لصفنملودجيف

.ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا

مازتللااىلعيمق رلالوحتللةيئاصحإةللادوذريث أتدجوي:ىلولأاةيعرفلاةيضرفلا

.ةيدوعسلاةيبر علاةكلمملابتايواميكورتبلاعاط قبعيراشملاةرادإيفةينازيملاب

لوحت لاريثأت(ىلولأاةيعرفلاةيضرفل ارابتخلايطخلارادحنلااجئاتن: 10 لودج

)ةينازيملابمازتللااىلعيمقرلا

ةيئاصحلإا
لماعم

(طابترلاا
لماعم
ديدحتلا

لماعم
(رادحنلاا t ةميق

ىوتسم
t لـةللادلا F ةميق

ىوتسم
لـةللادلا
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(R (R²) (Beta (p) F(p)

ةميقلا 0.7426

0.551

5 0.5887

23.47

22

4.937E-

80

550.94

51

4.94E-

80

مازتللا اىلعيمقرلالوحتلاريثأترابتخ لاطيسبلايطخلارادحنلااجئاتن 10 لودجلانيبي

ثيح،نيريغتمل انيبةيوقةيباجيإةقلاعدوجو) R=0.7426) طابترلاالماعمرهظي.ةينازيملاب

ىلإىزعُيةينا زيملابمازتللاايفنيابتلانم% 55.15 نأ) R² =0.5515 (ديدحتلالماعمرسفي

لدي) Beta = 0.5887 (ر ادحنلاالماعم.يوقىلإطسوتمري ثأتىلإريشيامم،يمقرلالوحتلا

مازتللاايف 0.5887 ةبسنبةدايزىلإيدؤتيمقرلالوح تلاىوتسميفةدحاوةدايزنأىلع

دكؤيامم،) 0.05 نملقأ( p=4.9368e-80 ةللادىوتسمو t = 23.4722 ةميقعم،ةينازيملاب

جذومنلاةللاددكؤت p=4.9368e-80 عم F=550.9451 ةم يق،كلذك.لماعمللةيئاصحإةللاد

ةيئاصحإةللادوذيباجيإر يثأتدجويثيح،ىلولأاةيعرفلاة يضرفلالبقن،كلذىلعًءانب.لكك

لثم،عاطقلايفةقباستاسار دعمىشامتتجئاتنلاهذه.ةينازي ملابمازتللااىلعيمقرلالوحتلل

للاخنمةيلاملاةءافكل انيسحتىلإتراشأيتلا،وكمارأي فةقيشرلاةرادلإاينبتلوحةسارد

ىلإلصتةبسنبةعقوتملاريغف يلاكتلاللقييمقرلالوحتلانأد كؤتىرخأريراقتنأامك.ةنمقرلا

ةبقارمليعانطص لااءاكذلاتاقيبطتبًاموعدم،ةيد وعسلاتايواميكورتبلاةعانصيف% 20

ثيح، 2030 ةيؤرنمضةيمقر لاتاينقتلايفرامثتسلااةيمهأ نمززعيريثأتلااذه.تاينازيملا

يفكلتلثمىربكع يراشميفدراوملاصيصختنيسحتوة يلاملاتازواجتلاليلقتيفمهاسي

.ع اطقللةيداصتقلااةمادتسلااززعي وةيلاملارطاخملانمللقيامم، AramcoوSABIC

مازتللااىلعيمقر لالوحتللةيئاصحإةللادوذريثأ تدجوي:ةيناثلاةيعرفلاةيضرفلا

.ةيدوعسلاةيبرعلا ةكلمملابتايواميكورتبلاعاطقبع يراشملاةرادإيفينمزلالودجلاب
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لوحتل اريثأت(ةيناثلاةيعرفلاةيضرفل ارابتخلايطخلارادحنلااجئاتن: 11 لودج

)ينم زلالودجلابمازتللااىلعيمقرلا

ةيئاصحلإا

لماعم
(طابترلاا

(R

لماعم
ديدحتلا

(R²)

لماعم
(رادحنلاا

(Beta t ةميق

ىوتسم
t لـةللادلا
(p) F ةميق

ىوتسم
F لـةللادلا
(p)

ةميقلا 0.8485

0.719

9 0.758

33.93

38

6.93E-1

26

1151.5

01

6.93E-1

26

ل ودجلابمازتللااىلعيمقرلالوحت لاريثأتليطخلارادحنلااجئاتن 11 لودجلاضرعي

R (ديدحتلالماعمع مً،ادجةيوقةيباجيإةقلاعىلإ) R=0.8485 (طابترلاالماعمريشي.ينمزلا

،يمقرلالوحتلاةطساوبينمزلال ودجلابمازتللاايفنيابتلانم% 71.99 رسفي) ²=0.7199

لوح تلايفةدحاوةدايزنأىلعلدي) Beta=0.7580 (رادحنلا الماعم.ًايوقًاريثأتسكعيامم

p = و t = 33.9338 ةميقبًاموعدم، 0.7580 ةبسنبينمز لالودجلابمازتللااعفرتيمقرلا

دكؤت p =6.9310e-126 عم F=1151.5009 ةميقنأامك.) 0.05 نملقأ( 6.9310e-126

ةللادوذيباجيإريثأتدجو يثيح،ةيناثلاةيعرفلاةيضرفلا لبقن،هيلعًءانب.جذومنلاةللاد

نيسحتىلإراشأيذلا،ةن مقرلالوحوكمارأريرقتلثمتاسا ردبةموعدمجئاتنلاهذه.ةيئاصحإ

جيلخلالوديفيمقرلالوحتل لةيجهنمةعجارمنأامك.يمقرلار اكتبلااللاخنمةينمزلاةءافكلا

قايسيف.مدقتلاعبتت لءايشلأاتنرتنإلثمتاودأربع% 30-20 ةبسنبتاريخأتلاليلقتدكؤت

عيراشميفةصاخ،ةينمزلال وادجلانمضعيراشملامامتإيفري ثأتلااذهمهاسي،يدوعسلاعاطقلا

ةيسفانتلاةردقلاززعيوتاريخأ تلانعةجتانلاةيفاضلإافيلاكتل انمللقيامم،جاتنلإاوبيقنتلا

ًاركبمةينمزل ارطاخملاديدحتىلعزيكرتلاعم، 2030 ةيؤرنمض SaudiAramco لثمتاكرشل

.ةمادتسلاانامضل
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ةدوجىلعيمقر لالوحتللةيئاصحإةللادوذريثأ تدجوي:ةثلاثلاةيعرفلاةيضرفلا

.ةي دوعسلاةيبرعلاةكلمملابتايوامي كورتبلاعاطقيفعيراشملاتاجرخم

لوحتل اريثأت(ةثلاثلاةيعرفلاةيضرفل ارابتخلايطخلارادحنلااجئاتن: 12 لودج

( عيراشملاتاجرخمةدوجىلعيمقرلا

ةيئاصحلإا

لماعم
(طابترلاا

(R

لماعم
ديدحتلا

(R²)

لماعم
(رادحنلاا

(Beta t ةميق

ىوتسم
t لـةللادلا
(p) F ةميق

ىوتسم
F لـةللادلا
(p)

ةميقلا 0.6162

0.379

6 0.4572

16.558

1

2.17E-

48

274.16

98

2.17E-

48

تاجرخمةدوجىلعيمقرلالوحت لاريثأتليطخلارادحنلااجئاتن 12 لودجلارهظي

لماعمعم،ةوقلا ةطسوتمةيباجيإةقلاعىلإريشي) R = 0.6162 (طابترلاالماعم.عيراشملا

امم،يمقرلالوحتل اةطساوبةدوجلايفنيابتلانم% 37.96 رسفي) R² = 0.3796 (ديدحتلا

ةبسنبةدوجلايفةدايزىلعلدي) Beta = 0.4572 (رادحن لاالماعم.ًاطسوتمًاريثأتسكعي

نملقأ( p =2.1671e-48و t = 16.5581 عم،يم قرلالوحتلايفةدحاوةدايزلكل 0.4572

ةيضرفل البقن،اذل.جذومنلاةللاددكؤت p = 2.1671e-48 عم F = 274.1698 ةميق.) 0.05

لوحةساردعمقفاوتتجئات نلاهذه.ةيئاصحإةللادوذيباجي إريثأتدوجوعم،ةثلاثلاةيعرفلا

تاينقتلاللاخنمةدوجلان يسحتتدكأيتلا،ةيدوعسلابقفارم لاةرادإيفيمقرلالوحتلامييقت

ةبقارمللاخنمتاجرخمل اةدوجزيزعتيفيمقرلالوحتلار ودزربيرخآثحبنأامك.ةيمقرلا

اذهمهاسي،يدوعسلا قايسلايف.عاطقلايفءلامعلااض رمعديامم،بويعلاليلقتوةرمتسم

للق يامم،تايواميكورتبلاعيراشميف ISO لثم،ةيملاعلاةدوجلار يياعمللاثتملاانامضيفريثأتلا
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تاكرشيفةصاخ، 2030 ةيؤرفادهأنمضةيداصتقلااوةي ئيبلاةمادتسلااززعيوبويعلانم

.جاتنلإانيسحتلي عانطصلااءاكذلاىلعدمتعتيتلا SABIC لثم

ةقباسلاتاساردلابجئاتنلاطبر

يباجيلإاريثأتلاديك أتيفةقباسلاتاساردلاعمريبك لكشبةيلاحلاةساردلاجئاتنقفتت

ةعيبطبسحقايسلاوةوق لايففلاتخاعم،ةيرادلإاوةيلي غشتلاةءافكلاىلعيمقرلالوحتلل

R² = ،ةينازيملابمازتل لااىلعيمقرلالوحتلاريثأت(ىلو لأاةيعرفلاةيضرفلايفف.عاطقلا

ىلإتراشأي تلا،يمقرلافيشرلأاةرادإلوح) 2025) دمحأةساردعمةجيتنلاقفاوتت،) 0.5515

،كلذك.ةيلاملاةءافكلاىل عسكعنيامم،دراوملاصيصختنسحي وءاطخلأاللقييمقرلالوحتلانأ

يفةيمقرلاتاينقتلارودتد كأيتلا،ةيلخادلاةعجارملايف) 2025 (ديسلاةساردعمقستت

) ةيلاعلانيابتلاةبسنرسفياموه و–ةينازيملاتازواجتلاللقيام م،اًركبمةيلاملارطاخملاديدحت

.يواميكورتبلاعاطقلايف)% 55.15

،اًريثأتىوقلأادعُتف،) R²=0.7199 ،ينمزلالودجلابمازتل لاا(ةيناثلاةيعرفلاةيضرفلاامأ

عّرسُييمقرلالوحتلانأت تبثأيتلا،رئازجلاتلااصتايف) 2024 (شديقمةساردعمىشامتتو

تاراهملوح) 2025 (دم حأةسارداهمعدتامك.ةتمتلأال لاخنمتاريخأتلاللقيوةباجتسلاا

–لاعفلاينمزلاطيطختلاززعت ةنمقرللةمعادلاةيميظنتلاةفاقث لانأتدكأيتلا،رصميفةرادلإا

،وكمارأيفكلتلثمىرب كلاتايواميكورتبلاعيراشميف)% 71.99 (يوقلاريثأتلارسفياموهو

.اًيظح لمدقتلاعبتتلءايشلأاتنرتنإو Primavera لثمتاودأمدختسُتثيح

،طسوتمريثأتلانأمغر،) R²=0.3796 ،تاجرخملاةد وج(ةثلاثلاةيعرفلاةيضرفلايفو

نمءادلأاةدوجن يسحتبيمقرلالوحتلاتطبريتلا) 2025 (ديسلاةساردعمقفاوتيهنألاإ
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ليلقتىلإتراشأيتلا) 2024 (شديقمةساردعمكلذكو،ة باقرلازيزعتوبويعلاليلقتللاخ

ىلإىرخلأاداعبلأابةنراقم)% 37.96 (لقلأانيابتلاةبسنىزعُت و.ةنمقرلاربعةيليغشتلاءاطخلأا

داوملاةدوجلثم(ةيجرا خلماوعىلعاًضيأدمتعتيواميكور تبلاعاطقلايفتاجرخملاةدوجنأ

فلاخب،لماكلاباًمساحسيل واًمعاديمقرلالوحتلاريثأتلع جيامم،)يئيبلالاثتملااوماخلا

.ةيلاملاوةينمزلابناوجلا

ةمتاخلا

ةيئاصحإةللادي ذيباجيإريثأتدوجوتدكأيتلاةي ئاصحلإاجئاتنلالصفلااذهصخلُي

ريثأتلاءاجثيح،يدوعسل اتايواميكورتبلاعاطقيفعيراشمل اةرادإةءافكىلعيمقرلالوحتلل

(، R² =0.5515 (ةينازيملابمازتللااهيلي،) R² =0.7199 (ينم زلالودجلابمازتللااىلعىوقلأا

ةءافكلازيزعتيفة يمقرلاتاينقتلارودسكعيامم،) R² = 0.3796 (تاجرخملاةدوجمث

.ةيسفانتلاوةيليغشتلا

امم،يمقرلالوحتلايف 2030 ةيؤرفادهأمعدتوةقباس لاتاساردلاعمجئاتنلاهذهقفتت

ءاكذلاقيبطتعيسوتل Aramcoو SABIC لثمتاكر شلةيلمعتايصوتمامأبابلاحتفي

.عيراشملاةراد إيفةريبكلاتانايبلاويعانطصلاا
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تاجاتنتسلااوتاي صوتلاوثحبلادودح:سماخلالصفلا

ثحبلادودح

:ةيعوضوملادودحلا

طقفداعبأةثلاثللاخن معيراشملاةرادإةءافكىلعيمقرل الوحتلاريثأتىلعةساردلازكرت

لثمةلمتحمىرخأداعبأىلإق رطتلانود،)تاجرخملاةدوجو،ينم زلالودجلا،ةينازيملابمازتللاا

لوحةروصلاةيلومش نمدحيدقامم،ةيئيبلاةمادتسلا اوأ،ةحلصملاباحصأاضر،رطاخملا

.ةيلكلاةءافكلا

:ةيجهنملادودحلا

زيحتللةضرعاهلعج يامم،تانايبلاعمجلةيسيئرةاد أكنايبتسلااىلعةساردلاتدمتعا

يمقرلالوحتلاىوتسمميي قتيفةصاخ،نيبيجتسملالبقنم) Self-ReportingBias (يتاذلا

)عيراشملليلعفلاءادلأ اريراقتلثم(ةيعوضومةيمكتاناي بمادختسامتيملامك.ةءافكلاوأ

.سايقلاةقدنم للقيدقامم،تاباجلإانمققحتلل

:ةيناكملادودحلا

زيكرتلاعم،ةيدو عسلاةيبرعلاةكلمملايفتايوامي كورتبلاعاطقىلعةساردلاترصتقا

وأةطسوتملاوةريغصل اتاكرشلاةيطغتنود،عبنيلاوليب جلاقطانميفىربكلاتاكرشلاىلع

جئاتنلاميمعتةيناكمإنمدح يامم،)ةددجتملاةقاطلاوأءانبل الثم(ىرخلأاةيعانصلاتاعاطقلا

.لككيعانصلاعاطقلاىلع
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:ةينمزلادودحلا

يمقرلالوحتلاعقاوسكعيامم، 2025 ربوتكأىلإويلو ينمةرتفلاللاخةساردلاتيرجُأ

ليجلالثم(تاينقتلاروطتع مةءافكلاوأيمقرلاينبتلاتايوت سمريغتتدقو.طقفةرتفلاكلتيف

تاساردبلطتيامم،ةيملاع لاةيداصتقلااتاريغتلاوأ)يديل وتلايعانطصلااءاكذلاوأسماخلا

.ةيلبقتسمةيلوط

:ةيرشبلادودحلا

وأةينفلاتائفللٍف اكليثمتنود،يساسألكشبنيسدنه ملاوعيراشملايريدمةنيعلاتلمش

ءادلأاىلعيمقرلالوحتلا ريثأتلوحرظنلاتاهجوةيلومشىل عرثؤيدقامم،ةيناديملاةلامعلا

.عقاوملايفيلعفلا

تاجاتنتسلاا

ةينازيملابمازتللااىلعيمقر لالوحتلاريثأت:ىلولأاةجيتنلا

مازتللااىلعيمقرلالوحتل لةيئاصحإةللاداذًايباجيإًار يثأتيطخلارادحنلااجئاتنترهظأ

مازتللاايفنيابتلانم% 55.15 يمقرلالوحتلارسفي.) R² = 0.5515، p<0.05 (ةينازيملاب

ىشامتتةجيتنلاهذه. ةعقوتملاريغفيلاكتلاليلقتيف ERP لث متاودأةيلاعفسكعيامم،يلاملا

اذهمعدي.تايواميكورتب لايفةنمقرلاربعفيلاكتلانم% 25-15 ريفوتىلإريشتريراقتعم

.ع اطقللةيلاملاةءافكلازيزعتيف 2030 ةيؤرفادهأريثأتلا
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ين مزلالودجلابمازتللااىلعيمقرل الوحتلاريثأت:ةيناثلاةجيتنلا

R² = (ينمز لالودجلابمازتللااىلعيمقرلا لوحتلليوقريثأتنعليلحتلافشك

رودزربيامم، ةينمزلاةءافكلايفنيابتلانم% 71.99 يمقرلالوحتلارسفي.) 0.7199،p<0.05

يفامك% 30-20 ةبسنبتاريخأتلاليلق تجئاتنلادكؤت.مدقتلاعبتتيف Primavera لثمتاودأ

.ددحم لاتقولايفعيراشملامامتإىلع Aramco لثمتاكرش لاةردقززعياذه.جيلخلاتاسارد

عيراشملاتاجرخمةدوجىلعيمقرل الوحتلاريثأت:ةثلاثلاةجيتنلا

ةدوجىل عيمقرلالوحتللةيئاصحإةللادي ذيباجيإريثأتدوجوليلحتلاتبثأ

،ةدوجلايفنيابتلانم% 37.96 يمقرلالوحتلارسفي.) R² =0.3796،p<0.05 (تاجرخملا

ةبسنبةدوجلانيسحتىلإريشتت اساردعمجئاتنلاقفاوتت.ةرمتسم لاةبقارملاتاينقتلزرابرودعم

.SABIC لثمتاكرشيف ISO ريياعمللاثتملااوءلام علااضرمعدياذه.ةنمقرلاربع% 30-15

تابصوتلا

ءاكذلالثمت اينقتيفرامثتسلااةدايزبتايوا ميكورتبلاعاطقيفتاكرشلاىصوُي

ليلقتم عدياذه.عيراشملاةرادإةءافكز يزعتلءايشلأاتنرتنإويعانطصلاا

ةمظنأىل عزيكرتلا.جئاتنلاترهظأامك،% 30-15 ةبسنبتاريخأتلاوفيلاكتلا

.ينمزلالود جلاوةينازيملابمازتللاانسحيس PrimaveraوERP

ترهظأث يح،ةيمقرلاتاودلأاىلعنيفظومل لةيرودبيردتجماربذيفنتبىصوُي

مادختساتاراهمززعيسبيردتلا.) 2.61 طسو تم(بناجلااذهيفًافعضجئاتنلا
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ةءا فكلاولصاوتلانيسحتمعدياذه.% 25 ىل إلصتةبسنبعيراشملاةرادإجمارب

.عاطقلاعيراشميف

ترهظأا مك،تاجرخملاةدوجنامضلةرمتسم ةيمقرةبقارمةمظنأقيبطتبىصوُي

للقينأن كمييعانطصلااءاكذلامادختسا.) R²=0.3796 (ًايباجيإًاريثأتجئاتنلا

لثمتاكرشيفءلامعلااضرو ISO ريياعمللاثتملااززعياذه.% 20 ةبسنببويعلا

.SABIC

،Microsoft Teams لثميمقرلالصا وتلاتاصنممادختسازيزعتبىصوُي

قرفنيبقيسنتلانسحيساذه.) 2.00 طسوتم(قافتاىلعأتلجسثيح

ةينمزلاةءافكلا معديتاودلأاهذهىلعزيكرتلا.% 30 ىلإلصتةبسنبعورشملا

.عاطقلايفةدوجلاو
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عجارملاةمئاق

ةيمهأوعقاو،)1. 2021 (يلعيسيعلا اضريمشهلابيطلايسيسيرغيقودص

109-90 (2)3 ةيرادلااوةيداصتقلااتاساردللء ارآةلجمةمئلأاويمقرلالوحتلا

عيراشملاةرادإةءا2. فكنيسحتيفلامعلأاتاكبشرود) 2021 (ةريهز،بارعأ

23-18 يمهاستيعامتجانكس 748 عورشمةلاحةسارد:ةيداصتقلاا

ةسارد:ةيجراخلاةسايسل3. الاجميفىربكلاتايجيتارتسلاا) 2022 (لداعكولعز

داصتقلاا وةسايسلاةلجمةيكيمانيدلاةعيب طلاوروصلاوميهافملايفةيليصأت

412-379 (16)17

تاسراممل4. امظنلاةيرظنيفعادبلإارصانع) 2022 (هللادبعدمحمدمحأديس

ةيوغللا، 12)4(162-171

يجولونكتلاراكتبلاا.)5. 2025 (ديسدمحم د یس، رضخدمحأدمحمدمحأءاميشةيرمع

(124) 22 ةيبرتلاةيلكةلجمريوطتلال بسويؤرءارضخلالبقتسملافئاظوو

705-668

ةيمهلأاوبيلاسلأا،موهفملامي6. لعتلايفةلماشلاةدوجلاةرادإ) 2022 (ةليهوسسرغل

34-13 (2)17 فقاوملاةلجم)ةيرظنةبراقم

لوحتلارثأ،)7. 2025 (رماعيداهلارماعيارجل انابعشفرشأ،يليبشلاةيطعدمحأ

نامضلاقودنص ىلعةلاحةسارد:اهفيشرأةرادإ يلعةيموكحلاتاسسؤملايفيمقرلا

56-35(4)6 ةيعيبطلاوةيناسنلإامول علاةلجمسمخلاةيدلببيعامتجلاا

.8(. 2025 (ءلاعل اوبأزيزعلادبعرصانلادبعشيور ددمحمدمحمءارهزلاةمطافديسلا

ساسأىلعةي لخادلاةعجارملاءادأةدوجىلعي مقرلالوحتلاتاينقتمادختسارثأ
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ثوحبلاو تاساردللةيملعلاةلجملاةطسوتمل اوةريغصلاتاعورشملايفرطاخملا

1513-1544 (2)6 ةيراجتلاوةيلاملا

لوحتلارثأ)9. 2023 (يزوفلئاوطسابلادبعديرفاي ركزحاتفلادبعءاشر،ركاشعيدو

ةمدقملاتا مدخلاةءافكىلعةيلحملاتادحولا بةيجولونكتلازكارملاىلعيمقرلا

(6)52 ةيئي بلامولعلاةلجمةمادتسمةيلحمت اعمتجموندمىلإلوصولل.روهمجلل

57-41

عيراشمحا10. جنيفةرادلإاقيرفتاراهمرود) 2025 (دعسلئاوماسحدمحأ

ةدعىلعةيقيب طتةساردةيميظنتلاةفاقثللطيسو لارودلا:رصميفيمقرلالوحتلا

1810-1770(1)16 (ةيئيبلاوةيراجتلاتاسار دللةيملعلاةلجملاةيرصمتامظنم

ةمدخلاءادأى11. وتسمىلعيمقرلالوحتلاريثأت.) 2021 (یفطصم د یدشیلع

ةيلكةلجمةر هاقلاةظفاحمبرورمللةماعلاةرا دلإايفظومىلعقيبطتلابةمدقملا

226-193(4)22 ةيسايسلامولعلاوداصتقلاا

ةمدخلاءادأ12. ةيلاعفيفيمقرلالوحتلاريثأت) 2024 (ميركرخوأةيهيد شد یفم

دولومةعماج Doctoral dissertation (رئا زجلاتلااصتإةيتامدخلاةسسؤملاب

.)ةيناسنلا امولعلامسقةيعامتجلااوةيناسن لاامولعلاةيلك-وزويزيتيرمعم

عيراشملا13. ةرادايفتامولعملاايجولونكت.) 2017 (.ناديعهللادبعميهاربا

.نامع.عيزو تلاورشنللءاديغراد.ةيئاشنلاا

.صرفلاوتايدحتلا:14. ةيرصملاتايواميكورتبلاةعانص.) 2023 (.ناطلسدمحأ

.ةيجيتارتسلا اتاساردلاوركفلليرصملازكرملا
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عيراشمل15. اةرادإبيمقرلالوحتلاةيمهأ.) 2023 .) زاركميظعلادبعحاتفلادبعدمحأ

مولعلاةلجم.ذيفنتل اةدوجىلعاهرثأوةيمشاهلاةيندر لأاةكلمملايفتايدلببةيسدنهلا

.ةيعيبطلاوةيناسنلإا

صرفلا:يمقرلالوحتلا.)16. 2024 (.شيو رددومحمدمحأ،يكبسلادمحمدمحأ

.تايدحتلاو

تامدخل17. اريوطتيفيمقرلالوحتلارود.) 2024 (.دمحمنيسحدمحمءامسأ

(ةيبرتلاة يلکةلجم.سيردتلاةئيهءاضعأرظ نةهجونمطويسأةعماجبةيميلعتلا

.)طويسأ

يفعيراشملاذيفن18. تةءافكىلعيمقرلالوحتلارثأ.) 2024 (.ليمشابفسويءامسأ

ةيرادلإاوةيلاملام ولعللةيلودلاةلجملا.ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملايفصاخلاعاطقلا

.ةيداصتقلااو

ةءافكلاعفريفي19. مقرلالوحتلاتايجيتارتسارود.) 2025 (.دهازديرفلمأ

ةيقيبطتةسارد:ة يدوعسلاةيبرعلاةكلمملابتلااصت لااتامدخلةيقيوستلاوةيليغشتلا

45ع2. ،جم،ةرادلإلةيبرعلاةلجل ما.ةيدوعسلاتلااصتلااةكرشىلع

."ةيواميكورتبلاتا20. عانصللةيلبقتسملاتايدحتلا".) 2025 (.دمحممساجفلايإ

.لبقتسملاةعماج

ةي21. لعافىلعيمقرلالوحتلاريثأت.) 2023 (.مي هاربازيزعلادبعمريبدمحمنميأ

رشععبارلادلجم لا.ةيسفانتلاةزيملاطيسولارود لا:ةيجيتارتسلإاتارارقلاذاختا

.ثلاثلاددعلا

ماسقلأاوةيمهلأاوفادهلأاوة22. تسلابناوجلا:عيراشملاةرادإ.) 2025 (.ركب

.https://n9.cl/9o354 .صئاصخلاو
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ميلعتلاسرادمبةبج23. اتنلإاتاعورشملاةرادإريوطت.) 2024 (.نامثعميهاربامزاح

.)ةيرظن ةسارد(تاعورشملاةرادإجضنجذو منءوضىلعمويفلاةظفاحمبينفلا

.ةيسفنلاوةي وبرتلامولعللمويفلاةعماجةلجم

راطإيفجرختلاعيراشمة24. رادإىلعهرثأويمقرلالوحتلا.) 2024 (.دهفلادماح

.116 (: 5)67 يملعلار شنلاوثحبللةيميداكلأاةلجملا. 2023 ةكلمملاةيؤر

نمبابشل25. ازكارمبيمقرلالوحتلاتاقوعم.) 2023 (.ديسلانيسحدمحمنيسح

تاساردللةيعامتج لااةمدخلاةيلكةلجم.ةيعامتج لااةمدخللةماعلاةسرامملاروظنم

.مو يفلاةعماج-ةيعامتجلااثوحبلاو

ريوط26. تيفيمقرلالوحتلاتاينقترود.) 2025 (.ميهاربإسابعدومحمدلاخ

ةلجمل ا.ةطسوتملاوةريغصلاتاعورشملاي فةحوتفملاتلاجسلاةبساحمبولسأ

.طايمدة عماج،ةراجتلاةيلك،ةيراجتلاوة يلاملاثوحبلاوتاساردللةيملعلا

.ةيساسأميهافم:ل27. امعلأاعاطقيفيمقرلالوحتلا.) 2023 (.ىفطصمةصوخ

.14 دلجملاةيداصتقلااتاس ايسلاوةملوعللةيرئازجلاةلجملا

ةلودل28. ايفيمقرلالوحتلاةيجيتارتسا.) 2020 (.يشيشلاهللاادبعحلاصزمار

ةسايسلا ةيلكسيوسلاةعماج.يعانطصلااءا كذلاتاقيبطتزيزعتلبسوةيرصملا

.داصتقلااو

عاطقلاءادأ29. ز یزعتيفيمقرلالوحتلارود.) 2025 (.دشرملاقوفصقازرلادبع دا یز

يعارزلاداصتقلااةلجم. ة یعجرمةسارد: ة یدوعسلا ة یبرعلاةكلمملايفيموكحلا

.ةيعامتجلاامولعلاو

ذاختإةءاف30. كنيسحتيفىمقرلالوحتلارود.) 2022 (.ديعدمحمجرف حامس

.ةيرادلإاثو حبلاةلمج.ةيرامثتسلااتارارقلا
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ةينورتكللإاةرادلإاق31. يبطتتايدحتوتاقوعموتابلطتم.) 2024 (.نارجأ ماهس

.هللادبعيلسر مةزابيتبيعماجلازكرملا.ةيرئا زجلاتاسسؤملايفيمقرلالوحتلاو

ةيمه32. أوةيفارتحلااعيراشملاةرادإ.) 2025 (.يبيتعلاديازنمحرلادبعنب قراط

.ةيدوعسلاةيبرعلاة كلمملا.عيراشملاةرادإدهعم.زي متلاوزاجنلإاقيقحتيفةعباتملا

تام33. ولعملاايجولونكتمادختسارثأ.) 2023 (.ظفاحوبأدمحأميهاربإميحرلا دبع

.ةيعيبطل اوةيناسنلإامولعلاةلجم.تايدل بلايفتلاماعملاةقدوزاجنإىلع

ةيمنتلاىلعاهت34. اريثأتويمقرلالوحتلاتاقوعم.) 2024 (.ردبداجدمحأ ىلع

ةيناسنلإا مولعلاتاساردوثوحبلةيلودلاةل جملا.يبرعلانطولايفةمادتسملا

.)رشعع بارلاددعلا)عباسلا(:دلجملا) JHS (ةيعامتجلااو

اهمدقتيتلاتا35. مدخلايفةدوجلاريياعمقيبطت.) 2023 (.هطلادمحأناندع يلع

.ةيعيبطلاوةينا سنلإامولعلاةلجم.عيراشملاةدو جىلعاهرثأودبرإةظفاحمتايدلب

ريركتلاةعانصءاد36. أنيسحتيفيمقرلالوحتلارود.) 2021 (.يكمفيصان دامع

.لورتبللةردصملاةيبرعل اراطقلأاةمظنم.تايواميكورتبلاو

ةسارد:يلاملا37. ءادلأاىلعيمقرلالوحتلارثأ.) 2025 (.ىلوتمدمحمىلوتم دمحم

ةيلودلاةلجملا. 2024-2020 ةرتفلال لاختفوسوركيامةكرشىلعةيقيبطت

.زومت رشاعلاددعلا:ةيدركلاتاساردلل

مازتللااىل38. عاهرثأويمقرلالوحتلاتايدحت.) 2024 (.يجانقطان ىفطصم

ةلجم.ىطسو لاةينقتلاةعماجلا/ينقتلاةراد لإادهعميفيقيبطتثحب،يميظنتلا

.1782-1758 (: 00)20 ةير ادلإاوةيداصتقلاامولعلليراغلا

ةيبنجلااعجارملا
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قحلاملا

ةساردلانايبتسا

عاط قيفعيراشملاةرادإةءافكىلعيم قرلالوحتلاريثأتةساردنايبتسا

ةيدوعسلا ةيبرعلاةكلمملابتايواميكورتبلا

تاميلعت

لوحتلاريثأتسايقىل إفدهينايبتسلاا.ةنامأوةقدبة يلاتلاةلئسلأاىلعةباجلإاىجري

ةماتةيرسبلماعُتستانايبل اعيمج.تايواميكورتبلاعاطقيف عيراشملاةرادإةءافكىلعيمقرلا

.ط قفيملعلاثحبلاضارغلأمدختسُتو

:يسامخلاتركيلسايقممادختس ابةبسانملاةباجلإارايتخاىجري
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ةدشبقفاوم. 1

قفاوم. 2

دياحم. 3

قفاومريغ. 4

ةدشبقفاومريغ. 5

ةيف ارغوميدلاتانايبلا:لولأاءزجلا

:سنجلا. 1

ركذ][-

ىثنأ][-

:ةيرمعلاةئفلا. 2

ةنس 25 نملقأ][-

ةنس 35 -25 -][

ةنس 45 -36 -][

ةنس 55 -46 -][
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ةنس 55 نمرثكأ][-

:يملعلالهؤملا. 3

مولبد][-

سويرولاكب][-

ريتسجام][-

هاروتكد][-

:تايوام يكورتبلاعاطقيفةربخلاتاونس. 4

تاونس 5 نملقأ][-

تاونس 10-5 -][

ةنس 15 -11 -][

ةنس 15 نمرثكأ][-

:يفيظولابصنملا. 5

عورشمريدم][-

سدنهم][-

يرادإ][-
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ينف][-
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نايبتسلاارواحم:يناثلاءزجلا

)لقتسملاريغتم لا(يمقرلالوحتلا:لولأاروحملا

يف)ءايشلأاتنر تنإ،يعانطصلااءاكذلالثم(ةمدق تمةيمقرتاينقتمدختستةكرشلا. 1

.عيراشملاةرادإ

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

Microsoft وأ Primavera لثم(ةيمقرلاع يراشملاةرادإجماربقيبطتمتي. 2

.عيراشملايفلاعفلكشب) Project

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عيراشملاي فتارارقلاذاختامعدلةثدحموةق يقدتانايبرفوييمقرلالوحتلا. 3

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عيراشملاةرا دإيفةيمقرلاتاودلأامادختساىل عيرودلكشبنيفظوملابيردتمتي. 4

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.ةيمق رتاصنمربععورشملاقيرفءاضعأن يبلصاوتلاززعييمقرلالوحتلا. 5

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-
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)ع يراشملاةرادإةءافكنمدعب(ةين ازيملابمازتللاا:يناثلاروحملا

.عيراشملاذ يفنتءانثأةعقوتملاريغفيلاكتل اليلقتيفدعاسييمقرلالوحتلا. 1

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عورشم لالحارمءانثأةقدبةينازيملاة بقارميفمهستةيمقرلاتاودلأا. 2

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عي راشملايفةيلاملاتازواجتلانم للقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا. 3

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.رك بمتقويفةيلاملاتافارحنلاادي دحتيفدعاستةيمقرلاريراقتلا. 4

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عيراشملايفةءافكبةيلاملادرا وملاصيصختنسحييمقرلالوحتلا. 5

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-
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)عيراش ملاةرادإةءافكنمدعب(ينمزلا لودجلابمازتللاا:ثلاثلاروحملا

.د دحملاينمزلالودجلانمضعيراشمل امامتإيفدعاسييمقرلالوحتلا. 1

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.ةقدبعيراشمللينمزلامدقتل اعبتتيفمهستةيمقرلاتاودلأا. 2

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

. عيراشملاذيفنتيفتاريخأتلانم للقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا. 3

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.ركبمتقويفةينمزلارطاخملاد يدحتنمنكمتةيمقرلاتاينقتلا. 4

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عيراشملللاعفلاينمز لاطيطختلاززعييمقرلالوحتلا. 5

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-



96

)عي راشملاةرادإةءافكنمدعب(عيرا شملاتاجرخمةدوج:عبارلاروحملا

.عير اشملانعةجتانلاتامدخلاوأتاج تنملاةدوجنسحييمقرلالوحتلا. 1

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عيراش ملايفةدوجلاريياعمللاثتملاا نامضيفدعاستةيمقرلاتاودلأا. 2

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عيراشملاتاجرخميفبويعلانم للقيةيمقرلاتاينقتلامادختسا. 3

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.ذ يفنتلاءانثأعيراشملاةدوجلةرم تسمةبقارمحيتييمقرلالوحتلا. 4

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-

.عيراشملاتاجرخمنعءلامعلااض رقيقحتمعدتةيمقرلاتاينقتلا. 5

ةدشبقفاو مريغ][قفاومريغ][دياحم] [قفاوم][ةدشبقفاوم][-


