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مناهج البحث الإعلام  

ة الثانية المُحاضر

والتسويقطلاب الإعلامل



:السابقةالمُحاضرةفيتناولنا

ة  المُحاضر
الثانية

؟العِلميالبحثمناهجدراسةوالتسويقالإعلامطلابىلعيجبلماذا1.

.العِلميالبحثغراضأ2.

.العِلميةوالبحوثالدراساتأنواع3.

.العِلميلبحثاتستويام4ُُ.



-:البحثيةالمُشكلة

ة  المُحاضر
الثانية

ةمحاور المُ  حاضر

.العِلميالبحثإجراءخطوات1.

:المُشكلةصياغة:الأولىالخطوة2.

.البحثيةالمُشكلةأهمية•

.البحثيةالمُشكلةمفهوم•

.البحثيةالمُشكلاتعلىالتعرفمصادر•

.البحثيةالمُشكلةتحديدخطوات•
.البحثيةالمُشكلةصياغة•

.المَراجِع.3



01

خطوات إجراء البحث العِلم  



ة  المُحاضر
الثانية

:خطوات إجراء البحث العِلمي. 1

.وموثوقةمنظمةدراسةلإعدادالباحثيتبعهاالتيالأساسيةالخطواتبتحديدنبدأأنالضروريمنسليم،بشكلوتطبيقهالعِلميالبحثلفهم

.المنهجيةلأخطاءاأوالتعقيداتفيالوقوعدونونشرهكتابتهعمليةأيضًايسهلبلالبحث،جودةفقطيضمنلاالخطواتبهذهالالتزامإن

العِلمي؟البحثخطواتهيما 

مُشكلةالصياغة

Formulating 
the Problem

تصميم البحث

Research Design

جمع البيانات

Data Collection

معالجة البيانات

Data Processing

إتمام المسودة النهائية للبحث

Finalizing Research 
Draft

:وهياتباعها،يجبمتتابعةأساسيةخطواتخمسهناكمتكاملًً،عِلميابحثاًالباحثينُجزلكي

(Habib, 2014) :المصدر
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أهمية المُشكلة البحثية

صياغة المُشكلة: الخطوة الأولى



ة  المُحاضر
الثانية

رياتالنظبناءعنالناتجالتراكمأننعيأنيجبالإعلًمي،البحثلمناهجتناولنابدايةفي•

ممارسةالنتائجعننتجتالتيأوالسابقة،والدراساتالبحوثإليهاانتهتالتيوالتعميمات

علًمالإميادينفيمهمةمعرفيةقاعدةيشكلالعِلمية،والنظرياتالتعميماتلهذهوالتطبيق

.الرقميوالتسويق

ولتطبيقاتهالعِلمي،التراكملهذاالناقدةالملًحظةعلىبقدرتهالمجالهذافيالجادالباحثويتميز•

.الرقميأوالتقليديسواءوالتسويق،الإعلًممجالاتفيوممارساته

الانحرافأوالقصورأوللندرةمتعددةمظاهريرصدأنللباحثيمكنالملًحظة،هذهخلًلومن•

توجهاتكيلتشفيالخوارزمياتأثرتناولفيالقصورمثلالتفسير،نماذجفيأوالممارساتفي

محتوىالفيالمجتمعيةللقضاياالإعلًميةالمعالجاتضعفأو،الرقميةالمنصاتعبرالجمهور

.ذلكغيرأو،الاجتماعيالتواصلمواقععلىالمحتوىصُناّعقبلمنالمُنتجَ

أهمية المُشكلة البحثية. 2

:البحثيةالمُشكلةأهمية:أولً 



ة  المُحاضر
الثانية

عبرالأزماتتغطيةفيالمهنيةالمعاييرعنانحرافاًهناكأنيلًحظأنيمكنكما•

.الموضوعيةعلىالإثارةتغلبحيث،الرقميةالمنصات

وتلكقليدية،التالإعلًميةالمؤسساتتنُتجهاالتيالإعلًميةالرسائلبينفجوةيرصدقدأو•

حولإشكاليةيطرحمما ،TikTokمثلالقصيرالفيديومنصاتعلىالشبابيستهلكهاالتي

.المستهدفوالجمهورالجديدالوسيطمعواتساقهاالإعلًميةالرسالةفعالية

أهمية المُشكلة البحثية. 2

ينالمؤثرعلىالاعتمادفيتضخمًاهناكأنالباحثيلًحظقد:المثالسبيلفعلى✓

مدىتقيسكافيةدراساتتوفردون،التوعيةحملًتفي( (Influencersالرقميين

.الجمهورسلوكتغييرفيالحقيقيةفاعليتهم



ة  المُحاضر
الثانية

:ثلمالعِلمي،البحثتتطلبظواهرأومواقفأوقضاياأمامنفسهالباحثيجدوهكذا،•

أهدافها؟إلىالوصولفيالرقميةالإعلًميةالحملًتبعضتفشللماذا❑

الأخبار؟صناعةفيالاصطناعيالذكاءتأثيرمدىما❑

تواصل؟الوسائلعلىالفرديالمحتوىصعودأمامالإخباريةالقنواتتأثيريتراجعهل❑

والثقةالمصداقيةمفاهيمعلىأوالعامالرأيتشكيلعلىذلكانعكاساتهيوما

الإعلًمية؟

"كاليالإشالموقف"أوالعِلميةبالإشكاليةيعُرفماتحتتندرجوغيرهاالأسئلةهذه•

Problematic Situation))، تقديمإلىيسعىعِلميبحثنحوالانطلًقنقطةوهي

.قائمةمعرفيةفجوةسدإلىيسعىأوجديدة،نماذجأوتفسيرات

أهمية المُشكلة البحثية. 2



ة  المُحاضر
الثانية

.سيرسؤال أو موقف محيرّ أو ظاهرة تحتاج إلى تفالبحث العِلمي لا ينطلق من فراغ، بل من •
اختياروالمنهج،تحديدمنبدءًا:التاليةالبحثخطواتكلتوجهالتيالبوصلةهيالمُشكلة•

.اهتفسيروبالنتائجالخروجإلىووصولاً ،هاليلوتحالبياناتبجمعمرورًاالعينة،
.البحثحولهايدورالتيالنقطةهيالبحثيةالمُشكلةأنيعنيهذا•

.البحثهاعليسيبُنىالتيالمُشكلةأوالسؤالتحديدفيهايتمالأهمية،بالغةخطوةفهيلذا،•

تشتتاليمنعمماأهمية،الأكثرالجوانبعلىيركزأنالباحثيستطيعالتحديد،هذاخلًلمنو•

.محددموضوعنحوالجهدويوجّه

البحثية؟بالمُشكلةنبدألماذا 

أهمية المُشكلة البحثية. 2



ة  المُحاضر
الثانية

.لميةعِ قيمةذاتأومترابطةالبحثمكوناتباقيتكونفلنواضحة،المُشكلةتكنلمإذا•

منايليهمافكل،للقياسقابلةغيرأوغامضةأوواضحةغيرالمُشكلةكانتإذاوأيضًا•

.يقللتطبقابلةغيرأومتحيزةأومضللةنتائجإلىيؤديممادقيق،غيرسيكونخطوات

ودةجضعفإلىيؤديمما،المُشكلةتحديدخطوةإهمالخطأفييقعونالباحثينمنكثير•

 .المتقدمةالمراحلفيالبحث

:البحثيةالمُشكلةغموضتأثير 

أهمية المُشكلة البحثية. 2
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مفهوم المُشكلة البحثية

صياغة المُشكلة: الخطوة الأولى



ة  المُحاضر
الثانية

ف• الدراسةوجبتستتساؤلتتثيرفكرةأوظاهرةأوقضية:بأنهاالبحثيةالمُشكلةتعُرَّ

نتائجلىإوالوصولعلاقاتها،وفهمعناصرها،وتحليلخلفياتها،عنالكشفبهدفالعِلمية،

.منهجيعِلميإطارضمنوالتصنيفللتفسيرقابلة

ستها،دراأهميةالباحثيرىواقعيةحالتخلًلمنالبحثيةالمُشكلةإلىالتوصلويمكن•

يجعلهامما،معرفينقصأوغموضأوتناقضأوغرابةمنعليهتنطويماعلىبناءً 

.واضحبحثيسؤاللصياغةمناسباًمنطلقاً

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:حثيةالبالمُشكلةمفهوم:ثانياً



ة  المُحاضر
الثانية

إذ،كرةالمبمراحلهافيللعلومالتطبيقيةأوالنظريةالأبعادحولالمعلوماتأوالبياناتندرةحالت❑

،المهنيةتوالممارساالمعرفيةالحقولمعالمرسمفيتسُهمتأسيسيةدراساتإجراءإلىالحاجةتبرز

.مستقبلًً تطورهالفهمالأسسووضع

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

،المحمولهاتفالصحافةعلىالاعتمادبداياتتستقصيلدراساتالحاجةتبرزقد:المثالسبيلفعلى✓

غرفشأةنترصدحتىأو،ويوتيوبتوكتيكمثلتطبيقاتعلىالمحليالمحتوىتطورتوثقأو

.الصحفيملالعبيئةعلىتأثيرهاومدىالعربي،العالمفيالاصطناعيالذكاءعلىالمعتمِدةالأخبار

التحولاتهملفضروريةمعرفيةقاعدةتشُكّلبلتوثيقياً،عملًً فقطتعُدلاالدراساتهذهمثل•

.مستوردةريةتفسيأطرعلىفقطالاعتمادمنبدلاً الواقع،عنمنبثقةمحليةنظرياتوبناءالإعلًمية،



ة  المُحاضر
الثانية

التيلناشئةاالاتصاليةالظواهرالباحثونيتناولحيث،مرةلأولجديدةاتصاليةمُستحدثاتاستخدام❑

.بعدكاف  بشكلتدُرسلم

الجمهورلىعالمحتملةوتأثيراتهودوافعهالإعلًميالاستخدامأنماطتتغيرجديد،تقنيتطوركلفمع•

.الاجتماعيةوالبيئة

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

كما،المواطنصحافةظاهرةوانتشارلظهورالمحمولالهاتفصحافةظهورأدى:المثالسبيلفعلى✓

إلى(Runwayو ChatGPTمثل)التوليديالاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخدامفيالطفرةأدت

توىالمحهذاجودةحولتساؤلاتيطرحمماالإعلًمي،المحتوىإنتاجكيفيةفيجوهريةتغييرات

.الجمهوروعيتشكيلفيوتأثيرهومصداقيته

في( (VRالافتراضيوالواقع( (ARالمعززالواقعتقنياتاستخدامتزايددراسةالمهممنأصبحكذلك،•

مجالاً يفتحمماالإخبارية،القصصسردأوالحيةالأحداثتغطيةفيوخاصة،الإعلًميةالتغطيات

.واقعللإدراكهمعلىوتأثيرهالمحتوىمنالنوعهذامعالجمهورتفاعلحولجديدةبحثيةلدراسات



ة  المُحاضر
الثانية

.ضيلًتهوتفالجمهورتحولاتلدراسةالمحفزاتأبرزمنيعُدوتعددهاالإعلاموسائلمنجديدةأنماطانتشار❑

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

ملحوظةغييراتتإلىسابقةفتراتفيالمستقلةأوالحزبيةالصحفانتشارأدى:المثالسبيلفعلى✓

.والتحليلالرصدتستحقظاهرةيعُدكانماوهوالجمهور،وميولالقراءةأنماطفي

مثلالبديل،الرقميالإعلًممنصاتفيالتوسععلىذاتهالمفهومتطبيقيمكنالمعاصر،السياقوفي•

لدىللمعلوماتارئيسً مصدرًاتمثلأصبحتوالتي،تيليجراممثلتطبيقاتعلىالمستقلةالمجموعات

ينبوالعلًقةالمحتوى،مصداقيةحولمهمةبحثيةأسئلةالظاهرةهذهوتطرح.الجمهورمنقطاعات

علًميالإالخطابعلىأثرهاعنفضلًً وجمهورها،للمنصاتالأيديولوجيةأوالسياسيةالتوجهات

.السائد

لمحتوىامنالنوعهذاترشيحفيالرقميةوالمنصاتالخوارزمياتدوردراسةفيالتوسعيمكنكما•

المعلوماتمصادرفيالتنوعمنويحد"الصدىغرف"ظاهرةمنيعززذلككانإذاوما،للجمهور

.الفكريوالانفتاح



ة  المُحاضر
الثانية

بحثيةكلًتمُشلصياغةمهمًامنطلقاًيمثلأخرىمجتمعاتمنحديثةتفسيريةنماذجأونظرياتانتشار❑

.المحليالسياقفيبعداختبُرتقدالأطرهذهتكونلاحينخاصةجديدة،

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

:مثلوالاتصالالرقميالإعلًمفيحديثةنظرياتهناك:المثالسبيلفعلى✓

فيتنظروالتي ،((Human-AI Interaction Theoryالاصطناعيالذكاءمعالإنسانتفاعلنظرية•

فيأوبارالأخإنتاجفيسواءالاصطناعي،الذكاءوأنظمةالمستخدمينبينوالسلوكيةالنفسيةالعلًقة

تأثيرأوآلياً،جالمُنتالمحتوىفيالعربيالجمهورثقةمدىحولبحثيةأسئلةهناوتبرز.المحتوىتوصية

.الاجتماعيأوالسياسيالوعيعلىذلك

  ،((Selective Exposure in Digital Environmentsالرقميةالبيئاتفيالانتقائيالتعرضنظرية•
كيفيةلدراسةالمجالوتفتح،"الترشيحفقاعات"والخوارزمياتظلفيالجمهورسلوكتفسيرتعيدالتي

.وتيليجرامويوتيوب،توك،تيكمثلفضاءاتفيالعامةوالمواقفالآراءتشكُّل

الاجتماعيةوالثقافيةالخصوصياتضوءفيالحديثةالنماذجهذهاختبارالعربيالباحثيعُيدأنالضروريمنيصبحالسياق،هذاوفي•

.بيالعرالواقععنتعبيرًاأكثربديلةنظرياتأونماذجلتطويرالحاجةأوفعاليتها،مدىلمعرفةالعربية،للمجتمعاتوالإعلًمية



ة  المُحاضر
الثانية

مثل)عليةالفالنتائجو(المحتوىكثافةأوالقنواتتنوعمثل)الإعلاميةالجهودأوالواقعبينالتساقغياب❑

.لجمهوراوسلوكالمحتوىبينالفجوةتحليلإلىالحاجةيبرزمما،(الجماهيريالتأثيرأوالمشاهدةمعدلات

مدىو،وتوقعاتهالجمهورلحتياجاتالمحتوىملاءمةمدىبـتتعلقمهمةبحثيةمُشكلًتتطرحالظواهرهذه•

ضعف:لمثالأسباب،لفهمتحليليةدراساتأمامالبابتفتحكما.المحتوىهذامعالحقيقيالجمهورتفاعل

.وفاعليةاجذبً أكثررقميةبدائلعنوالبحثالتلقيأنماطتغيرأوالتفاعل،غيابأوالاتصالية،الرسائل

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

مؤثرينخدامباستالمنصات،مختلفعبرضخمةرقميةإعلًنيةحملًتالشركاتتطلققد:المثالسبيلفعلى✓

.التجاريةمةالعلًمعالتفاعلأوالشراءمعدلاتفيزيادةبالضرورةيقُابلهلاذلكلكنجذاب،بصريومحتوى

أومصداقيتهادىوموتوقعاته،الجمهورلحتياجاتالتسويقيةأوالإعلاميةالرسائلملاءمةمدىبـتتعلقمهمةبحثيةمُشكلًتالحالةهذهتثُير•

الستهداف،ضعفوأبالمحتوى،السوقتشبعّمثلالتباين،أسبابتحليلإلىتدعوكما.التجاريةالعلامةأوالإعلاميبالمنتجالفعليارتباطها

.الشراءقراراتاتخاذفيوموثوقيةاستقلاليةأكثرمصادرنحوالمستهلكسلوكتغيرّأو



ة  المُحاضر
الثانية

.نقديةبحثيةشكلًتمُ لصياغةمهمًامنطلقاًتعُدالعمليالواقعيكشفهوماالنظرياتتفترضهمابينالتناقض❑

تحديدفيمحورياًدورًاتلعبالإعلًموسائلأن( (Agenda Settingالأجندةوضعنظريةتفترضفمثلًً،

بعضيفالواقعتحليلأنغير.غيرهامنأكثرمعينةقضاياعلىالضوءتسليطعبرالجمهورأولويات

.الجمهوروأجندةالإعلامأجندةبينواضحةفجوةيظُهرقدالمحليةالسياقات

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

قد،تفاعليالالرقميالمحتوىوانتشارالتقليدي،الإعلامفيالثقةوتراجعالمعلومات،مصادرتعددظلففي•

بالخوارزمياترًامتأثالرسمية،الإعلًموسائلفيالمطروحةالقضاياعنبعيدًاأولوياتهتشكيلالجمهوريعُيد

.الشخصيالرقميالمحيطأو

فيتأخذيدةجدتفسيريةنماذجتطويروربما،المحليالسياقفيالنظريةاختبارإعادةإلىيدعوالتباينهذا•

لأجندةاتشكيلفيالمؤثرةالرقميةوالتقنياتالجمهور،وفاعليةالتلقي،أنماطفيالتحولتالاعتبار

.الإعلامية



ة  المُحاضر
الثانية

اغةلصيمهمًامدخلًً يمثلمما،العِلميةالأدبياتفيعنهامجابغيرأسئلةأومعرفيةثغراتوجود❑

.معاصرةبحثيةمُشكلًت

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

يفدورللجمهورهل"و"اليوم؟الإعلًموسائلأجندةيحددمن"لفهمحاجةهناكتزاللا:المثالسبيلفعلى✓

."الرقمية؟المنصاتظلفيفيهاالتأثيرأوترتيبهاإعادة

 ،(Participatory Agenda Setting Theory)"التشاركيةالأجندةنظرية"إطارفيالتساؤلهذادراسةيمكن•
حيثمي،الرقالعصرفيالإعلًميالمشهدلتحوّلاتاستجابةظهروالذي،"الأجندةوضع"لنظريةالتطويروهي

خلًلمناعتهاصنفيفاعلًً شريكًاأصبحبلالإعلًم،لأجندةسلبيمستقبلمجرديعدلمالجمهورأنيفترض

.العامالنقاشواجهةإلىمعينةبقضاياوالدفعالمحتوى،وصناعةوالمشاركة،والتعليق،التفاعل،

في(ابالشبمثل)المحليللجمهورالتشاركيالدورتحليليستهدفعِلميبحثأمامالبابيفتحالطرحهذا•

معلواسعاالتفاعلأوالشعبي،الضغطحملًتأوالترند،صناعةعبرسواء،الرقميةالإعلًميةالأجنداتصياغة

.الأحيانبعضفيالإعلًميةالتغطيةأولوياتتغييرإلىيؤديقدمما،معينةقضايا



ة  المُحاضر
الثانية

تصالية،الاالظواهرلفهممهمًامدخلًً يعُدماوهو،المختلفةالإعلاميالتصالعناصربينالعلاقاتتحليل❑

.الرقميةالوسائطعبرإشباعهاوطرقالجمهورحاجاتدراسةمثل

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

منوضوعالمهذا"المعرفيةالدافعية"و"والإشباعاتالاستخدامات"مثلنظرياتتناولت:المثالسبيلفعلى✓

.ليالتفاعالاتصالبيئاتفيالجمهورسلوكلتفسيركافيةتعدلملكنهاوسلوكي،نفسيمنظور

مثلدث،أحتفسيريةنماذجإلىالحاجةظهرتبالخوارزميات،المحتوىوتخصيصالرقميةالمنصاتتطورمع•

مجردليسو،وانتشارهالمحتوىإنتاجفيمشارككفاعلالجمهوردوريبُرزالذي،"التفاعليالإشباعنموذج"

.لهمتلقّ  

التعليق،مثلاعلالتفأدواتعبروالاجتماعيةالمعرفيةحاجاتهالمستخدميشُبعكيفبتحليلالنموذجهذاويسمح•

.خاصمحتوىإنشاءأوالمشاركة،أو



ة  المُحاضر
الثانية

يفالسريعةالتحولاتمثل،الإعلاميوالمحتوىوالتجاهاتالستخداماتفيالمستمرالتغير❑

التحقيقاتنمالرقميالإخباريالمحتوىطبيعةفيالتغيرأوالقصير،الفيديونحوالجمهورتوجهات

.السريعةالتغطياتإلىالمعمقة

أوالجدد،لقينللمتوالاجتماعيةالنفسيةوالسماتالتفضيلًتدراسةعلىالباحثتحفزالتحولاتهذه•

.إنتاجهوأنماطالمعاصرالمحتوىخصائصوصف

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:دراستهايمكنالتيالواقعيةالحالاتهذهأبرزومن

شكلتالتفاعليوالاتصالالرقميالإعلًممجالفيوالقضاياالموضوعاتمنالعديدفإنوهكذا،•

والعلًقاتا،عناصرهوتحليلعنها،الكشفبهدفالعِلمية،الدراسةتستحقأصيلةبحثيةمُشكلًت

فيعِلميالالبحثأهدافجوهريمثلماوهوبمآلاتها،التنبؤأوالعلًقاتهذهوتفسيربينها،القائمة

.الإعلًمميدان



ة  المُحاضر
الثانية

.يقة منهجيةيحاول الإجابة عنها بطرالتساؤلتيشعر بها الباحث، وينطلق منها بمجموعة من فجوة معرفيةمُشكلة البحث هي 

مفهوم المُشكلة البحثية. 3

:البحثيةالمُشكلةمفهوم:ثانياً

:الخُلاصة

:مُلاحظة 

.لا تعني المُشكلة أن هناك كارثة أو خطأ، بل تعني أن هناك أمرًا يستوجب الدراسة

:قد تكون

.تفسيرًا لظاهرة غامضة•

.اختبارًا لعلاقة بين متغيرات•

.تحقيقاً في نتائج متعارضة بين دراسات سابقة•

.مقارنة بين اتجاهات أو أدوات أو فئات تستلزم الدراسة•



04

مصادر التعرف على المُشكلًت البحثية

صياغة المُشكلة: الخطوة الأولى



ة  المُحاضر
الثانية

مصادر التعرف على المُشكلات البحثية. 4

:البحثيةالمُشكلاتعلىالتعرفمصادر:ثالثاً

مصدران 
أساسيان

المحور النظري
(مُراجعة التراث العِلمي)

المحور الميداني
(يةالمُلاحظة العِلمية للممارسة الإعلام)



ة  المُحاضر
الثانية

أوالعام،يالعِلمالمجالفيالعِلميللتراثوالناقدةالمتعمقةالقراءةعلىالمحورهذايعتمد

:يليماالعِلميالتراثهذهويشمل.للباحثالدقيقالتخصصفي

مصادر التعرف على المُشكلات البحثية. 4

:البحثيةالمُشكلاتعلىالتعرفمصادر:ثالثاً

القضايااكتشافمنثالباحتمُكّنرئيسةمصادرإلىتستندوهيعِلمي،بحثأيفيالأساسيةالخطواتمنالبحثيةالمُشكلةتحديدعمليةتعُد

:رئيسينمحورينإلىالمصادرهذهتصنيفويمكن.والتحليلالدراسةتستحقالتي

المفكرون،والباحثونطرحهاالتيوالأفكارالنظرياتويشمل:السابقةالعِلميةالأدبيات•

.جديدةلموضوعاتآفاقمنتفتحهقدوماحدودها،علىوالوقوفتطورها،وتحليل

والمؤلفاتوالكتب، ،((Referencesالمَراجِعخلًلمنالتراثهذاإلىالوصولويمكن

.المتخصصةالأكاديميةالمكتباتتوفرهاالتيالعِلمية

:العِلميالتراثمُراجعة–النظريالمحور(1)



ة  المُحاضر
الثانية

لية،المحاتالمستويعلىوالمتخصصةالمحكمةالعِلميةالدورياتفيالمنشورةالبحوث•

رياتالدوإلىبالإضافة.الجامعاتكبرىعنالصادرةالمجلًتوأيضًا،ةوالدولةالإقليميو

.البحوثومراكزالإعلًمكلياتتصدرهاالتيوالمجلًت

أوحديثةاقضايتطرحبحثيةأوراقاًتتضمنوالتي،المتخصصةالعِلميةالمؤتمراتوقائع•

.والدراسةالتناولتستحقبحثيةمُشكلًتعنتكشفوقدالمجال،فيمستجدة

يمكنلتيواوالدولية،المحليةالجامعاتفيالمعتمَدة(ودكتوراهماجستير)العِلميةالرسائل•

عدقواأوالأكاديميةالمكتباتتنشرهاالتيوالفهارسالكشافاتخلًلمنإليهاالوصول

.وغيرهاProQuestمثلالإلكترونيةالبيانات

أووضًاعرتقدمالتي،الإنترنتعلىالمتخصصةالعِلميةالمعرفةوبنوكالبياناتقواعد•

يتيحمماارية،الجالبحثيةوالمشاريعالباحثينبياناتقواعدإلىبالإضافةللأبحاث،ملخصات

منياًكافحظًاتنللمالتيالقضاياعلىوالتعرفحالياً،مطروحهوبماالإلمامللباحث

.الدراسة

:العِلميالتراثمُراجعة–النظريالمحور(1)

مصادر التعرف على المُشكلات البحثية. 4



ة  المُحاضر
الثانية

دراسةعادةإضرورةالباحثيرىقدالسابقة،المصادرفيالعِلميالتراثمُراجعةعلىبناءً •

أوالزمان،حيثمنتختلفجديدةسياقاتفيولكنسابقة،أبحاثفيتناولهاسبقمُشكلات

مبررهناكيكونأنبشرطهذاولكن.المستخدمةالأدواتأوالمستهدفة،الفئةأوالمكان،

وتقُدّملمية،العِ المعرفةتطويرفيتسُهمجديدةنتائجإلىالوصولإمكانيةيعززقويعِلمي

.إليهالتوصلسبقلمانوعيةإضافة

:العِلميالتراثمُراجعة–النظريالمحور(1)

:الخُلاصة

العام،الرأيّ كيلتشفيالفضائياتتأثيرتناولتقدسابقةدراساتتكونقد:المثالسبيلفعلى✓

 TikTokمثلالمباشرالبثمنصاتتأثيردراسةالضروريمنأصبحالراهنالوقتفيبينما
Live وInstagram Liveدةوارتكنلمحديثةإشكاليةوهي،الجماهيريةالمواقفتشكيلعلى

.القديمةالدراساتفي

مصادر التعرف على المُشكلات البحثية. 4



ة  المُحاضر
الثانية

:لًلخمنوذلكومخرجاتها،الإعلًميةالممارسةأنماطوتحليل،والتطبيقيالمهنيالواقعرصدعلىويعتمد

:الإعلاميةللممارسةالعِلميةالمُلاحظة–الميدانيالمحور(2)

.محتوىالوتقييموالتنفيذ،التخطيطفيالمؤثرةبالعواملوعلًقتهالإعلًمي،العمللسيرالميدانيةلاحظةالمُ •

التياتالإشكاليحولالإعلًميةالمؤسساتفيوالعاملينالخبراءآراءواستطلاع،المهنيةالوثائقدراسة•

.العملبيئةفيتواجههم

القضايالفهموالممارسينالباحثينمعالحوارمنوالاستفادة،المتخصصةوالنقاشاتالندواتفيشاركةالمُ •

.المستجدةأوالمتكررةوالظواهرالمثارة

مصادر التعرف على المُشكلات البحثية. 4



ة  المُحاضر
الثانية

:الإعلاميةللممارسةالعِلميةالمُلاحظة–الميدانيالمحور(2)

للدراسة،قابلةبحثيةتتساؤلاتوليدالباحثيستطيعمنتظمبشكلالميدانيةالمُلًحظةنتائجتسجيلعلىبناءً •

.للتساؤلمثيرةاتصاليةظواهررصدعندخاصة

داعمةواتأدالإعلًمي،المجالفيوالممارسينالخبراءواستشارةالمؤسسية،الوثائقإلىالرجوعيعُدكما•

البحثيةكلةالمُشصياغةتدعمموضوعيةأدلةوتوفيرالأوليةالفرضياتتأكيدعلىتسُاعدإذللملًحظة،

.وتوجيهها

:الخُلاصة

 YouTubeو TikTokمثلالقصيرالفيديولمنصاتالواسعالانتشارالباحثيلًحظقد:المثالسبيلفعلى✓
Shorts، فعاليةحوليةإشكاليثُيرمماالاتصالي،المحتوىجودةوانخفاضالتوعويةالرسائلضعفمُقابل

.العامالرأيتشكيلفيالوسائطهذه

مصادر التعرف على المُشكلات البحثية. 4



05

خطوات تحديد المُشكلة البحثية

صياغة المُشكلة: الخطوة الأولى



ة  المُحاضر
الثانية

:البحثيةالمُشكلةتحديدخطوات:رابعاً

:البحثيةالمُشكلةإدراك(1)

هملاحظاتخلالمنوذلكوالتحليل،الدراسةتستحقظاهرةأوموقفوجودالباحثإدراكفيويتمثل•

.والميدانيةالعِلمية

يدفعامًاعأولياًانطباعًايمثلبلدقيق،بشكلالمُشكلةمعالموضوحبالضرورةيعنيلاالإدراكهذا•

.والاستكشافالبحثمنالمزيدنحوالباحث

خطوات تحديد المُشكلة البحثية. 5

.الفكرةتطورومُتابعةفوري،بشكلالمُلًحظةهذهتسجيليفُضلهنا،•

لاحتماليةتحًامنفيبقىأنالباحثعلىيجببلللدراسة،بعدمؤهلةالمُشكلةتكونلاالمرحلة،هذهفي•

.الجادالبحثمقوماتلهاتتوفرلمإذااستبعادها

 TikTokثلمالقصيرالفيديولمنصاتالأطفالتعرضكثافةالباحثيلًحظقد:المثالسبيلفعلى✓
أوالدراسيالتحصيلعلىالمنصاتهذهتأثيرمدىحولتساؤلاتيثيرمام ،YouTube Shortsو

.واضحةبحثيةمُشكلةإلىتتطورأنيمكنأوليةملًحظاتوهيالاجتماعي،السلوك



ة  المُحاضر
الثانية

العلاقاتودراسةسية،الأساعناصرهاإلىللمُشكلةالعامالإطارتفكيكفيتتمثلوالتيالتحليل،مرحلةتبدأبحثية،مُشكلةوجودإدراكبعد

.البحثيةالمُشكلةصياغةتتيحبصورةتركيبهاإعادةثمالعناصر،هذهبين

:البحثيةالمُشكلةتحليل(2)

خطوات تحديد المُشكلة البحثية. 5

:تشملالخطوات،منعدداتباعخلًلمنذلكويتم

عزليمكنفال،الأطلدىالدراسيالتحصيلعلىالقصيرالفيديومنصاتتأثيردراسةعند:فمثلًً ✓

.والمدرسيةريةالأسالبيئةالمحتوى،طبيعةالاستخدام،كثافةالتعليم،طبيعةالعمر،:مثلعناصر

:مثل،بينهاالعلاقاتوطبيعةالعناصرهذهحولالمعلوماتجمع.2

:للمُشكلةالأساسيةالعناصرعزل.1

الطفل؟لهيتعرضالذيالمحتوىنوعما•

التعرض؟هذاضبطفيالأسريةالبيئةتأثيرمدىما•

ي؟الدراسالتحصيلمُستوىوانخفاضالتعرضكثافةبينعلًقةهناكهل•



ة  المُحاضر
الثانية

.المتغيراتبينالمنطقيةاتالعلاقعلىبناءً المُشكلةلوجودأوليتفسيربتكوينالباحثيبدأ:التحليلعلىبناءً مبدئيةتفسيراتاقتراح.3

.المؤثرةغيرالعناصرواستبعادالأساسية،العناصرضبطبعدذلكويتم

خطوات تحديد المُشكلة البحثية. 5

المنهجيةالإجراءاتعنفضلًً الدراسة،مُشكلةصياغةذلكبعدالباحثعليهايبنيالتيهيالعلًقةوهذه•

.نفيهاأولإثباتهاالعلًقةهذهلاختبارتسعىالتي

:البحثيةالمُشكلةتحليل(2)

هذافيلتعمقافييستمربلالعلًقة،طرحعندالباحثيتوقفلا:المقترحةالتفسيراتفيالتعمق.4

هذهيةصلاحإلىالباحثيطمئنأنإلىالعِلمية،والأدلةالأدبيتراثوالبالنظرياتودعمهالتفسير

.الدراسةتستحقشكلةكمُ العلاقة

.العمريةالفئاتكافةمنالأطفالجميعلدىبوضوحيظهرالتأثيرأنالبياناتأثبتتإذامحوريكعنصرالعمريةالمرحلةتسُتبعدقد:مثلًً ✓

تمهيدًاها،أبعادوتحليلالظواهرمنالاقترابإلىتهدفالتيالاستطلًعية،الدراساتفييحدثمامنهجهافيالأربعالخطواتهذهتشبه❖

.دقيقةبحثيةشكلةمُ لصياغة

.يالدراسلتحصيالوةالقصيرفيديوهاتالشاهدةمُ كثافةبينالعلًقةعلىويركّزالمدرسةأوالأسرةتأثيراتالباحثيستبعدقدكما•



ة  المُحاضر
الثانية

مدىتقويمىإلتمتدبلالمختلفة،لأبعادهاالفهمتعميقأجلمنحولهاالحقائقتجميعأوالمُشكلةتحليلحدودعندالباحثجهودتتوقفلا

:جوهريسؤالعنالإجابةالباحثمنيطُلبالمرحلة،هذهوفي.عِلميلبحثموضوعًاتكونلأنصلًحيتها

خطوات تحديد المُشكلة البحثية. 5

:البحثيةالمُشكلةتقييم(3)

بحثية؟مُشكلةتكونلأنالفكرةهذهتصلحهل•

.للمُجتمعوللباحثأهميتهاإلىبالنظروذلك،الدراسة؟تستحقبحثيةمُشكلةهيوهل•

عادةإأوتعديلها،أوالمنهجية،الإجراءاتفيالاستمراربشأنقرارهالباحثيتخذالإجابة،علىوبناءً 

المُشكلة،يةصلًحمدىتقييمخلًلهامنيتمالتيوالاعتباراتالمعاييرمنمجموعةعلىذلكويعتمد.توجيهها

:وتشمل

:نطاقها؟أوالمُشكلةحدودهيما❑

المؤثرينمحتوىتأثير"اسةدرمثلعِلمية،قيمةذاتنتائجتنُتجلاقدجدًاالضيقةفالمُشكلة.كاف  بشكلومحددةواضحةالمُشكلةتكونأنينبغي•

.المجتمعشرائحكليمثللافهذا،"فقطواحدةجامعةطلًبمنصغيرةعينةخلًلمنالشراءسلوكفيالإنستجرامعلى

إمكانياتيفوقجهدًاووقتاًتتطلب"العربيالمُستهلكسلوكعلىالرقميالإعلًمتأثير"دراسةمثلجدًاالواسعةالمُشكلةفإنالنقيض،وعلى•

.محدودجامعيمشروعضمنتنفيذهاالصعبمنيجعلماالفردية،الباحث
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خطوات تحديد المُشكلة البحثية. 5

:البحثيةالمُشكلةتقييم(3)

:الإنسانية؟المعرفةإثراءفيالبحثنتائجإسهاممدىما❑

النفسيالتأثير"اسةدر،فمثلًً .منهاالاستفادةيمكنعمليةتوصياتتقديمأوالمفاهيمتطويرفيالدراسةنتائجإسهاممدىقياسفيذلكيتمثل•

.((Neuromarketingالعصبيالتسويقاستراتيجياتتطويرفيتطبيقهايمكننتائجتنُتجقد"المستهلكسلوكعلىالقصيرةللإعلًنات

:العِلمي؟التراثضوءفيالمُشكلةجدةمدىما❑

.هجالمنأوالمستهدفةالفئةأوالمعالجةزاويةحيثمنسواءجديدة،إضافةالمُشكلةتقدمأنينبغي•

مُسبقاً،تهدراستمتأمرًايبدوقد"الجمهورسلوكتوجيهفيتوكتيكخوارزمياتاستخدام"دراسةفمثلًً ✓

فييدًاتجديعُدأنيمكنالريفيةالمناطقفيالشبابعلىتأثيرهازاويةمنالخوارزمياتدراسةولكن

.والطرحالمجتمع

:العِلمية؟البيئةأوللمجتمعبالنسبةالمُشكلةأهميةما❑

عبرالصغيرةوعاتللمشرالرقميالتسويقفاعليةمدى"دراسة،مثلًً .مهنيةأوواقعيةباحتياجاتتتصلكانتإذاخاصةأهميةالمُشكلةتكتسب•

.الرقميةالمنصاتوتوظيفالأعمالريادةدعمفيمباشرةتطبيقيةقيمةذاتتعُد"الإنستجرام
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خطوات تحديد المُشكلة البحثية. 5

:البحثيةالمُشكلةتقييم(3)

:وقيمه؟الباحثاهتماماتمعالمُشكلةاتفاقمدىما❑

التحيزّ،وتجنبّالموضوعيةعلىالمحافظةأيضًاعليهلكن.البحثيالعملفياندماجهزادالدراسة،بموضوعحقيقياهتمامالباحثلدىكانكلما•

.الاجتماعيالنوعقضاياأوالسياسيكالاتصالالشخصيةبالتوجهاتالصلةشديدةمجالاتفيخصوصًا

:والثقافية؟الجتماعيةالمعاييرمعدراستهاوطرقالمُشكلةتتماشىهل❑

أوالدخلأوياسيةالسالتوجهاتمثلالأسئلةبعضحولشخصيةمقابلًتفإجراء.معينةأدواتاستخدامإمكانيةعلىالمجتمعيةالثقافةتؤثر•

.البياناتجمعأسلوبتعديليستدعيماوهوالمجتمعات،بعضفيبتحفظّيقُابلقدالشرائيةالقرارات

:للدراسة؟فعلياًقابلةالمُشكلةهل❑

دراسةكونتقد،فمثلًً .صحيحعِلميومنهجملًئمةأدواتباستخدامالبحثتنفيذإمكانيةمنالتأكديجب•

واجهإذاأومناسبةيةتجريببيئةتتوفرلمإذاصعبة"للأطفالالشرائيالسلوكعلىالإلكترونيةالألعابتأثير"

.العينةإلىالوصولفيصعوباتالباحث
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خطوات تحديد المُشكلة البحثية. 5

:البحثيةالمُشكلةتقييم(3)

:الدراسة؟لإجراءكاف  المتاحالوقتهل❑

بعدقميالرالمحتوىاستهلًكتحولات"مثلالموضوعات،فبعض.المُشكلةحجممعللبحثالمخصصةالزمنيةالمدةتتوافقأنينبغي•

.المحددةالسنويةأوالفصليةالمشاريعجداولمعيتناسبلاقدماالمدى،طويلةدراسةتتطلب،"الأزمات

:اللازمة؟والمعرفةللمهاراتالباحثامتلاكمدىما❑

.بموضوعهالصلةذاتالرقميالمحتوىتحليلأوالتحليلوأدواتالبياناتجمعبأدواتمُلمًاالباحثيكونأنيجب•

:المناسبة؟والبيئةالماديةالمواردتوفرمدىما❑

أولبياناتالجمعمدفوعةأدواتاستخدامأوالإنترنت،إلىالوصولأوالاستبيانات،طباعةإمكانيةذلكيشمل•

.ذلكغيرأومتخصصة،تحليلأدواتتوفرعدم

.وهكذا،Google Ads ManagerوFacebook Insightsمثلأدواتلفهميحتاج"فيسبوكعلىالإعلًنيةالحملًتتحليل"يدرسمن،فمثلًً ✓

إليهاولالوصيصعبنائيةمناطقفيتوكتيكجمهورعلىدراسةإجراءمنالباحثيتمكنلاقد،فمثلًً ✓

.مناسبةإنترنتتغطيةإلىوتفتقر
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خطوات تحديد المُشكلة البحثية. 5

:البحثيةالمُشكلةتقييم(3)

إمكانيةيرُاعيأنبغيينكما.لاأمالبحثيالجهدتستحقكانتإذاماويقرّرللدراسة،المُشكلةصلًحيةمدىالباحثيقُدّرالمعايير،هذهضوءفي

.ميالرقوالتسويقالإعلًممجالاتفيالعِلميةالمعرفةتطويرإلىتهدفلاحقةدراساتفيعليهاالبناءوإمكانية،النتائجتعميم

:الخُلاصة

. حيتها للبحيثفي هذه المرحلة، ينتقل الباحث من التحليل إلى صيياغة واضيحة ودقيقية للمُشيكلة، وتقيدير ميدى صيلً

:ويمكن إيجاز أبرز معايير تقييم صلًحية المُشكلة فيما يلي

.تحديد الحدود الجغرافية والزمنية بدقة•

.مقارنة بالأدبيات السابقةتوفر عنصر الجدة•

.أهمية المُشكلة بالنسبة للمجتمع والمجال العِلمي•

.إمكانية التطبيق واختبار النتائج•

.مدى توافق المُشكلة مع اهتمامات الباحث وقدراته•

.توافر الإمكانيات المادية والزمنية اللازمة لإجراء البحث•
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صياغة المُشكلة: الخطوة الأولى

صياغة المُشكلة البحثية
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صياغة المُشكلة البحثية. 6

:البحثيةالمُشكلةصياغة:خامسًا

o(لاختياره؟دفعهالذيما)الموضوعخلفية.

oالتسويقأوالإعلًممجالفيأوالمجتمعفيالمُشكِلةهذهأهميةسبب.

o(...،يةالرقمالمنصاتالإعلًمية،الرسائلالجمهور،مثل)شكلةبالمُ المرتبطةالمتغيرات.

o(الشراء؟قراراتعلىالإعلًناتتؤثركيف:مثلًً )العناصرهذهبينالعلًقة.

التيلةالمُشكِ هيماتشرحتمهيديةفقرةيكتبأنعليهيجببحثه،إعدادفيالباحثيبدأعندما•

.دراسته؟منالهدفوماالموضوع؟هذااختارولماذابالضبط؟سيدرسها

الدراساتراضاستعبعدأوالبحثبدايةفيإماوتظهر،"البحثيةالمُشكِلة"بـعادةً الفقرةهذهتسُمى•

:الباحثيشرحخلًلهاومنالسابقة،

لدراستهايسعىتيالالبحثيةالمُشكلةبصياغةحديثهالباحثيختتمالتمهيدية،الفقرةهذهمنالانتهاءبعد•

يسعىتيالوالعلًقاتيدرسها،سوفالتيوالمتغيراتالمُشكلةهذهدراسةمنهدفهموضحًابالتحديد،

.دراسةكلطبيعةباختلًفتختلفالتيالتفاصيلمنذلكوغيرلاختبارها،
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:البحثية؟المُشكِلةنكتبكيف

:ومنهاالمُشكِلة،لكتابةطريقةمنأكثرهناك

:الدراسةهدفتوضحجملةصورةفيالمُشكلةصياغة(1)

البحثمنالهدفحتوضّ عبارةشكلفيمباشربشكلالمُشكلةصياغةعلىالباحثينمنكثيريعتمد

،"...سيرتف"مثلكلماتاستخداميمكنوهنا.إليهاالوصولإلىيسعىالتيالأساسيةالنتيجةأو

.وغيرهم،"...بينالعلًقةاختبار"،"...بـالتنبؤ"،"...قياس"،"...تحليل"

:ذلكأمثلةومن✓

المنصاتهاقدّمتالتيالإخباريةالتغطيةتقييمإلىتهدفالتيالدراسةفكرةجاءتهناومن..."•

.".....خلًلمنوذلك.المناخلأزمةالمصريةالرقمية

قياسخلًلمناليومي،سلوكهمعلىللأطفالالموجهةالمتحركةالرسومتأثيردراسة..."•

."طفالللأالموجّهةالعربيةالقنواتفيالمقدّمةالمتحركةالرسومنحوالأمورأولياءاتجاهات

تفضيلًتهميلوتحلالسعودي،طفللالدىالشرائيالسلوكعلىالرقميةالإعلًناتتأثيرقياس..."•

."الإعلًناتلتلكتعرضهممعدلاتعلىبناءً الاستهلًكية

صياغة المُشكلة البحثية. 6
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:البحثية؟المُشكِلةنكتبكيف

:سؤالصورةفيالمُشكلةصياغة(2)

.يتناولهذيالالموضوعجوهرعنيعبررئيسبحثيبسؤالالمُشكلةعرضيختتمأنالباحثيفضلالأحيان،بعضفي

"الخاصّة؟الجامعاتطلًبلدىالشراءسلوكعلىالرقميةالإعلًناتتأثيرمدىما":مثل✓

"عينة؟متجاريةعلًمةنحوالجمهوراتجاهاتتغييرتوكتيكعلىالمؤثرينمحتوىيستطيعهل"أو•

.المُستهدَفةلنتائجابتعددتتعددفرعيةأسئلةتحتهيضعثم،رئيسًاسؤالً الباحثيكتبقدأيضًا،

:الرئيسالسؤال:مثل✓

"الاجتماعي؟التواصللوسائلالريففيالإعلًمطلًباستخداممدىما"•

:الفرعيةالأسئلة

استخدامًا؟الأكثرالتطبيقاتما"•

والإناث؟الذكوربينالاستخدامفيفرقهناكهل •

المنصات؟هذهعلىيومياًالطالبيقضيهاساعةكم •

"المحاضرات؟فيمشاركتهعلىتؤثرهل•

صياغة المُشكلة البحثية. 6
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:ية؟البحثالمُشكِلةبصياغةنقومكيف

:الخُلاصة

:التاليبالترتيببالالتزامالباحثينصح

.(الجديدالإعلًمأوالرقميةالإعلًناتمثل)الظاهرةأوللمجالعامَاعرضًاتتضمن:مقدمة •

.ولماذادراستهسيتمالذيماتوضيحبهيتم:وسط•

.رئيسسؤالأوعبارةشكلعلىإماللمُشكِلةالنهائيةالصياغةتشمل:خاتمة•

صياغة المُشكلة البحثية. 6
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منكبرأبشكلالشخصيةحساباتهمعبرالجمهورينشرهاالتيالأخبارمعالتفاعلنسبارتفاع1.

.الصحفيةالمؤسساتأخبارمعالتفاعل

.لمنتجاتهمللتسويقالمؤثرينعلىالتجاريةالعلًماتاعتمادتزايد2.

.الرقميةالأخبارتحريرفي(ChatGPTمثل)الاصطناعيالذكاءأدواتعلىالمتزايدالاعتماد3.

:التالية؟الموضوعاتمنموضوعلكلالبحثيةالمُشكلاتصياغةيمكنكيف

صياغة المُشكلة البحثية. 6

:تطبيقيتدريب 

"البحثية؟مُشكِلتكتصيغكيف"



الخُلاصة
Conclusion 
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لاصال
ُ
ةخ

.العِلميالبحثإجراءخطوات1.

:المُشكلةصياغة:الأولىالخطوة2.

.البحثيةالمُشكلةأهمية•

.البحثيةالمُشكلةمفهوم•

.البحثيةالمُشكلاتعلىالتعرفمصادر•

.البحثيةالمُشكلةتحديدخطوات•
.البحثيةالمُشكلةصياغة•

.المَراجِع.3
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