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المواضيع المقترحة:
المقترح الأول:
العنوان بالعربي: تحليلات القمع والداشببورد وأثره على أداء التجارة الإلكترونية.
English: Funnel Analytics and Dashboards and Their Impact on E-Commerce Performance.

المقترح الثاني:
العنوان بالعربي: مراقبة مؤشرات القمع وأثره على أداء التجارة الإلكترونية.
English: Funnel KPI Monitoring and Its Impact on E-Commerce Performance

المقترح الثالث:
العنوان بالعربي: جاهزية قياس القمع التسويقي وأثره على أداء متاجر السعودية الإلكترونية.
Englis: Funnel Measurement Readiness and Its Impact on Saudi E-Commerce Stores’ Performance.

____________________

الدراسات المرتبطة بالمقترح الأول:
1. سارا هييله,باتريك ميكاليف,نجوى التويجري,فينيت باريدا,2024.
عنوانها: Organizational decision making and analytics: An experimental study on dashboard visualizations.
المرجع:
https://scholar.google.com/scholar?q=Organizational+decision+making+and+analytics%3A+An+experimental+study+on+dashboard+visualizations+Hjelle+Mikalef+Altwaijry+Parida+2024
2. روبرت فاشكوفسكي,2025.
عنوانها: Aurea EDEN: A 3D Visualization Approach for E-Commerce Customer Journey Analytics.
المرجع:
https://scholar.google.com/scholar?q=Aurea+EDEN%3A+A+3D+Visualization+Approach+for+E-Commerce+Customer+Journey+Analytics+Robert+Waszkowski+2025
الربط:
الأولى تركز على تأثير تصميم الداشبورد على جودة القرار.
الثانية تركز على عرض مؤشرات القمع داخل تصور يساعد على تقليل صعوبة الفهم أثناء التحليل.
دراستي تقيس الأثر على أداء التجارة الإلكترونية فعليًا مثل معدل التحويل, تقليل السلات المتروكة, وسرعة اكتشاف نقاط الهبوط داخل القمع.
____________________

الدراسات المرتبطة بالمقترح الثاني:
1. أبرار محمد المطرفي,زاهية حسين الحربي,2023.
عنوانها: The Impact of Web Analytics Tools on the Performance of Small and Medium Enterprises.
الرابط:
https://scholar.google.com/scholar?q=The+Impact+of+Web+Analytics+Tools+on+the+Performance+of+Small+and+Medium+Enterprises+Abrar+M.+Almatrafi+Zahyah+H.+Alharbi+2023
2. ماركوس إيناسيو سيفيرو دي ألميدا, فالتر أفونسو فييرا, جوليانو دومينغيز دا سيلفا,شيا لو ليو,فالتر دا سيلفا فايا,2026.
عنوانها: Sales funnel structures in B2B digital platforms: Dynamic effects of online sentiment and sales strategies on marketing performance.
الرابط:
https://scholar.google.com/scholar?q=Sales+funnel+structures+in+B2B+digital+platforms%3A+Dynamic+effects+of+online+sentiment+and+sales+strategies+on+marketing+performance+2026+Marcos+Inacio+Severo+de+Almeida
الربط:
الأولى تثبت أن استخدام أدوات التحليل يدعم القرار ويحسن الأداء, لكن بدون تفصيل مراقبة القمع مرحلة بمرحلة كمؤشرات إنذار مبكر.
الثانية تشرح أن تأثير الأنشطة يختلف حسب مرحلة القمع, لكن بسياق تجارة بين الشركات.
دراستي تربط بينهما في التجارة الإلكترونية عبر مراقبة مؤشرات القمع مرحلة بمرحلة لتحديد أي مؤشرات تعطي إنذار مبكر قبل هبوط النتائج النهائية.


الدراسات المرتبطة بالمقترح الثالث:
1. ريكاردو نونو كروز, ألبينو تافاريس روزاريو,2025.
عنوانها: Data-Driven Decision-Making in Marketing: A Systematic Literature Review of Emerging Themes and Research Gaps.
الرابط:
https://scholar.google.com/scholar?q=Data-Driven+Decision-Making+in+Marketing%3A+A+Systematic+Literature+Review+of+Emerging+Themes+and+Research+Gaps+Ricardo+Nuno+Cruz+Albino+Tavares+Rosario+2025
2. ساقب شميم, شهريار أكتر, صموئيل فوسو وامبا,2020.
عنوانها: Big data analytics capability and decision making performance in emerging market firms: The role of contractual and relational governance mechanisms.
الرابط:
https://scholar.google.com/scholar?q=Big+data+analytics+capability+and+decision+making+performance+in+emerging+market+firms%3A+The+role+of+contractual+and+relational+governance+mechanisms+Saqib+Shamim+Shahriar+Akter+Samuel+Fosso+Wamba+2020
الربط: كيف دراستي بتربط بين الدراستين.
الأولى تعطي أساسًا نظريًا لأهمية القرار المدفوع بالبيانات والفجوات البحثية.
الثانية تشرح أن الحوكمة والقدرة التحليلية ترفع أداء اتخاذ القرار.
دراستي تخصص ذلك على جاهزية قياس القمع داخل متاجر السعودية لتحديد هل الجاهزية (تتبع صحيح, جودة بيانات, مهارات, إجراءات) ترتبط بتحسن الأداء مثل التحويل والإيراد وتقليل التسرب بين مراحل القمع.

