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ــل‌وبنال‌العاقات‌الينتيميةإ‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا اتإ‌ ــين‌م ارات‌اليواصــ فعالية‌الديادةإ‌يحســ

‌.ويععيع‌الرضا‌الوتيعي‌والاليعام‌الينتيمي‌لاعاماين

ــا‌‌‌الكلماات المفتااحياة: ارات‌اليواصـــــلإ‌ دارة‌النعا ـاتإ‌الرضـــ ادة‌ارداريـةإ‌م ـ ذكـال‌العـاطعيإ‌الديـ الـ

‌الوتيعيإ‌المماكة‌العربية‌السعوديةُ
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‌.و رشاداي م‌محورًا‌م مًا‌في‌يحديد‌ايعاه‌البحث‌وعوديه
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 :المقدمة

منذ‌أن‌بدأت‌الأفكار‌حول‌اردارةإ‌حاولت‌الملسـسـات‌يحسـين‌طرا‌الديادة‌بحيث‌ييمكن‌من‌يحديق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ادة‌الحـدي ـة‌يســـــينـد‌فدط‌ لع‌ اليواعن‌بين‌أهـداف ـا‌الينتيميـة‌واســـــيدرار‌الأفراد‌العـاماين‌ب ـاُ‌لم‌يعـد‌الديـ

رية‌و داري ا‌بكعالةُ‌وفي‌‌الم ارات‌العنية‌أو‌المعرفةإ‌بل‌أصبح‌هناك‌يركيع‌أكبر‌ اع‌ف م‌المشا ر‌البش

أن‌‌وهذا‌ارطارإ‌برع‌مع وم‌الذكال‌العاطعي‌كرحد‌الأفكار‌الأســاســية‌في‌ ام‌اردارة‌والســاوك‌الينتيميُ‌‌

ــا ر‌اممرين‌وف م ا‌وينتيم ا‌‌ ــا ره‌ومشـ ــمص‌ اع‌اليعرف‌ اع‌مشـ الذكال‌العاطعي‌يعني‌قدرة‌الشـ

لعكرة‌في‌  ادة‌يشــكيل‌أســه‌الديادة‌الععالة‌وقد‌ســاهمت‌هذه‌ا إبطريدة‌يد م‌ايماذ‌الدرارات‌الصــحيحة

‌(5ُصُ‌إ2024العهرانيإ‌البيحانيإ)‌دامل‌الشركات‌المعاصرة

ما‌يطور‌تروف‌العمل‌وعيادة‌يعديد‌اليحديات‌ارداريةإ‌أصبح‌الذكال‌العاطعي‌يم ل‌ اماً‌أساسياً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ةُ‌‌ سـ ين‌الديادة‌اردارية‌وأدال‌الملسـ يويات‌ الية‌من‌الذكال‌العاطعي‌‌وفي‌يحسـ أن‌الدادة‌الذين‌يمياكون‌مسـ

ر ير‌في‌موتعي مإ‌ويشـــــكيـل‌فرا‌ مـل‌قويـةإ‌وحـل‌النعا ـات‌الينتيميـة‌‌ دي م‌قـدرة‌أكبر‌ اع‌اليـ يكون‌لـ

لذاإ‌أصـبح‌الذكال‌العاطعي‌أحد‌‌‌العنيةُبشـكل‌فعالإ‌مدارنة‌بالذين‌ي يمون‌فدط‌بالذكال‌العداي‌أو‌المبرات‌

العوامل‌الأســــاســــية‌لنعاا‌الديادات‌اردارية‌في‌يحديق‌الاســــيدامة‌الينتيمية‌ويععيع‌الينافه‌في‌معال‌

‌(32ُصُإ‌‌2023إأبو‌السميد‌)‌الأ مال

في‌ســــياا‌منتمات‌العمل‌في‌الســــعوديةإ‌يعداد‌أهمية‌الديادة‌اردارية‌المبنية‌ اع‌الذكال‌العاطعيإ‌‌‌‌‌‌‌

فرضـت‌‌‌2030ماصـة‌ما‌اليغيرات‌الاقيصـادية‌والينتيمية‌السـريعة‌اليي‌يشـ دها‌البادُ‌رلية‌السـعودية‌‌

ــريةإ‌وعيادة‌كعالة‌الدادة‌اردا ــين‌يطوير‌الموارد‌البشـ ــيراييعية‌ي دف‌ لع‌يحسـ ريينإ‌ويععيع‌بيسات‌‌اسـ

(ُ‌يعيبر‌الذكال‌العاطعي‌‌2016العمل‌اليي‌يشــعا‌ اع‌الابيكار‌وارنياعية‌)وعارة‌الاقيصــاد‌واليمطيطإ‌‌
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ــكل‌ ــبب‌دوره‌في‌يععيع‌قدرة‌الدادة‌ اع‌اليواصــل‌بش ــية‌ليحديق‌هذه‌الأهدافإ‌بس ــاس أحد‌العوامل‌الأس

‌ُ يعابي‌ما‌الموتعينإ‌و دارة‌الينوع‌ال دافيإ‌وعيادة‌الاليعام‌الوتيعي‌في‌المنتمات‌

ــرًا‌في‌يععيع‌كعالة‌الديادة‌اردارية‌‌‌‌‌‌‌ ــير‌الأبحاث‌الحدي ة‌ لع‌أن‌الذكال‌العاطعي‌ياعب‌دورًا‌مباشـ يشـ

ــغطُ‌وقد‌ ــالإ‌وبنال‌ال دةإ‌ويععيع‌ايماذ‌الدرارات‌في‌مواقف‌الضــ ــين‌م ارات‌الايصــ من‌مال‌يحســ

ــيو ‌ ال‌من‌الذكال‌العاطعي‌يكونون‌أك ر‌ق ــة‌أن‌الدادة‌الذين‌يمياكون‌مســ درة‌ اع‌ف م‌أت رت‌دراســ

ــبح‌هذه‌الددرات‌ ــعود إ‌ي صـ ــياا‌السـ ــا ر‌بيسة‌العمل‌ويوتيع ا‌ليحديق‌الأهداف‌الينتيميةُ‌في‌السـ مشـ

الديادية‌أك ر‌أهمية‌بســـبب‌الينافه‌الميعايد‌بين‌المنتماتإ‌والحاعة‌ لع‌قادة‌قادرين‌ اع‌يحديق‌اليواعن‌‌

‌(38ُصُإ‌2021إ‌الدرشي)‌بين‌ميطابات‌الأدال‌ورضا‌الموتعين‌واسيدرار‌الينتيم

ا‌من‌النواحي‌العنيـة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  لا‌أنـه‌ اع‌الر م‌من‌اهيمـام‌العـديـد‌من‌منتمـات‌الأ مـال‌بيطوير‌الدـادة‌ داريًـ

ــح‌في‌ والينتيميةإ‌ لا‌أن ا‌لا‌يعير‌اهيمامًا‌كافيًا‌لينمية‌م ارات‌الذكال‌العاطعي‌لدي مإ‌ر م‌ير يره‌الواضــ

اث‌وعود‌فعوة‌بين‌الع م‌‌ ا يُ‌يت ر‌بع ‌الأبحـ اطعي‌‌الأدال‌العرد ‌والعمـ ال‌العـ ذكـ ة‌الـ النتر ‌لأهميـ

ا‌في‌الأماكن‌اليي‌يشـ د‌يغييرات‌ينتيمية‌سـريعة وبالياليإ‌يبرع‌الحاعة‌إ‌‌وينعيذه‌في‌المنتماتإ‌مصـوصًـ

رعرال‌دراسـة‌ امية‌يسـاط‌الضـول‌ اع‌أهمية‌الذكال‌العاطعي‌في‌يطوير‌الديادة‌اردارية‌ضـمن‌منتمات‌‌

‌ .ميطابات‌العيرة‌الحاليةالأ مال‌في‌المماكةإ‌بما‌ييناسب‌ما‌

 :البحث  مشكلة

يشــــ د‌المنتمات‌اليعارية‌في‌الســــعودية‌يغييرات‌ســــريعة‌في‌ينتيم ا‌و داري ا‌بســــبب‌اليغيرات‌‌‌‌‌

الاســيراييعيات‌‌‌‌2030الاقيصــادية‌والمنافســة‌النايعة‌ ن‌العولمةُ‌ ضــافةً‌ لع‌ذلكإ‌يد م‌رلية‌المماكة‌
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اليي‌يلكد‌ اع‌أهمية‌ينمية‌الموارد‌البشــريةإ‌ويحســين‌كعالة‌الديادات‌ارداريةإ‌ورفا‌عودة‌بيسات‌العمل‌

الملســســيةُ‌أد ‌ذلك‌ لع‌عيادة‌الضــغط‌ اع‌الديادات‌ارداريةإ‌بحيث‌اريععت‌ميطابات‌الأدالإ‌وأصــبح‌‌

‌ .هناك‌حاعة‌ لع‌أنماط‌قيادية‌أك ر‌مرونة‌وفعالية

ا‌نحو‌‌‌‌‌‌‌‌ ل‌ ـالبًـ ام‌يميـ الإ‌ لا‌أن‌هـذا‌الاهيمـ ة‌في‌الأ مـ ادات‌ارداريـ ام‌بيطوير‌الديـ د‌الاهيمـ ر م‌يعايـ

ذكـال‌‌ ابـلإ‌لا‌يعال‌الـ ةُ‌في‌المدـ ديـ ة‌اليدايـ ذاييإ‌‌‌العـاطعي‌الـذ العوانـب‌العنيـة‌وارداريـ ييضـــــمن‌الو ي‌الـ

‌يسيمدم‌بشكل‌محدود‌في‌الممارسات‌الدياديةإ‌‌وضبط‌الانععالاتإ‌واليعاطفإ‌والم ارات‌الاعيما ية

من‌هذا‌المنطاقإ‌ي دف‌هذه‌الدراسـة‌ لع‌يسـايط‌الضـول‌ اع‌أهمية‌الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌الديادة‌و‌‌‌‌

ا‌ف م‌كيعية‌ير ير‌هذا‌الذكال‌ اع‌فعالية‌ اردارية‌في‌المنتمات‌اليعارية‌بالســعوديةُ‌يحاول‌الدراســة‌أيضــً

‌اييعية‌في‌بيسة‌العمل‌الميغيرةُالدادة‌وقدري م‌ اع‌مواع ة‌اليحديات‌الينتيمية‌ويحديق‌الأهداف‌الاسير

 :الرئيسي البحث سؤال
 

ما‌دور‌الذكال‌العاطعي‌في‌يطوير‌الديادة‌اردارية‌دامل‌منتمات‌الأ مال‌في‌‌‌:هو‌‌الرسيسـي‌‌البحث‌‌‌سـلال

‌المماكة‌العربية‌السعودية؟

‌:الفرعية  البحث  أسئلة

ة‌‌ - ة‌العربيـ ال‌في‌المماكـ ات‌الأ مـ ة‌في‌منتمـ ادات‌ارداريـ د ‌الديـ اطعي‌لـ ال‌العـ ذكـ ا‌مســـــيو ‌الـ مـ

‌السعودية؟

‌ما‌أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌فعالية‌الديادة‌اردارية‌دامل‌منتمات‌الأ مال؟ -
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ادة‌ - ذكـال‌العـاطعي‌في‌يحســـــين‌م ـارات‌اليواصـــــل‌وبنـال‌العاقـات‌الينتيميـة‌لـد ‌الدـ مـا‌دور‌الـ

‌ارداريين؟

مـا‌أ ر‌الـذكـال‌العــاطعي‌ اع‌قـدرة‌الديــادات‌ارداريـة‌في‌ دارة‌فرا‌العمــل‌وحـل‌النعا ـات‌ -

‌الينتيمية؟

‌ما‌مد ‌ س ام‌الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌الرضا‌الوتيعي‌والاليعام‌الينتيمي‌لاعاماين؟ -

ــاسص‌الديمو رافية‌‌ - هل‌يمياف‌درعة‌ير ير‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌الديادة‌اردارية‌بامياف‌المصــ

‌والينتيمية‌لادادة؟

 :البحث أهمية
 

‌:النظرية  البحث  أهمية

يســـــاهم‌البحـث‌في‌يوســـــيا‌قـا ـدة‌المعرفـة‌النتريـة‌الميعادـة‌بمع وم‌الـذكـال‌العـاطعي‌ودوره‌في‌ -

‌.يطوير‌الديادة‌اردارية‌دامل‌منتمات‌الأ مال

ي سـ م‌في‌  رال‌الأدبيات‌العربيةإ‌ماصـة‌في‌تل‌محدودية‌الدراسـات‌اليي‌يناولت‌الذكال‌العاطعي‌‌ -

‌.في‌البيسة‌الينتيمية‌السعودية

ــا د‌ اع‌يحديد‌ - ــابدة‌المحاية‌والدوليةإ‌بما‌يسـ ــات‌السـ ــة‌لامدارنة‌ما‌الدراسـ يييح‌البحث‌فرصـ

‌.الععوات‌البح ية‌ويوعيه‌الاهيمام‌البح ي‌نحو‌معالات‌عديدة

 

ــية‌لبرام ‌اردارة‌ - ــيعاد‌منه‌في‌المناه ‌الدراســ ــكل‌نياس ‌البحث‌مرععًا‌ اميًا‌ي ســ يمكن‌أن‌يشــ

‌.والموارد‌البشرية‌والديادةإ‌مما‌يس م‌في‌يحسين‌عودة‌اليعايم‌الأكاديمي‌في‌هذه‌اليمصصات‌
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 :أهمية البحث التطبيقية

ــعودية‌ اع‌ دراك‌أهمية‌الذكال‌ - ــا د‌نياس ‌البحث‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌الســ يســ

‌.العاطعي‌كرداة‌فا اة‌في‌يطوير‌الديادات‌اردارية

يس م‌البحث‌في‌د م‌صناع‌الدرار‌ومدير ‌الموارد‌البشرية‌ ند‌يصميم‌برام ‌يدريبية‌يسي دف‌ -

‌.ينمية‌م ارات‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الدادة

ي مكان‌البحـث‌الديـادات‌ارداريـة‌من‌يحســـــين‌ممـارســـــاي م‌الديـاديـة‌بمـا‌ينعكه‌ يعـابًـا‌ اع‌الأدال‌ -

‌.الينتيمي‌والاسيدرار‌الوتيعي

يدـدم‌البحـث‌يوصـــــيـات‌ مايـة‌قـاباـة‌لايطبيق‌يمكن‌أن‌يســـــ م‌في‌يحســـــين‌بيسـة‌العمـلإ‌ويععيع‌‌ -

 ارنياعيةإ‌ويدايل‌المشكات‌الينتيمية‌دامل‌منتمات‌الأ مالُ

‌:البحث أهداف

‌.اليعرف‌ اع‌مع وم‌الذكال‌العاطعي‌وأبعاده‌في‌السياا‌اردار  -

اليعرف‌ اع‌مســـــيو ‌الـذكـال‌العـاطعي‌لـد ‌الديـادات‌ارداريـة‌في‌منتمـات‌الأ مـال‌في‌المماكـة‌ -

‌.العربية‌السعودية

‌.اليعرف‌ اع‌دور‌الذكال‌العاطعي‌في‌يطوير‌الديادة‌اردارية -

‌.يحايل‌أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌فعالية‌الديادة‌اردارية -

‌.دراسة‌دور‌الذكال‌العاطعي‌في‌يحسين‌العاقات‌الينتيمية‌و دارة‌فرا‌العمل -

‌.اليعرف‌ اع‌أ ر‌الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌الرضا‌الوتيعي‌والاليعام‌الينتيمي -
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وضـــا‌يوصـــيات‌ ماية‌يســـ م‌في‌ينمية‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌اردارية‌ويحســـين‌الأدال‌ -

 الملسسيُ

 :البحث فرضيات
 

‌:الرئيسية  الفرضية

يوعـد‌ اقـة‌ذات‌دلالـة‌ حصـــــاسيـة‌بين‌مســـــيو ‌الـذكـال‌العـاطعي‌وفـا ايـة‌الديـادة‌ارداريـة‌دامـل‌‌-

 ‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السعودية

‌:الفرعية  الفرضيات

يوعد‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حصاسية‌بين‌الذكال‌العاطعي‌وقدرة‌الديادات‌اردارية‌ اع‌اليواصل‌وبنال‌‌ -

‌.العاقات‌الينتيمية

يوعـد‌ اقـة‌ذات‌دلالـة‌ حصـــــاسيـة‌بين‌الـذكـال‌العـاطعي‌وقـدرة‌الديـادات‌ارداريـة‌ اع‌ دارة‌فرا‌ -

‌.العمل‌وحل‌النعا ات‌الينتيمية

ــيو ‌الاليعام‌الينتيمي‌لاعاماين‌دامل‌ - ــاسية‌بين‌الذكال‌العاطعي‌ومس يوعد‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حص

 منتمات‌الأ مالُ

يوعـد‌فروا‌ذات‌دلالـة‌ حصـــــاسيـة‌في‌أ ر‌الـذكـال‌العـاطعي‌ اع‌الديـادة‌ارداريـة‌ي عع ‌لامياف‌‌ -

 المصاسص‌الديمو رافية‌والينتيمية‌لادادةُ

‌
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 :البحث نموذج
 

‌ُالذكال‌العاطعي‌:المستقل  المتغير

ة‌‌:المتغير التاابع اليـ اد‌اليـ ل‌في‌الأبعـ ةإ‌وييم ـ ادة‌ارداريـ ة‌ايمـاذ‌الدرار)‌‌:يطوير‌الديـ اليـ ارات‌‌‌-‌‌فعـ م ـ

مســــيو ‌الرضــــا‌‌-‌‌الددرة‌ اع‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا ات‌‌-‌‌اليواصــــل‌وبنال‌العاقات‌الينتيمية

‌(ُمسيو ‌الاليعام‌الينتيمي‌-‌الوتيعي‌لاعاماين

 

 البحث نموذج (1-1) رقم شكل

‌

 
 
 
 
 
 
 
 

الذكال‌: الميغير‌المسيدل
العاطعي‌

مسيو ‌
الاليعام‌
الينتيمي

مسيو ‌
الرضا‌
الوتيعي
لاعاماين

الددرة‌
 اي‌ دارة‌
فرا‌
العمل‌
وحل‌
النعا ات

م ارات‌
اليواصل‌
وبنال‌
العاقات‌
ةالينتيمي

فعالية‌
ايماذ‌
الدرار

داريةيطوير‌الديادة‌الا: الميغير‌اليابا
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 :البحث حدود
 
‌.هذه‌الدراسة‌ اع‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السعودية‌طبقسوف‌ييم‌ي: المكاني المجال -

هذه‌الدراسـة‌ اع‌ ينة‌ شـواسية‌من‌الديادات‌اردارية‌والعاماين‌‌‌سـوف‌ييم‌اعرال‌‌:المجال البشااري  -

‌.في‌المسيويات‌اردارية‌الممياعة‌دامل‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السعودية

‌.‌‌هذه‌الدراسة‌مال‌العيرة‌من‌‌سوف‌ييم‌اعرال‌:المجال الزمني -

ــة‌ اع‌بحث‌دور‌الذكال‌العاطعي‌في‌يطوير‌الديادة‌‌:المجال الموضااااوعي  - ــرت‌هذه‌الدراســ اقيصــ

ارداريـة‌دامـل‌منتمـات‌الأ مـال‌في‌المماكـة‌العربيـة‌الســـــعوديـةإ‌دون‌اليطرا‌ لع‌ميغيرات‌ينتيميـة‌أو‌

‌ دارية‌أمر ُ

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :الفصل خاتمة

 
ــاماة‌حول‌دور‌الذكال‌‌‌العصــل‌هذا‌‌في‌‌‌‌‌‌ ــيعرا ‌فكرة‌ش ا‌ امًا‌لموضــوع‌البحثإ‌حيث‌يم‌اس  رضــً

العاطعي‌في‌يطوير‌الديادة‌اردارية‌دامل‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌الســـعوديةإ‌ما‌يوضـــيح‌‌

ــلال‌البحث‌ ــيا ة‌سـ ــكاة‌البحث‌وصـ ــوعُ‌كما‌يم‌يحديد‌مشـ الدوافا‌العامية‌والعماية‌لامييار‌هذا‌الموضـ

‌.الأسساة‌العر ية‌اليي‌يسعع‌الدراسة‌ لع‌ارعابة‌ ن االرسيه‌و

كذلك‌يطرا‌العصـــل‌ لع‌بيان‌أهمية‌البحث‌النترية‌واليطبيديةإ‌ويحديد‌أهدافهإ‌وصـــيا ة‌فرضـــيات‌‌‌‌‌

البحث‌اليي‌يســعع‌الدراســة‌ لع‌اميبارهاإ‌ ضــافةً‌ لع‌يوضــيح‌نموذج‌البحث‌وحدودهُ‌وبذلك‌ي عد‌هذا‌

ــة‌ا ــييناول‌ارطار‌النتر ‌والدراس د‌لاعصــول‌الاحدة‌اليي‌س لميدانية‌ويحايل‌‌العصــل‌مدماً‌يم يديًا‌يم ا

‌النياس ‌ومناقشي ا‌وفق‌المن عية‌العامية‌المعيمدةُ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

 الفصل الثاني 
 

‌السابقة والدراسات النظري الإطار

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :مقدمة

 
هذا‌العصـل‌ارطار‌النتر ‌لادراسـةإ‌حيث‌سـييم‌اسـيعرا ‌الميغيرات‌الأسـاسـية‌لابحثإ‌‌‌في‌‌سـنيناول‌‌‌‌‌‌

الإ‌من‌منتور‌ امي‌ومن‌مال‌ ات‌الأ مـ ة‌دامـل‌منتمـ ادة‌ارداريـ اطعي‌ويطوير‌الديـ ال‌العـ ذكـ وهي‌الـ

ابدةُ‌ييضـمن‌العصـل‌يعريعات‌ومعاهيم‌ذات‌صـاة‌بكل‌من‌الميغيرينإ‌كما‌يسـيعر ‌‌ الأدبيات‌البح ية‌السـ

دراسـات‌السـابدة‌اليي‌يناولت‌هذه‌الميغيرات‌و اقي ما‌ببعضـ ما‌البع إ‌ويشـير‌ لع‌أوعه‌الاسـيعادة‌‌ال

‌ُمن ا‌وما‌يميع‌هذه‌الدراسة‌ ن‌الدراسات‌السابدة

 : الإطار النظري

ــةإ‌وهما‌الذكال‌العاطعي‌ويطوير‌الديادة‌ارداريةإ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ــة‌لادراسـ ــل‌الميغيرات‌الرسيسـ ييناول‌هذا‌العصـ

واهميـة‌‌وذلـك‌من‌مال‌ ر ‌أهم‌المعـاهيم‌الميعادـة‌بكـل‌من مـاإ‌ســـــنبـدأ‌بيعريف‌مع وم‌الـذكـال‌العـاطعي‌

‌ُوابعادهاإ‌ م‌ننيدل‌ لع‌مع وم‌الديادة‌اردارية‌ومكونايه

 أولا: الذكاء العاطفي:

 الاطار المفاهيمي للذكاء العاطفي: -

ــ اإ‌واليي‌يحدد‌‌‌برنه‌معمو ةعرف‌‌ي ‌‌‌‌‌ ــاة‌ببعضـ من‌الم ارات‌والكعالات‌الاعيما ية‌والعاطعية‌الميصـ

كيف‌يـدرك‌الأفراد‌أنعســـــ م‌ويعبرون‌ ن‌مشـــــا رهمإ‌وكـذلـك‌كيف‌يع مون‌اممرين‌ليابيـة‌احييـاعـاي م‌‌

‌(302ُصُإ‌2022)بوعنادإ‌‌والنعاا‌في‌مواع ة‌اليحديات‌البيسية
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ــيمدام‌المعرفة‌‌‌‌‌ ــاكل‌من‌‌‌لحل‌‌الانععاليةهو‌قاباية‌العرد‌ اع‌اس واليي‌يعد‌‌‌اريعابية‌‌انععالايه‌مالالمش

‌‌الانععالية‌‌مامحالمشـــا ر‌ويصـــحيح ا‌ومعرفة‌‌‌‌من‌الم ارات‌اليي‌يشـــار‌الي ا‌ضـــمن ا‌الدقة‌في‌يددير

‌(140ُصُإ‌2019)الحراصيإ‌ براهيمإ‌‌الم نية‌نعاع‌في‌حيايهلاواسيمدام ا‌من‌اعل‌ا‌للأمرين

والســـيطرة‌ اي ا‌من‌اعل‌ســـ ولة‌اليعكير‌‌‌‌العرد‌لمشـــا ره‌والددرة‌ اع‌محاوري ا‌ دراكبانه‌‌ي عرف‌‌و‌‌

‌(380ُصُ‌إ2023)ماعدإ‌‌اممرينواليعرف‌وف م‌مشا ر‌

 أهمية الذكاء العاطفي:  -

ما‌يعايـد‌المنـافســـــة‌لاحعـات‌ اع‌الموارد‌البشـــــريـةإ‌اليي‌يعيبر‌رأه‌المـال‌العكر ‌لياـك‌المنتمـاتإ‌‌‌‌‌

أصــبح‌من‌الضــرور ‌أن‌ييحاع‌الأفرادإ‌ســوال‌كانوا‌موتعين‌أو‌قادةإ‌بالذكال‌العاطعي‌كرحد‌الميطابات‌‌

 :‌‌‌‌(2023)يحياو إ‌‌إ‌وذلك‌للأهمية‌ومن‌هذه‌الأهميةالأساسية

ي عدا‌الذكال‌العاطعي‌مع ومًا‌حدي اً‌حتي‌باهيمام‌واسا‌في‌العاوم‌اردارية‌والنعسيةإ‌نترًا‌ليعايد‌‌ .1

‌.اليحديات‌والمنافسة‌دامل‌بيسات‌العمل

يم ل‌الذكال‌العاطعي‌ نصرًا‌أساسيًا‌لنعاا‌الأفراد‌والدادةإ‌ويسا د‌المنتمات‌ اع‌الحعات‌ اع‌‌ .2

‌.مواردها‌البشرية‌بوصع ا‌رأه‌مال‌فكر ‌م م

لا‌يديصر‌نعاا‌العرد‌ اع‌الذكال‌المعرفي‌فدطإ‌بل‌يعيمد‌أيضًا‌ اع‌قدرايه‌العاطعية‌والاعيما ية‌‌ .3

‌.في‌ف م‌و دارة‌مشا ره‌ومشا ر‌اممرين‌

يس م‌الذكال‌العاطعي‌في‌يحسين‌اليكيفإ‌ويرشيد‌الساوكإ‌ويععيع‌فرص‌النعاا‌ويدايل‌احيمالات‌‌ .4

‌.العشل‌في‌العمل‌والحياة‌الم نية‌
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يععع‌الذكال‌العاطعي‌الددرات‌الديادية‌من‌مال‌د م‌الرليةإ‌ويحعيع‌اربداعإ‌واسيغال‌العرصإ‌‌ .5

‌.ومعالعة‌المشكات‌الينتيمية

ي عدا‌الذكال‌العاطعي‌ملشرًا‌م مًا‌للأدال‌الوتيعي‌الععاالإ‌ويمكن‌ينمييه‌ويطويره‌ما‌عيادة‌المبرة‌‌ .6

‌العماية‌والدياديةُ‌

 الذكاء العاطفي: مكونات -

‌:مكونات‌وهي‌كاليالي‌من‌الذكال‌العاطعي‌ييكون

ــا ره‌وف م ا‌بدقةإ‌بما‌يعكه‌‌:‌أولًا:‌ف م‌الذات‌ ــير‌ف م‌الذات‌ لع‌قدرة‌العرد‌ اع‌اليعرف‌ اع‌مشــ يشــ

مســيو ‌الو ي‌العاطعي‌الذايي‌لديهُ‌ويســ م‌هذا‌الو ي‌في‌يحســين‌أدال‌العرد‌الوتيعي‌ورفا‌مســيو ‌‌

أن‌الأفراد‌الذين‌ييميعون‌بدرعة‌ الية‌من‌الو ي‌الذايي‌يكونون‌أك ر‌واقعية‌وصـــدقًا‌ ُالرضـــا‌الوتيعي

‌‌إ2022)بوعنادإ‌‌‌‌والاعيما يما‌أنعســ م‌وما‌اممرينإ‌الأمر‌الذ ‌ينعكه‌ يعابًا‌ اع‌ســاوك م‌الم ني‌‌

‌(305ُصُ

ا:‌ دارة‌‌ انيًـ ذات‌ ـ اإ‌واليكيف‌ما‌‌‌:‌يعكهالـ ــا ره‌وينتيم ـ درة‌العرد‌ اع‌اليحكم‌في‌مشـــ ذات‌قـ  دارة‌الـ

ــلوليةُ‌ويشــمل‌هذه‌الددرة‌يوليد‌الأفكار‌العديدةإ‌و دارة‌الانععالاتإ‌واليرقام‌ما‌ الميغيراتإ‌ويحمل‌المس

ــابية‌بما‌‌‌‌كماإ‌‌العملالتروف‌الممياعة‌في‌بيسة‌‌ ــا ر‌السـ ــبط‌المشـ ــمن‌الددرة‌ اع‌ي دسة‌النعه‌وضـ ييضـ

‌(76صُ‌إ2014‌/2015)بن‌ ربالإ‌‌يضمن‌اسيدرار‌الأدال‌والساوك

يم ل‌الو ي‌الاعيما ي‌قدرة‌العرد‌ اع‌اليعاطف‌ما‌اممرين‌وف م‌مشـــا رهم‌‌:‌‌ ال اً:‌الو ي‌الاعيما ي

ييعاق‌بع م‌ميطابات‌‌‌‌فيماواحيياعاي مإ‌ ضــــافة‌ لع‌بنال‌ اقات‌قاسمة‌ اع‌اليواصــــل‌الععاالإ‌ماصــــة‌‌
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كمـا‌يشـــــمـل‌الو ي‌الينتيمي‌ويوعه‌المـدمة‌نحو‌العباسنإ‌وي عـد‌ملشـــــرًا‌ اع‌قدرة‌العرد‌ اع‌‌إ‌العمال

‌(2023ُ)ماعدإ‌‌اكيساب‌المعرفة‌المكيسبة‌والمن عية‌مدارنة‌بالمعرفة‌العطرية

ــير‌الم ارات‌الاعيما ية‌ لع‌قدرة‌العرد‌ اع‌الير ير‌في‌اممرين‌وبنال‌‌:‌‌رابعًا:‌الم ارات‌الاعيما ية يشــ

ــاليب‌بناالة‌يعود‌بالنعا‌ اع‌‌ ــيماع‌العيدإ‌و دارة‌النعا ات‌برس  اقات‌ يعابيةإ‌واليواصــل‌الععاالإ‌والاس

‌‌المنتمةُ‌كما‌يشـــمل‌يحمل‌المســـلوليةإ‌وامياك‌رلية‌قيادية‌واضـــحةإ‌ويععيع‌اليعاون‌بين‌العاماينإ

ة‌‌ ة‌الراععـ ذيـ ديم‌اليغـ ا ي‌ويدـ ل‌العمـ اراي م‌من‌مال‌العمـ ة‌م ـ الإ‌‌‌‌المســـــيمرةوينميـ /‌‌2014)بن‌ ربـ

‌(77ُصُإ‌2015

 :ثانياً: تطوير القيادة الإدارية

ا ـة‌في‌‌‌‌‌ ال‌العمـ ة‌بمركع‌بنـ ة‌واحـد‌من‌أهم‌الأدوار‌المريبطـ ادة‌ارداريـ ه‌الديـ ذ ‌يدوم‌بـ دور‌الـ يعيبر‌الـ

الصـنا ة‌ويعيمد‌فا اية‌العما ة‌في‌ععل‌كبير‌من ا‌ اع‌درعة‌يزعر‌ويوعيه‌أنشـطة‌العما ة‌نحو‌‌‌‌معال

 ُال دف‌الحصول‌ اع

 مفهوم القيادة الإدارية: -

وح  م‌ اع‌المساهمة‌الععالة‌‌‌‌ ماية‌الير ير‌اليي‌يدوم‌ب ا‌الدير‌في‌مرلوسيه‌رقنا  مبرن ا‌عرف‌‌ي ‌‌‌‌‌‌

‌(51‌ُإ‌50صُ‌‌إ‌2021)الديراو إ‌أبو‌ بنإ‌‌بع ودهم‌في‌أدال‌النشاط‌اليعاوني

حااإ‌‌)‌‌د‌نحو‌يحديق‌الأهداف‌اردارية‌المشيركةا ماية‌يوعيه‌وينسيق‌ع ود‌الأفربرن ا‌عرف‌‌ي ‌‌‌‌‌‌

‌(16‌ُصُ‌إ‌2020
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وينسيق‌ذلك‌النشاط‌‌‌د‌والعما ات‌ويوعيه‌اعرف‌برن ا‌هي‌الددرة‌ اع‌الير ير‌في‌نشاط‌الأفري ‌‌‌‌

‌(50‌ُصُإ‌2019)بو‌حعصإ‌‌ لع‌هدف‌معين‌لاوصول‌

 أبعاد القيادة الإدارية:  -

‌وييكون‌ابعاد‌الديادة‌اردارية‌من‌اليالي:‌‌‌

فعالية‌ايماذ‌الدرار‌أحد‌الأســــه‌الحيوية‌في‌الديادة‌ارداريةإ‌حيث‌يم ل‌‌‌‌ي عيبر‌‌:الدرارأولاً:‌فعالية‌ايماذ‌‌

العمايـة‌اليي‌ييمكن‌بواســـــطي ـا‌الدـاسد‌من‌يوعيـه‌الموارد‌البشـــــرية‌والمـادية‌نحو‌يحديق‌أهداف‌المنتمـةُ‌‌

ــكاة‌بدق ــاوك‌اردار إ‌ويعيمد‌فعالييه‌ اع‌م ارة‌الداسد‌في‌يحديد‌المشــ ةإ‌ي عيبر‌ايماذ‌الدرار‌عوهر‌الســ

ــياا‌الديود‌الينتيمية‌والمعاومات‌ ير‌المكيماةُ‌‌ ويحايل‌الميارات‌المياحةإ‌وامييار‌الميار‌الأم ل‌في‌ســ

ييميع‌الدادة‌الععاالون‌أيضــاً‌بددري م‌ اع‌ايماذ‌قرارات‌ميواعنة‌ومنطدية‌يســ م‌في‌يحســين‌الأدال‌ويدايل‌‌

‌(‌2019ُ)بو‌حعصإ‌المماطر‌الممكنة

ية‌لاديادة‌‌‌:الينتيمية انياً:‌م ارات‌اليواصـل‌وبنال‌العاقات‌ اسـ يعيبر‌م ارات‌اليواصـل‌الععاال‌ ناصـر‌أسـ

ال‌ال دـةإ‌ويحديق‌الينســـــيق‌بين‌ممياف‌ ارداريـة‌النـاعحـةإ‌نترًا‌لأهميي ـا‌في‌ندـل‌الرليـة‌والأهـدافإ‌وبنـ

ــايه‌اليومية‌بردوار‌ايصــالية‌ميعددة‌ي دف‌ لع‌بنال‌العاقات‌ ــيويات‌الينتيميةُ‌يدوم‌الداسد‌في‌ممارس المس

ان‌يدفق‌المعاوماتُ‌يســاهم‌اليواصــل‌الععاال‌في‌يشــكيل‌بيسة‌ينتيمية‌ يعابية‌يعيمد‌ اع‌‌الينتيمية‌وضــم

‌(239ُصُإ‌2020)حااإ‌‌اليعاون‌واليعاهمإ‌وهو‌ما‌يل ر‌بشكل‌مباشر‌ اع‌الأدال‌الملسسي
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الـة‌أن‌ييميا‌الدـاسـد‌بم ـارة‌‌‌‌:النعا ـات‌ ـال ـًا:‌الدـدرة‌ اع‌ دارة‌فرا‌العمـل‌وحـل‌ ييطاـب‌الديـادة‌ارداريـة‌الععاـ

ــيركةإ‌بارضــافة‌ لع‌اليعامل‌بعا اية‌ما‌النعا ات‌‌  دارة‌فرا‌العمل‌ويوعي  ا‌نحو‌يحديق‌الأهداف‌المش

اتإ‌والاليعام‌‌ ةإ‌ويوعيا‌المســـــلوليـ ادلـ ة‌الميبـ ادة‌يروج‌لا دـ ة‌الأدال‌ اع‌قيـ اليـ د‌العرا‌ ـ ةُ‌يعيمـ الينتيميـ

ــكل‌ يعابي‌ليععيع‌‌العما يُ‌ا ــيغا ا‌بش ــابيةإ‌حيث‌يمكن‌لاداسد‌أن‌يس لنعا ات‌الينتيمية‌لا‌يكون‌داسمًا‌س

ــابي‌ل ا ــحيحة‌ليدايل‌الأ ر‌الســ ــرط‌أن‌ييم‌ داري ا‌بطرا‌صــ ــين‌عودة‌الدراراتإ‌بشــ ‌الابيكار‌ويحســ

‌(2021ُ)الديراو إ‌أبو‌ بنإ‌

ــيو ‌الرضــا‌الوتيعي‌‌ ــيو ‌الرضــا‌الوتيعي‌لاعاماين‌مريبط‌اريباطًا‌و يدًا‌بنمط‌‌‌‌:لاعاماينرابعًا:‌مس مس

ــا‌الوتيعي‌هو‌‌ ــاوك‌الداسد‌في‌ايعاهات‌ودوافا‌العاماين‌نحو‌العملُ‌الرضـ الديادة‌ارداريةإ‌حيث‌يل ر‌سـ

شــعور‌ يعابي‌ينعم‌ ن‌يدييم‌العرد‌لعماه‌ويعربيه‌الوتيعيةُ‌الديادة‌الدا مة‌يرفا‌مســيو ‌الرضــاإ‌مما‌

‌(2023ُشمابإ‌ بد‌العاليإ‌)‌ي‌يحسين‌الأدال‌ويدايل‌معدلات‌الغياب‌والدوران‌الوتيعييحدق‌فواسد‌ف

ــيو ‌الاليعام‌‌ ا:‌مسـ ــً ــية‌لنعاا‌الديادة‌‌‌:الينتيميمامسـ ــاسـ ــرات‌الأسـ الاليعام‌الينتيمي‌ي عيبر‌من‌الملشـ

ارداريـةإ‌حيـث‌ي ت ر‌مـد ‌اريبـاط‌العـاماين‌بـالمنتمـة‌ور بي م‌في‌البدـال‌في ـاُ‌يشـــــمـل‌هـذا‌الاليعام‌ ـدة‌

عوانب‌م ل‌الاليعام‌العاطعيإ‌المســـيمرإ‌والمعيار ُ‌يشـــير‌الأبحاث‌ لع‌أن‌الدادة‌الذين‌ييحاون‌بالعدالة‌

 م‌واليواصــل‌الععال‌يعععون‌من‌مســيويات‌الاليعام‌الينتيمي‌لد ‌العاماينإ‌مما‌ينعكه‌ يعابًا‌ اع‌‌والد‌

‌(29ُصُإ‌2023)سعالإ‌‌الاسيدرار‌الينتيمي‌ويحديق‌الأهداف‌طوياة‌الأمد‌

‌

‌
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 :السابقة الدراسات
 
‌‌الدراسات‌‌ ن‌‌‌الدراسة‌هذه‌‌يميع‌‌‌وما‌السابدة‌‌الدراسات‌‌فيه‌‌نيناول‌سوف‌الدسمإ‌‌هذا‌‌مال‌من‌‌‌‌‌

‌.السابدة‌
 

‌:العربية الدراسات

ــاوب‌قيادة‌عديد‌دالديادة‌النا مةد‌ليحديق‌‌(  2019  مبارز،دراسااة ) ــاف‌أس ــيكش ي دف‌هذا‌البحث‌ لع‌اس

‌الينتيميُاليغيير‌الينتيمي‌والولال‌

يم‌اليركيع‌ اع‌ اث‌ميغيرات‌هما‌الديادة‌النا مة‌بوصــعه‌ميغير‌مســيدل‌واليغيير‌الينتيمي‌بوصــعه‌‌‌‌‌‌

ادة‌الـذين‌يمياكون‌‌ ابا‌والولال‌الينتيمي‌كميغير‌وســـــيطإ‌ ذ‌يوضـــــح‌هـذا‌البحـث‌كيف‌ييبنع‌الدـ ميغير‌يـ

ادة‌النـا مـة‌أدوات‌م ـل‌الرليـا‌والـذكـال‌العـاطعي‌والايصـــــالات‌من‌أعـل‌ي حديق‌أهـداف‌مواصـــــعـات‌الديـ

اليب‌الديادة‌الأمر ُ‌وهو‌يصـف‌أهمية‌الديادة‌ المنتمةُ‌وهو‌ما‌يعسـر‌كيف‌يمياف‌الديادة‌النا مة‌ ن‌أسـ

ادات‌ ثإ‌وأ ر‌امياك‌الديـ ــددة‌من‌مال‌الواقا‌العماي‌لابحـ ة‌والميشـــ ا مـ ادة‌النـ ة‌ويميع‌بين‌الديـ ا مـ النـ

‌ومن‌ م‌اليغيير‌الينتيميُ‌‌لم ارات‌الديادة‌النا مة‌ اع‌الولال‌الينتيمي‌لاعاماين

ــياه‌‌‌‌234وقد‌باغ‌حعم‌العينة‌من‌المديرين‌‌‌‌‌‌ ــنا‌نسـ معردةإ‌‌‌596أكيوبر‌‌‌‌6معردةإ‌ومن‌العاماين‌بمصـ

وذلك‌بالا يماد‌ اع‌ ينة‌احيمالية‌ شـــواسية‌بســـيطةإ‌وقد‌يم‌عما‌البيانات‌باســـيمدام‌قاسمة‌اســـيدصــال‌‌

‌موع ة‌ل ذا‌الغر إ‌واليي‌يم‌يوعيع ا‌باسيمدام‌قواسم‌مطبو ةُ

وقد‌أسـعرت‌النياس ‌ اع‌وعود‌ير ير‌ يعابي‌دال‌ حصـاسيا‌لبعد ‌الذكال‌العاطعيإ‌والايصـالات‌ اع‌‌‌‌‌‌‌‌

ــكل‌أك ر‌يحديداإ‌يعيبر‌‌ ــاده‌من‌أكيوبرُ‌وبشـ ــاة‌بمدينة‌السـ ــنا‌نسـ ــرية‌بمصـ اليغيير‌في‌الموارد‌البشـ
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الايصــالات‌صــاحبة‌الير ير‌الأ اع‌ اع‌اليغيير‌في‌الموارد‌البشــرية‌دوعود‌ير ير‌ يعابي‌دال‌ حصــاسيا‌‌

لم ارات‌الديادة‌النا مة‌ اع‌اليغيير‌اليكنولوعيد‌وذلك‌بشـكل‌ععسي‌فيما‌ييعاق‌بكل‌من‌الذكال‌العاطعيإ‌

ل‌الينتيمي‌كميغير‌وسـيط‌في‌والايصـالات‌ورفضـة‌فيما‌ييعاق‌بالرليةُ‌دوعود‌ير ير‌دال‌ حصـاسيا‌لاولا

العاقة‌بين‌م ارات‌الديادة‌النا مة‌و دارة‌اليغيير‌الينتيميد‌وذلك‌بشـــكل‌ععسي‌فيما‌ييعاق‌بير ير‌الولال‌‌

الينتيمي‌كميغير‌وســـــيط‌في‌العاقة‌بين‌الرلية‌كرحد‌أبعـاد‌م ـارات‌الديـادة‌النا مة‌واليغيير‌اليكنولوعي‌‌

ورفضـــــة‌فيمـا‌ ـدا‌ذلـكُإ‌دوعود‌يـر ير‌ يعـابي‌دال‌ حصـــــاسيـا‌لاولال‌‌‌‌كـرحـد‌أبعـاد‌ دارة‌اليغيير‌الينتيمي

ر ير‌الولال‌الينتيمي‌لاعـاماين‌‌ ا‌ييعاق‌بيـ الينتيمي‌ اع‌ دارة‌اليغيير‌الينتيميد‌وذلـك‌بشـــــكـل‌ععسي‌فيمـ

 اع‌اليغيير‌اليكنولوعيإ‌ورفضه‌فيما‌ دا‌ذلكُإ‌ اع‌دوعود‌ير ير‌ يعابي‌دال‌ حصاسيا‌لم ارات‌الديادة‌

مة‌ اع‌ دارة‌اليغيير‌الينتيميد‌وذلك‌بشكل‌ععسي‌فيما‌ييعاق‌بير ير‌م ارات‌الديادة‌النا مة‌بربعادها‌‌النا 

ر ير‌بعـد ‌‌ ا‌ييعاق‌بيـ ذكـال‌العـاطعيإ‌الرليـةإ‌والايصـــــالات(‌ اع‌اليغيير‌ال يكايإ‌وكـذلـك‌فيمـ ال ا ـة‌)الـ

في‌الموارد‌البشـرية‌ورفضـه‌فيما‌الذكال‌العاطعيإ‌والايصـالات‌ اع‌كل‌من‌اليغيير‌اليكنولوعي‌واليغيير‌‌

‌ييعاق‌بير ير‌بعد‌الرلية‌ اع‌كل‌من‌اليغيير‌اليكنولوعي‌واليغيير‌في‌الموارد‌البشريةُ

وقدم‌البحث‌معمو ة‌من‌المديرحات‌لعل‌أهم ا‌الد وة‌ لع‌ عرال‌المعيد‌من‌الدراسات‌في‌موضوع‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الديادة‌النا مةإ‌ما‌مديرحات‌أمر ‌يعد‌مشرو ات‌دراسات‌مسيدبايةُ

يطوير‌أدال‌الديادات‌‌‌ت‌واقا‌اســــيراييعياهدفت‌الدراســــة‌ لع‌اليعرف‌ اع‌‌‌‌(2019دراسااااة )الثبيتي،  

والكشـف‌ ن‌معوقات‌يطوير‌أدال‌الديادات‌بالعامعات‌السـعوديةإ‌ويحديد‌الددرات‌‌‌بالعامعات‌السـعوديةإ

‌‌2030ُالديادات‌بالعامعات‌السعودية‌في‌ضول‌رلية‌ليطوير‌أدال‌الاعمة‌اردارية
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ا يمدت‌الدراســة‌ اع‌المن  ‌الوصــعي‌المســحيإ‌واســيمدمت‌الاســيبانة‌أداةً‌رسيســة‌لعما‌البياناتُ‌‌‌‌‌‌

ــص‌الديادة‌اليربوية‌بالعامعات‌الحكومية‌‌ ــال‌هيسة‌اليدريه‌في‌يمصـ ــة‌من‌أ ضـ ن‌معيما‌الدراسـ ويكوا

‌.(‌ ضوًا93السعوديةإ‌حيث‌باغ‌ دد‌أفراد‌العينة‌)

ويوصــــات‌الدراســــة‌ لع‌معمو ة‌من‌النياس إ‌كان‌من‌أبرعها‌أن‌الددرات‌اردارية‌الاعمة‌ليطوير‌‌‌‌‌‌

عالت‌باليرييب‌اميي:‌ دارة‌الذاتإ‌‌‌2030أدال‌الديادات‌في‌العامعات‌السـعودية‌في‌ضـول‌رلية‌المماكة‌‌

رة‌المشـارياُ‌كما‌أت رت‌و دارة‌الملسـسـةإ‌و دارة‌الموارد‌البشـريةإ‌و دارة‌البرام إ‌و دارة‌الأدالإ‌و دا

ة‌يم اـت‌‌ ادات‌العـامعيـ اس ‌أن‌المعوقـات‌اليي‌يواعـه‌يطوير‌أدال‌الديـ ر يرهـا‌‌‌–النيـ في‌‌‌–حســـــب‌درعـة‌يـ

‌.المعوقات‌الينتيميةإ‌ م‌المعوقات‌ارداريةإ‌ياي ا‌المعوقات‌البشرية

وفي‌ضـول‌هذه‌النياس إ‌أوصـت‌الدراسـة‌بضـرورة‌بنال‌اسـيراييعية‌شـاماة‌ليطوير‌أدال‌الديادات‌في‌كل‌‌‌‌‌

عامعة‌ســــعوديةإ‌ اع‌أن‌يكون‌ميوافدة‌ما‌المطة‌الاســــيراييعية‌لاعامعة‌وأهداف ا‌المعيمدةُ‌كما‌أكدت‌

ــال‌مركع‌ميمصــص‌ليطوير‌الديادات‌في‌كل‌عامعةإ‌ييولع‌م ام‌  داد‌ا لديادات‌ويرهيا ا‌‌ اع‌أهمية‌ نش

‌ويطويرها‌بما‌ييماشع‌ما‌المطط‌الاسيراييعية‌والينعيذية‌لكل‌عامعةُ

هدفت‌هذه‌الدراسـة‌ لع‌اليعرف‌ اع‌مسـيو ‌الذكال‌العاطعي‌و اقيه‌‌‌‌(2020دراساة )ببون وخخرون،  

‌ُالديادية‌لد ‌مدير ‌المداره‌في‌محافتة‌بيت‌لحم‌بممارسة‌الم ارات‌

ن‌معيما‌الدراسـة‌من‌عميا‌مدير ‌ومديرات‌‌‌‌‌ ا يمدت‌الدراسـة‌ اع‌المن  ‌الوصـعي‌الاريباطيإ‌ويكوا

الغ‌ ـددهم‌) ــة‌من‌‌179مـداره‌محـافتـة‌بيـت‌لحمإ‌والبـ ة‌الـدراســـ (‌مـديرًا‌ومـديرةإ‌في‌حين‌يكونـت‌ ينـ
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(‌مديرًا‌ومديرةُ‌واسيمدم‌الباح ون‌أدايين‌لعما‌البيانات؛‌يم ات‌الأولع‌في‌اميبار‌الذكال‌العاطعيإ‌140)

‌.فيما‌يم ات‌ال انية‌في‌اسيبانة‌قام‌الباح ون‌بيطويرها

(إ‌وهو‌‌%70.5وأت رت‌نياس ‌الدراســة‌أن‌مســيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌مدير ‌المداره‌باغ‌نســبة‌)‌‌‌‌

‌ما‌يشير‌ لع‌درعة‌ميوسطةإ‌في‌حين‌عالت‌درعة‌ممارسي م‌لام ارات‌الديادية‌بمسيو ‌مريعاُ‌

كما‌ماصـت‌الدراسـة‌ لع‌ دد‌من‌اليوصـياتإ‌كان‌من‌أبرعها‌اليركيد‌ اع‌أهمية‌يععيع‌و ي‌مدير ‌‌‌‌‌‌

المـداره‌بـدور‌الـذكـال‌العـاطعي‌في‌ مايـة‌ايمـاذ‌الدرارات‌ارداريـةإ‌وذلـك‌من‌مال‌  ـداد‌برام ‌يـدريبيـة‌‌

ــيو ‌الذكال‌العاطعي‌لدي مإ‌بما‌يمكن م‌من‌ دارة‌ذواي  ــة‌ي دف‌ لع‌ينمية‌مســ ــصــ ــبط‌‌ميمصــ مإ‌وضــ

‌انععالاي مإ‌ويحسين‌قدري م‌ اع‌اليعامل‌واليواصل‌الععاال‌ما‌اممرينُ

الدراسة‌ لع‌اليعرف‌ اع‌مسيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌‌‌هدفت‌‌‌( 2021 ،الحكيمي  ‌إ‌التويتيدراسة )‌

الديادات‌المدرسيةإ‌و اقيه‌بيسيير‌الأدال‌المدرسي‌في‌تل‌الأعمة‌الراهنة‌من‌وع ة‌نتر‌المشرفين‌‌

‌ُ‌اليربويين‌المديمين‌في‌منطديي‌)آعال‌وبني‌الحارث(‌محافتة‌صنعال

وليحديق‌هذا‌ال دف‌يم‌اسـيمدام‌المن  ‌الوصـعيإ‌كما‌أسـيمدم‌مدياسـين‌لعما‌البيانات‌أحدهما‌لاذكال‌‌‌‌‌‌‌

العاطعي‌واممر‌ليســيير‌الأدال‌المدرســيإ‌بعد‌اليحدق‌من‌صــدق ما‌و باي ما‌بالطرا‌المعروفةإ‌ويكونت‌‌

‌(‌مشرفا‌يربويا‌مديما36ُ يني ا‌من‌)

أت رت‌النياس ‌أن‌مســيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌المدرســية‌بمنطديي‌)آعال‌وبني‌الحارث(‌‌‌‌‌‌‌‌

ــبة‌) ــي نال‌م ارة‌الو ي‌‌%70.8من‌وع ة‌نتر‌المشـــرفين‌اليربويين‌المديمين‌كان‌ميوســـطا‌وبنسـ (‌باسـ
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(إ‌وأن‌مسـيو ‌يسـيير‌الأدال‌المدرسـي‌كان‌ميوسـطا‌‌%73.6الذايي‌واليي‌عالت‌بمسـيو ‌مريعا‌وبنسـبة‌)

ــبة‌) ــيو ‌‌%67.2وبنس ــرفين‌لمس (ُ‌كما‌أت رت‌النياس ‌ دم‌وعود‌فرا‌دال‌ حصــاسيا‌في‌يدديرات‌المش

ككل‌أو‌ اع‌‌الذكال‌العاطعي‌ولمسـيو ‌يسـيير‌الأدال‌المدرسـي‌لاديادات‌المدرسـية‌سـوال‌ اع‌المدياسـين‌‌

ةُ‌ اوة‌‌ ة‌اليعايميـ ده‌يعع ‌لميغيرات:‌العنهإ‌والمبرةإ‌والمنطدـ ل‌ اع‌حـ ا‌كـ اراي مـ ارة‌من‌م ـ ل‌م ـ كـ

 اع‌وعود‌ اقة‌اريباطية‌دالة‌ حصـاسيا‌بين‌يدديرات‌المشـرفين‌لمسـيو ‌الذكال‌العاطعي‌ومسيو ‌يسيير‌‌

‌ُالأدال‌المدرسي‌لد ‌الديادات‌المدرسية

وقد‌ماصـت‌الدراسـة‌ لع‌عماة‌من‌اليوصـيات‌والمديرحات‌أهم ا:‌قياه‌مسـيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌‌‌‌‌‌‌

ذه‌ ب‌هـ دريـ ل‌ اع‌يـ ة‌أمر إ‌والعمـ اطق‌يعايميـ ة‌في‌منـ ة‌اليربويـ ة‌والكوادر‌ارداريـ درســـــيـ ادات‌المـ الديـ

‌الديادات‌ اع‌م ارات‌الذكال‌العاطعي؛‌ليحسين‌مسيو ‌الأدال‌المدرسي‌لدي مُ

ف‌ اع‌مد ‌و ي‌الديادات‌اردارية‌‌‌(.2021، العسااايي،  خل فرياندراساااة ) ــة‌ لع‌اليعرا هدفت‌الدراسـ

والأكاديمية‌بعامعة‌الماك‌ســــعود‌بمع وم‌و ناصــــر‌الذكال‌العاطعيإ‌بارضــــافة‌ لع‌اليعرف‌ اع‌دور‌

‌الذكال‌العاطعي‌في‌فا اية‌الديادة‌لد ‌الديادات‌اردارية‌بعامعة‌الماك‌سعودُ

حيث‌اســيمدمت‌الباح يان‌في‌هذه‌الدراســة‌المن  ‌الوصــعي‌اليحايايإ‌واســيمدمت‌الاســيبانة‌كرداة‌‌‌‌‌

ن‌معيما‌الـدراســـــة‌من‌عميا‌الديـادات‌ارداريـة‌والأكـاديميـة‌في‌عـامعـة‌الماـك‌ســـــعودإ‌ لاـدراســـــةإ‌ويكوا

‌(151‌ُوبرساوب‌العينة‌الماسمة‌باغ‌ دد‌أفراد‌العينة‌)

وقد‌أت رت‌النياس ‌أن‌الديادات‌اردارية‌والأكاديمية‌بعامعة‌الماك‌سعود‌لدي م‌و ي‌بمع وم‌و ناصر‌‌‌‌‌‌

ــابي‌باغ‌‌ ــط‌حســ إ‌وعال‌‌4.27الذكال‌العاطعي‌بدرعة‌موافق‌حيث‌عال‌بعد‌الم ارات‌الاعيما ية‌بميوســ
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ــابي‌باغ‌‌ ــط‌حس إ‌وياي م‌بعد‌الو ي‌الذايي‌عال‌بدرعة‌أقل‌4.21اليحعيع‌بدرعة‌مريععة‌لد ‌الدادة‌بميوس

إ‌ويايه‌بعد‌اليعرف‌ اع‌مشـا ر‌اممرين‌بميوسـط‌حسـابي‌باغ‌‌4.12ولكن ا‌مريععة‌بميوسـط‌حسـابي‌باغ‌‌

ــابي‌باغ‌‌3.94 ــط‌حسـ ــا ر‌بميوسـ فا اية‌الديادة‌‌‌ُ‌وأت رت‌النياس ‌وعود‌3.87إ‌وأميراً‌بعد‌ دارة‌المشـ

ة‌ ادات‌ارداريـ ا‌بين‌و ي‌الديـ ا‌قويـ ا‌طرديـ اطـ اك‌اريبـ اس ‌أن‌هنـ ا‌أت رت‌النيـ ــدةُ‌كمـ ة‌موافق‌بشـــ درعـ بـ

والأكـاديميـة‌بمع وم‌و نـاصـــــر‌الـذكـال‌العـاطعي‌وفـا ايـة‌الديـادةُ‌بـارضـــــافـة‌ لع‌وعود‌فروا‌ذات‌دلالـة‌

‌‌‌بالذكال‌العاطعي‌لصالح‌ارناثُ‌‌ حصاسية‌يرعا‌لميغير‌العنه‌بو ي‌الديادات‌اردارية‌والأكاديمية

واســـينادا‌لانياس ‌أوصـــت‌الباح يان‌بضـــرورة‌اهيمام‌الديادات‌اردارية‌بعامعة‌الماك‌ســـعود‌بالذكال‌‌‌‌‌

العاطعي‌بربعاده‌الممســةإ‌وذلك‌لاوصــول‌ لع‌مســيو ‌ميميع‌من‌الأدال‌وقيادة‌ميميعة‌ردارات‌العامعةُ‌‌

اطعي‌لكل‌من‌المديرين‌‌بارضـافة‌ لع‌العمل‌ اع‌ دد‌دورات‌يدريبية‌يسـا د‌في‌عيادة‌م ارات‌الذكال‌الع

والموتعين‌وبالأمص‌يدريب م‌ اع‌ دارة‌مشــا رهم‌و اع‌اليعرف‌ اع‌مشــا ر‌اممرينإ‌حيع‌يصــبح‌‌

‌الذكال‌العاطعي‌ععل‌من‌ال دافة‌الينتيمية‌لاعامعةُ

‌الأدالع‌‌اي دف‌البحث‌ لع‌اليعرف‌ اع‌مد ‌ير ير‌الذكال‌الشـــعور ‌ ‌‌(.2023دراسااااة )السااااعدي،  

وذكاس ا‌الشـعور ‌في‌اليعامل‌ما‌الموتعين‌‌‌‌داريةلاا‌‌يوضـيح‌طبيعة‌العالدة‌بين‌الديادة‌مالالمنتمي‌من‌‌

بطريدة‌يعذب‌‌‌يوتيف‌المدمة‌المصـرفية‌ماللاوصـول‌ لع‌رضـاهم‌الوتيعي‌وما‌العباسن‌لكسـب م‌من‌‌

في‌تل‌المنافســة‌الشــديدة‌بالســوا‌واليطور‌‌‌‌العبون‌لايعامل‌ما‌المصــرف‌دون‌ يره‌من‌المصــارفإ

يشــكل‌الذكال‌الشــعور ‌احد‌العوامل‌المل رة‌ اع‌ســاوك‌العرد‌ومشــا ره‌وانعكاســه‌ اع‌‌‌اليكناوعيإ‌ ذ‌

‌ُأداله‌دامل‌المنتمة
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العاماين‌في‌الملسـسـة‌المالية‌‌الأفراد‌ويم ات‌ ينة‌البحث‌بعدد‌من‌‌وقد‌يم‌اسـيمدام‌المن  ‌الوصـعي‌‌‌‌‌‌‌‌

ــادم‌الناي ‌‌‌‌في‌كيعية‌‌آراس مالادالات‌ب م‌وامذ‌‌‌‌مالالمصــــرفية‌وعباسن ا‌من‌‌ اليعامل‌مع م‌ليعاد ‌اليصــ

‌ُبعدم‌يوفر‌ذكال‌شعور ‌وو ي‌لايعامل‌ما‌المدابل‌واميصاص‌ ضبه‌وارضاله

بيععيل‌الذكال‌الشــعور ‌لما‌له‌أهمية‌‌‌‌الاهيمامدارية‌بعيادة‌‌لابضــرورة‌حث‌الديادات‌ا‌‌و ايه‌اوصــي‌‌‌‌‌‌

‌وعذبه‌لايعامل‌مع اُ‌ اع‌نعاا‌الملسسة‌المصرفية‌ورضا‌العبون

 الدراسات الأجنبية:

سـة‌يحديد‌الاميافات‌بين‌العنسـين‌في‌أسـاليب‌‌امن‌هذه‌الدر‌‌ال دف(Mfikwe et al , 2017) ساةادر

‌ُلد ‌الدادة‌في‌حكومة‌عنوب‌أفريديا‌الديادة‌والذكال‌العاطعي

ة‌من‌‌‌‌‌‌‌ ة‌مكونـ ار‌ ينـ ةإ‌ب ـدف‌قيـاه‌ويحايـل‌‌‌‌لامن‌ممياف‌مـدر‌‌(‌‌‌‌85)حيـث‌يم‌امييـ دواسر‌الحكوميـ الـ

ــيويات‌الذكال‌العاطعي‌لامديرينإ‌من‌أعل‌يحديد‌ما‌ ذا ــاليب‌‌مســ كان‌ذكالهم‌العاطعي‌له‌ير ير‌ اع‌أســ

‌ُالديادة

فـرت رت‌نيـاس ‌‌‌العايـاإ ـات‌في‌المنـاصـــــب‌امعـالعـة‌النع‌‌ومن‌ م‌يم‌يدـديم‌يوصـــــيـات‌محـددة‌حول‌كيعيـة

الديادةإ‌في‌حين‌ دم‌وعود‌اميافات‌كبيرة‌في‌أســـاليب‌‌‌ســـة‌أن‌الذكال‌العاطعي‌يريبط‌ما‌أســـاليب‌االدر

‌الديادة‌والذكال‌العاطعي‌بين‌الذكور‌وارناثُ
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هدفت‌الدراســــة‌ لع‌معرفة‌كيف‌يل ر‌الذكال‌‌‌(  Gong & Chen & Wang, 2019  دراسااااة )

مباشـرإ‌وما‌هو‌الدور‌الذ ‌ياعبه‌‌‌‌حيراا‌الوتيعي‌بشـكل‌مباشـر‌أم‌ يرلاالوتيعي‌وا‌الأدالالعاطعي‌ اع‌‌

‌ُرأه‌المال‌النعسي

‌ُالاسيبيانات‌‌مال‌موتعًا‌من‌ممياف‌الشركات‌من‌450شمات‌هذه‌الدراسة‌‌‌‌‌‌

رأه‌‌‌وكانت‌النيـاس ‌ اع‌الشـــــكـل‌اليـالي:‌الذكال‌العـاطعي‌لد ‌الموتعين‌له‌ير ير‌ينبل ‌ يعـابي‌ اع‌‌‌‌‌‌

الوتيعيإ‌لرأه‌المال‌النعسـي‌ير ير‌معنو ‌سـابي‌‌‌‌بالاحيرااالوتيعيإ‌ويريبط‌سـابًا‌‌‌‌والأدالالمال‌النعسـي‌‌

ر ير‌معنو ‌ يعـابي‌ اع‌‌‌‌الاحيراا اي‌‌ ال‌النعســـــي‌دوراً‌‌‌الأدالالوتيعي‌ويـ ب‌رأه‌المـ ‌الوتيعيُ‌ياعـ

‌ً ‌ُالأدالالوتيعي‌/‌‌الاحيراابين‌الذكال‌العاطعي‌و‌‌ً قةافي‌الع‌وسيطا

ــف‌ ن‌العاقة‌بين‌‌‌‌(  Ljerka Hajncl. Dario Vučenović, 2020 دراسااة ) هدفت‌ لع‌الكش

مدياسين‌من‌مداييه‌الذكال‌العاطعيإ‌وهما‌اميبار‌الددرة‌الداسم‌ اع‌الأدال‌ومدياه‌اليدرير‌الذايي‌لددرات‌

‌.الذكال‌العاطعيإ‌من‌ع ةإ‌والديادة‌اليحوياية‌من‌ع ة‌أمر 

ــة‌من‌)‌‌‌‌‌‌ ن‌معيما‌الدراس ــيبانة‌أداةً‌لعما‌البياناتإ‌ويكوا ــة‌ اع‌الاس (‌قاسدًا‌من‌‌177وا يمدت‌الدراس

(‌منتمةُ‌وأت رت‌نياس ‌الدراسة‌ دم‌وعود‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حصاسية‌‌16الديادات‌العايا‌والوسطع‌في‌)

‌.يحويايةوالديادة‌ال‌–وفدًا‌لمدياه‌الددرة‌الداسم‌ اع‌الأدال‌‌–بين‌الذكال‌العاطعي‌
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وفي‌ضــول‌هذه‌النياس إ‌أوصــت‌الدراســة‌بضــرورة‌اليركيع‌ اع‌اســيمدام‌مداييه‌ميعددة‌لاذكال‌‌‌‌‌‌‌

العاطعي‌ ند‌دراســــة‌ اقيه‌بالديادةإ‌ب دف‌الوصــــول‌ لع‌نياس ‌أك ر‌موضــــو ية‌ودقةإ‌وبنال‌نموذج‌‌

‌‌يوضح‌طبيعة‌العاقة‌بين‌الميغيرين‌بصورة‌أك ر‌ امية‌وواقعيةُ

يحايل‌العاقة‌بين‌الذكال‌العاطعي‌والأدال‌في‌قطاع‌‌هدفت‌الدراســـة‌‌ (Miao. et al.2021) دراساااة  

‌الضيافةُ

‌‌ ينة‌ شواسية‌من‌الموتعينُ‌‌اسيمدم‌الباح ون‌ن عا‌يحايايا‌وصعيا‌من‌مال‌يوعيا‌الاسيبانة‌ اع‌‌‌‌‌

يير ر‌‌‌‌كشـف‌يحايل‌البيانات‌ ن‌ير ير‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌الأدالإ‌كما‌وعد‌أن‌مسـيو ‌الذكال‌العاطعي‌‌‌‌

بنوع‌العنه‌والملهات‌العاميـة‌لاموتعينُ‌ونييعـة‌لـذلـكإ‌أصـــــبح‌من‌الواضـــــح‌أن‌ال دـافـة‌الوطنيـة‌في‌

‌العاقة‌بين‌الذكال‌العاطعي‌والأدالُ‌المعيما‌يل ر‌ اع

وعود‌‌‌لذلك‌يوصـي‌الدراسـة‌برهمية‌ف م‌الميغيرات‌المريبطة‌بالذكال‌العاطعي‌والأدالُ‌وهذا‌يشـير‌ لع‌‌‌‌

ــية‌وينتيمية‌ووطنية‌يل ر‌في‌ اقة‌الذكال‌العاطعي‌بالأدالُ‌بما‌في‌ذلك‌طبيعة‌ال دافة‌‌ ــمصـ ميغيرات‌شـ

‌المعيماُ‌الوطنية‌الساسدة‌في

هدفت‌الدراسة‌ليحديد‌أ ر‌الذكال‌العاطعيإ‌والديادة‌اليحويايةإ‌‌  (Alwali & Alwali, 2022 ) دراسة  

‌الرضا‌الوتيعي‌كميغير‌وسيطُ‌مالإ‌من‌الأدال اع‌

‌ركعت‌ ايه‌الدراسة‌هو‌الدطاع‌الصحيُ‌الدطاع‌الذ ‌‌‌‌
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العـاطعيإ‌‌‌كشـــــعـت‌النيـاس ‌أن‌هنـاك‌ ـالدـات‌ميبـادلـة‌بين‌ميغيرات‌البحـثُ‌فـالرضـــــا‌الوتيعي‌والـذكـال‌‌‌‌‌

ادة‌اليحويايـة‌يل ر‌ اع‌‌الأداليل ران‌ اع‌ ذكـال‌العـاطعي‌ اع‌الأدالُ‌كمـا‌أن‌الديـ ر ير‌الـ ييعايـد‌‌‌‌الأدالُ‌ويـ

‌مسيو ‌الرضا‌الوتيعي‌في‌تل‌اريعاع

‌‌الميعادة‌بالموتعين‌‌الأمر يير ر‌بالميغيرات‌‌‌‌والأدالقة‌بين‌الذكال‌العاطعي‌‌اُ‌مما‌يشـــير‌ لع‌أن‌الع‌‌‌‌

قة‌ال‌ييم‌في‌اقة‌حيميةإ‌بل‌هي‌ اليسـت‌ ‌‌بالأدالقة‌الذكال‌العاطعي‌‌اوالمنتماتُ‌كما‌يشـير‌ لع‌أن‌ 

‌قات‌العملُاو ‌فراغإ‌بل‌يير ر‌ببيسة

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

‌:يم‌الاسيعادة‌من‌الدراسات‌السابدة‌في‌ دد‌من‌العوانب‌العامية‌والمن عية‌الم مةإ‌ومن‌أبرعها‌ما‌ياي

سـاهمت‌مراععة‌الدراسـات‌السـابدة‌في‌يحديد‌الععوات‌البح ية‌المريبطة‌بدور‌الذكال‌العاطعي‌في‌ -

‌.يطوير‌الديادة‌ارداريةإ‌مما‌أس م‌في‌صيا ة‌مشكاة‌البحث‌الحالية‌بشكل‌ امي‌دقيق

أ فيـد‌من‌الأطر‌النترية‌والنمـاذج‌المعـاهيميـة‌اليي‌ينـاولت‌الذكال‌العـاطعي‌والديـادة‌اردارية‌في‌بنـال‌‌ -

‌.ارطار‌النتر ‌ل ذه‌الدراسة

اليب‌‌ - ةإ‌وامييار‌أفضـل‌الأسـ ابدة‌في‌يحديد‌المن  ‌العامي‌المناسـب‌لادراسـ ات‌السـ ا دت‌الدراسـ سـ

‌.والأدوات‌الماسمة‌لعما‌البيانات‌ويحايا ا

أسـ مت‌نياس ‌الدراسـات‌السـابدة‌في‌ براع‌الأهمية‌النترية‌واليطبيدية‌لموضـوع‌البحثإ‌ماصـة‌‌ -

‌.في‌بيسة‌منتمات‌الأ مال
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يم‌الاسـيعادة‌من‌الأسـاليب‌ارحصـاسية‌المسـيمدمة‌في‌الدراسـات‌السـابدة‌ليحديد‌الحعم‌المناسـب‌ -

‌لعينة‌البحث‌بما‌يحدق‌دقة‌النياس ‌ومو وقيي اُ

 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

ــعوديةإ‌بما‌يمنح ا‌بعدًا‌‌‌‌‌ ــة‌بيركيعها‌ اع‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السـ ييميع‌هذه‌الدراسـ

يطبيديًا‌محايًا‌يعكه‌مصـوصـية‌البيسة‌الينتيمية‌وال دافية‌السـاسدة‌في‌المماكةُ‌كما‌ييعامن‌هذه‌الدراسـة‌ما‌

إ‌واليي‌‌2030ل‌رلية‌الســـعودية‌‌اليحولات‌اردارية‌والينتيمية‌الميســـار ة‌اليي‌يشـــ دها‌المماكة‌في‌ت

ة‌‌ ذ ‌يضـــــعي‌أهميـ ةإ‌الأمر‌الـ اديـ الات‌الديـ ة‌ويععيع‌الكعـ ادات‌ارداريـ دًا‌بيطوير‌الديـ ا‌ميعايـ امًـ أولـت‌اهيمـ

‌.ماصة‌ اع‌نياس ‌الدراسة‌ويوصياي ا

كمـا‌يينـاول‌هذه‌الدراســـــة‌دور‌الذكال‌العـاطعي‌في‌يطوير‌الديـادة‌اردارية‌من‌مال‌معمو ة‌ميكـاماة‌‌‌‌‌‌

من‌العوانـب‌المريبطـة‌بـالديـادةإ‌م ـل‌فعـاليـة‌الديـادةإ‌م ـارات‌اليواصـــــلإ‌ دارة‌فرا‌العمـلإ‌حـل‌النعا ـات‌‌

لعديد‌من‌الدراسـات‌السـابدة‌‌الينتيميةإ‌ويععيع‌الرضـا‌الوتيعي‌والاليعام‌الينتيميإ‌وهو‌ما‌يميعها‌ ن‌ا

‌.اليي‌ركعت‌ اع‌عانب‌واحد‌أو‌ميغير‌محدد‌دون‌يناول‌هذه‌الأبعاد‌بصورة‌شمولية

ةإ‌ويعامن ا‌‌‌‌‌‌ مولية‌الأبعاد‌الديادية‌المدروسـ ة‌بيركيعها‌العغرافي‌المحددإ‌وشـ و ايهإ‌ينعرد‌هذه‌الدراسـ

ما‌اليطورات‌ارداريـة‌الكبر ‌اليي‌يشـــــ ـدهـا‌المماكـةإ‌ممـا‌يععع‌من‌قيمي ـا‌العاميـة‌واليطبيديـةإ‌ويععـل‌‌

‌.الأ مالنياسع ا‌ذات‌فاسدة‌مباشرة‌لصناع‌الدرار‌والديادات‌اردارية‌في‌منتمات‌

‌
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 :خلاصة الفصل

يناول‌هذا‌العصـــل‌ارطار‌النتر ‌لابحثإ‌حيث‌يم‌اســـيعرا ‌ميغيرات‌الدراســـة‌الميم اة‌في‌الذكال‌‌‌‌‌

العاطعي‌والديادة‌ارداريةُ‌كما‌يم‌يوضيح‌مع وم‌الذكال‌العاطعي‌وأبعادهإ‌ومناقشة‌دوره‌في‌يطوير‌الديادة‌

اب ات‌السـ دة‌ذات‌الصـاة‌بموضـوع‌‌اردارية‌دامل‌منتمات‌الأ مالُ‌بارضـافة‌ لع‌ذلكإ‌يم‌ ر ‌الدراسـ

د‌ البحثإ‌وبيان‌أوعه‌الاســيعادة‌من اإ‌ويوضــيح‌ما‌يميع‌هذه‌الدراســة‌ ن‌الدراســات‌الســابدةإ‌بما‌يم ا

‌لانيدال‌ لع‌العصل‌اليالي‌الميعاق‌بالمن عية‌العامية‌لادراسةُ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :مقدمة

‌لات‌الميبعة‌في‌البحثإ‌واليي‌يشمل‌يحديد‌المن عيةإافي‌هذا‌العصلإ‌سييم‌يوضيح‌المن عية‌وارعر‌‌‌‌

‌سةإ‌وأدوات‌عما‌البيانات‌من‌حيث‌ار داد‌وطرا‌اليحدق‌من‌الصدااوالمعيما‌والعينة‌المسي دفة‌بالدر

‌وال باتإ‌والأدوات‌والعمايات‌ارحصاسية‌اليي‌سيسيمدم‌في‌يحايل‌البيانات‌كما‌ياي:

 :منهج البحث

المن  ‌الوصـــعي‌اليحاياي‌لمالميه‌لطبيعة‌هذه‌الدراســـة‌وأهداف اإ‌حيث‌ي دف‌هذا‌المن  ‌‌‌‌يطبيقيم‌‌‌‌‌‌

ــة‌ويحايل‌العاقات‌بين‌ميغيراي اُ‌وقد‌يم‌عما‌البيانات‌الميدانية‌من‌‌ ــف‌التاهرة‌محل‌الدراســ  لع‌وصــ

ا‌ل ذا‌الغر إ‌لدياه‌دور‌الذكال‌العاطعي‌في‌يطوير‌الديادة‌ار مم‌مصـيصًـ يبيان‌ص ـ دارية‌دامل‌مال‌اسـ

‌.منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السعودية

ت‌‌ا‌بعد‌عما‌البياناتإ‌يم‌يحايا ا‌باســـيمدام‌الأســـاليب‌ارحصـــاسية‌المناســـبةإ‌ليحديد‌العاقات‌بين‌ميغير

‌ُالبحث‌

 :مجتمع البحث

ييكون‌معيما‌البحـث‌من‌الديـادات‌ارداريـة‌والعـاماين‌في‌المنـاصـــــب‌ارشـــــرافيـة‌والينعيـذيـة‌في‌منتمـات‌‌

الأ مال‌بالمماكة‌العربية‌الســـعوديةإ‌نترًا‌لاريباط م‌المباشـــر‌بموضـــوع‌الدراســـة‌وقدري م‌ اع‌يدديم‌‌

‌.لينتيميةبيانات‌يعكه‌واقا‌الممارسات‌الديادية‌ومسيو ‌الذكال‌العاطعي‌في‌بيسة‌العمل‌ا
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 :عينة البحث

نة‌من‌الديادات‌اردارية‌في‌منتمات‌الأ مال‌بالمماكة‌‌‌‌‌‌ واسية‌من‌معيما‌البحث‌مكوا يم‌امييار‌ ينة‌ شـ

ــيمارة‌ لكيرونية‌‌ ــيبيان‌ لع‌اسـ ــ يل‌ ماية‌عما‌البياناتإ‌يم‌يحويل‌الاسـ العربية‌الســـعوديةُ‌ولغر ‌يسـ

يمدام‌‌ اسل‌‌(Google Drive)باسـ ي دفة‌ بر‌وسـ يبيان‌ اع‌أفراد‌العينة‌المسـ إ‌ومن‌ م‌يم‌يوعيا‌رابط‌الاسـ

‌.اليواصل‌الممياعة

(‌معردةإ‌وهو‌حعم‌مناسب‌ليحديق‌أهداف‌250وقد‌يم‌يحديد‌حعم‌العينة‌المعيمدة‌في‌هذه‌الدراسة‌بـ‌)‌‌‌‌

ــيبانات‌وفحصــ ا‌واليركد‌من‌‌ ــيرعاع‌الاس ــة‌ويحايل‌بياناي ا‌ حصــاسيًا‌بدرعة‌ دة‌مدبولةُ‌وبعد‌اس الدراس

عرال‌اليحايل‌ارحصاسي‌‌اكيمال ا‌وصاحيي ا‌لايحايل‌ارحصاسيإ‌يم‌ا يماد‌عميا‌الاسيعابات‌الصالحة‌ر

‌.واميبار‌فرضيات‌البحث‌

المســـــيو ‌‌كمـا‌يم‌يوعيا‌أفراد‌العينـة‌وفق‌المصـــــاسص‌الـديمو رافيـة‌والينتيميـة‌)م ـل‌العنهإ‌العمرإ‌‌

(إ‌وذلك‌ اع‌النحو‌الموضــــح‌في‌الدســــم‌الماص‌نوع‌العميلإ‌منطدة‌العملإ‌ســــنوات‌المبرةإ‌‌اليعايمي

‌بيحايل‌البياناتُ

 ( توزيع العينة حسب الخصائص الديموبرافية 1-3جدول ) 

 النسبة المئوية  العدد  العبارة المتغير 

‌%‌‌182‌72.8ذكر الجنس
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‌%‌‌68‌27.2ان ي‌

‌%‌‌250‌100المعموع‌

‌%‌‌131‌52.4سنة‌فاقل‌‌30 العمر

‌%‌‌40‌16سنة‌‌35الي‌‌31من‌‌

‌%‌‌61‌24.4سنة‌‌40الي‌‌36من‌‌

‌%‌‌18‌7.2فرك ر‌‌41من‌‌

‌%‌‌250‌100المعموع‌

‌%‌‌105‌42بكالوريوه‌ المستوي التعليمي 

‌%‌‌136‌54.4ماعسيير‌

‌%‌‌9‌3.6دكيوراه‌

‌%‌‌250‌100المعموع‌

‌%‌‌148‌59,2سنوات‌أو‌أقل‌5 سنوات الخبرة 

‌%‌‌41‌16.4سنوات‌‌10 لي‌‌‌5من‌‌

‌%‌‌61‌24.4سنوات‌فرك ر‌‌10من‌‌

‌%‌‌250‌100المعموع‌

‌%‌‌184‌73.6قطاع‌ ام‌ نوع العميل 

‌%‌‌66‌26.4قطاع‌ماص‌
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‌%‌‌250‌100المعموع‌

‌%‌‌182‌72.8منطدة‌الريا ‌ منطقة العمل 

‌%‌‌68‌27.2امر ‌

‌%‌‌250‌100المعموع‌

يوضح‌العدول‌يوعيا‌أفراد‌ ينة‌الدراسة‌وفق‌المصاسص‌الديمو رافية‌والينتيميةُ‌ويشير‌النياس ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ابـل‌)%72.8 لع‌أن‌ ـالبيـة‌أفراد‌العينـة‌من‌الـذكور‌بنســـــبـة‌) (‌من‌ارنـاثإ‌وهو‌مـا‌يعكه‌‌%27.2(إ‌مدـ

كور‌مدـارنـة‌‌طبيعـة‌المنـاصـــــب‌ارداريـة‌في‌منتمـات‌الأ مـال‌اليي‌مـا‌عالـت‌يميـل‌ لع‌اريعـاع‌يم يـل‌الـذ‌

‌.بارناث‌

ســـنة‌فرقل‌‌‌30وبالنســـبة‌لاعسة‌العمريةإ‌أت رت‌النياس ‌أن‌النســـبة‌الأكبر‌من‌أفراد‌العينة‌يدا‌في‌فسة‌‌‌‌‌‌

(إ‌بينما‌‌%16ســنة‌بنســبة‌)‌‌35–31(إ‌ م‌فسة‌‌%24.4ســنة‌بنســبة‌)‌‌40–36(إ‌ياي ا‌فسة‌‌%52.4بنســبة‌)

اردارية‌المشـاركة‌‌(إ‌مما‌يدل‌ اع‌أن‌ البية‌الديادات‌%7.2سـنة‌فرك ر‌بنسـبة‌)‌‌41عالت‌العسة‌العمرية‌‌

ــبيًاإ‌وهو‌ما‌قد‌يســــ م‌في‌يدبل‌معاهيم‌حدي ة‌م ل‌الذكال‌العاطعي‌في‌ ينيمي‌ لع‌فسات‌ مرية‌شــــابة‌نســ

‌.الممارسات‌الديادية

أما‌من‌حيث‌المسـيو ‌اليعايميإ‌فدد‌أت رت‌النياس ‌أن‌أ اب‌أفراد‌العينة‌يحماون‌درعة‌الماعسـيير‌‌‌‌‌‌‌‌

(إ‌مما‌يشـير‌‌%3.6(إ‌ م‌درعة‌الدكيوراه‌بنسـبة‌)%42(إ‌ياي ا‌درعة‌البكالوريوه‌بنسـبة‌)%54.4بنسـبة‌)

‌.لمدماة‌ودقي ا لع‌اريعاع‌المسيو ‌العامي‌لامشاركينإ‌الأمر‌الذ ‌يععع‌من‌مو وقية‌البيانات‌ا
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(‌من‌أفراد‌العينة‌يمياكون‌مبرة‌ممه‌سنوات‌‌%59.2وفيما‌ييعاق‌بــــ‌سنوات‌المبرةإ‌يبين‌أن‌نسبة‌)‌‌‌‌

(إ‌ومن‌لدي م‌مبرة‌أك ر‌%16.4سنوات‌)‌‌10 لع‌‌‌‌5أو‌أقلإ‌في‌حين‌باغت‌نسبة‌من‌ييراوا‌مبري م‌بين‌‌

ة‌النياس ‌‌(ُ‌ويعكه‌ذلك‌ينوً ا‌في‌مســـيويات‌المبرةإ‌مما‌يد م‌شـــمولي%24.4ســـنوات‌بنســـبة‌)‌‌10من‌‌

‌.ويم يا ا‌لشراسح‌ممياعة‌من‌الديادات‌اردارية

(إ‌مدـابل‌‌%73.6وبمصـــــوص‌نوع‌العميـلإ‌فدـد‌كـانـت‌الغـالبيـة‌من‌العـاماين‌في‌الدطـاع‌العـام‌بنســـــبـة‌)‌‌‌‌

(‌من‌الدطاع‌الماصإ‌وهو‌ما‌ييوافق‌ما‌طبيعة‌منتمات‌الأ مال‌محل‌الدراســة‌ويعكه‌الدور‌26.4%)

‌.البارع‌لادطاع‌العام‌في‌البيسة‌الينتيمية

ا ‌‌‌‌‌ ة‌الريـ ة‌يعماون‌في‌منطدـ ة‌أفراد‌العينـ البيـ اس ‌أن‌ ـ د‌أت رت‌النيـ لإ‌فدـ ة‌العمـ ث‌منطدـ ا‌من‌حيـ أمـ

(‌يعماون‌في‌مناطق‌أمر إ‌وهو‌ما‌ييناسـب‌ما‌نطاا‌الدراسـة‌المكاني‌‌%27.2(إ‌مدابل‌)%72.8بنسـبة‌)

‌.ويععع‌من‌دقة‌يم يل‌العينة‌لأهداف‌البحث‌

وبشـكل‌ امإ‌يشـير‌هذه‌النياس ‌ لع‌أن‌ ينة‌الدراسـة‌ييسـم‌بالينوع‌من‌حيث‌المصـاسص‌الديمو رافية‌‌‌‌‌‌‌‌

ــاسيإ‌ويععع‌من‌ مكانية‌يعميم‌نياس ‌‌ ــب‌من‌اليم يل‌ارحصـ ــ م‌في‌يحديق‌قدر‌مناسـ والينتيميةإ‌مما‌يسـ

‌الدراسة‌في‌حدودها‌المحددةُ

‌

‌

‌
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 :أداة البحث

ــةإ‌وذلك‌لما‌‌‌‌‌ ــية‌لادراس ــيبيان‌كرداة‌رسيس ــاوب‌الاس لعما‌البيانات‌ويحديق‌أهداف‌البحثإ‌يم‌ا يماد‌أس

ــول‌ لع‌ دد‌كبير‌من‌المبحو ينإ‌‌ ــ ولة‌في‌اليطبيقإ‌وانمعا ‌اليكاعةإ‌و مكانية‌الوصــ ييميع‌به‌من‌ســ

يبيان‌لاميبار‌يعريبي‌ ا ع‌ ينة‌محدودة‌قبل‌ ضـافة‌ لع‌دقيه‌في‌عما‌البيانات‌وينو  اُ‌كما‌مضـا‌الاسـ

يوعيعه‌ اع‌العينة‌المســــي دفةإ‌ب دف‌اليركد‌من‌وضــــوا‌العبارات‌ومالمي اإ‌وضــــمان‌فعالية‌الأداة‌

ومو وقية‌النياس ُ‌وبعد‌عما‌البياناتإ‌يم‌يحايا ا‌واســيمراج‌النياس ‌باســيمدام‌برنام ‌الحعم‌ارحصــاسية‌‌

 (2023ُإ‌)الع بيإ‌(SPSS) لاعاوم‌الاعيما ية

 :خطوات إعداد أداة البحث

ت‌‌‌:الأولىالخطوة   امـ د‌‌‌‌قـ ة‌بيحـديـ اح ـ ال‌البـ ذكـ ل‌في‌اليعرف‌ اع‌دور‌الـ دف‌الرسيه‌لابحـثإ‌والميم ـ ال ـ

‌.العاطعي‌في‌يطوير‌الديادة‌اردارية‌دامل‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السعودية

‌يحديد‌معالات‌الدياه‌لأداة‌البحث‌‌الخطوة الثانية:

‌:يكونت‌أداة‌البحث‌من‌ععأين‌رسيسيين

‌:الععل‌الأول:‌المصاسص‌الديمو رافية‌والينتيميةإ‌وشمات‌

‌منطدة‌العمل(ُ‌–‌نوع‌العميل‌– دد‌سنوات‌المبرة‌‌–مي‌يعايال‌المسيو ‌–العمر‌‌–العنه‌)

‌:الععل‌ال اني:‌محاور‌الدراسةإ‌ويم ات‌في‌المحاور‌اميية
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‌.(‌ بارات‌7المحور‌الأول:‌مسيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌ارداريةإ‌وييكون‌من‌)

‌.(‌ بارات‌7المحور‌ال اني:‌أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌فعالية‌الديادة‌ارداريةإ‌وييكون‌من‌)

المحور‌ال الث:‌دور‌الذكال‌العاطعي‌في‌يحسـين‌م ارات‌اليواصـل‌وبنال‌العاقات‌الينتيميةإ‌وييكون‌من‌‌

‌.(‌ بارات‌7)

ةإ‌وييكون‌من‌) ات‌الينتيميـ ل‌النعا ـ ل‌وحـ اطعي‌ اع‌ دارة‌فرا‌العمـ ال‌العـ ذكـ (‌‌7المحور‌الرابا:‌أ ر‌الـ

‌. بارات‌

(‌‌7المحور‌المـامه:‌أ ر‌الـذكـال‌العـاطعي‌في‌يععيع‌الرضـــــا‌الوتيعي‌والاليعام‌الينتيميإ‌وييكون‌من‌)

‌. بارات‌

‌صيا ة‌ بارات‌أداة‌البحث‌في‌صوري ا‌الأولية‌الخطوة الثالثة:

ــيا ة‌ بارات‌الأداة‌بالا يماد‌ اع‌مراععة‌ارطار‌النتر ‌‌‌‌‌‌ ــيبيانإ‌يمت‌صــ بعد‌يحديد‌معالات‌الاســ

والدراســات‌الســابدة‌ذات‌الصــاة‌بموضــوع‌الذكال‌العاطعي‌والديادة‌ارداريةإ‌وبما‌ييوافق‌ما‌اليعريعات‌‌

‌.ارعراسية‌لميغيرات‌الدراسةإ‌ما‌مرا اة‌الوضوا‌والدقة‌وس ولة‌الع م

‌يدري ‌الاسيعابات‌‌الخطوة الرابعة:

يم‌اسـيمدام‌مدياه‌ليكرت‌المماسـي‌ليدري ‌اسـيعابات‌أفراد‌العينة‌ اع‌ بارات‌الاسـيبيانإ‌وذلك‌ اع‌‌‌‌‌‌

إ‌5 ير‌موافق‌بشـدة(إ‌وي عطع‌الدرعات‌)‌‌– ير‌موافق‌‌‌–محايد‌‌‌–موافق‌‌‌‌–)موافق‌بشـدة‌‌‌‌:النحو‌اميي

‌.(‌ اع‌اليوالي1إ‌2إ‌3إ‌4
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‌صيا ة‌يعايمات‌أداة‌البحث‌‌الخطوة الخامسة:

ــةإ‌ما‌اليركيد‌ اع‌‌‌‌‌‌ ــيبيان‌ليعريف‌أفراد‌العينة‌ب دف‌الدراس ــطة‌لاس يم‌  داد‌يعايمات‌واضــحة‌ومبس

ــوا‌العبارات‌ومالمي ا‌‌ ــيمدام ا‌لأ را ‌البحث‌العامي‌فدطإ‌ومرا اة‌وضــ ــرية‌المعاومات‌واســ ســ

‌.لمسيو ‌المسيعيبين

‌المطوة‌السادسة:‌ مراج‌الاسيبيان‌في‌صوريه‌الن اسية‌ويطبيده

بعـد‌ عرال‌اليعـديات‌الاعمةإ‌يم‌ مراج‌الاســـــيبيـان‌في‌صـــــوريه‌الن ـاسيةإ‌ويحوياه‌ لع‌اســـــيمارة‌‌‌‌‌

إ‌ م‌يم‌يوعيا‌رابط‌الاســيبيان‌ اع‌العينة‌المســي دفة‌من‌مال‌(Google Driveموقا‌‌) لكيرونية‌ بر‌‌

‌.وساسل‌اليواصل‌الممياعة

 :صدق فقرات أداة الدراسة

 :أولًا: الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(

يم‌ ر ‌النسمة‌الأولية‌من‌الاسيبيان‌ اع‌معمو ة‌من‌المحكمين‌من‌ذو ‌المبرة‌والاميصاص‌في‌‌‌‌‌

معـالات‌اردارة‌والديـادةإ‌حيـث‌ط اـب‌من م‌ بـدال‌آراس م‌حول‌مـد ‌وضـــــوا‌العبـاراتإ‌ودقي ـا‌في‌قيـاه‌‌

غطيـة‌أبعـاد‌ميغيرات‌الـدراســـــةإ‌ومـد ‌اريبـاط‌كـل‌ بـارة‌بـالمحور‌الـذ ‌ينيمي‌ ليـهإ‌وكعـايـة‌العبـارات‌لي

الدراسـةُ‌وبنالً‌ اع‌ماحتات‌ويوصـيات‌المحكمينإ‌يم‌ عرال‌اليعديات‌المديرحة‌اليي‌حتيت‌بموافدة‌‌

‌.الأ ابيةإ‌لييم‌ مراج‌الاسيبيان‌في‌صوريه‌الن اسيةإ‌و دراعه‌ضمن‌ماحق‌الدراسة

‌
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 :(Internal Consistency) ثانياً: صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة

يم‌اليحدق‌من‌صـدا‌الايسـاا‌الداماي‌لأداة‌الدراسـة‌باسـيمدام‌معامل‌اريباط‌بيرسـونإ‌وذلك‌من‌مال‌‌‌‌‌

ابا‌لـهُ‌وقـد‌يم‌يطبيق‌ذلـك‌ اع‌ ينـة‌‌ ة‌لامحور‌اليـ ارة‌والـدرعـة‌الكايـ ــاب‌العاقـة‌بين‌درعـة‌كـل‌ بـ حســـ

نة‌من‌ دد‌‌ من‌أفراد‌معيما‌الدراسةإ‌وأت رت‌النياس ‌وعود‌معامات‌اريباط‌‌‌(‌فرد‌50)اسيطا ية‌مكوا

دالة‌ حصـاسيًاإ‌مما‌يدل‌ اع‌يميا‌أداة‌الدراسـة‌بدرعة‌مدبولة‌من‌الصـدا‌الدامايُ‌ويبيان‌العدول‌الماص‌

‌بذلك‌نياس ‌معامات‌الاريباطُ

‌ةالدراس‌لمحاور‌صدا‌الايساا‌الداماي‌(:‌2-3)‌عدول‌رقم‌

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة المحاور

‌1‌0.821‌5‌0.899 الاول  المحور

2‌0.857‌6‌0.802‌

3‌0.872‌7‌0.65‌

4‌0.851‌‌‌

‌1‌0.803‌5‌0.853 الثاني  المحور

2‌0.846‌6‌0.733‌

3‌0.824‌7‌0.679‌

4‌0.893‌‌‌
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‌1‌0.832‌5‌0.876 الثالث  المحور

2‌0.804‌6‌0.711‌

3‌0.789‌7‌0.721‌

4‌0.902‌‌‌

‌1‌0.957‌5‌0.933 الرابع  المحور

2‌0.925‌6‌0.891‌

3‌0.899‌7‌0.853‌

4‌0.944‌‌‌

‌1‌0.714‌5‌0.930 الخامس  المحور

2‌0.679‌6‌0.820‌

3‌0.861‌7‌0.872‌

4‌0.855‌‌‌

ــاب‌2-3يوضــح‌عدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌‌ ــةإ‌وذلك‌من‌مال‌حس ــاا‌الداماي‌لأبعاد‌الدراس (‌نياس ‌صــدا‌الايس

معامات‌اريباط‌بيرســــون‌بين‌كل‌ بارة‌والدرعة‌الكاية‌لاب عد‌الذ ‌ينيمي‌ ليهُ‌ويشــــير‌النياس ‌ لع‌أن‌

الداماي‌عميا‌معامات‌الاريباط‌عالت‌موعبة‌ومريععةإ‌مما‌يدل‌ اع‌وعود‌درعة‌ الية‌من‌الايســــاا‌‌

‌.بين‌ بارات‌كل‌ب عد‌
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ة‌‌‌‌ النســـــبـ اط‌بين‌)‌‌لامحور‌‌بـ امات‌الاريبـ ة‌‌0.899(‌و)0.65الأولإ‌يراوحـت‌معـ (إ‌وهي‌قيم‌مريععـ

ويشــير‌ لع‌اريباط‌قو ‌بين‌العبارات‌والبعد‌الكايإ‌مما‌يلكد‌صــاحية‌ بارات‌هذا‌البعد‌لدياه‌المع وم‌‌

‌.المسي دف

ا‌ضـــمن‌‌0.893(‌و)0.679ال انيإ‌فدد‌يراوحت‌معامات‌الاريباط‌بين‌)‌‌المحورأما‌‌‌‌‌‌ (إ‌وهي‌أيضـــً

‌.الحدود‌المدبولة‌ حصاسيًاإ‌مما‌يدل‌ اع‌يميا‌ بارات‌هذا‌البعد‌بدرعة‌عيدة‌من‌الايساا‌الداماي

(إ‌وهو‌مـا‌يعكه‌‌0.902(‌و)0.711ال ـالـثإ‌فدـد‌عـالت‌معـامات‌الاريبـاط‌بين‌)امحور‌وبـالنســـــبـة‌ل‌‌‌‌

‌.يعانه‌العبارات‌واريباط ا‌الو يق‌بالبعد‌الذ ‌يديسه

ا‌في‌معـامات‌الاريبـاطإ‌حيـث‌يراوحـت‌‌‌‌بـالمحوروفيمـا‌ييعاق‌‌‌‌‌ ا‌ماحوتًـ الراباإ‌أت رت‌النيـاس ‌اريعـا ًـ

‌.(إ‌مما‌يدل‌ اع‌مسيو ‌ الٍ‌عدًا‌من‌الايساا‌الداماي‌وقوة‌قياه‌هذا‌البعد‌0.957(‌و)0.853بين‌)

ا‌‌‌‌‌‌ اط‌بين‌)‌‌المحورأمـ امات‌الاريبـ د‌يراوحـت‌معـ امهإ‌فدـ ة‌‌0.930(‌و)0.679المـ (إ‌وهي‌قيم‌مدبولـ

‌. حصاسيًا‌ويعكه‌يوافق‌العبارات‌ما‌البعد‌الكاي‌بشكل‌عيد‌

وبوعه‌ امإ‌يشــير‌نياس ‌عدول‌صــدا‌الايســاا‌الداماي‌ لع‌أن‌عميا‌ بارات‌الاســيبيان‌ييميا‌بدرعة‌

‌ُمناسبة‌من‌الصداإ‌مما‌يلكد‌صاحية‌أداة‌الدراسة‌لايطبيق‌الميداني‌

 :: (Reliability) ثبات الاستبانة

‌لايحدق‌من‌ بات‌أداة‌البحث‌يم‌اسيمدام‌معامات‌ألعا‌كرونباخ‌من‌مال‌يطبيد ا‌ اع‌ ينة‌اسيطا ية‌‌‌‌‌

‌:وعالت‌النياس ‌كما‌في‌العدول‌اليالي‌فرد‌من‌أفراد‌معيما‌الدراسةإ‌50باغت‌
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 معاملات الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة وللأداة ككل   (3  -3)جدول رقم 

 نباخ وألفا كر عدد العبارات المحاور م

‌‌7‌0.775مسيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌اردارية‌‌1

‌‌7‌0.773أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌فعالية‌الديادة‌اردارية‌‌2

دور‌الذكال‌العاطعي‌في‌يحسين‌م ارات‌‌‌3

‌اليواصل‌وبنال‌العاقات‌الينتيمية‌

7‌0.766‌

أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌ دارة‌فرا‌العمل‌‌‌4

‌وحل‌النعا ات‌الينتيمية‌

7‌0.808‌

أ ر‌الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌الرضا‌الوتيعي‌‌‌5

‌والاليعام‌الينتيمي‌

7‌0.780‌

‌35‌0.812 الأداة ككل

(‌معامات‌ال بات‌)ألعا‌كرونباخ(‌لمحاور‌الاســيبانة‌الممياعةإ‌ ضــافة‌ لع‌3-3يوضــح‌عدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌‌

ــمن‌الحدود‌ ــير‌النياس ‌ لع‌أن‌قيم‌ألعا‌كرونباخ‌لعميا‌المحاور‌عالت‌ضـ معامل‌ال بات‌للأداة‌ككلُ‌ويشـ

‌.اا‌الدامايالمدبولة‌ حصاسيًاإ‌مما‌يدل‌ اع‌يميا‌أداة‌الدراسة‌بدرعة‌عيدة‌من‌ال بات‌والايس

ــيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌اردارية‌)‌‌‌‌ (إ‌وهو‌معامل‌0.775فدد‌باغ‌معامل‌ال بات‌لمحور‌مســ

يعكه‌درعـة‌منـاســـــبـة‌من‌ال بـاتُ‌كمـا‌باغ‌معـامـل‌ال بـات‌لمحور‌أ ر‌الـذكـال‌العـاطعي‌ اع‌فعـاليـة‌الديـادة‌‌

‌.(إ‌وهو‌أيضًا‌ضمن‌المسيو ‌المدبول0.773اردارية‌)
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أمـا‌محور‌دور‌الـذكـال‌العـاطعي‌في‌يحســـــين‌م ـارات‌اليواصـــــل‌وبنـال‌العاقـات‌الينتيميـةإ‌فدـد‌باغ‌‌‌‌‌‌‌‌

ــاا‌داماي‌عيد‌لعبارات‌هذا‌المحورُ‌وفيما‌ييعاق‌بمحور‌‌0.766معامل‌ال بات‌له‌) ــير‌ لع‌ايس (إ‌مما‌يش

مة‌لمعامل‌ال بات‌‌أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا ات‌الينتيميةإ‌فدد‌ســعل‌أ اع‌قي

‌.(إ‌وهو‌ما‌يدل‌ اع‌مسيو ‌ الٍ‌من‌ال بات‌0.808بين‌المحاور‌حيث‌باغ‌)

ــا‌الوتيعي‌والاليعام‌الينتيمي‌‌‌‌‌‌‌‌ ذكـال‌العـاطعي‌في‌يععيع‌الرضـــ ات‌لمحور‌أ ر‌الـ امـل‌ال بـ ا‌باغ‌معـ كمـ

ــبة‌للأداة‌ككلإ‌فدد‌باغ‌‌0.780) ــبًا‌لعبارات‌هذا‌المحورُ‌وبالنس ــاقًا‌دامايًا‌مناس (إ‌وهو‌معامل‌يعكه‌ايس

ات‌و مكانية‌الا يماد‌ اي ا‌‌(إ‌مما‌يلكد‌يميا‌الاســيبانة‌بدرعة‌ الية‌من‌ال ب0.812معامل‌ألعا‌كرونباخ‌)

‌.في‌عما‌البيانات‌ويحايا ا‌ارحصاسي

وبنالً‌ اع‌هذه‌النياس إ‌يمكن‌الدول‌ ن‌أداة‌الدراسـة‌ييميا‌بمسـيو ‌عيد‌من‌ال باتإ‌الأمر‌الذ ‌يععع‌‌‌‌‌‌‌

‌مو وقية‌النياس ‌المسيماصة‌ويلكد‌صاحية‌الاسيبانة‌لايطبيق‌الميدانيُ

 :معيار التصحيح

ــحيح‌يم‌‌‌‌‌‌ ــساةإ‌ليحديد‌طول‌الماية‌الصـ ــي‌ليدييم‌ارعابات‌ اع‌الأسـ يم‌ا يماد‌مدياه‌ليكر‌ت‌المماسـ

ُ‌بعد‌ذلكإ‌يم‌ ضــافة‌(‌‌0.8=‌‌‌5÷‌‌‌‌‌‌4) اع‌ دد‌مايا‌المدياه‌‌‌‌4=‌‌‌‌1-‌‌5العارا‌بين‌الحدود‌‌‌قســمة

الديمـة‌ لع‌أقـل‌قيمـة‌في‌المديـاه‌وهي‌الواحـد‌وذلـك‌ليحـديـد‌الحـد‌العاو ‌ل ـذه‌المايـةإ‌وهكـذا‌ييضــــح‌‌‌هـذه

‌:المايا‌كما‌هو‌مبين‌في‌العدول‌اليالي‌طول

‌
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 ن الإجابات حسب المقياس اأوز(  4  -3)جدول رقم 

مسيو ‌)درعة‌(‌‌‌الوعن‌النسبي%‌‌النييعة‌)الايعاه‌العام(‌‌ي‌قيمة‌الميوسط‌الحساب‌

‌الممارسة‌/‌الاهمية‌

‌منمعضة‌عدا‌‌%‌36الي‌اقل‌من‌‌%‌20من‌‌‌ ير‌موافق‌بشدة‌‌1.80 لع‌أقل‌من‌‌‌1من‌‌

‌منمعضة‌‌%‌52الي‌‌‌%‌36من‌‌‌ ير‌موافق‌‌2.60 لي‌أقل‌من‌‌1.80من‌‌

‌ميوسطة‌‌%‌68الي‌‌‌%‌52من‌‌‌محايد‌‌3.40الي‌‌‌2.60من‌‌

‌مرافعة‌%‌84الي‌‌‌%‌68من‌‌‌موافق‌4.20الي‌‌‌3.40من‌‌

‌مريععة‌عدا‌%‌100الي‌‌‌%‌84من‌‌‌موافق‌بشدة‌5الي‌‌‌4.20من‌‌

 

 :المستخدمةالإحصائية  والأدواتالمعالجة 

إ‌وقد‌يم‌اسـيمدام‌( (IBM SPSS v.25يم‌اسـيمدام‌برنام ‌الحعمة‌ارحصـاسية‌لاعاوم‌الاعيما ية‌‌‌‌‌‌

سـة‌وارعابة‌ اع‌يسـاللات‌‌ات‌ارحصـاسية‌بغر ‌اليحدق‌من‌أهداف‌الدرامن‌العمايات‌والاميبار‌العديد‌

‌:يشملواليي‌‌إةالباح 

ــيمدام‌اليكرار .1 ــف‌ ينة‌الدرااسـ ــب‌المسوية‌لوصـ ــة:‌‌ات‌والنسـ ــيو ‌‌‌‌–العمر‌‌‌–)العنه‌‌سـ المسـ

‌منطدة‌العمل(ُ‌–نوع‌العميل‌‌– دد‌سنوات‌المبرة‌‌–اليعايمي‌

 ‌.سةامعامل‌اريباط‌بيرسون‌ريعاد‌الايساا‌الداماي‌لأداة‌الدر  .2
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 ‌.سةاألعا‌ريعاد‌معامل‌ال بات‌لأداة‌الدر‌-‌معامات‌كرونباخ ‌ .3

 ‌.يساللا‌ت‌البحث‌‌المعياريةإ‌النييعةإ‌والريبة‌للإعابة‌ اع‌الانحرافات‌الميوسطات‌الحسابيةإ‌‌ .4

‌البحثُاميبار‌يحايل‌اليباين‌انوفا‌لعرضيات‌‌ .5

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الرابع  الفصل
 

‌والمقترحات  والتوصيات والنتائج البيانات تحليل

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :مقدمة

ــاسي‌لابيانات‌اليي‌يم‌عمع ا‌ بر‌‌‌‌‌‌ ــة‌من‌اليحايل‌ارحصـ ــيماصـ ــل‌النياس ‌المسـ ــيعر ‌هذا‌العصـ يسـ

ســةُ‌وكذلك‌يســيعر ‌اميبار‌فرضــيات‌‌اوذلك‌للإعابة‌ اع‌اليســاللات‌المطروحة‌في‌الدر‌‌الاســيبيانإ

‌.يسيعر ‌ دد‌من‌النياس ‌ويدديم‌بع ‌اليوصيات‌والمديرحات‌‌البحثُ‌كما

 :تحليل البيانات

‌‌ت‌المدروسة‌كما‌ياي:افي‌هذا‌الدسم‌من‌البحثإ‌ييم‌يدديم‌وصف‌لاميغير

 أولاً: مستوى الذكاء العاطفي لدى القيادات الإدارية:

ــابيةإ‌‌ايم‌يحايل‌الميغير‌الأول‌الماص‌برداة‌الدر ــطات‌الحسـ ــاب‌الميوسـ ــة‌من‌مال‌حسـ ‌‌فات‌االانحرسـ

-‌4)العدول‌‌ب‌‌ت‌الميغيرإ‌وذلك‌كما‌هو‌موضحاالمعياريةإ‌النييعةإ‌المسيو ‌والريبة‌لكل‌ بارة‌من‌ بار

1)ُ‌

 درجة مستوى الذكاء العاطفي لدى القيادات الإدارية(  1 -4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 موافق  محايد  وافق ا

موافق  
 الترتيب  الانحراف  المتوسط  بشدة 

1‌
يمكن‌لاداسد‌اليعرف‌ اع‌‌
مشا ره‌الشمصية‌بس ولة‌‌

 ُ‌واليعامل‌مع ا‌بو ي

 132 57 38 14 ‌9ت‌

4.15 1.09 4‌
% 3.6 5.6‌15.2 22.8 52.8 

2‌

يسيطيا‌الداسد‌اليحكم‌في‌‌
انععالايه‌أ نال‌مواع ة‌‌
‌الضغوط‌أو‌الأعماتُ‌

 135 55 36 13 ‌11ت‌

4.16 1.12 3‌

% 4.4 5.2 14.4 22 54 
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3‌
يمكن‌لاداسد‌اليعرف‌ اع‌‌
مشا ر‌اممرين‌وف م‌‌
 دوافع م‌بشكل‌فعالُ‌

 128 41 39 26 ‌16ت‌

3.95 1.29 7‌
% 6.4 10.4 15.6 16.4 51.2 

4 

يسا د‌الذكال‌العاطعي‌‌
الداسد‌ اع‌اسيمدام‌‌

المشا ر‌بشكل‌ يعابي‌في‌‌
 ايماذ‌الدراراتُ‌

 133 53 38 18 ‌8ت‌

4.14 1.11 5‌
% 3.2 7.2 15.2 21.2 53.2 

5 
يمياك‌الداسد‌الددرة‌ اع‌‌
يحعيع‌نعسه‌ليحديق‌‌
 الأهداف‌الينتيميةُ‌

 135 44 37 18 ‌16ت‌

4.05 1.24 6‌
% 6.4 7.2 14.8 17.6 54 

6‌
يمكن‌لاداسد‌اليكيف‌بسر ة‌‌
ما‌اليغيرات‌في‌بيسة‌العمل‌‌

‌الممياعةُ‌

‌‌4‌5‌36‌72‌133ت‌

4.30‌0.90‌1‌
%‌1.6‌2‌14.4‌28.8‌53.2‌

7‌

يساهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
الحعات‌ اع‌هدول‌الداسد‌‌
وايعانه‌النعسي‌في‌‌
‌المواقف‌الصعبةُ‌

‌‌2‌7‌44‌59‌138ت‌

4.29‌0.90‌2‌

%‌0.8‌2.8‌17.6‌23.6‌55.2‌

(‌أ اهإ‌الماص‌بدرعة‌مسـيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌ارداريةإ‌ييبين‌‌1-4بنالً‌ اع‌العدول‌رقم‌)

أن‌الميوســط‌العام‌لاســيعابات‌أفراد‌العينة‌عال‌ضــمن‌مســيو ‌ موافقرإ‌حيث‌يراوحت‌الميوســطات‌‌

‌–‌‌0.90 ‌بين‌)(إ‌بينما‌يراوحت‌قيم‌الانحراف‌المعيار‌‌4.30–‌‌3.95الحســابية‌لعبارات‌المحور‌بين‌)

‌.(إ‌مما‌يشير‌ لع‌يدارب‌وع ات‌النتر‌بين‌أفراد‌العينة‌حول‌ بارات‌هذا‌المحور1.29

د‌اليكيف‌بســـــر ـة‌ما‌اليغيرات‌في‌بيسـة‌‌‌‌‌‌ اسـ ارة‌ يمكن‌لادـ ارات‌العرديـةإ‌عـالت‌العبـ العبـ ا‌ييعاق‌بـ وفيمـ

(إ‌وبنســبة‌‌0.90(‌وانحراف‌معيار ‌)4.30العمل‌الممياعةر‌في‌المريبة‌الأولع‌بميوســط‌حســابي‌باغ‌)

ة‌باغـت‌‌ ة‌مريععـ ة‌‌‌‌%82موافدـ د ‌أفراد‌العينـ ا‌لـ اليًـ ا‌ ـ ا‌يعكه‌ دراكًـ ــدة(إ‌ممـ ادات‌)موافق‌بشـــ درة‌الديـ لدـ

‌اردارية‌ اع‌اليكيف‌ما‌الميغيرات‌ا يمادًا‌ اع‌ذكاس م‌العاطعيُ

ــكل‌فعالر‌‌‌‌‌ ــا ر‌اممرين‌وف م‌دوافع م‌بش في‌المدابلإ‌حصــات‌العبارة‌ يمكن‌لاداسد‌اليعرف‌ اع‌مش

ــابي‌باغ‌) ــط‌حســ ــمن‌1.29(‌وانحراف‌معيار ‌)3.95 اع‌المريبة‌الأميرة‌بميوســ (إ‌ر م‌بداس ا‌ضــ
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ــة‌مدارنة‌ببدية‌الأبعادإ‌ ــير‌ لع‌أن‌هذا‌البعد‌من‌الذكال‌العاطعي‌ي عد‌أقل‌ممارس ــيو ‌الموافدةإ‌مما‌يش مس

‌ويحياج‌ لع‌معيد‌من‌اليطوير‌لد ‌الديادات‌ارداريةُ

 ثانياً: أثر الذكاء العاطفي على فعالية القيادة الإدارية:

‌‌فات‌االانحرسـة‌من‌مال‌حسـاب‌الميوسـطات‌الحسـابيةإ‌‌االماص‌برداة‌الدر‌‌ال انييم‌يحايل‌الميغير‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌-4)العدول‌‌ب‌‌ت‌الميغيرإ‌وذلك‌كما‌هو‌موضحاالمعياريةإ‌النييعةإ‌المسيو ‌والريبة‌لكل‌ بارة‌من‌ بار

2ُ)‌

 لدى القيادات الإداريةفعالية الأثر الذكاء العاطفي على درجة (  2 -4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 موافق  محايد  وافق ا

موافق  
 الترتيب  الانحراف  المتوسط  بشدة 

1‌
يساهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
يحسين‌قدرة‌الداسد‌ اع‌‌
 اليمطيط‌وايماذ‌الدراراتُ‌

‌17‌40‌49‌134 ‌10ت‌

4.12 1.14 4‌
% 4‌5.6‌17.2‌22.4‌50.4‌

2‌

يمكن‌لاذكال‌العاطعي‌‌
يععيع‌قدرة‌الداسد‌ اع‌‌
اليكيف‌ما‌اليحديات‌‌

‌الينتيميةُ‌

‌‌11‌14‌43‌56‌126ت‌

4.08 1.13 5‌

% 4.4‌5.6‌17.2‌22.4‌50.4‌

3‌
يس م‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
عيادة‌فا اية‌يوعيه‌العريق‌‌
 نحو‌يحديق‌الأهدافُ‌

‌‌10‌14‌36‌52‌138ت‌

4.17 1.11 2‌
% 4‌5.6‌14.4‌20.8‌55.2‌

4 

يسا د‌الذكال‌العاطعي‌‌
الداسد‌ اع‌يدييم‌أدال‌‌
الموتعين‌بشكل‌ ادل‌‌

 وموضو يُ‌

‌‌11‌14‌35‌54‌136ت‌

4.16 1.13 3‌
% 4.4‌5.6‌14‌21.6‌54.4‌

5 
يععع‌الذكال‌العاطعي‌قدرة‌‌
الداسد‌ اع‌اليعوا‌في‌ دارة‌‌
 المشاريا‌والم ام‌الممياعةُ‌

‌‌14‌18‌38‌47‌133ت‌

4.06 1.21 6‌
% 5.6‌7.2‌15.2‌18.8‌53.2‌

6‌
يس م‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
يوعيا‌الم ام‌بعا اية‌دامل‌‌

‌العريقُ‌

‌‌7‌8‌51‌45‌139ت‌

4.20‌1.05‌1‌
%‌2.8‌3.2‌20.4‌18‌55.6‌
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7‌

يسا د‌الذكال‌العاطعي‌‌
الداسد‌ اع‌ايماذ‌الدرارات‌‌
الاسيراييعية‌الصحيحة‌في‌‌

‌الوقت‌المناسبُ‌

‌‌7‌16‌36‌51‌140ت‌

4.20‌1.08‌1‌

%‌2.8‌6.4‌14.4‌20.4‌56‌

(‌أ اهإ‌والميعاق‌بـدرعـة‌أ ر‌الـذكـال‌العـاطعي‌ اع‌الععـاليـة‌لـد ‌الديـادات‌2-4بنـالً‌ اع‌العـدول‌رقم‌)‌‌‌‌

ارداريةإ‌ييضـح‌أن‌الميوسـط‌العام‌لاسـيعابات‌أفراد‌العينة‌عال‌ضـمن‌مسـيو ‌ موافقرإ‌حيث‌يراوحت‌‌

ذا‌المحور‌بين‌) ارات‌هـ ة‌لعبـ ــابيـ ات‌الحســـ ت‌قيم‌‌4.20–‌‌4.06الميوســـــطـ ا‌يراوحـ الانحراف‌‌‌‌(إ‌بينمـ

(إ‌وهو‌مـا‌يـدل‌ اع‌يدـارب‌نســـــبي‌في‌آرال‌أفراد‌العينـة‌حول‌أ ر‌الـذكـال‌‌‌1.21–‌‌1.05المعيـار ‌بين‌)

‌.العاطعي‌في‌يععيع‌فا اية‌الديادة‌اردارية

وفيمـا‌ييعاق‌بيرييـب‌العبـاراتإ‌عالت‌العبـارة‌ يســـــ م‌الذكال‌العـاطعي‌في‌يوعيا‌الم ـام‌بعـا ايـة‌دامل‌‌‌‌‌

العريقرإ‌والعبارة‌ يســا د‌الذكال‌العاطعي‌الداسد‌ اع‌ايماذ‌الدرارات‌الاســيراييعية‌الصــحيحة‌في‌الوقت‌

(‌‌1.05اف‌معيار ‌قدره‌)(‌لكل‌من ماإ‌وانحر4.20المناسـبر‌في‌المريبة‌الأولعإ‌بميوسـط‌حسـابي‌باغ‌)

إ‌مما‌يعكه‌الدور‌الواضح‌لاذكال‌العاطعي‌‌%73(‌ اع‌اليواليإ‌وبنسب‌موافدة‌مريععة‌يعاوعت‌‌1.08و)

‌‌في‌يحسين‌كعالة‌ايماذ‌الدرار‌والينتيم‌دامل‌فرا‌العملُ

في‌المدـابـلإ‌حصـــــاـت‌العبـارة‌ يععع‌الـذكـال‌العـاطعي‌قـدرة‌الدـاسـد‌ اع‌اليعوا‌في‌ دارة‌المشـــــاريا‌‌‌‌‌‌‌‌

(إ‌ر م‌بداس ا‌ضمن‌مسيو ‌الموافدةإ‌4.06والم ام‌الممياعةر‌ اع‌المريبة‌الأميرة‌بميوسط‌حسابي‌باغ‌)

ــبيًا‌مدارنة‌ببدية‌الأبعادإ‌ما‌‌ ــيمرار‌أهمييه‌في‌يععيع‌‌مما‌يدل‌ اع‌أن‌هذا‌العانب‌ي عد‌أقل‌ير يرًا‌نســ اســ

‌فا اية‌الديادة‌ارداريةُ

‌
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ثالثاً: دور الذكاء العاطفي في تحسااااين مهارات التواصاااال وبناء العلاقات التنظيمية لدى 

 القادة الإداريين:

‌‌فات‌االانحرسـة‌من‌مال‌حسـاب‌الميوسـطات‌الحسـابيةإ‌‌االماص‌برداة‌الدر‌‌ال الث‌يم‌يحايل‌الميغير‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌-4)العدول‌‌ب‌‌ت‌الميغيرإ‌وذلك‌كما‌هو‌موضحاالمعياريةإ‌النييعةإ‌المسيو ‌والريبة‌لكل‌ بارة‌من‌ بار

3ُ)‌

 درجة دور الذكاء العاطفي في تحسين مهارات التواصل وبناء العلاقات التنظيمية لدى القادة الإداريين ( 3 -4جدول ) 

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 موافق  محايد  وافق ا

موافق  
 الترتيب  الانحراف  المتوسط  بشدة 

1‌
يمكن‌لاداسد‌اليعبير‌ ن‌‌
أفكاره‌ومشا ره‌بوضوا‌‌

 للآمرينُ‌

‌13‌43‌60‌118 ‌16ت‌

4 1.19 4‌
% 6.4‌5.2‌17.2‌24‌47.2‌

2‌

يععع‌الذكال‌العاطعي‌قدرة‌‌
الداسد‌ اع‌الاسيماع‌‌

‌بعا اية‌لموتعيه‌وعماسهُ‌

‌‌9‌13‌33‌59‌136ت‌

4.20 1.08 3‌

% 3.6‌5.2‌13.2‌23.6‌54.4‌

3‌
يسا د‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌‌
بنال‌ اقات‌م نية‌قوية‌‌

 ومسيدامةُ‌

‌‌10‌16‌44‌65‌115ت‌

4.03 1.12 5‌
% 4‌6.4‌17.6‌26‌46‌

4 
يمكن‌لاداسد‌اسيمدام‌‌

اليعاطف‌لع م‌وع ات‌نتر‌‌
 اممرين‌وحل‌المافاتُ‌

‌‌24‌15‌39‌25‌120ت‌

3.91 1.31 7‌
% 9.6‌6‌15.6‌20.8‌48‌

5 

يساهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
الير ير‌اريعابي‌ اع‌‌
اممرين‌ويشعيع م‌ اع‌‌

 اليعاونُ‌

‌‌15‌14‌46‌59‌116ت‌

3.98 1.19 6‌
% 6‌5.6‌18.4‌23.6‌46.4‌

6‌

يمكن‌لاذكال‌العاطعي‌‌
يحسين‌ دارة‌الاعيما ات‌‌
والادالات‌بطريدة‌يشعا‌‌

‌الحوار‌المعيواُ‌

‌‌11‌‌55‌43‌141ت‌

4.21‌1.06‌2‌
%‌4.4‌‌22‌17.2‌56.4‌

‌‌11‌‌44‌54‌141‌4.25‌1.03‌1ت‌‌7
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يسا د‌الذكال‌العاطعي‌‌
الداسد‌ اع‌اليعامل‌ما‌‌
الموتعين‌بطريدة‌يععع‌‌
اليعاون‌والاحيرام‌‌

‌الميبادلُ‌

%‌4.4‌‌17.6‌21.6‌56.4‌

ــين‌م ارات‌3-4بنالً‌ اع‌العدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌‌ (‌أ اهإ‌والذ ‌يوضــح‌درعة‌دور‌الذكال‌العاطعي‌في‌يحس

ــابية‌لعبارات‌هذا‌ ــطات‌الحسـ ــل‌وبنال‌العاقات‌الينتيمية‌لد ‌الدادة‌ارداريينإ‌ييبين‌أن‌الميوسـ اليواصـ

(إ‌في‌‌‌4.25–‌‌3.91المحور‌عالت‌ضـمن‌مسـيو ‌ موافقرإ‌حيث‌يراوحت‌الميوسـطات‌الحسـابية‌بين‌)

ا‌بين‌‌‌‌1.31–‌‌1.03حين‌يراوحـت‌قيم‌الانحراف‌المعيـار ‌بين‌) ا‌نســـــبيًـ ا‌مريععًـ اقًـ (إ‌وهو‌مـا‌يعكه‌ايعـ

‌.أفراد‌العينة‌حول‌أهمية‌الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌اليواصل‌الععاال‌وبنال‌العاقات‌الينتيمية‌اريعابية

وقـد‌عـالت‌العبـارة‌ يســـــا ـد‌الـذكـال‌العـاطعي‌الدـاسـد‌ اع‌اليعـامـل‌ما‌الموتعين‌بطريدـة‌يععع‌اليعـاون‌‌‌‌‌‌

(إ‌‌1.03(‌وانحراف‌معيار ‌قدره‌)4.25والاحيرام‌الميبادلر‌في‌المريبة‌الأولعإ‌بميوسـط‌حسـابي‌باغ‌)

ــبة‌موافدة‌مريععة‌يعاوعت‌‌ ــيي‌بيسة‌ مل‌إ‌مما‌يلكد‌الدور‌المحور ‌لاذكال‌العاطعي‌في‌ي%78وبنسـ رسـ

‌قاسمة‌ اع‌الاحيرام‌الميبادل‌واليعاونُ

د‌اســـــيمـدام‌اليعـاطف‌لع م‌وع ـات‌نتر‌اممرين‌وحـل‌‌‌‌‌‌‌‌ اسـ ارة‌ يمكن‌لادـ لإ‌عـالت‌العبـ ابـ في‌المدـ

ــابي‌باغ‌) (إ‌ور م‌ذلك‌1.31(‌وانحراف‌معيار ‌)3.91المافاتر‌في‌المريبة‌الأميرة‌بميوســــط‌حســ

يو ‌الموافدةإ‌مما‌يدل‌ اع‌ دراك‌الدادة‌لأهمية‌اليعاطفإ‌ما‌وعود‌يباين‌ن بي‌‌فإن ا‌لا‌يعال‌ضـمن‌مسـ سـ

‌في‌درعة‌ممارسيه‌أو‌يوتيعه‌في‌حل‌المافات‌الينتيميةُ

‌

‌
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 رابعاً: أثر الذكاء العاطفي على إدارة فرق العمل وحل النزاعات التنظيمية:

‌‌فات‌االانحرسـة‌من‌مال‌حسـاب‌الميوسـطات‌الحسـابيةإ‌‌االماص‌برداة‌الدر‌‌الرابايم‌يحايل‌الميغير‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌-4)العدول‌‌ب‌‌ت‌الميغيرإ‌وذلك‌كما‌هو‌موضحاالمعياريةإ‌النييعةإ‌المسيو ‌والريبة‌لكل‌ بارة‌من‌ بار

4ُ)‌

 أثر الذكاء العاطفي على إدارة فرق العمل وحل النزاعات التنظيميةدرجة (  4 -4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 موافق  محايد  وافق ا

موافق  
 الترتيب  الانحراف  المتوسط  بشدة 

1‌
يمكن‌لاذكال‌العاطعي‌‌
يحسين‌قدرة‌الداسد‌ اع‌‌
  دارة‌فرا‌العمل‌بعا ايةُ‌

‌10‌35‌68‌128 ‌9ت‌

4.18 1.05 4‌
% 3.6‌4‌14‌27.2‌51.2‌

2‌

يساهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
اليعامل‌ما‌النعا ات‌‌
‌الينتيمية‌بطريدة‌بناالةُ‌

‌‌6‌16‌33‌64‌131ت‌

4.19 1.04 3‌

% 2.4‌6.4‌13.2‌25.6‌52.4‌

3‌
يسا د‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌‌
يحعيع‌العريق‌حيع‌في‌‌
 الأوقات‌الصعبةُ‌

‌‌17‌14‌31‌58‌130ت‌

4.08 1.21 5‌
% 6.8‌5.6‌12.4‌23.2‌52‌

4 
يمكن‌لاذكال‌العاطعي‌‌
يسريا‌حل‌المشكات‌‌
 الينتيمية‌بمرونة‌وكعالةُ‌

‌‌8‌13‌35‌60‌134ت‌

4.19 1.06 3‌
% 3.2‌5.2‌14‌24‌53.6‌

5 
يععع‌الذكال‌العاطعي‌‌

اليعاون‌بين‌أ ضال‌العريق‌‌
 ويدايل‌المافاتُ‌

‌‌17‌15‌31‌57‌130ت‌

4.07 1.22 6‌
% 6.8‌6‌12.4‌22.8‌52‌

6‌
يساهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
يوعيا‌الم ام‌بما‌ييناسب‌‌
‌ما‌قدرات‌العريقُ‌

‌‌7‌13‌35‌60‌135ت‌

4.21‌1.04‌2‌
%‌2.8‌5.2‌14‌24‌54‌

7‌

يسا د‌الذكال‌العاطعي‌‌
الداسد‌ اع‌ميابعة‌اليعام‌‌
‌العريق‌برهداف‌المشروعُ‌

‌‌8‌11‌30‌50‌151ت‌
4.30‌1.04‌1‌

%‌3.2‌4.4‌12‌20‌60.4‌

(‌أ اهإ‌ييضــح‌أن‌الميوســط‌العام‌لاســيعابات‌أفراد‌العينة‌عال‌ضــمن‌‌4-4بنالً‌ اع‌العدول‌رقم‌)‌‌‌‌

(إ‌فيما‌يراوحت‌‌‌‌4.30–‌‌4.07مســيو ‌ موافقرإ‌حيث‌يراوحت‌الميوســطات‌الحســابية‌لاعبارات‌بين‌)
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(إ‌ممـا‌يشـــــير‌ لع‌يدـارب‌وع ـات‌النتر‌بين‌أفراد‌العينـة‌‌‌‌1.22–‌‌1.04قيم‌الانحراف‌المعيـار ‌بين‌)

‌.حول‌أهمية‌الذكال‌العاطعي‌في‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا ات‌الينتيمية

وفيما‌يمص‌يرييب‌العباراتإ‌عالت‌العبارة‌ يسـا د‌الذكال‌العاطعي‌الداسد‌ اع‌ميابعة‌اليعام‌العريق‌‌‌‌‌‌‌‌

(إ‌وبنسبة‌‌1.04(‌وانحراف‌معيار ‌)4.30برهداف‌المشروعر‌في‌المريبة‌الأولعإ‌بميوسط‌حسابي‌باغ‌)

الأدال‌وضـمان‌اليعام‌‌‌إ‌مما‌يدل‌ اع‌الدور‌الحيو ‌لاذكال‌العاطعي‌في‌ميابعة%60.4موافدة‌ الية‌باغت‌‌

‌العرا‌بيحديق‌أهداف‌المشروعُ

ــال‌العريق‌ويدايل‌المافاتر‌‌‌‌‌ ــات‌العبارة‌ يععع‌الذكال‌العاطعي‌اليعاون‌بين‌أ ضـ وفي‌المدابلإ‌حصـ

(إ‌ور م‌أن ا‌أقل‌من‌بدية‌‌1.22(‌وانحراف‌معيار ‌)4.07 اع‌المريبـة‌الأميرة‌بميوســـــط‌حســـــابي‌)

ير‌ لع‌ دراك‌الدادة‌لأهمية‌ال يو ‌الموافدةإ‌مما‌يشـ ذكال‌العاطعي‌في‌العباراتإ‌ لا‌أن ا‌لا‌يعال‌ضـمن‌مسـ

‌‌‌يدايل‌المافاتإ‌ما‌وعود‌يعاوت‌نسبي‌في‌اليطبيق‌العماي‌ل ذه‌الم ارةُ

 :خامساً: أثر الذكاء العاطفي في تعزيز الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي للعاملين

‌فات‌االانحرسـة‌من‌مال‌حساب‌الميوسطات‌الحسابيةإ‌‌االماص‌برداة‌الدر‌‌المامهيم‌يحايل‌الميغير‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌-4)العدول‌‌ب‌‌ت‌الميغيرإ‌وذلك‌كما‌هو‌موضحاالمعياريةإ‌النييعةإ‌المسيو ‌والريبة‌لكل‌ بارة‌من‌ بار

5ُ)‌

‌

‌
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 أثر الذكاء العاطفي في تعزيز الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي للعاملين درجة (  5 -4جدول )

وافق  لا ا  ات رالعبا  م
 بشدة 

  لا
 موافق  محايد  وافق ا

موافق  
 الترتيب  الانحراف  المتوسط  بشدة 

1‌

يساهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
عيادة‌رضا‌الموتعين‌ ن‌‌

 بيسة‌العملُ‌
 

‌11‌38‌59‌134 ‌8ت‌

4.20 1.05 1‌
% 3.2‌4.4‌15.2‌23.6‌53.6‌

2‌

‌
يععع‌الذكال‌العاطعي‌‌
اليعام‌الموتعين‌بالم ام‌‌
‌والأهداف‌الينتيميةُ‌

‌‌13‌8‌34‌75‌120ت‌

4.12 1.09 4‌

% 5.2‌3.2‌13.6‌30‌48‌

3‌

 
يسا د‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌‌
ماق‌عو‌ مل‌ يعابي‌‌
 يشعا‌اليعاون‌والابيكارُ‌

‌‌8‌12‌39‌67‌124ت‌

4.14 1.05 3‌
% 3.2‌4.8‌15.6‌26.8‌49.6‌

4 
يمكن‌لاذكال‌العاطعي‌‌
يحعيع‌العريق‌ليحديق‌‌

 الأدال‌الأم لُ‌

‌‌12‌11‌41‌61‌125ت‌

4.10 1.12 5‌
% 4.8‌4.4‌16.4‌24.4‌50‌

5 
يس م‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
يععيع‌ولال‌الموتعين‌‌

 لامنتمةُ‌

‌‌13‌11‌42‌57‌127ت‌

4.09 1.14 6‌
% 5.2‌4.4‌16.8‌22.8‌50.8‌

6‌
يسا د‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌‌
يدايل‌معدلات‌الغياب‌‌
‌واليدا ه‌ ن‌العملُ‌

‌‌13‌10‌33‌79‌115ت‌

4.09‌1.10‌6‌
%‌5.2‌4‌13.2‌31.6‌46‌

7‌

يساهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌
يحسين‌معنويات‌العريق‌‌
‌ويععيع‌الروا‌المعنويةُ‌

‌‌6‌15‌36‌65‌128ت‌
4.17‌1.04‌2‌

%‌2.4‌6‌14.4‌26‌51.2‌

بنالً‌ اع‌العدول‌أ اهإ‌ييضـــح‌أن‌الميوســـط‌العام‌لاســـيعابات‌المشـــاركين‌عال‌ضـــمن‌مســـيو ‌‌‌‌‌‌‌‌

(إ‌فيمـا‌يراوحـت‌قيم‌‌‌‌4.20–‌‌4.09 موافقرإ‌حيـث‌يراوحـت‌الميوســـــطـات‌الحســـــابيـة‌لاعبـارات‌بين‌)

ــير‌ لع‌يدارب‌وع ات‌النتر‌بين‌أفراد‌العينة‌حول‌‌‌‌1.14–‌‌1.04الانحراف‌المعيار ‌بين‌) (إ‌مما‌يشــ

‌.الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌الرضا‌الوتيعي‌والاليعام‌الينتيميأ ر‌
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أما‌بالنســبة‌ليرييب‌العبارات‌حســب‌الميوســط‌الحســابيإ‌عالت‌العبارة‌ يســاهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌‌‌‌‌‌‌

(إ‌‌1.05(‌وانحراف‌معيار ‌)4.20عيادة‌رضـا‌الموتعين‌ ن‌بيسة‌العملر‌في‌المريبة‌الأولع‌بميوسـط‌)

وتعين‌يعاه‌‌إ‌مما‌يعكه‌الدور‌البارع‌لاذكال‌العاطعي‌في‌يحسـين‌شـعور‌الم%53.6وبنسـبة‌موافدة‌باغت‌

‌بيسة‌العمل‌ويععيع‌رضاهم‌الوتيعيُ

وفي‌المدابلإ‌حصــات‌ باريا‌ يســ م‌الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌ولال‌الموتعين‌لامنتمةر‌ يســا د‌الذكال‌

(إ‌ور م‌‌4.09 اع‌المريبة‌السادسة‌بميوسط‌)‌‌دالعاطعي‌ اع‌يدايل‌معدلات‌الغياب‌واليدا ه‌ ن‌العمل

ــيو ‌ موافقرإ‌مما‌يدل‌ اع‌أن‌الذكال‌العاطعي‌ياعب‌دورًا‌ ــبيإ‌ لا‌أن ا‌يتل‌ضــمن‌مس انمعاضــ ا‌النس

‌مل رًا‌في‌يحسين‌الاليعام‌الينتيمي‌ويدايل‌الساوكيات‌السابية‌لد ‌الموتعينُ

 :اختبار فرضيات البحث

في‌هذا‌الدسم‌من‌البحثإ‌يم‌اميبار‌فرضيات‌البحث‌باسيمدام‌الأساليب‌ارحصاسية‌المناسبةإ‌وذلك‌ب دف‌

اليحدق‌من‌صــــحة‌العرضــــيات‌اليي‌يم‌صــــيا ي ا‌في‌ضــــول‌مشــــكاة‌البحث‌وأهدافهإ‌وقد‌يم‌ ر ‌

‌:العرضيات‌ اع‌النحو‌اميي

 :أولًا: الفرضية الرئيسية

يوعـد‌ اقـة‌ذات‌دلالـة‌ حصـــــاسيـة‌بين‌مســـــيو ‌الـذكـال‌العـاطعي‌وفـا ايـة‌الديـادة‌ارداريـة‌دامـل‌ -

‌.منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السعودية



57 
 

لا‌يوعد‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حصــــاسية‌بين‌مســــيو ‌الذكال‌العاطعي‌وفا اية‌‌:‌‌(H0) فر ‌العدم -

‌.الديادة‌اردارية‌دامل‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السعودية

ــيو ‌الذكال‌العاطعي‌وفا اية‌‌:‌‌(H1) العر ‌البديل - ــاسية‌بين‌مســ يوعد‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حصــ

 الديادة‌اردارية‌دامل‌منتمات‌الأ مال‌في‌المماكة‌العربية‌السعوديةُ

 للفرضية الرئيسية ANOVAالتباين  تحليل  اختبار (6 -4)  رقم جدول

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5330.155 1 5330.155 611.748 .000b 

Residual 2160.821 248 8.713   

Total 7490.976 249    

a. Dependent Variable: الذكال‌العاطعي‌ 

b. Predictors: (Constant), فا اية‌الديادة‌اردارية 

 

إ‌وهي‌‌(Sig = 0.000) أن‌قيمة‌الدلالة‌ارحصـاسية‌باغت‌(‌أ اهإ‌نعد‌‌‌‌6-4من‌مال‌العدول‌رقم‌)‌‌‌‌

(إ‌مما‌يدود‌ لع‌رف ‌فر ‌العدم‌وقبول‌العر ‌البديلُ‌ويشـير‌‌0.05أقل‌من‌مسـيو ‌الدلالة‌المعيمد‌)

ذلك‌ لع‌أن‌نموذج‌الانحدار‌المسـيمدم‌دال‌ حصـاسيًاإ‌أ ‌أن‌هناك‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حصـاسية‌بين‌فا اية‌‌

‌.معنويًا‌من‌اليغير‌في‌الميغير‌الياباالديادة‌اردارية‌والذكال‌العاطعيإ‌حيث‌يعسر‌الميغير‌المسيدل‌ععلًا‌

وبنالً‌ اع‌ذلكإ‌فإن‌نياس ‌اميبار‌يحايل‌اليباين‌يلكد‌صــــاحية‌نموذج‌الانحدار‌لاميبار‌العرضــــيةإ‌‌‌‌‌‌

‌ويد م‌وعود‌ير ير‌ذ ‌دلالة‌ حصاسية‌بين‌ميغيرات‌الدراسةُ
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‌:الفرعية  الفرضيات

توجد علاقة ذات دلالة إحصاائية بين الذكاء العاطفي وقدرة القيادات الإدارية على التواصال  - 1

 .وبناء العلاقات التنظيمية

 للفرضية الأولي ANOVA التباين تحليل  اختبار (7 -4)  رقم جدول

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4378.907 1 4378.907 348.954 .000b 

Residual 3112.069 248 12.549   

Total 7490.976 249    

a. Dependent Variable: مسيو ‌الذكال‌العاطعي‌ 

b. Predictors: (Constant), م ارات‌اليوصل‌وبنال‌العاقات‌الينتيمية‌ 

 

(إ‌وهذا‌يدودنا‌ لع‌قبول‌‌0.05>‌‌0.000(‌أ اهإ‌نعد‌أن‌قيمة‌الدلالة‌)‌7-4من‌مال‌عدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌

العر ‌البديل‌ورف ‌فر ‌العدمإ‌مما‌يعني‌أنه‌يوعد‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حصاسية‌بين‌الذكال‌العاطعي‌‌

‌وقدرة‌الديادات‌اردارية‌ اع‌اليواصل‌وبنال‌العاقات‌الينتيميةُ‌

توجاد علاقاة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين الاذكااء العااطفي وقادرة القياادات الإدارياة على إدارة  - 2

 .فرق العمل وحل النزاعات التنظيمية

 للفرضية الثانية  ANOVA التباين تحليل  اختبار (8 -4)  رقم جدول

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5596.500 1 5596.500 732.620 .000b 

Residual 1894.476 248 7.639   

Total 7490.976 249    

a. Dependent Variable: مسيو ‌الذكال‌العاطعي‌ 
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b. Predictors: (Constant), دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا ات‌الينتيمية‌  

 

(إ‌مما‌يدودنا‌ لع‌قبول‌‌0.05>‌‌0.000(‌أ اهإ‌نعد‌أن‌قيمة‌الدلالة‌)‌8-4من‌مال‌عدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌

العر ‌البديل‌ورف ‌فر ‌العدمإ‌وهذا‌يعني‌أنه‌يوعد‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حصاسية‌بين‌الذكال‌العاطعي‌‌

‌‌‌‌‌وقدرة‌الديادات‌اردارية‌ اع‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا ات‌الينتيميةُ

توجد علاقة ذات دلالة إحصااائية بين الذكاء العاطفي ومسااتوى الالتزام التنظيمي للعاملين  - 3

 داخل منظمات الأعمال.

 للفرضية الثالثة  ANOVA التباين تحليل  اختبار (9 -4)  رقم جدول

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3357.524 1 3357.524 201.446 .000b 

Residual 4133.452 248 16.667   

Total 7490.976 249    

a. Dependent Variable: مسيو ‌الذكال‌العاطعي‌ 

b. Predictors: (Constant), ومسيو ‌الاليعام‌الينتيمي‌لاعاماين 

 

(إ‌مما‌يدودنا‌ لع‌قبول‌‌0.05>‌‌‌0.000(‌أ اهإ‌نعد‌أن‌قيمة‌الدلالة‌)‌9-4من‌مال‌عدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌‌‌

العر ‌البديل‌ورف ‌فر ‌العدمإ‌وهذا‌يعني‌أنه‌يوعد‌ اقة‌ذات‌دلالة‌ حصاسية‌بين‌الذكال‌العاطعي‌‌

‌ومسيو ‌الاليعام‌الينتيمي‌لاعاماين‌دامل‌منتمات‌الأ مالُ‌

‌

‌

‌
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أثر الذكاء العاطفي على القيادة الإدارية تعُزى لاختلاف   -4

 ُالخصائص الديموبرافية والتنظيمية للقادة

 الجنس: -

 للفرضية الرابعة بالنسبة لمتغير الجنس  T-Test اختبار ( 10-4)  رقم جدول

المتوسط   الجنس المحاور ‌

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
 مستوي الدلالة "Tقيمية "

 .361 .  916 5.62201 29.25 ذكر   الاول  المحور 

 5.10321 28.54 أنثي

 .  895 .  132 5.92707 29.09 ذكر   الثانيالمحور 

 5.35566 28.94 أنثي

 .  406 .832 5.74672 28.79 ذكر   الثالثالمحور 

 5.73684 28.11 أنثي

 .  984 .  021 7.41857 29.24 ذكر   الرابع المحور 

 6.59001 29.22 أنثي

  المحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححور 

 الخامس

 .657 .444 5.55823 29.03 ذكر  

 5.00226 28.69 أنثي
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ل‌‌10-4من‌مال‌عـدول‌رقم‌)‌‌‌‌ لميغير‌العنه‌أن‌عميا‌قيم‌مســـــيو ‌‌‌‌T-Test(‌أ اهإ‌يت ر‌يحايـ

ــاسية‌بين‌الذكور‌وارناث‌في‌0.05الدلالة‌أكبر‌من‌‌ ــير‌ لع‌ دم‌وعود‌فروا‌ذات‌دلالة‌ حصــ إ‌مما‌يشــ

ــيو ‌الذكال‌العاطعي‌أو‌ اع‌‌ ــكل‌كبير‌ اع‌مسـ ــةُ‌هذا‌يعني‌أن‌العنه‌لا‌يل ر‌بشـ عميا‌محاور‌الدراسـ

ل‌العاقـات‌الينتيميـةإ‌و دارة‌فرا‌العمـل‌وحـل‌النعا ـاتإ‌المحـاور‌المريبطـة‌بععـاليـة‌الديـادة‌ارداريـةإ‌وبنـا

‌ويععيع‌الاليعام‌الوتيعي‌لد ‌الديادات‌ارداريةُ

 :العمر  -

 العمر  الرابعة بالنسبة لمتغيرللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (11 -4)  رقم جدول

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحور‌‌

 الاول

Between Groups 170.757 3 56.919 1.913 .128 

Within Groups 7320.219 246 29.757   

Total 7490.976 249    

المحور‌‌

 ال اني

Between Groups 64.319 3 21.440 .642 .589 

Within Groups 8216.581 246 33.401   

Total 8280.900 249    

المحور‌‌

 ال الث‌

Between Groups 161.077 3 53.692 1.642 .180 

Within Groups 8044.287 246 32.700   

Total 8205.364 249    

المحور‌‌

 الرابا‌

Between Groups 60.647 3 20.216 .388 .762 

Within Groups 12810.429 246 52.075   

Total 12871.076 249    

المحور‌‌

 المامه‌

Between Groups 133.442 3 44.481 1.532 .207 

Within Groups 7140.658 246 29.027   

Total 7274.100 249    

 

ل‌‌11-4من‌مال‌عـدول‌رقم‌)‌‌‌‌ لميغير‌العمر‌أن‌عميا‌قيم‌مســـــيو ‌‌‌‌ANOVA(‌أ اهإ‌يت ر‌يحايـ

في‌عميا‌المحاور‌الممسـة‌لادراسـةإ‌مما‌يدل‌ اع‌ دم‌وعود‌فروا‌ذات‌‌‌0.05ُ(‌أكبر‌من‌‌Sigالدلالة‌)
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دلالة‌ حصــــاسية‌بين‌العسات‌العمرية‌الممياعة‌فيما‌ييعاق‌بمســــيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌اردارية‌

ال‌العاقـات‌الينتيميـةإ‌و دارة‌فرا‌العمـل‌ ادةإ‌وبنـ ة‌الديـ اليـ ة‌بععـ ر ير‌في‌المحـاور‌الميعادـ وقـدري م‌ اع‌اليـ

ر‌لا‌يشـــكل‌ اماً‌مل راً‌في‌امياف‌وحل‌النعا اتإ‌ويععيع‌الاليعام‌الوتيعيُ‌هذا‌يشـــير‌ لع‌أن‌العم

‌نياس ‌هذه‌الميغيرات‌لد ‌المشاركينُ

 :المستوي التعليمي -

 المستوي التعليمي الرابعة بالنسبة لمتغيرللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار (12 -4)  رقم جدول

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحور‌‌

 الاول

Between Groups 63.515 2 31.757 1.056 .349 

Within Groups 7427.461 247 30.071   

Total 7490.976 249    

المحور‌‌

 ال اني

Between Groups 94.154 2 47.077 1.420 .244 

Within Groups 8186.746 247 33.145   

Total 8280.900 249    

المحور‌‌

 ال الث‌

Between Groups 159.327 2 79.664 2.446 .089 

Within Groups 8046.037 247 32.575   

Total 8205.364 249    

المحور‌‌

 الرابا‌

Between Groups 97.096 2 48.548 .939 .393 

Within Groups 12773.980 247 51.717   

Total 12871.076 249    

المحور‌‌

 المامه‌

Between Groups 31.513 2 15.756 .537 .585 

Within Groups 7242.587 247 29.322   

Total 7274.100 249    

 

لميغير‌المســيو ‌اليعايمي‌أن‌عميا‌قيم‌‌‌‌ANOVA(‌أ اهإ‌يت ر‌يحايل‌‌12-4من‌مال‌عدول‌رقم‌)‌‌‌‌

في‌عميا‌المحاور‌الممســة‌لادراســةإ‌مما‌يشــير‌ لع‌ دم‌وعود‌‌‌‌0.05ُ(‌أكبر‌من‌‌Sigمســيو ‌الدلالة‌)

فروا‌ذات‌دلالة‌ حصــــاسية‌بين‌العسات‌اليعايمية‌الممياعة‌)بكالوريوهإ‌ماعســــييرإ‌دكيوراه(‌فيما‌ييعاق‌‌
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بمسـيو ‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌اردارية‌وقدري م‌ اع‌الير ير‌في‌المحاور‌المريبطة‌بععالية‌الديادةإ‌

بنـال‌العاقـات‌الينتيميـةإ‌ دارة‌فرا‌العمـل‌وحـل‌النعا ـاتإ‌ويععيع‌الاليعام‌الوتيعيُ‌هـذا‌يعني‌أن‌

‌غيرات‌لد ‌المشاركينُالمسيو ‌اليعايمي‌لا‌يشكل‌ اماً‌مل راً‌في‌امياف‌نياس ‌هذه‌المي

 :عدد سنوات الخبرة -

 عدد سنوات الخبرة  الرابعة بالنسبة لمتغيرللفرضية  ANOVA التباين تحليل اختبار ( 13-4)  رقم جدول

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

المحور‌‌

 الاول

Between Groups 117.269 2 58.635 1.964 .142 

Within Groups 7373.707 247 29.853   

Total 7490.976 249    

المحور‌‌

 ال اني

Between Groups 42.555 2 21.278 .638 .529 

Within Groups 8238.345 247 33.354   

Total 8280.900 249    

المحور‌‌

 ال الث‌

Between Groups 80.167 2 40.084 1.219 .297 

Within Groups 8125.197 247 32.896   

Total 8205.364 249    

المحور‌‌

 الرابا‌

Between Groups 39.390 2 19.695 .379 .685 

Within Groups 12831.686 247 51.950   

Total 12871.076 249    

المحور‌‌

 المامه‌

Between Groups 101.965 2 50.982 1.756 .175 

Within Groups 7172.135 247 29.037   

Total 7274.100 249    

 

ــنوات‌المبرة‌أن‌عميا‌‌‌‌ANOVA(‌أ اهإ‌يت ر‌يحايل‌‌13-4من‌مال‌عدول‌رقم‌)‌‌‌‌ لميغير‌ دد‌ســ

في‌عميا‌المحاور‌الممســة‌لادراســةُ‌وهذا‌يشــير‌ لع‌ دم‌‌‌‌0.05ُ(‌أكبر‌من‌‌Sigقيم‌مســيو ‌الدلالة‌)

ــيو ‌الذكال‌ ــنوات‌المبرة‌فيما‌ييعاق‌بمسـ ــاسية‌بين‌العسات‌الممياعة‌لعدد‌سـ وعود‌فروا‌ذات‌دلالة‌ حصـ

ادةإ‌يحســــين‌‌ ة‌الديـ اليـ اور‌المريبطـة‌بععـ ر ير‌في‌المحـ دري م‌ اع‌اليـ ة‌وقـ ادات‌ارداريـ د ‌الديـ اطعي‌لـ العـ
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م ارات‌اليواصـل‌وبنال‌العاقات‌الينتيميةإ‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا اتإ‌ويععيع‌الاليعام‌الوتيعيُ‌‌

‌بمعنع‌آمرإ‌سنوات‌المبرة‌لا‌يشكل‌ اماً‌مل راً‌في‌امياف‌نياس ‌هذه‌الميغيرات‌لد ‌المشاركينُ

 :نوع العميل -

‌نوع العميلللفرضية الرابعة بالنسبة لمتغير  T-Test اختبار ( 14-4)  رقم جدول

المتوسط   نوع العميل  المحاور ‌

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
 مستوي الدلالة "Tقيمية "

 .  104 1.633 5.25016 29.40 قطاع عام الاول  المحور 

 6.03455 28.12 قطاع خاص

 .  094 1.68 5.68365 29.38 قطاع عام الثانيالمحور 

 5.91738 28 قطاع خاص

 .  495 .  684 5.54932 28.76 قطاع عام الثالثالمحور 

 6.26890 28.19 قطاع خاص

 .  077 1.77 6.82702 29.71 قطاع عام الرابع المحور 

 8.01945 27.89 قطاع خاص

 .  265 1.11 5.21650 29.16 قطاع عام الخامس المحور 
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 5.89386 28.30 قطاع خاص

لميغير‌نوع‌العميل‌أن‌عميا‌قيم‌‌‌T-Test(‌أ اهإ‌يت ر‌اميبار‌14-‌4من‌مال‌عدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

في‌عميا‌المحاور‌الممسة‌لادراسةُ‌وهذا‌يشير‌ لع‌ دم‌وعود‌‌‌0.05ُ(‌أكبر‌من‌‌Sigمسيو ‌الدلالة‌)

فروا‌ذات‌دلالة‌ حصاسية‌بين‌نوع‌العميل‌)قطاع‌ ام‌أو‌ماص(‌فيما‌ييعاق‌بمسيو ‌الذكال‌العاطعي‌‌

لد ‌الديادات‌اردارية‌وقدري م‌ اع‌الير ير‌في‌المحاور‌المريبطة‌بععالية‌الديادةإ‌يحسين‌م ارات‌‌

اصل‌وبنال‌العاقات‌الينتيميةإ‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا اتإ‌ويععيع‌الاليعام‌الوتيعيُ‌بمعنع‌‌اليو

‌آمرإ‌نوع‌العميل‌لا‌ي عد‌ اماً‌مل راً‌في‌امياف‌نياس ‌هذه‌الميغيرات‌لد ‌المشاركينُ‌

 :منطقة العمل -

 منطقة العملللفرضية الرابعة بالنسبة لمتغير  T-Test اختبار ( 15-4)  رقم جدول

المتوسط   منطقة العمل المحاور ‌

 الحسابي 
الانحراف  

 المعياري 
 مستوي الدلالة "Tقيمية "

 .199   1.288- 5.63536 28.79 منطقة الرياض الاول  المحور 

 5.02697 29.79 أخري 

 .195 1.299- 5.94348 28.73 منطقة الرياض الثانيالمحور 

 5.22782 29.79 أخري 

 .396 .851- 6.04332 28.42 منطقة الرياض الثالثالمحور 
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 4.84238 29.11 أخري 

 .186 1.326- 7.45329 28.86 منطقة الرياض الرابع المحور 

 6.37824 30.22 أخري 

 .775 .287 5.55833 29 منطقة الرياض الخامس المحور 

 5.00700 28.77 أخري 

لميغير‌منطدــة‌العمــل‌أن‌عميا‌قيم‌‌‌‌T-Test(‌أ اهإ‌يت ر‌اميبــار‌‌15-4من‌مال‌عــدول‌رقم‌)‌‌‌‌‌‌

في‌عميا‌المحاور‌الممســة‌لادراســةُ‌وهذا‌يشــير‌ لع‌ دم‌وعود‌‌‌‌0.05ُ(‌أكبر‌من‌‌Sigمســيو ‌الدلالة‌)

فروا‌ذات‌دلالـة‌ حصـــــاسيـة‌بين‌منطدـة‌العمـل‌)منطدـة‌الريـا ‌أو‌أمر (‌فيمـا‌ييعاق‌بمســـــيو ‌الـذكـال‌

ادةإ‌يحســــين‌‌ ة‌الديـ اليـ اور‌المريبطـة‌بععـ ر ير‌في‌المحـ دري م‌ اع‌اليـ ة‌وقـ ادات‌ارداريـ د ‌الديـ اطعي‌لـ العـ

ت‌اليواصـل‌وبنال‌العاقات‌الينتيميةإ‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا اتإ‌ويععيع‌الاليعام‌الوتيعيُ‌‌م ارا

‌بمعنع‌آمرإ‌منطدة‌العمل‌لا‌ي عد‌ اماً‌مل راً‌في‌امياف‌نياس ‌هذه‌الميغيرات‌لد ‌المشاركينُ

‌

‌

‌

‌
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 النتائج:

 مستوى الذكاء العاطفي لدى القيادات الإداريةنتائج المحور الأول: 

كان‌نييعة‌الميوســط‌العام‌لاســيعابات‌المشــاركين‌في‌الدراســة‌لامحور‌أ اه‌هي‌دموافقد‌بميوســط‌‌‌‌‌‌

(ُ‌هذا‌‌‌4.30–‌‌3.95(إ‌حيث‌يراوحت‌الميوســطات‌الحســابية‌لكل‌العبارات‌بين‌)4.16حســابي‌قدره‌)

اطعي‌في‌يشـــير‌ لع‌أن‌ البية‌المشـــاركين‌يرون‌أن‌الديادات‌اردارية‌ييميا‌بمســـيو ‌عيد‌من‌الذكال‌الع

‌.منتمات‌الأ مال‌بالمماكة‌العربية‌السعودية

فيما‌ييعاق‌بالعبارات‌العرديةإ‌عالت‌العبارة‌ديمكن‌لاداسد‌اليكيف‌بســر ة‌ما‌اليغيرات‌في‌بيسة‌العمل‌‌‌‌‌

‌‌%53.2(إ‌وبنسبة‌موافدة‌باغت‌‌0.90(‌وانحراف‌معيار ‌)4.30الممياعةد‌في‌المريبة‌الأولع‌بميوسط‌)

‌.لعاطعيمن‌المشاركينإ‌مما‌يعكه‌أهمية‌الددرة‌ اع‌اليكيف‌كرحد‌أهم‌ملشرات‌الذكال‌ا

وعـالت‌العبـارة‌دي ســـــاهم‌الـذكـال‌العـاطعي‌في‌الحعـات‌ اع‌هـدول‌الدـاسـد‌وايعانـه‌النعســـــي‌في‌المواقف‌‌‌‌‌

إ‌مما‌%55.2(إ‌وبنسـبة‌موافدة‌‌0.90(‌وانحراف‌معيار ‌)4.29الصـعبةد‌في‌المريبة‌ال انية‌بميوسـط‌)

‌.لد ‌الديادات‌‌يوضح‌أن‌ضبط‌النعه‌واليحكم‌في‌الانععالات‌يم ان‌ نصرًا‌بارعًا‌في‌الذكال‌العاطعي

وفي‌المريبـة‌ال ـال ـةإ‌عالت‌العبـارة‌ديســـــيطيا‌الداسد‌اليحكم‌في‌انععالايه‌أ نال‌مواع ة‌الضـــــغوط‌أو‌‌‌‌‌

إ‌مما‌يدل‌ اع‌ دراك‌%54(إ‌ما‌نســـبة‌موافدة‌‌1.12(إ‌وانحراف‌معيار ‌)4.16الأعماتد‌بميوســـط‌)

‌.المشاركين‌لأهمية‌اليحكم‌الذايي‌أ نال‌الضغوط
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ا ر‌اممرين‌وف م‌دوافع م‌بشـكل‌فعالد‌فعالت‌في‌المريبة‌‌‌‌‌‌ أما‌العبارة‌ديمكن‌لاداسد‌اليعرف‌ اع‌مشـ

ــبة‌موافدة‌‌1.29(‌وانحراف‌معيار ‌)3.95الأميرة‌بميوســـط‌) ــير‌ لع‌وعود‌‌%51.2(إ‌وبنسـ إ‌مما‌يشـ

‌.بع ‌اليباين‌في‌قدرة‌الدادة‌ اع‌قرالة‌وف م‌مشا ر‌اممرين

بشــكل‌ امإ‌يشــير‌نياس ‌هذا‌المحور‌ لع‌أن‌الديادات‌اردارية‌في‌منتمات‌الأ مال‌الســعودية‌ييميا‌‌‌‌‌‌

بددرة‌عيدة‌ اع‌ دارة‌مشــا رهم‌الشــمصــية‌واليحكم‌في اإ‌واليكيف‌ما‌اليغيرات‌والضــغوطإ‌ما‌وعود‌‌

ــا ر‌اممرينإ‌مما‌يعكه‌أهمية‌يطوير‌م ارات‌الذكال ــبي‌في‌الددرة‌ اع‌ف م‌مش العاطعي‌بين‌‌‌يباين‌نس

‌الدادة‌ليععيع‌الععالية‌ارداريةُ

 نتائج المحور الثاني: أثر الذكاء العاطفي على الفعالية لدى القيادات الإدارية

كان‌نييعة‌الميوســط‌العام‌لاســيعابات‌المشــاركين‌في‌الدراســة‌لامحور‌أ اه‌هي‌دموافقد‌بميوســط‌‌‌‌‌‌‌‌

(ُ‌هذا‌‌‌4.20–‌‌4.06(إ‌حيث‌يراوحت‌الميوســطات‌الحســابية‌لكل‌العبارات‌بين‌)4.14حســابي‌قدره‌)

اركين‌يرون‌أن‌الذكال‌العاطعي‌ياعب‌دورًا‌ يعابيًا‌في‌يععيع‌فعالية‌الدي ير‌ لع‌أن‌المشـ ادة‌اردارية‌في‌يشـ

‌.منتمات‌الأ مال‌بالمماكة‌العربية‌السعودية

فيما‌ييعاق‌بالعبارات‌العرديةإ‌عالت‌العبارة‌ديســــ م‌الذكال‌العاطعي‌في‌يوعيا‌الم ام‌بعا اية‌دامل‌‌‌‌‌‌‌

ــط‌) ــبة‌موافدة‌‌1.05(‌وانحراف‌معيار ‌)4.20العريقد‌في‌المريبة‌الأولع‌بميوسـ من‌‌‌‌%55.6(إ‌وبنسـ

‌.ة‌الينتيميةالمشاركينإ‌مما‌يعكه‌أهمية‌الذكال‌العاطعي‌في‌يحسين‌يوعيا‌الم ام‌ويحديق‌العا اي
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يراييعية‌الصـحيحة‌في‌الوقت‌‌‌‌‌ ا د‌الذكال‌العاطعي‌الداسد‌ اع‌ايماذ‌الدرارات‌الاسـ وعالت‌العبارة‌ديسـ

ط‌) ا‌في‌المريبة‌الأولع‌بميوسـ بة‌موافدة‌‌1.08(‌وانحراف‌معيار ‌)4.20المناسـبد‌أيضًـ إ‌‌%‌56(إ‌وبنسـ

‌.وقت‌الماسممما‌يوضح‌أن‌الذكال‌العاطعي‌يد م‌قدرة‌الدادة‌ اع‌ايماذ‌الدرارات‌الم مة‌في‌ال

ــ م‌الذكال‌العاطعي‌في‌عيادة‌فا اية‌يوعيه‌العريق‌نحو‌يحديق‌‌‌‌‌‌ وفي‌المريبة‌ال انيةإ‌عالت‌العبارة‌ديسـ

ــط‌) ــبة‌موافدة‌‌1.11(‌وانحراف‌معيار ‌)4.17الأهدافد‌بميوسـ إ‌مما‌يدل‌ اع‌دور‌%55.2(إ‌ما‌نسـ

‌.الذكال‌العاطعي‌في‌يوعيه‌العريق‌نحو‌ارنعاع‌ويحديق‌النياس ‌المسي دفة

ةد‌‌‌‌‌‌ ام‌الممياعـ ــاريا‌والم ـ د‌ اع‌اليعوا‌في‌ دارة‌المشـــ اسـ درة‌الدـ اطعي‌قـ ال‌العـ ذكـ ارة‌ديععع‌الـ ا‌العبـ أمـ

إ‌مما‌%53.2(إ‌وبنســبة‌موافدة‌‌1.21(‌وانحراف‌معيار ‌)4.06فعالت‌في‌المريبة‌الأميرة‌بميوســط‌)

ــير‌ لع‌أن‌الذكال‌العاطعي‌يســ م‌بشــكل‌عيد‌في‌يحســين‌الأدال‌اردار إ‌لكن‌الير ير يمياف‌بامياف‌‌‌‌يش

‌.طبيعة‌الم ام‌والمشاريا

بشــكل‌ امإ‌يشــير‌نياس ‌هذا‌المحور‌ لع‌أن‌الذكال‌العاطعي‌يععع‌الععالية‌اردارية‌من‌مال‌يحســين‌‌‌‌‌‌

يوعيا‌الم امإ‌ايماذ‌الدراراتإ‌ويوعيه‌العريق‌نحو‌يحديق‌الأهدافإ‌ما‌وعود‌يعاوت‌نسـبي‌في‌مسـيو ‌‌

‌الير ير‌حسب‌نوع‌الم ام‌والمسلولياتُ

‌

‌
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نتائج المحور الثالث: دور الذكاء العاطفي في تحساااين مهارات التواصااال وبناء العلاقات  

 التنظيمية لدى القيادات الإدارية

كان‌نييعة‌الميوســط‌العام‌لاســيعابات‌المشــاركين‌في‌الدراســة‌لامحور‌أ اه‌هي‌دموافقد‌بميوســط‌‌‌‌‌‌

ابي‌قدره‌) ابية‌لكل‌العبارات‌بين‌)4.10حسـ ير‌‌‌4.25–‌‌3.91(إ‌حيث‌يراوحت‌الميوسـطات‌الحسـ (ُ‌يشـ

ــل ــاركين‌يرون‌أن‌الذكال‌العاطعي‌ياعب‌دورًا‌م مًا‌في‌يععيع‌م ارات‌اليواصــ وبنال‌‌‌‌ذلك‌ لع‌أن‌المشــ

‌. اقات‌ يعابية‌ومسيدامة‌دامل‌الملسسات‌

فيما‌ييعاق‌بالعبارات‌العرديةإ‌عالت‌العبارة‌ديسـا د‌الذكال‌العاطعي‌الداسد‌ اع‌اليعامل‌ما‌الموتعين‌‌‌‌‌‌

ة‌الأولع‌بميوســـــط‌) ادلد‌في‌المريبـ ة‌يععع‌اليعـاون‌والاحيرام‌الميبـ ار ‌‌4.25بطريدـ (‌وانحراف‌معيـ

ي‌يحسـين‌بيسة‌العمل‌من‌المشـاركينإ‌مما‌يعكه‌أهمية‌الذكال‌العاطعي‌ف‌‌%56.4(إ‌وبنسـبة‌موافدة‌‌1.03)

‌.ويععيع‌اليعاون‌بين‌أ ضال‌العريق

ــعا‌الحوار‌‌‌‌‌ ــين‌ دارة‌الاعيما ات‌والادالات‌بطريدة‌يشــ وعالت‌العبارة‌ديمكن‌لاذكال‌العاطعي‌يحســ

إ‌مما‌%56.4(إ‌ما‌نسـبة‌موافدة‌‌1.06(‌وانحراف‌معيار ‌)4.21المعيواد‌في‌المريبة‌ال انية‌بميوسـط‌)

‌.يدل‌ اع‌قدرة‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌د م‌اليواصل‌الععال‌دامل‌الملسسات‌

وفي‌المريبة‌ال ال ةإ‌عالت‌العبارة‌ديععع‌الذكال‌العاطعي‌قدرة‌الداسد‌ اع‌الاســيماع‌بعا اية‌لموتعيه‌‌‌‌‌‌

بة‌موافدة‌‌1.08(‌وانحراف‌معيار ‌)4.20وعماسهد‌بميوسـط‌) يماع‌‌%54.4(إ‌وبنسـ إ‌مما‌يلكد‌أن‌الاسـ

‌.الععال‌من‌الداسد‌يريبط‌اريباطًا‌و يدًا‌بالذكال‌العاطعي
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أمـا‌العبـارة‌ديمكن‌لادـاسـد‌اســـــيمـدام‌اليعـاطف‌لع م‌وع ـات‌نتر‌اممرين‌وحـل‌المافـاتد‌فعـالت‌في‌‌‌‌‌

إ‌مما‌يشــير‌ لع‌أن‌%48(إ‌وبنســبة‌موافدة‌‌1.31(‌وانحراف‌معيار ‌)3.91المريبة‌الأميرة‌بميوســط‌)

‌.ه‌النتريةهناك‌بع ‌اليحديات‌في‌يطبيق‌اليعاطف‌في‌حل‌النعا ات‌وفدًا‌لرأ ‌المشاركينإ‌ر م‌أهميي

ــين‌م ارات‌‌‌‌‌ ــكل‌كبير‌في‌يحسـ ــ م‌بشـ ــح‌نياس ‌هذا‌المحور‌أن‌الذكال‌العاطعي‌يسـ ــكل‌ امإ‌يوضـ بشـ

اليواصـــل‌وبنال‌العاقات‌الينتيميةإ‌ما‌يعاوت‌نســـبي‌في‌درعة‌الير ير‌حســـب‌نوع‌الم ارات‌والســـياا‌‌

‌الينتيميُ

 نتائج المحور الرابع: أثر الذكاء العاطفي على إدارة فرق العمل وحل النزاعات التنظيمية

كان‌نييعة‌الميوســط‌العام‌لاســيعابات‌المشــاركين‌في‌الدراســة‌لامحور‌أ اه‌هي‌دموافقد‌بميوســط‌‌‌‌‌‌

ــابي‌قدره‌) ــابية‌لكل‌العبارات‌بين‌)4.16حس ــطات‌الحس (إ‌ما‌‌4.30–‌‌4.07(إ‌حيث‌يراوحت‌الميوس

ذكال‌(إ‌مما‌يشــير‌ لع‌ايعاا‌نســبي‌بين‌المشــاركين‌ اع‌أهمية‌ال‌1.22–‌‌1.04انحرافات‌معيارية‌بين‌)

‌.العاطعي‌في‌ دارة‌فرا‌العمل‌وحل‌النعا ات‌

ــا د‌الذكال‌العاطعي‌الداسد‌ اع‌ميابعة‌اليعام‌العريق‌‌‌‌‌‌ فيما‌ييعاق‌بالعبارات‌العرديةإ‌عالت‌العبارة‌ديسـ

ــط‌) ــروعد‌في‌المريبة‌الأولع‌بميوسـ ــبة‌موافدة‌‌1.04(‌وانحراف‌معيار ‌)4.30برهداف‌المشـ (إ‌وبنسـ

وضـــــمـان‌اليعام‌من‌المشـــــاركينإ‌ممـا‌يعكه‌الـدور‌الحيو ‌لاـذكـال‌العـاطعي‌في‌ميـابعـة‌الأدال‌‌‌‌60.4%

‌.العريق
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وعالت‌العبارة‌ديسـاهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌يوعيا‌الم ام‌بما‌ييناسـب‌ما‌قدرات‌العريقد‌في‌المريبة‌‌‌‌‌‌‌‌

إ‌ممـا‌يـدل‌ اع‌أن‌الـذكـال‌%54(إ‌وبنســـــبـة‌موافدـة‌‌1.04(‌وانحراف‌معيـار ‌)4.21ال ـانيـة‌بميوســـــط‌)

‌.العاطعي‌يس م‌في‌يععيع‌الكعالة‌اليشغياية‌ بر‌اليوعيا‌الأم ل‌لام ام

ة‌‌‌‌‌‌‌‌ امـل‌ما‌النعا ـات‌الينتيميـ اطعي‌في‌اليعـ ال‌العـ ذكـ ــاهم‌الـ ارة‌ديســـ ةإ‌عـالت‌العبـ ال ـ ة‌ال ـ وفي‌المريبـ

إ‌مما‌يلكد‌قدرة‌%52.4(إ‌ما‌نســبة‌موافدة‌‌1.04(‌وانحراف‌معيار ‌)4.19بطريدة‌بناالةد‌بميوســط‌)

‌.الذكال‌العاطعي‌ اع‌يحسين‌حاول‌النعا ات‌بطريدة‌ يعابية

ــال‌العريق‌ويدايل‌المافاتد‌فعالت‌في‌المريبة‌‌‌‌‌‌‌‌ أما‌العبارة‌ديععع‌الذكال‌العاطعي‌اليعاون‌بين‌أ ضـ

إ‌مما‌يشــير‌ لع‌أن‌اليعاون‌‌%52(إ‌وبنســبة‌موافدة‌‌1.22(‌وانحراف‌معيار ‌)4.07الأميرة‌بميوســط‌)

‌.العما ي‌ييحسن‌بالذكال‌العاطعيإ‌و ن‌بدرعة‌أقل‌مدارنة‌ببع ‌العوانب‌الأمر 

ــكل‌ امإ‌يت ر‌نياس ‌المحور‌أن‌الذكال‌العاطعي‌له‌ير ير‌ماموه‌و يعابي‌ اع‌ دارة‌فرا‌العمل‌‌‌‌‌‌‌ بشـ

‌وحل‌النعا ات‌الينتيميةإ‌ما‌يعاوت‌نسبي‌بين‌العبارات‌حسب‌طبيعة‌الم ام‌والمسلوليات‌الينتيميةُ

 نتائج المحور الخامس: أثر الذكاء العاطفي في تعزيز الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي

كان‌نييعة‌الميوســط‌العام‌لاســيعابات‌المشــاركين‌في‌الدراســة‌لامحور‌أ اه‌هي‌دموافقد‌بميوســط‌‌‌‌‌‌

ــابي‌قدره‌) ــابية‌لكل‌العبارات‌بين‌)4.13حس ــطات‌الحس (إ‌ما‌‌4.20–‌‌4.09(إ‌حيث‌يراوحت‌الميوس

ــاركين‌حول‌‌‌1.14–‌‌1.05انحرافات‌معيارية‌بين‌) ــير‌ لع‌يدارب‌وع ات‌النتر‌بين‌المشــ (إ‌مما‌يشــ

‌.همية‌الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌الرضا‌الوتيعي‌والاليعام‌الينتيميأ
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ــا‌الموتعين‌ ن‌‌‌‌‌‌ ــاهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌عيادة‌رضـ فيما‌ييعاق‌بالعبارات‌العرديةإ‌عالت‌العبارة‌ديسـ

من‌‌‌‌%53.6(إ‌وبنسبة‌موافدة‌‌1.05(‌وانحراف‌معيار ‌)4.20بيسة‌العملد‌في‌المريبة‌الأولع‌بميوسط‌)

‌.بيسة‌العملالمشاركينإ‌مما‌يعكه‌الدور‌البارع‌لاذكال‌العاطعي‌في‌يحسين‌شعور‌الموتعين‌يعاه‌

ــين‌معنويات‌العريق‌ويععيع‌الروا‌المعنويةد‌في‌‌‌‌‌ ــاهم‌الذكال‌العاطعي‌في‌يحســ وعالت‌العبارة‌ديســ

ــط‌) ــبة‌موافدة‌‌1.04(‌وانحراف‌معيار ‌)4.17المريبة‌ال انية‌بميوسـ ــير‌ لع‌%51.2(إ‌وبنسـ إ‌مما‌يشـ

‌.مساهمة‌الذكال‌العاطعي‌في‌رفا‌الأدال‌المعنو ‌لاعريق

وفي‌المريبة‌ال ال ةإ‌عالت‌العبارة‌ديسا د‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌ماق‌عو‌ مل‌ يعابي‌يشعا‌اليعاون‌‌‌‌‌‌‌‌

إ‌مما‌يدل‌ اع‌أن‌%49.6(إ‌وبنســـــبـة‌موافدـة‌‌1.05(‌وانحراف‌معيـار ‌)4.14والابيكـارد‌بميوســـــط‌)

‌.الذكال‌العاطعي‌يد م‌بيسة‌ مل‌محععة‌لابيكار‌واليعاون

أمـا‌العبـارة‌ديععع‌الـذكـال‌العـاطعي‌اليعام‌الموتعين‌بـالم ـام‌والأهـداف‌الينتيميـةد‌فعـالت‌في‌المريبـة‌‌‌‌‌‌

إ‌ممـا‌يلكـد‌قـدرة‌الـذكـال‌%48(إ‌وبنســـــبـة‌موافدـة‌1.09(‌وانحراف‌معيـار ‌)4.12الرابعـة‌بميوســـــط‌)

‌.العاطعي‌ اع‌رفا‌مسيو ‌الاليعام‌الينتيمي‌لد ‌الموتعين

حصـات‌ باريا‌ يسـ م‌الذكال‌العاطعي‌في‌يععيع‌ولال‌الموتعين‌لامنتمةر‌ يسـا د‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌‌‌‌

(إ‌ور م‌انمعاضــ ا‌‌4.09يدايل‌معدلات‌الغياب‌واليدا ه‌ ن‌العملد‌ اع‌المريبة‌الســادســة‌بميوســط‌)

ورًا‌مل رًا‌في‌النســـبيإ‌ لا‌أن ا‌يتل‌ضـــمن‌مســـيو ‌ موافقرإ‌مما‌يدل‌ اع‌أن‌الذكال‌العاطعي‌ياعب‌د‌

‌يحسين‌الاليعام‌الينتيمي‌ويدايل‌الساوكيات‌السابية‌لد ‌الموتعينُ
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ا‌في‌يععيع‌رضـا‌‌‌‌‌ بشـكل‌ امإ‌يشـير‌نياس ‌المحور‌ لع‌أن‌الذكال‌العاطعي‌ياعب‌دورًا‌ يعابيًا‌وماموسًـ

الموتعين‌واليعام مإ‌ما‌يعاوت‌نســبي‌بين‌العبارات‌حســب‌طبيعة‌الير ير‌ اع‌الســاوك‌الينتيمي‌والأدال‌

‌العما يُ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 :التوصيات

ــمل‌اليعرف‌ - يوفير‌برام ‌يدريبية‌ليطوير‌م ارات‌الذكال‌العاطعي‌لد ‌الديادات‌ارداريةإ‌بما‌يشـ

‌. اع‌المشا ر‌الشمصية‌واليحكم‌في اإ‌وف م‌مشا ر‌اممرين‌واليعامل‌مع ا‌بعا اية

يععيع‌قدرات‌الدادة‌ اع‌ دارة‌الضــغوط‌وايماذ‌الدرارات‌الاســيراييعية‌بشــكل‌ميواعن‌ومســيند‌‌ -

‌. لع‌يحايل‌دقيق‌لامواقف

ة‌يركع‌ اع‌‌ - ل‌ مايـ ة‌من‌مال‌وري‌ مـ ات‌الينتيميـ ال‌العاقـ ــل‌وبنـ ارات‌اليواصـــ يطوير‌م ـ

‌.الاسيماع‌الععالإ‌اليعاطفإ‌وحل‌النعا ات‌بطريدة‌بناالة

ــب‌ما‌قدرات‌العريق‌‌ - ــين‌ دارة‌فرا‌العمل‌من‌مال‌يوعيا‌الم ام‌بما‌ييناسـ د م‌الدادة‌في‌يحسـ

‌.ويحعيع‌الموتعين‌ليحديق‌الأدال‌الأم ل

ريا‌ومرنإ‌ما‌اليركيع‌ اع‌بنال‌بيسة‌‌ - كل‌سـ يععيع‌قدرات‌الدادة‌ اع‌حل‌النعا ات‌الينتيمية‌بشـ

‌. مل‌يعاونية‌ومحععة

العمـل‌ اع‌عيـادة‌رضـــــا‌الموتعين‌واليعام م‌الينتيمي‌ بر‌برام ‌يععيع‌ال دـةإ‌ولال‌العـاماينإ‌ -

‌.ويدديم‌الحوافع‌الماسمة

 دراج‌الذكال‌العاطعي‌كععل‌من‌معايير‌يدييم‌الأدال‌لادياداتإ‌لضــــمان‌اســــيمرارية‌يطوير‌هذه‌ -

‌.الم ارات‌في‌البيسة‌الينتيمية

ــاركة‌العريق‌ويدال‌‌ - ــين‌ دارة‌الاعيما ات‌وايماذ‌الدرارات‌بما‌يععع‌مش ــعيا‌الدادة‌ اع‌يحس يش

‌.من‌المشكات‌الينتيمية
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يطوير‌آليـات‌لميـابعـة‌اليددم‌المســـــيمر‌في‌يطوير‌الذكال‌العاطعيإ‌وقياه‌أ ره‌ اع‌فعالية‌الديادة‌ -

‌.وأدال‌فرا‌العمل

ادة‌‌ - افـة‌ينتيميـة‌يـد م‌اليعـاطفإ‌اليعـاونإ‌والاحيرام‌الميبـادل‌بين‌عميا‌مســـــيويـات‌الديـ يععيع‌ دـ

‌والموتعينُ

 :المقترحات

بحث‌أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌مســــيويات‌الابيكار‌وايماذ‌الدرارات‌الاســــيراييعية‌لد ‌الديادات‌ -

‌.اردارية

دراســـــة‌العاقـة‌بين‌الـذكـال‌العـاطعي‌والرضـــــا‌الوتيعي‌في‌قطـا ـات‌ممياعـة‌م ـل‌الدطـاع‌العـام‌ -

‌.والماص‌ليحديد‌العروقات‌المحيماة

‌اسيكشاف‌أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌الددرة‌ اع‌ دارة‌الأعمات‌واليغيرات‌الينتيمية‌الطارسةُ -

‌

‌

‌

‌
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 العربية:الدراسة مراجع 

أ ر‌أسـاليب‌الديادة‌ اع‌المواطنة‌الينتيمية:‌الدور‌الوسـيط‌لاذكال‌(2023‌‌ُُ)أبو‌السـميدإ‌يعن‌أمين‌ ايان‌‌
‌إ‌رسالة‌ماعسييرإ‌عامعة‌عريإ‌الأردنُالعاطعي:‌دراسة‌حالة‌شركة‌فيياه‌لايمويل‌الأصغر

ان د‌الععيع‌إ‌العيســـــع‌‌إآل‌فريـ ت‌ بـ د‌‌‌إنعود‌بنـ ت‌ســـــعـ ل‌بنـ ة‌‌‌‌(2021‌ُُ) عيـ ادات‌ارداريـ و ي‌الديـ
إ‌معاـة‌العاوم‌الاقيصـــــاديـة‌‌والأكـاديميـة‌بـالـذكـال‌العـاطعي‌ودوره‌في‌فـا ايـة‌الديـادة‌بعـامعـة‌الماـك‌ســـــعود‌

‌‌53ُ-27إ‌ص‌19إ‌العدد‌5واردارية‌والدانونيةإ‌المعاد‌

ــعيدةُ) ــييرإ‌كاية‌2014‌‌/2015بن‌ ربالإ‌س ــالة‌ماعس (ُ‌الذكال‌العاطعي‌و اقيه‌باليوافق‌الم نيإ‌رس
‌العاوم‌ارنسانية‌والاعيما يةإ‌عامعة‌محمد‌ميضرإ‌الععاسرُ

ــة‌الصــنا ية‌‌2019بو‌حعصإ‌بو‌ امرُ) ــس (ُ‌الديادة‌اردارية‌وا رها‌ اي‌ ماية‌ايماذ‌الدرار‌في‌الملس
‌الععاسريةإ‌رسالة‌ماعسييرإ‌كاية‌العاوم‌الاعيما ية‌وارنسانيةإ‌عامعة‌ ردايةُ

ــميرةُ) ــي‌في‌2022بوعنادإ‌سـ (ُ‌ينمية‌م ارات‌الذكال‌العاطعي‌لاحد‌من‌العنف‌لاحد‌من‌العنف‌المدرسـ
‌‌-296إ‌ص‌1إ‌العدد‌7ضـول‌نموذج‌عولمانإ‌معاة‌العاما‌في‌الدراسـات‌النعسـية‌والعاوم‌اليربويةإ‌المعاد‌

319ُ‌

دور‌الذكال‌العاطعي‌والميغيرات‌الديمو رافية‌‌(2024‌‌ُُ)العهرانيإ‌ســعيد‌أحمد‌إ‌‌البيحانيإ‌نعيم‌بن‌ اي
إ‌المعاة‌العالمية‌لاقيصاد‌والا مالإ‌مركع‌رفاد‌لادراسات‌في‌يحسـين‌الأدال‌الوتيعي‌لد ‌رواد‌الأ مال

‌13ُ-1إ‌ص‌1إ‌العدد‌14والأبحاثإ‌الاردنإ‌المعاد‌

د‌ اي ال‌أحمـ د‌إ‌‌اليويييإ‌ســـــنـ د‌أحمـ دالحكيم‌محمـ ادات‌(2021‌‌ُ)‌‌الحكيميإ‌ بـ د ‌الديـ اطعي‌لـ ال‌العـ ذكـ الـ
رفين‌اليربويين‌المديمين‌ إ‌‌المدرسـية‌و اقيه‌بيسـيير‌الأدال‌المدرسـي‌في‌تل‌الأعمة‌من‌وع ة‌نتر‌المشـ

‌‌138ُ-112إ‌ص‌15معاة‌بحوث‌ودراسات‌يربويةإ‌عامعة‌يععإ‌‌اليمنإ‌العدد‌

الدـدرات‌ارداريـة‌الاعمـة‌ليطوير‌أدال‌الديـادات‌بـالعـامعـات‌(2019‌‌ُُ)ال بيييإ‌مـالـد‌بن‌ وا ‌بن‌ بـده
ــول‌رلية‌‌ ــعودية‌في‌ضـ ــنة‌‌2030السـ ــعوديةإ‌السـ إ‌‌59إ‌معاة‌اردارة‌العامةإ‌مع د‌اردارة‌العامةإ‌السـ

‌‌835ُ-771إ‌ص‌4العدد‌

ــعيدإ‌ براهيمإ‌ميكاسيلُ) ــيف‌بن‌درويي‌بن‌ســ (ُ‌أبعاد‌الذكال‌العاطعي‌و اقي ا‌‌2019الحراصــــيإ‌ســ
باليحصـيل‌الدراسـي‌لمادة‌الدراسـات‌الاعيما ية‌لطابة‌محافتة‌عنوب‌الباطنة‌بسـاطنة‌ مانإ‌معاة‌العاوم‌‌

‌‌159ُ-137إ‌ص‌1إ‌العدد‌3اليربوية‌والنعسيةإ‌المعاد‌

(ُ‌الديـادة‌ارداريـةإ‌المركع‌الـديمدراطي‌العربيإ‌2021الـديراو إ‌ايمن‌حســـــنإ‌أبو‌ بنإ‌احمـد‌فـارواُ)
‌برلينإ‌المانياُ

ومية عالإ‌سـ إ‌معاة‌اليراثإ‌عامعة‌عيان‌‌ايعاهات‌الديادة‌اردارية‌الحدي ة:‌الأنماط‌والأسـه(2023‌‌ُُ)سـ
‌‌40ُ-22إ‌ص‌1إ‌العدد‌13 اشور‌بالعاعةإ‌الععاسرإ‌المعاد‌

(ُ‌أ ر‌الديادة‌اردارية‌وذكاس ا‌الشــــعور ‌ اي‌الأدال‌المنتميإ‌معاة‌2023الســــعد إ‌ربيعة‌ طا‌هُ)
‌‌600ُ-581إ‌العدد‌ماصإ‌ص‌5وارث‌العاميةإ‌المعاد‌
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(ُ‌م ـارات‌الديـادة‌ارداريـة‌الععـالـةإ‌معاـة‌الحكمـة‌لانشـــــر‌2023شـــــمـابإ‌ بـد‌الدـادرإ‌ بـدالعـاليإ‌دباـةُ)
‌‌346ُ-329إ‌ص‌2واليوعياإ‌الععاسرإ‌العدد‌

ــف‌‌رول‌‌إ بون ــعيباتإ‌محمد‌ و ‌إ‌‌يوســ ــرف‌محمد‌‌‌إشــ الذكال‌العاطعي‌‌‌‌(2020‌ُ)‌أبو‌ميرانإ‌أشــ
لحمُ‌المعاـة‌العربيـة‌لاعاوم‌ونشــــر‌‌‌و اقيـه‌بـالم ـارات‌الديـاديـة‌لـد ‌مـدير ‌المـداره‌في‌محـافتـة‌بيـت‌

‌‌201ُ-174إ‌ص‌25إ‌العدد‌4إ‌المعاد‌الأبحاث‌معاة‌العاوم‌اليربوية‌والنعسية

ــوعان‌محمد‌ ــيإ‌س ــة‌ميدانية‌ اع‌‌(2021‌‌ُُ)الدرش أ ر‌الذكال‌العاطعي‌ اع‌فعالية‌الديادة‌اردارية:‌دراس
إ‌2إ‌العدد‌35إ‌الســعوديةإ‌المعاد‌معاة‌عامعة‌الماك‌ بدالععيعإ‌قاسد ‌وقاسدات‌المداره‌في‌محافتة‌عدة

‌‌69ُ-25ص‌

ه‌يحييُ) دلـ دإ‌هـ اعـ ة‌آداب‌2023مـ ةإ‌معاـ امعـ ة‌العـ د ‌طابـ ذايي‌لـ الينتيم‌الـ ه‌بـ اطعي‌و اقيـ ال‌العـ ذكـ (ُ‌الـ
‌‌395ُ-374إ‌ص‌52إ‌العدد‌15العراهيد إ‌المعاد‌

ــيط‌الولال‌الينتيمي‌لاعاماين‌‌(2019‌‌ُُ)مبارعإ‌أيمن‌ بدالعال دور‌م ارات‌الديادة‌النا مة‌والدور‌الوســ
إ‌معاـة‌البحوث‌ارداريـةإ‌اكـاديميـة‌‌أكيوبر‌‌6في‌ دارة‌اليغيير‌الينتيمي‌بـاليطبيق‌ اع‌مصـــــنا‌نســـــياـة‌‌

‌‌91ُ-1إ‌ص‌2إ‌العدد‌37السادات‌لاعاوم‌ارداريةإ‌المعاد‌

‌2030ُ(ُ‌رلية‌المماكة‌العربية‌السعودية‌2016وعارة‌الاقيصاد‌واليمطيطُ‌)

لـد ‌ياميـذ‌مرحاـة‌الياميـذ‌‌‌(ُ‌الـذكـال‌العـاطعي‌في‌ضـــــول‌نتريـة‌عولمـان2023يحيـاو إ‌ يمـان‌ واليُ)
‌الميوسطإ‌رسالة‌ماعسييرإ‌كاية‌العاوم‌ارنسانية‌والاعيما يةإ‌عامعة‌ابن‌مادونُ
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  ميدأوشن جامعة

 الإدارة كلية

 موارد بشرية  ماجستير

 

 

 دور الذكاء العاطفي في تطوير القيادة الإدارية 

 داخل منظمات الأعمال في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 إعداد:

‌الطالبة/‌نورة‌حسين‌السبيعي‌

 252001718  الرقم‌الأكاديمي/

 

 

 

 إشراف:

 الدكتور/ الفيصل عبد الحميد محمد                               الدكتور: فايز علي جراد 

 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن   كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن                                

 

 العام الدراسي: 

‌م‌2025هـ‌/‌1447
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‌

‌

‌

م  السيد/ .................................................................................. المحتر

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ي طالب     
ي جامعة ميدأوشن ةأود إحاطتكم علمًا بأنن 

 
ي  –كلية الإدارة  – ف

 
الموارد تخصص ماجستتر ف

ية  :، وأعمل حاليًا على إعداد بحث بعنوانالبشر

ي المملكة العربية السعودية"، "
 
ي تطوير القيادة الإدارية داخل منظمات الأعمال ف

 
ي ف

دور الذكاء العاطف 

 .وذلك كجزء من متطلبات الحصول على درجة الماجستتر

تكم العملية، أرجو منكم التفضل بالإجابة على عبارات هذا الاستبيان، لما       ونظرًا لأهمية آرائكم وختر

ي 
ي دعم نتائج الدراسة وتحقيق أهدافها. كما أؤكد لسيادتكم أن جميع البيانات النر

 
لها من دور أساسي ف

ستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ف
ُ
عامل بشية تامة، ولن ت

ُ
 .قطسيتم جمعها ست

ي الوصول إلى      
 
لذا أرجو منكم الإجابة بدقة وموضوعية قدر الإمكان، لما لذلك من أثر مباشر ف

ي تطوير الممارسات القيادية داخل منظمات الأعمال
 
 .نتائج علمية دقيقة تسهم ف

 وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير.                                 

 

 الباحثة                                                                          

 نورة حسير  السبيعي                                                                          

ية  طالبة ماجستتر موارد بشر

 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن
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 :فيةاأولا : الخصائص الديموغر

 الجنس:  -1

ي )      ( -)   (                                ذكر  -
 أنن 

 

 العمر: -2

 سنة )   ( 35إلىي  31من  -سنة أو أقل )  (                  30 -

 سنة فأكت  )   (  41من  -سنة )   (            40إلىي  36من  -

 

 المستوي التعليمي  -3

 دكتوراه )   (  -         ماجستتر )    ( -بكالوريوس  )    (          -

 

ة: -4  عدد سنوات الختر

سنوات )  (                                 10إلىي  5من  -سنوات أو أقل )   (         5 -

 سنوات فأكت  )   ( 10من  -

 

 نوع العميل:  -5

 قطاع خاص )    ( -قطاع عام )   (                            -

 

 منطقة العمل: -6

 أخري )    (  -منطقة الرياض )   (                    -
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 ثانيا: محاور الدراسة:

ي لدى القيادات الإدارية
: مستوى الذكاء العاطف 

ً
 :أولا

 "غير موافق بشدة" ويمثل 1، حيث يمثل الرقم 5إلى  1ت التالية على مقياس من ايرجر تقييم العبار     

ي (√)"موافق بشدة". يرجى وضع علامة  5 الرقم
 
ي الخانة ف

 .مرأيك عن تعتر النر

 1 2 3 4 5 العبارات رقم

موافق  
 بشدة 

بير   محايد  موافق 
 موافق 

بير موافق  
 بشدة 

يمكن للقائد التعرف على مشاعره الشخصية  1

.  بسهولة والتعامل معها بوعي

     

ي انفعالاته أثناء  2
 
يستطيع القائد التحكم ف

 مواجهة الضغوط أو الأزمات.

     

يمكن للقائد التعرف على مشاعر الآخرين  3

 وفهم دوافعهم بشكل فعال.

     

ي القائد على استخدام  4
يساعد الذكاء العاطف 

ي اتخاذ القرارات.
 
ي ف  المشاعر بشكل إيجابر

     

يمتلك القائد القدرة على تحفتر  نفسه لتحقيق  5

 الأهداف التنظيمية.

     

ي  6
 
ات ف يمكن للقائد التكيف بشعة مع التغتر

 بيئة العمل المختلفة.

     

ي الحفاظ على هدوء  7
 
ي ف

يساهم الذكاء العاطف 

ي المواقف الصعبة.
 
 القائد واتزانه النفسي ف
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ي على فعالية القيادة الإدارية
: أثر الذكاء العاطف 

ً
 :ثانيا

 

 

 1 2 3 4 5 العبارات رقم

موافق  
 بشدة 

بير   محايد  موافق 
 موافق 

بير موافق  
 بشدة 

ي تحسير  قدرة القائد  1
 
ي ف

يساهم الذكاء العاطف 

 على التخطيط واتخاذ القرارات.

     

ي تعزيز قدرة القائد على  2
يمكن للذكاء العاطف 

 التكيف مع التحديات التنظيمية.

     

ي زيادة فاعلية توجيه  3
 
ي ف

يسهم الذكاء العاطف 

 الفريق نحو تحقيق الأهداف.

     

ي القائد على تقييم أداء ي 4
ساعد الذكاء العاطف 

.  الموظفير  بشكل عادل وموضوعي

     

ي قدرة القائد على التفوق  5
يعزز الذكاء العاطف 

ي إدارة المشاري    ع والمهام المختلفة.
 
 ف

     

ي توزي    ع المهام بفاعلية  6
 
ي ف

يسهم الذكاء العاطف 

 داخل الفريق.

     

ي القائد على اتخاذ  7
يساعد الذكاء العاطف 

ي الوقت 
 
اتيجية الصحيحة ف القرارات الاستر

 المناسب.
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ي تحسي   مهارات التواصل وبناء العلاقات
 
ي ف

: دور الذكاء العاطف 
ً
 :التنظيمية لدى القادة الإداريين ثالثا

 

 

 1 2 3 4 5 العبارات رقم

موافق  
 بشدة 

بير   محايد  موافق 
 موافق 

بير موافق  
 بشدة 

يمكن للقائد التعبتر عن أفكاره ومشاعره  1

 بوضوح للآخرين.

     

ي قدرة القائد على  2
يعزز الذكاء العاطف 

 الاستماع بفاعلية لموظفيه وزملائه.

     

ي على بناء علاقات  3
يساعد الذكاء العاطف 

 مهنية قوية ومستدامة.

     

يمكن للقائد استخدام التعاطف لفهم وجهات  4

 نظر الآخرين وحل الخلافات.

     

ي  5 ي التأثتر الإيجابر
 
ي ف

يساهم الذكاء العاطف 

 على الآخرين وتشجيعهم على التعاون.

     

ي تحسير  إدارة  6
يمكن للذكاء العاطف 

الاجتماعات واللقاءات بطريقة تشجع الحوار 

 المفتوح.

     

ي القائد على التعامل مع  7
يساعد الذكاء العاطف 

ام  الموظفير  بطريقة تعزز التعاون والاحتر

 المتبادل.
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اعات ي على إدارة فرق العمل وحل الن  
: أثر الذكاء العاطف 

ً
 :التنظيمية رابعا

 

 

 

 1 2 3 4 5 العبارات رقم

موافق  
 بشدة 

بير   محايد  موافق 
 موافق 

بير موافق  
 بشدة 

ي تحسير  قدرة القائد  1
يمكن للذكاء العاطف 

 على إدارة فرق العمل بفاعلية.

     

ي التعامل مع  2
 
ي ف

يساهم الذكاء العاطف 

اءة.
ّ
اعات التنظيمية بطريقة بن  الت  

     

ي على تحفتر  الفريق  3
يساعد الذكاء العاطف 

ي الأوقات الصعبة.
 
 حنر ف

     

ي تشي    ع حل المشكلات  4
يمكن للذكاء العاطف 

 التنظيمية بمرونة وكفاءة.

     

ي التعاون بير  أعضاء  5
يعزز الذكاء العاطف 

 الفريق وتقليل الخلافات.

     

ي توزي    ع المهام بما  6
 
ي ف

يساهم الذكاء العاطف 

 يتناسب مع قدرات الفريق.

     

ي القائد على متابعة  7
يساعد الذكاء العاطف 

وع. ام الفريق بأهداف المشر  التر 

     



89 
 

 

ام التنظيمي ي والالن  
ي تعزيز الرضا الوظيف 

 
ي ف

: أثر الذكاء العاطف 
ً
 :للعاملي   خامسا

 

 

‌

 1 2 3 4 5 العبارات رقم

موافق  
 بشدة 

بير   محايد  موافق 
 موافق 

بير موافق  
 بشدة 

ي زيادة رضا  1
 
ي ف

يساهم الذكاء العاطف 

 الموظفير  عن بيئة العمل.

     

ام الموظفير  بالمهام  2  
ي التر

يعزز الذكاء العاطف 

 والأهداف التنظيمية.

     

ي على خلق جو عمل  3
يساعد الذكاء العاطف 

ي يشجع التعاون والابتكار.  إيجابر

     

ي تحفتر  الفريق لتحقيق  4
يمكن للذكاء العاطف 

 الأداء الأمثل.

     

ي تعزيز ولاء الموظفير   5
 
ي ف

يسهم الذكاء العاطف 

 للمنظمة.

     

ي على تقليل معدلات  6
يساعد الذكاء العاطف 

 الغياب والتقاعس عن العمل.

     

ي تحسير  معنويات  7
 
ي ف

يساهم الذكاء العاطف 

 الفريق وتعزيز الروح المعنوية.
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 شكر وتقدير 

‌أيوعه‌بمالص‌الشكر‌واليددير‌لعميا‌المشاركين‌في‌هذا‌الاسيبيان‌ اع‌وقيكم‌وع ودكم‌الديمةُ‌ ن‌‌‌‌‌

‌سةُ‌أقدار‌يعاونكم‌ود مكمإامشاركيكم‌الععالة‌وماحتايكم‌ال امة‌ساهمت‌بشكل‌كبير‌في‌ نعاا‌هذه‌الدر

‌ُ ‌البحث‌العامياوألكد‌لكم‌أن‌ عابايكم‌سي عامل‌بسرية‌يامة‌ولن‌ي سيمدم‌ لا‌لأ ر

 نورة حسير  السبيعي                                                                          

ية  طالبة ماجستتر موارد بشر

 كلية الإدارة، جامعة ميدأوشن

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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Reliability 

 
Reliability 
 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 250 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 250 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.776 8 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  2  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
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  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 
Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 250 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 250 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.781 8 

 
 

 
Reliability 
 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 250 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 250 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.777 8 

 

Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.810 8 

 

 
Reliability 
 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 250 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 250 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.776 8 
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Descriptives 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 1.09932 4.1560 5.00 1.00 250 الاول‌ 1

2 250 1.00 5.00 4.1600 1.12582 

3 250 1.00 5.00 3.9560 1.29024 

4 250 1.00 5.00 4.1400 1.11597 

5 250 1.00 5.00 4.0560 1.24703 

6 250 1.00 5.00 4.3000 .90181 

7 250 1.00 5.00 4.2960 .90978 

 1.14842 4.1200 5.00 1.00 250 ال اني 1

2 250 1.00 5.00 4.0880 1.13729 

3 250 1.00 5.00 4.1760 1.11984 

4 250 1.00 5.00 4.1600 1.13293 

5 250 1.00 5.00 4.0680 1.21544 

6 250 1.00 5.00 4.2040 1.05014 

7 250 1.00 5.00 4.2040 1.08401 

 1.19738 4.0040 5.00 1.00 250 ال الث‌ 1

2 250 1.00 5.00 4.2000 1.08291 

3 250 1.00 5.00 4.0360 1.12059 

4 250 1.00 5.00 3.9160 1.31905 

5 250 1.00 5.00 3.9880 1.19060 

6 250 1.00 5.00 4.2120 1.06753 

7 250 1.00 5.00 4.2560 1.03671 

 1.05194 4.1840 5.00 1.00 250 الرابا‌ 1

2 250 1.00 5.00 4.1920 1.04667 

3 250 1.00 5.00 4.0800 1.21635 

4 250 1.00 5.00 4.1960 1.06683 

5 250 1.00 5.00 4.0720 1.22344 

6 250 1.00 5.00 4.2120 1.04855 

7 250 1.00 5.00 4.3000 1.04996 

 1.05663 4.2000 5.00 1.00 250 المامه‌ 1

2 250 1.00 5.00 4.1240 1.09610 
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3 250 1.00 5.00 4.1480 1.05572 

4 250 1.00 5.00 4.1040 1.12528 

5 250 1.00 5.00 4.0960 1.14719 

6 250 1.00 5.00 4.0920 1.10291 

7 250 1.00 5.00 4.1760 1.04181 

Valid N (listwise) 250     

 

 

1الاول  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 9  ير‌موافق‌بشدة 

 9.2 5.6 5.6 14  ير‌موافق‌

 24.4 15.2 15.2 38 محايد

 47.2 22.8 22.8 57 موافق‌

 100.0 52.8 52.8 132 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌بشدة 

 9.6 5.2 5.2 13  ير‌موافق‌

 24.0 14.4 14.4 36 محايد

 46.0 22.0 22.0 55 موافق‌

 100.0 54.0 54.0 135 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 16  ير‌موافق‌بشدة 

 16.8 10.4 10.4 26  ير‌موافق‌

 32.4 15.6 15.6 39 محايد

 48.8 16.4 16.4 41 موافق‌

 100.0 51.2 51.2 128 موافق‌بشدة
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Total 250 100.0 100.0  

 

 

4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 8  ير‌موافق‌بشدة 

 10.4 7.2 7.2 18  ير‌موافق‌

 25.6 15.2 15.2 38 محايد

 46.8 21.2 21.2 53 موافق‌

 100.0 53.2 53.2 133 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 16  ير‌موافق‌بشدة 

 13.6 7.2 7.2 18  ير‌موافق‌

 28.4 14.8 14.8 37 محايد

 46.0 17.6 17.6 44 موافق‌

 100.0 54.0 54.0 135 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.6 1.6 1.6 4  ير‌موافق‌بشدة 

 3.6 2.0 2.0 5  ير‌موافق‌

 18.0 14.4 14.4 36 محايد

 46.8 28.8 28.8 72 موافق‌

 100.0 53.2 53.2 133 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  
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7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8. 8. 8. 2  ير‌موافق‌بشدة 

 3.6 2.8 2.8 7  ير‌موافق‌

 21.2 17.6 17.6 44 محايد

 44.8 23.6 23.6 59 موافق‌

 100.0 55.2 55.2 138 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

1الثاني  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 10  ير‌موافق‌بشدة 

 10.8 6.8 6.8 17  ير‌موافق‌

 26.8 16.0 16.0 40 محايد

 46.4 19.6 19.6 49 موافق‌

 100.0 53.6 53.6 134 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌بشدة 

 10.0 5.6 5.6 14  ير‌موافق‌

 27.2 17.2 17.2 43 محايد

 49.6 22.4 22.4 56 موافق‌

 100.0 50.4 50.4 126 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 10  ير‌موافق‌بشدة 
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 9.6 5.6 5.6 14  ير‌موافق‌

 24.0 14.4 14.4 36 محايد

 44.8 20.8 20.8 52 موافق‌

 100.0 55.2 55.2 138 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌بشدة 

 10.0 5.6 5.6 14  ير‌موافق‌

 24.0 14.0 14.0 35 محايد

 45.6 21.6 21.6 54 موافق‌

 100.0 54.4 54.4 136 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.6 5.6 5.6 14  ير‌موافق‌بشدة 

 12.8 7.2 7.2 18  ير‌موافق‌

 28.0 15.2 15.2 38 محايد

 46.8 18.8 18.8 47 موافق‌

 100.0 53.2 53.2 133 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 7  ير‌موافق‌بشدة 

 6.0 3.2 3.2 8  ير‌موافق‌

 26.4 20.4 20.4 51 محايد

 44.4 18.0 18.0 45 موافق‌

 100.0 55.6 55.6 139 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  
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7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 7  ير‌موافق‌بشدة 

 9.2 6.4 6.4 16  ير‌موافق‌

 23.6 14.4 14.4 36 محايد

 44.0 20.4 20.4 51 موافق‌

 100.0 56.0 56.0 140 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

1الثالث  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 16  ير‌موافق‌بشدة 

 11.6 5.2 5.2 13  ير‌موافق‌

 28.8 17.2 17.2 43 محايد

 52.8 24.0 24.0 60 موافق‌

 100.0 47.2 47.2 118 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 9  ير‌موافق‌بشدة 

 8.8 5.2 5.2 13  ير‌موافق‌

 22.0 13.2 13.2 33 محايد

 45.6 23.6 23.6 59 موافق‌

 100.0 54.4 54.4 136 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 4.0 4.0 4.0 10  ير‌موافق‌بشدة 

 10.4 6.4 6.4 16  ير‌موافق‌

 28.0 17.6 17.6 44 محايد

 54.0 26.0 26.0 65 موافق‌

 100.0 46.0 46.0 115 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.6 9.6 9.6 24  ير‌موافق‌بشدة 

 15.6 6.0 6.0 15  ير‌موافق‌

 31.2 15.6 15.6 39 محايد

 52.0 20.8 20.8 52 موافق‌

 100.0 48.0 48.0 120 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 15  ير‌موافق‌بشدة 

 11.6 5.6 5.6 14  ير‌موافق‌

 30.0 18.4 18.4 46 محايد

 53.6 23.6 23.6 59 موافق‌

 100.0 46.4 46.4 116 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌بشدة 

 26.4 22.0 22.0 55 محايد

 43.6 17.2 17.2 43 موافق‌

 100.0 56.4 56.4 141 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  
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7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.4 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌بشدة 

 22.0 17.6 17.6 44 محايد

 43.6 21.6 21.6 54 موافق‌

 100.0 56.4 56.4 141 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

1الرابع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.6 3.6 3.6 9  ير‌موافق‌بشدة 

 7.6 4.0 4.0 10  ير‌موافق‌

 21.6 14.0 14.0 35 محايد

 48.8 27.2 27.2 68 موافق‌

 100.0 51.2 51.2 128 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 6  ير‌موافق‌بشدة 

 8.8 6.4 6.4 16  ير‌موافق‌

 22.0 13.2 13.2 33 محايد

 47.6 25.6 25.6 64 موافق‌

 100.0 52.4 52.4 131 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 17  ير‌موافق‌بشدة 
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 12.4 5.6 5.6 14  ير‌موافق‌

 24.8 12.4 12.4 31 محايد

 48.0 23.2 23.2 58 موافق‌

 100.0 52.0 52.0 130 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 8  ير‌موافق‌بشدة 

 8.4 5.2 5.2 13  ير‌موافق‌

 22.4 14.0 14.0 35 محايد

 46.4 24.0 24.0 60 موافق‌

 100.0 53.6 53.6 134 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.8 6.8 6.8 17  ير‌موافق‌بشدة 

 12.8 6.0 6.0 15  ير‌موافق‌

 25.2 12.4 12.4 31 محايد

 48.0 22.8 22.8 57 موافق‌

 100.0 52.0 52.0 130 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.8 2.8 2.8 7  ير‌موافق‌بشدة 

 8.0 5.2 5.2 13  ير‌موافق‌

 22.0 14.0 14.0 35 محايد

 46.0 24.0 24.0 60 موافق‌

 100.0 54.0 54.0 135 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  
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7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 8  ير‌موافق‌بشدة 

 7.6 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌

 19.6 12.0 12.0 30 محايد

 39.6 20.0 20.0 50 موافق‌

 100.0 60.4 60.4 151 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

1الخامس  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 8  ير‌موافق‌بشدة 

 7.6 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌

 22.8 15.2 15.2 38 محايد

 46.4 23.6 23.6 59 موافق‌

 100.0 53.6 53.6 134 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 13  ير‌موافق‌بشدة 

 8.4 3.2 3.2 8  ير‌موافق‌

 22.0 13.6 13.6 34 محايد

 52.0 30.0 30.0 75 موافق‌

 100.0 48.0 48.0 120 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

 

 



104 
 

 

3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.2 3.2 3.2 8  ير‌موافق‌بشدة 

 8.0 4.8 4.8 12  ير‌موافق‌

 23.6 15.6 15.6 39 محايد

 50.4 26.8 26.8 67 موافق‌

 100.0 49.6 49.6 124 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.8 4.8 4.8 12  ير‌موافق‌بشدة 

 9.2 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌

 25.6 16.4 16.4 41 محايد

 50.0 24.4 24.4 61 موافق‌

 100.0 50.0 50.0 125 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 13  ير‌موافق‌بشدة 

 9.6 4.4 4.4 11  ير‌موافق‌

 26.4 16.8 16.8 42 محايد

 49.2 22.8 22.8 57 موافق‌

 100.0 50.8 50.8 127 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5.2 5.2 5.2 13  ير‌موافق‌بشدة 
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 9.2 4.0 4.0 10  ير‌موافق‌

 22.4 13.2 13.2 33 محايد

 54.0 31.6 31.6 79 موافق‌

 100.0 46.0 46.0 115 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 

 

7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 6  ير‌موافق‌بشدة 

 8.4 6.0 6.0 15  ير‌موافق‌

 22.8 14.4 14.4 36 محايد

 48.8 26.0 26.0 65 موافق‌

 100.0 51.2 51.2 128 موافق‌بشدة

Total 250 100.0 100.0  

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العنه‌

 41673. 5.62201 29.2582 182 ذكر المحور‌الاول‌

 61886. 5.10321 28.5441 68 ان ي

 43934. 5.92707 29.0495 182 ذكر المحور‌ال اني

 64947. 5.35566 28.9412 68 ان ي

المحور‌‌

 ال الث‌

 42597. 5.74672 28.7967 182 ذكر

 69569. 5.73684 28.1176 68 ان ي

المحور‌‌

 الرابا‌

 54990. 7.41857 29.2418 182 ذكر

 79916. 6.59001 29.2206 68 ان ي

المحور‌‌

 المامه‌

 41200. 5.55823 29.0330 182 ذكر

 60661. 5.00226 28.6912 68 ان ي

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed .473 .492 .916 248 .361 المحور‌الاول‌

Equal variances not assumed   .957 131.528 .340 

 Equal variances assumed .298 .586 .132 248 .895 المحور‌ال اني

Equal variances not assumed   .138 132.109 .890 

 Equal variances assumed .010 .919 .832 248 .406 المحور‌ال الث‌

Equal variances not assumed   .832 120.392 .407 

 Equal variances assumed 1.049 .307 .021 248 .984 المحور‌الرابا‌

Equal variances not assumed   .022 134.321 .983 

المحور‌‌

 المامه‌

Equal variances assumed 1.603 .207 .444 248 .657 

Equal variances not assumed   .466 132.624 .642 

 
 

ONEWAY 5مجموع 4مجموع 3مجموع 2مجموع 1مجموع  BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
Oneway 
 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 170.757 3 56.919 1.913 .128 المحور‌الاول‌

Within Groups 7320.219 246 29.757   

Total 7490.976 249    

 Between Groups 64.319 3 21.440 .642 .589 المحور‌ال اني

Within Groups 8216.581 246 33.401   

Total 8280.900 249    

 Between Groups 161.077 3 53.692 1.642 .180 المحور‌ال الث‌

Within Groups 8044.287 246 32.700   

Total 8205.364 249    

 Between Groups 60.647 3 20.216 .388 .762 المحور‌الرابا‌

Within Groups 12810.429 246 52.075   

Total 12871.076 249    

المحور‌‌

 المامه‌

Between Groups 133.442 3 44.481 1.532 .207 

Within Groups 7140.658 246 29.027   

Total 7274.100 249    
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ONEWAY 5مجموع 4مجموع 3مجموع 2مجموع 1مجموع  BY المستوي 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
Oneway 
 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 63.515 2 31.757 1.056 .349 المحور‌الاول‌

Within Groups 7427.461 247 30.071   

Total 7490.976 249    

 Between Groups 94.154 2 47.077 1.420 .244 المحور‌ال اني

Within Groups 8186.746 247 33.145   

Total 8280.900 249    

 Between Groups 159.327 2 79.664 2.446 .089 المحور‌ال الث‌

Within Groups 8046.037 247 32.575   

Total 8205.364 249    

 Between Groups 97.096 2 48.548 .939 .393 المحور‌الرابا‌

Within Groups 12773.980 247 51.717   

Total 12871.076 249    

المحور‌‌

 المامه‌

Between Groups 31.513 2 15.756 .537 .585 

Within Groups 7242.587 247 29.322   

Total 7274.100 249    

 
 

ONEWAY 5مجموع 4مجموع 3مجموع 2مجموع 1مجموع  BY الخبرة 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 
Oneway 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 117.269 2 58.635 1.964 .142 المحور‌الاول‌

Within Groups 7373.707 247 29.853   

Total 7490.976 249    
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 Between Groups 42.555 2 21.278 .638 .529 المحور‌ال اني

Within Groups 8238.345 247 33.354   

Total 8280.900 249    

 Between Groups 80.167 2 40.084 1.219 .297 المحور‌ال الث‌

Within Groups 8125.197 247 32.896   

Total 8205.364 249    

 Between Groups 39.390 2 19.695 .379 .685 المحور‌الرابا‌

Within Groups 12831.686 247 51.950   

Total 12871.076 249    

المحور‌‌

 المامه‌

Between Groups 101.965 2 50.982 1.756 .175 

Within Groups 7172.135 247 29.037   

Total 7274.100 249    

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)العميل 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 5مجموع 4مجموع 3مجموع 2مجموع 1مجموع  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

 
T-Test 
 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean العميل‌

المحور‌‌

 الاول‌

 

 38705. 5.25016 29.4022 184 قطاع‌ ام‌

 قطاع‌ماص
66 28.1212 6.03455 .74280 

المحور‌‌

 ال اني‌

 

 41900. 5.68365 29.3859 184 قطاع‌ ام‌

 قطاع‌ماص
66 28.0000 5.91738 .72838 

المحور‌‌

 ال الث

 

 40910. 5.54932 28.7609 184 قطاع‌ ام‌

 قطاع‌ماص
66 28.1970 6.26890 .77165 

المحور‌‌

 الرابا

 

 50329. 6.82702 29.7174 184 قطاع‌ ام‌

 قطاع‌ماص
66 27.8939 8.01945 .98713 

المحور‌‌

 المامه‌

 38457. 5.21650 29.1685 184 قطاع‌ ام‌

 72548. 5.89386 28.3030 66 قطاع‌ماص

 

 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed 3.631 .058 1.633 248 .104 المحور‌الاول‌

Equal variances not assumed   1.529 102.406 .129 

 Equal variances assumed .342 .559 1.681 248 .094 المحور‌ال اني

Equal variances not assumed   1.649 110.827 .102 

 Equal variances assumed 2.541 .112 .684 248 .495 المحور‌ال الث‌

Equal variances not assumed   .646 103.763 .520 

 Equal variances assumed 3.821 .052 1.775 248 .077 المحور‌الرابا‌

Equal variances not assumed   1.646 100.768 .103 

المحور‌‌

 المامه‌

Equal variances assumed 3.833 .051 1.117 248 .265 

Equal variances not assumed   1.054 103.751 .294 

 
 

T-TEST GROUPS=(2 1)منطقة 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 5مجموع 4مجموع 3مجموع 2مجموع 1مجموع  

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 

T-Test 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean منطدة‌

 41772. 5.63536 28.7912 182 مندطة‌الريا  المحور‌الاول‌

 60961. 5.02697 29.7941 68 امر ‌

 44056. 5.94348 28.7308 182 مندطة‌الريا  المحور‌ال اني

 63397. 5.22782 29.7941 68 امر ‌

 44796. 6.04332 28.4231 182 مندطة‌الريا  المحور‌ال الث‌

 58722. 4.84238 29.1176 68 امر ‌

 55247. 7.45329 28.8681 182 مندطة‌الريا  المحور‌الرابا‌

 77348. 6.37824 30.2206 68 امر ‌

المحور‌‌

 المامه‌

 41201. 5.55833 29.0000 182 مندطة‌الريا 

 60719. 5.00700 28.7794 68 امر ‌
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 Equal variances assumed 1.251 .265 -1.288 248 .199 المحور‌الاول‌

Equal variances not assumed   -1.357 133.772 .177 

 Equal variances assumed 1.932 .166 -1.299 248 .195 المحور‌ال اني

Equal variances not assumed   -1.377 135.628 .171 

 Equal variances assumed 6.667 .010 -.851 248 .396 المحور‌ال الث‌

Equal variances not assumed   -.940 148.991 .349 

 Equal variances assumed 2.311 .130 -1.326 248 .186 المحور‌الرابا‌

Equal variances not assumed   -1.423 139.376 .157 

المحور‌‌

 المامه‌

Equal variances assumed .410 .522 .287 248 .775 

Equal variances not assumed   .301 132.504 .764 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1مجموع  

  /METHOD=ENTER مجموع. 

 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterمعموع2 1

a. Dependent Variable: 1معموع  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .844a .712 .710 2.95178 

a. Predictors: (Constant), 2معموع  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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1 Regression 5330.155 1 5330.155 611.748 .000b 

Residual 2160.821 248 8.713   

Total 7490.976 249    

a. Dependent Variable: 1معموع  

b. Predictors: (Constant), 2معموع  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.782 .960  6.025 .000 

2معموع  .802 .032 .844 24.734 .000 

a. Dependent Variable: 1معموع  

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1مجموع  

  /METHOD=ENTER 3مجموع . 

 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterمعموع3 1

a. Dependent Variable: 1معموع  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .765a .585 .583 3.54241 

a. Predictors: (Constant), 3معموع  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4378.907 1 4378.907 348.954 .000b 

Residual 3112.069 248 12.549   



112 
 

Total 7490.976 249    

a. Dependent Variable: 1معموع  

b. Predictors: (Constant), 3معموع  

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.162 1.141  7.153 .000 

3معموع  .731 .039 .765 18.680 .000 

a. Dependent Variable: 1معموع  

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1مجموع  

  /METHOD=ENTER 4مجموع . 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterمعموع4 1

a. Dependent Variable: 1معموع  

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .864a .747 .746 2.76388 

a. Predictors: (Constant), 4معموع  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5596.500 1 5596.500 732.620 .000b 

Residual 1894.476 248 7.639   

Total 7490.976 249    

a. Dependent Variable: 1معموع  
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b. Predictors: (Constant), 4معموع  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.786 .733  13.343 .000 

4معموع  .659 .024 .864 27.067 .000 

a. Dependent Variable: 1معموع  

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 1مجموع  

  /METHOD=ENTER 5مجموع . 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterمعموع5 1

a. Dependent Variable: 1معموع  

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .669a .448 .446 4.08254 

a. Predictors: (Constant), 5معموع  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3357.524 1 3357.524 201.446 .000b 

Residual 4133.452 248 16.667   

Total 7490.976 249    

a. Dependent Variable: 1معموع  

b. Predictors: (Constant), 5معموع  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.402 1.409  6.672 .000 

5معموع  .679 .048 .669 14.193 .000 

a. Dependent Variable: 1معموع  

 

 

Statistics 

 منطدة‌ العميل‌ المبرة‌ المسيو  العمر‌ العنه‌ 

N Valid 250 250 250 250 250 250 

Missing 0 0 0 0 0 0 

 

 
Frequency Table 
 

 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 72.8 72.8 72.8 182 ذكر 

 100.0 27.2 27.2 68 ان ي

Total 250 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 52.4 52.4 52.4 131 سنة‌او‌اقل‌ 

سنة‌‌35الي‌31من  40 16.0 16.0 68.4 

سنة‌‌40الي‌‌36من‌  61 24.4 24.4 92.8 

فاك ر‌41من‌  18 7.2 7.2 100.0 

Total 250 100.0 100.0  

 

 المستوي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 42.0 42.0 42.0 105 بكاريويه 

 96.4 54.4 54.4 136 ماعسيير
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 100.0 3.6 3.6 9 دكيوراه

Total 250 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 559.2 59.2 59.2 148 سنوات‌فاقل‌ 

10الي‌5من‌  41 16.4 16.4 75.6 

فاك ر‌‌10من‌  61 24.4 24.4 100.0 

Total 250 100.0 100.0  

 

 

 العميل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 73.6 73.6 73.6 184 قطاع‌ ام‌ 

 100.0 26.4 26.4 66 قطاع‌ماص

Total 250 100.0 100.0  

 

 

 منطقة 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  72.8 72.8 72.8 182 مندطة‌الريا 

 100.0 27.2 27.2 68 امر ‌

Total 250 100.0 100.0  

 

 

‌

‌

‌
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‌

Abstact‌

    This study aimed to examine the impact of emotional intelligence on 

administrative leadership and the performance of leaders in business 

organizations in the Kingdom of Saudi Arabia. Emotional intelligence is 

considered a key factor that contributes to enhancing communication 

skills, building organizational relationships, managing teams, resolving 

conflicts, and promoting employee job satisfaction and organizational 

commitment. 

     The study adopted a descriptive-analytical approach and employed a 

questionnaire as the primary data collection tool. The sample consisted of 

250 administrative leaders from various business organizations in Saudi 

Arabia. After screening and validation, all questionnaires were deemed 

valid for analysis. Data were analyzed, and hypotheses were tested using 

SPSS software. 

      The results indicated a statistically significant relationship between the 

level of emotional intelligence and leaders’ effectiveness in administrative 

leadership, improving communication skills and organizational 

relationships, managing teams and resolving conflicts, as well as 

enhancing employee job satisfaction and organizational commitment. 

     Keywords: Emotional intelligence, Administrative leadership, 

Communication skills, Conflict management, Job satisfaction, Kingdom of 

Saudi Arabia. 


