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 المستخلص:  
 

وكانت المملكة العربية السعععععععودطة في اليعة الدول  هذا البحث يتناول أثر جودة تطبيق توكلنا خدمات في الجهات الحكومية       
من خلال دااسععة جودة المدمات الممدمة  ن ار ق اجرا  التي تبنت التحول الرقمي، لا سععيما في مرععاا عها الحكومية السعععودطة  

وتحليل البيانات لعدد من المسعععتمدمين لت يل الجودة الممدمة وتحسعععين اودا ر وألهرت النتاتط ا  تطبيق توكلنا خدمات   اسعععتبيا 
هو منصعة اعاملة لعدت خدمات تمدمها الجهات الحكومية لتسعهيل وتحسعين الجودة و مكن اسعتمدات النتاتط لتطو ر جرنامط يهد  

والمسعععععععتمدمين ودف عععععععل جودة ممكنة و رعععععععير هذا البحث أط عععععععا الى أهمية البحو  الى تعز ز التواصعععععععل جين ممدمين المدمات 
 رالمستمبلية في مجال التحول الرقمي وكيفية الاستفادة منها
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: Abstract 

This research participates in the application of the quality of our trust in services in government 

agencies in the Kingdom of Saudi Arabia, which are at the forefront of digital countries that have 

adopted transformation, not in their Saudi government projects, by studying the quality of services 

provided in the field of administration, and surveying data for a number of users to assess the 

values of contribution to performance. "After the results, the Tawakalna Services application is a 

comprehensive platform for providing government services to facilitate quality or use the results 

for the planning program to enhance communication between service providers and users to ensure 

the quality of stakeholders. This research also addresses the most important future officials in the 

digital field and how to achieve them.                                                                                                
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 المقدمة: 
الالكتروني لدفع نمو الاقتصععععععاد وتحسععععععين المدمات العامة وتعز ز الاجتكاا طعتبر التحول الرقمي  امل مهل لعملية التحول       

ومواكبة التطوا الرقمي و التحول الرقمي لا طمتصعععععر  لى تطبيق التكنولوجيا داخل المنرعععععهة فمن جل هو جرنامط  متكامل لتوفير 
المملكعة   ا تمعدتمتهعا ومن هعذا المنطلق  المعدمعات التي تسعععععععععععععععا عد في البيهعة الالكترونيعة لتنميعة جودة المعدمعات الحكوميعة و أن 

العربية السعععودطة  لى تعز ز التمنيات الرقمية لكافة مرععاا عها التي ترععمل البنية التحتية والر اطة الصععحية والتعليل واعدااة العامة 
ومن أجرز هذه التطواات التحول الرقمي في المرعععععععععاا ع الحكومية تداعععععععععين تطبيق توكلنا خدمات والذل طمدت العديد من المدمات 

 المستمدمينر منصة واحده من خلال تسهيل و رض كافة جيانات الحكومية في
 

 

 مشكلة الدراسة:  
 

الاستجابة السريعة في  في ظل استخدام تطبيق توكلنا خدمات من أبرز المشاكل الي تواجه المستخدم على جودة التطبيق عدم  
 تحديث المعلومات.

 

 

- ونلمص هنا مركلة الدااسة في سؤال محوال:   

 كيف طمكن حل مركلة سر ة الاستجاوة في تحديث المعلومات وصولها الى المستمدت وركل سر ع؟

 

 

 أهمية الدراسة:  
 

تكمن أهمية الدااسة في قداتها  لى تحسين وتطو ر جودة المدمات الممدمة في تطبيق توكلنا خدمات  ن ار ق  مل ت يل  
 للمدمات الممدمة من قبل المستمدمين للوصول الى ا لى جودةر  
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 أهداف البحث: 
 

وتحديد المركلات    لى الجودة في المدمات الحكومية  ن ار ق تطبيق توكلنا خدمات تهد  هذه الدااسة الى معرفة اوثر
- تتلمص اهاد  الدااسة في  دة نماط اتيسية: التي تواجه المستمدمين   

 

كفا ة وفعالية المدمة  - 
 
 - أمكانية الوصول الى المدمة 

 
 -  الحكومية لى جودة العمليات  تدثير 

 
 
 

 أسئلة الدراسة: 
 

السؤل الرئيسي:     
استعمال تطبيق توكلنا خدمات وأثر جودتها  لى المدمات الممدمة؟ما هي المصادا المترتبة  لى    

 
 

 الأسئلة الفرعية: 
 

ما مدى تأثير التحول الرقمي على الجهات الحكومية؟ /1  

 
   المقدمة؟كيف يتم قياس مقياس الجودة في الخدمة  /2

 
الإلكترونية؟ ما هي الجهات الحكومية الأكثر استخداما للتطبيقات   /3  

 
   جودة الخدمات؟التحول الرقمي في  اهمية ما  /4
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 الدارسات السابقة: 
 # اسم الباحث تاريخ البحث  الدراسة  الاهداف  نتيجة الدراسة 

توصل البحث الى ا    -
تطبيق الحكومة الالكترونية 

اعدااات  يتطلب ا ادة هيكلة 
ضرواة تدهيل وتدا ب و 

  المولفين

جنا  تداير اامل  ن الحكومة  
الالكترونية وامكانية توليفها 

ودوات تكنولوجيا المعلومات في  
المؤسسات الممتلفة وتمدطل 
كومة   رض تعر في لمفهوت الح 
الالكترونية وافع الو ي 

 والاهتمات جها

 1 مر ل خالص حسين 2013 الحكومة الالكترونية

ألهرت نتاتط الدااسة جودة 
في الن ات التي تمدت من 

موقع جرق جلس من  خلال
 وجهة ن ر 
 المستمدمين

 

تهد  هذه الدااسة إلى معرفة  
 اعلكترونيةأثر جودة المدمات  

جرق   موقع خلال الممدمة من 
إسهات    ومدى اعلكترونيجلس 

 ناصر جودة الموقع في اضا 
 المستمدمين

  اعلكترونيةجودة المدمات 
وأثرها  لى اضا  

 المستمدمين

مؤمن  بد السميع   2017
 حسن الحلبي

2 

إثر التحول الرقمي في  
خفض التكاليف في تطبيق  

 اورر 

تعر ف الحكومة الالكترونية 
 والما  ال و   لى تطبيق اورر 

الالكترونية وأثرها  تالمدما 
في تحسين حياة المجتمع  

 لى المستفيدين  
أورر  ن ات خدمات من  

سعيد  ق بد المال 2020
 الزهراني 

3 

ات ح لنا أ  غالبية  ينة  
جنسبة(  الدااسة ذكوا 

  46( وأ مععااهل)، 9ر%51
)،  43%جنسبة()فدكثر 

جنسبة(ومؤهلهل ماجستير   
%54.4(  و عملو  ، 

ومسترفى الملك  بد العز ز  
)،  6ر88%جنسبة( الجامعي 

جنسبة( ووليفتهل ابيب 
أجهزة  و متلكو  )، 9ر%51

)، و  6ر85%جنسبة( ذكية 
العينة الذين طمتلكو  

جنسبة( تطبيمات ذكية 
2ر%52 (. 

تهد  الدااسة إلى معرفة أثر  
استمدات التطبيمات الذكية  لى  
الر اطة الصحية والمسترفى  
 بد الجامعي وجامعة الملك 

وجدة ز العز   

أثر التطبيمات الذكية  لى  
 الر اطة الصحية

أحمد  طية ابيع   2021
 الفايدل

4 
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 تعليق على الدراسة: 
 

الدااسععععععة ترععععععير إلى أهمية إ ادة هيكلة اعدااات وتدهيل وتدا ب المولفين لتنفيذ تطبيق الحكومة اعلكترونيةر الدااسععععععة   - 1
لمفهوت الحكومة اعلكترونية واستمدات أدوات تكنولوجيا المعلومات في المؤسساتر تهد  الدااسة إلى  تمدت إاااًا ااملًا  

 ز ادة الو ي والاهتمات والحكومة اعلكترونيةر
 
الدااسة تسلن ال و   لى أثر جودة المدمات اعلكترونية الممدمة من موقع جرق جلس  لى اضا المستمدمينر الدااسة   - 2

تهد  إلى فهل إسعععععععهات  ناصعععععععر جودة الموقع في اضعععععععا المسعععععععتمدمينر ألهرت النتاتط جودة  الية في الن ات الممدت 
 ت اعلكترونية وتدثيرها  لى اضا المستمدمينروتمدير المستمدمين لذلكر الدااسة تبرز أهمية جودة المدما

 
 
الحكومية اعلكترونيةر الدااسععة تسععلن ال ععو   لى  دااسععة أثر تطبيق باورععرب في تحسععين حياة المجتمع وتمدطل المدمات   - 3

تحول الحكومة اعلكترونية وتعر ف باورعععرب وتحليل المدمات اعلكترونية وتدثيرها  لى المسعععتفيدينر ألهرت النتاتط أ   
باورعععععععرب طمدت خدمات حكومية فعالة و سعععععععاهل في تحسعععععععين الحياة وتمفيض التكاليفر التوصعععععععيات ترعععععععجع  لى تعز ز  

باورعععععرب وتحسعععععين الد ل الفني وحماطة البياناتر طعتبر باورعععععرب نموذجًا ناجحًا للحكومة اعلكترونية و سعععععتحق  اسعععععتمدات  
 مز دًا من البحث والتطو رر

 
الهد  الرتيسععي للدااسععة هو فهل أثر اسععتمدات التطبيمات الذكية  لى الر اطة الصععحية في مسععترععفى الملك  بد العز ز  - 4

الدااسععععععة تهد  إلى تمييل فواتد وتحدطات اسععععععتمدات التكنولوجيا في تحسععععععين جودة الر اطة  الجامعير هذا طرععععععير إلى أ   
 الصحية
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 فرضيات البحث: 
 

 اونرطة المستمدمة في التطبيمات تسا د  لى جودة المدمات اعلكترونية الحكومية  -
 

 التمليل من نسبة تسر ب معلومات العملا  -
 

 جينمها  وما ابن المعلوماتاكثر ة الجهات المعنية تفتمر في  -
 

 

 حدود البحث: 
 

سيتركز البحث العلمي  لى إثر ث يف المستمدمين للمدمات الممدمة في تطبيق توكلنا خدمات التي تساهل في جودة المدمة  
الممدمة وارق فا ليتها في افع نسبة خدمة المستفيدين وسر ة وجودة  الية واستنادا  لى أهمية التحول الرقمي في المملكة 

   رالعربية السعودطة

 

 

 منهجية البحث: 
 سيستخدم في البحث المنهج الكمي:

ينطول المنهجي الكمي استبيانا للمستمدمين تطبيق توكلنا خدمات لت يل أثر استمدات التطبيق والعوامل التي  المنهج الكمي: 
 توثر  لى جوة المدمات الممدمةر 
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 أدوات الدراسة: 
 

تل استعمال أداة الدااسة  ن ار ق  مل الاستبيانات والملاح ة العامة كدداة جمع المعلومات، ووقع الا تماد  لى نموذج  
لتحليل البيانات و رضها وركل يتناسب مع الممرجاتر  الاستبيا  وركل أف ل وأسهل  

 

 مجالات الدراسة: 
 

توجد العديد من المماييس التي تسهل في تصنيف البحث العلمي فلكل تصيف من هذه التصنيفات نوع محدد سنسعى والاالاع 
  ليها ومعرفتها وركل تفصيلير 

 

 

 الأبحاث الميدانية: 
جيانات ومعلومات وهو البحث العلمي الذل طستند وركل اتيسي  لى المصادا الميدانية للمعلومات، و جمع الباحث العلمي 

وحثه من قبل أفراد  ينة الدااسة التي تمثل مجتمع البحث، مستمدماً أداة دااسية أو أكثر ومن أجرز هذه اودوات )الاستبيا ، 
 الملاح ة(ر 

 

 النظرية: الأبحاث
هي عبااة  ن مجمو ة من اووحا  التي يهد  الباحث الى فهل مركلتها او ال اهرة الن ر ة للوصول الى الدلاتل والن ر ات  

 والمعلومات، سوا  تل تنفذيها او لل يتلر
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  https://mobt3ath.com/pdf.php?ext=pdf&id=13363&tit الحل ي 
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