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[bookmark: _Toc126872156][bookmark: _Toc136473036][bookmark: _Toc136547570][bookmark: _Toc181810049]الاستهلال القرأني
قال تعالى: {يَرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آَمَنُوا مِنْكُمْ وَالَّذَينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ وَاللَّهُ بمَا تَعْمَلُونَ خَبِيرٌ}








[bookmark: _Toc136472564][bookmark: _Toc136473037][bookmark: _Toc136547571][bookmark: _Toc136547635][bookmark: _Toc144071322][bookmark: _Toc180851205][bookmark: _Toc181810050][bookmark: _Toc181810618]إهـــــــــــداء
لأمي العظيمة فاطمة رحمة الله عليها ... ذات الدعوات السخية اهديك انجازي لتهديني الرضا في جنة الله تتسابق الكلمات لتخرج معبرة لكن مشاعري أكبر من أن تكتب وكلماتي تتوقف بحنجرتي فاعجز عن نطقها في وصفك يا أمي
لأبي العظيم محمد رحمة الله عليه .... إلى من كان الداعم لي لتحقيق طموحاتي إلى من كان سندي في هذه الحياة ومن كان مصدر الأمان.
 لزوجي العزيز مشهور ... إلى من ذلل الصعاب امامي واتسع قلبه لتحقيق احلامي .... الى من علمني أن أعيش من اجل هذه اللحظة .... الى قنديلي في الشد الأوقات المعتمة وانار في الطريق من تحملني وعاني معي الى زوجي العزيز لا تفيك كلمات الشكر والعرفان فشكرا لك بقدر حبي لك
إلى اولادي التوأم فهد ومحمد ... الأيادي الطاهرة التي ازالت من طريقي أشواك الفشل الذين ساندوني عند ضعفي وسقوني بالحب والدعوات.
الى نفسي الطموحة ... التي ابتدأت بطموح وانتهت بنجاح لقد كان حلما لا نظن دنؤ ولكن فضل الله كان عظيما رجوت كريما قد وثقت بصنعه وما كان من يرجو الكريم خائباً فجادتي التي شهدت دموعي في الليالي الدجى العسيرة اليوم رجعت اليها ودموع الفرح تتسابق تناهيد صدري المسرور ..... الحمد الله
اللهم علمني ما ينفعني وانفعني بما علمتني وزدني علما وصلاحا وخلقا يا كريم فالحمد الله ما انتهى درب ولا ختم جهد ولا تم سعي الا بفضلة اللهم لك الحمد بلغنا التمام وحسن الختام

[bookmark: _Toc136473038][bookmark: _Toc136547572][bookmark: _Toc181810051]الشكر والتقدير
(وآخر دعواهم أن الحمد لله رب العالمين)
مضى ما كان صعبا بلطف الله .... فما كنت لأفعل
لولاك يا ربي شددت عزمي ومكنتني وكنت كل العون لي
جامعتي الحبيبة ..... جامعة ميداوشن، مصدر الدعم والعطاء والمؤسسة الكبيرة التي قضيت فيها هذه الرحلة الجميلة من حياتي صرح شيد ليكون عظيما وشامخا بعظمه وشموع هذا الوطن المعطاء
مشرفتي الرائعة د. أسماء أبو عنزة مصدر الاشعاع المعرفي شكرا لك بحجم عطائك ومحبتك الذي لا مثيل له اخذت من بحر علمك الكثير فشكر لك من كل قلبي
الى كل باحث ..... لست وحدك فقد كنت يوما مكانك وكل ما مر بك مررت به الطريق طويل لكن ستصل بإصرارك إلى نجاحك
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هدفت الدراسة للتعرف على أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي: دراسة تطبيقية في قطاع الإسكان، حيث اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي التحليلي، وقد تم تطبيق البحث على عينة مكونة من كافة موظفي شركة نيوم وكان عدد أفراد العينة مكون من (89) فرداً، تم اختيارهم بطريقة عشوائية، وقد كانت الاستبانة هي أداة جمع البيانات من عينة الدراسة. 
[bookmark: _Hlk181739073][bookmark: _Hlk181739041][bookmark: _Hlk181739027]وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج كان من أهمها يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور اللوجيستي الحالي للمملكة العربية السعودية و تحقيق رؤية 2030 لقطاع الإسكان، كما بينت النتائج على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور اللوجستي وتحسين جودة المشاريع الإسكانية المقدمة للمواطنين، كما توصلت أيضاً هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور اللوجستي و تسريع تنفيذ المشاريع الإسكانية.
وقد أوصت الباحثة بناءً على النتائج بعدة توصيات، كان من أهمها يجب أن يتم توفير التدريب والتعليم المستمر للموظفين العاملين بشأن استخدام التطور اللوجستي وكيفية تطبيقه في إدارة قطاع الإسكان، كما اوصت ايضاً بانه يجب إجراء تقييم مستمر لفعالية استخدام التطور اللوجيستي بين موظفي قطاع الإسكان.
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[bookmark: _Toc181810053]Abstract
The study aimed to identify the impact of the current logistical development in Saudi Arabia on achieving the goals of Vision 2030 for the housing sector. The researcher utilized the descriptive-analytical method in her study. The research was applied to a sample consisting of all employees in the housing sector, totaling 89 individuals who were randomly selected. The questionnaire was the tool used for data collection from the study sample.
The study reached several conclusions, the most significant of which is the existence of a statistically significant relationship between the current logistical development in Saudi Arabia and achieving Vision 2030 for the housing sector. The results also showed a statistically significant relationship between logistical development and improving the quality of housing projects provided to citizens. Furthermore, it was found that there is a statistically significant relationship between logistical development and accelerating the implementation of housing projects.
Based on the results, the researcher provided several recommendations, the most important of which is the need for continuous training and education for employees on using logistical development and how to apply it in managing the housing sector. The researcher also recommended conducting continuous evaluations of the effectiveness of logistical development use among housing sector employees.
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[bookmark: _Hlk181738038][bookmark: _Hlk181741770]تعتبر المملكة العربية السعودية واحدة من الدول الرائدة في مجال التطور اللوجيستي، حيث تسعى جاهدة لتحقيق أهداف رؤية 2030 الطموحة، منذ إطلاقها في عام 2016، بإشراف صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل سعود، بهدف تحويل المملكة إلى قوة استثمارية رائدة ومركز لوجستي عالمي، مستفيدة من موقعها الجغرافي الفريد الذي يربط بين ثلاث قارات: آسيا وأوروبا وأفريقيا، إن التطور اللوجيستي في المملكة ليس مجرد تحسين للبنية التحتية، بل هو جزء أساسي من استراتيجية شاملة تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز القدرة التنافسية للقطاعات المختلفة، وتحقيق التنمية المستدامة وتنويع مصادر الدخل والابتعاد عن الاعتماد الحالي على النفط (الحربي، 2024).
[bookmark: _Hlk181741742]كما تعتبر اللوجستيات أحد العوامل الحيوية لنجاح أي اقتصاد وتطوره، ولاسيما في ظل التحديات التي تفرضها العولمة وسرعة التغير التكنولوجي، لذلك تبرز أهمية تحديث وتطوير البنية التحتية اللوجيستية في المملكة العربية السعودية لتلبية احتياجات سوق العمل المتغيرة وتعزيز التجارة الدولية والاستثمارات، وفي تحسين كفاءة سلاسل الإمداد، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة سرعة التوصيل، مما يجعله ضروريًا في ظل التحديات العالمية التي تواجه التجارة الدولية، مثل الأزمات الاقتصادية والأوبئة (بربري، 2023)..
كما تشير دراسة نصر الدين، والادريسي( ٢٠٢٣) بأن التطور اللوجيستي يساهم في دعم القطاعات الاقتصادية المختلفة، بما في ذلك الصناعة والطاقة والتعدين، من خلال برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية الذي يهدف إلى تعزيز هذه القطاعات وتحقيق النمو المستدام،  من خلال تحسين البنية التحتية اللوجستية، يتم خلق فرص عمل جديدة في مختلف المجالات، مما يسهم في تقليل معدلات البطالة وتعزيز الاقتصاد المحلي.
وأيضاً تأكد دراسة الشمراني (٢٠٢٣) بأن اللوجستيات تلعب دور مهم في تحقيق رؤية 2030، حيث تهدف المملكة إلى أن تصبح مركز لوجستي عالمي، كما أن تحسين الخدمات اللوجستية يمكن أن يسهم في جذب الاستثمارات الأجنبية وتعزيز التجارة، وأن وجود بنية تحتية لوجستية متطورة يجعل المملكة وجهة جذابة للاستثمارات الأجنبية، حيث يمكن للمستثمرين الاستفادة من الموقع الاستراتيجي والموارد الطبيعية المتاحة.
ومن خلال ما سبق تهدف هذه الدراسة لاستكشاف أهمية تحسين العمليات اللوجستية في السعودية لتحقيق أهداف رؤية 2030، من خلال التركيز على تطوير البنية التحتية واستخدام التكنولوجيا لتعزيز كفاءة العمليات اللوجستية وتحقيق التنمية المستدامة.
كما تعد هذه الدراسة خطوة مهمة نحو فهم الدور المحوري الذي تلعبه اللوجستيات في تحقيق التطورات الاقتصادية والاجتماعية المستقبلية، في تحديد السبل التي يمكن من خلالها تعزيز هذا الدور وتحقيق أهداف رؤية 2030 للمملكة العربية السعودية بنجاح، وتقديم النتائج والتوصيات لتطوير استراتيجيات فعالة لتعزيز دور اللوجستيات في تحقيق التنمية المستدامة للمملكة.
[bookmark: _Toc181810056]1-2 مشكلة الدراسة
تعتبر رؤية المملكة العربية السعودية 2030 من المبادرات الاستراتيجية الطموحة التي تهدف إلى تحويل الاقتصاد السعودي وتعزيز مكانته على الساحة العالمية، ومن بين الأبعاد الأساسية لهذه الرؤية، يأتي التطور اللوجيستي كعنصر محوري يسهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية المرسومة.
[bookmark: _Hlk181741710]إلا أن إطار التحول الشامل الذي تشهده المملكة العربية السعودية نحو تحقيق رؤيتها الاستراتيجية لعام 2030، و الجهود التي بذلتها الحكومة السعودية لتعزيز القطاع اللوجستي، واجهت تحديات هيكلية وتشغيلية تشكل عائقاً أمام تحقيق التنمية الشاملة والاستدامة الاقتصادية والاجتماعية المرسومة في رؤية 2030، كونها تحتاج إلى استثمارات ضخمة في الموانئ والمطارات وشبكات الطرق والسكك الحديدية، رغم زيادة الحكومة من ميزانيتها للبنية التحتية، إلا أن هناك حاجة ملحة لتسريع هذه المشاريع لضمان تحقيق الأهداف المرجوة من رؤية 2030 (السيد، 2023).
كما يعتبر التعاون بين القطاعين العام والخاص مهم لتحقيق الأهداف اللوجستية، لكن لا يزال هناك نقص في الشراكات الفعالة التي يمكن أن تعزز من الاستثمارات في هذا القطاع، وهذا الأمر يتطلب وضع استراتيجيات واضحة لجذب الاستثمارات الأجنبية والمحلية، من خلال تحديث الأنظمة والقوانين المتعلقة باللوجستيات، بما في ذلك القوانين الجمركية، وإن عدم توافق الأنظمة الحالية مع متطلبات السوق العالمية قد يعيق تقدم المملكة كمركز لوجستي عالمي (Ding, & al., 2021)، ومن هذا المنطلق يمكن للباحثة صياغة التساؤل الرئيس للدراسة كالتالي: ما هو دور التطور اللوجيستي الحالي للمملكة العربية السعودية في تحقيق أهداف رؤية 2030 لقطاع الإسكان؟
[bookmark: _Toc181810057]1-3 أسئلة الدراسة 
السؤال الرئيسي:
· [bookmark: _Hlk181736961]ما هو دور التطور اللوجيستي الحالي للمملكة العربية السعودية في تحقيق أهداف رؤية 2030 لقطاع الإسكان؟
ومن خلال التساؤل الرئيسي السابق يمكن اشتقاق الأسئلة الفرعية التالية:
1. ما دور التطور اللوجستي في تحسين جودة المشاريع الإسكانية المقدمة للمواطنين؟
2. ما هو أثر التطور اللوجستي في تسريع تنفيذ المشاريع الإسكانية؟
3. ما دور التطور اللوجستي في تعزيز الاستدامة لقطاع الإسكان؟
[bookmark: _Toc181810058]1-4 فرضيات الدراسة 
الفرضية الرئيسية:
1H : يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور اللوجيستي الحالي للمملكة العربية السعودية في تحقيق رؤية 2030 لقطاع الإسكان.
ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:
a1H: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور اللوجستي وتحسين جودة المشاريع الإسكانية المقدمة للمواطنين.
b1H: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور اللوجستي و تسريع تنفيذ المشاريع الإسكانية. 
c1H: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التطور اللوجستي و تعزيز الاستدامة لقطاع الإسكان. 
[bookmark: _Toc181810059]1-5 أهداف الدراسة
تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية 
· معرفة دور التطور اللوجيستي الحالي للمملكة العربية السعودية في تحقيق أهداف رؤية 2030 لقطاع الإسكان.
· معرفة كيفية تحسين جودة المشاريع الإسكانية المقدمة للمواطنين من خلال التطور اللوجستي، وتحديد المعايير المستخدمة في تقييم هذه الجودة.
· قياس أثر التطور اللوجستي على تسريع تنفيذ المشاريع الإسكانية، مع تقديم أمثلة على المشاريع التي استفادت من هذه التحسينات.
· استكشاف دور التطور اللوجستي في تعزيز الاستدامة في قطاع الإسكان، وتحديد التقنيات المستخدمة حاليًا في تحسين العمليات اللوجستية.
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يمكن إبراز أهمية الدراسة في النقاط التالية:
1- الأهمية العلمية 
تتجلى الأهمية العلمية لهذه الدراسة في عدة جوانب، منها:
· تسهم هذه الدراسة في فهم دور التطور اللوجيستي الحالي في المملكة العربية السعودية وكيفية تأثيره على تحقيق أهداف رؤية 2030 لقطاع الإسكان، وذلك من خلال تحليل هذا الدور، يمكن تحديد العوامل التي تعزز من فعالية المشاريع الإسكانية وتساهم في تحقيق التنمية المستدامة.
· تركز الدراسة على كيفية تحسين جودة المشاريع الإسكانية المقدمة للمواطنين من خلال التطور اللوجيستي، وذلك من خلال تحديد المعايير المستخدمة في تقييم هذه الجودة، يمكن تعزيز الممارسات الجيدة في التخطيط والتنفيذ، مما يسهم في رفع مستوى رضا المواطنين.
· توفر الدراسة إطار علمي واضح لقياس أثر تحسين البنية التحتية اللوجستية على تسريع تنفيذ المشاريع الإسكانية، وذلك من خلال تقديم أمثلة على المشاريع التي استفادت من هذه التحسينات، يمكن استخلاص دروس قيمة يمكن تطبيقها في المستقبل.
· تسلط الدراسة الضوء على دور التكنولوجيا الحديثة في تعزيز التطور اللوجيستي في قطاع الإسكان، مما يساعد في تحديد التقنيات المستخدمة حاليًا في تحسين العمليات اللوجستية، مما يؤدي هذا الفهم إلى  تطوير استراتيجيات جديدة تعتمد على الابتكار.
2- الأهمية التطبيقية
أما من الناحية التطبيقية، فتبرز أهمية الدراسة في النقاط التالية:
· تقدم الدراسة رؤى عملية لصانعي القرار والمخططين في القطاع الإسكاني، مما يساعدهم على اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن استراتيجيات التطوير اللوجستي. هذه المعلومات يمكن أن تؤدي إلى تحسين السياسات العامة المتعلقة بالإسكان.
· تسهم الدراسة في فهم كيفية تحسين جودة المشاريع الإسكانية، مما يمكن الجهات المعنية من تطبيق استراتيجيات فعالة ترفع كفاءة تنفيذ المشاريع، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة الفعالية.
· تسهم الدراسة في تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص في مجال الإسكان، مما يتيح تبادل المعرفة والخبرات ويعزز من الابتكار في تنفيذ المشاريع، وذلك من خلال تحسين جودة المشاريع الإسكانية وتطبيق المعايير المناسبة، يمكن تلبية احتياجات المواطنين بشكل أفضل، مما يسهم في تحسين مستوى المعيشة ويعزز من الاستقرار الاجتماعي.
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ستستخدم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لإنه المنهج البحثي الذي يستخدم في قياس العلاقة بين متغيرات الدراسة بهدف الحصول على بيانات ومعلومات دقيقة وشاملة، وسيتم ذلك من خلال استخدام الاستبانة لجمع البيانات من العينة المدروسة. وسوف يتم جمع البيانات باستخدام المصادر الأولية عبر الاستبانة والمصادر الثانوية وهي الكتب والمجلات والأبحاث والدراسات السابقة بالإضافة المستندات الداخلية للبنك للحصول على هذه البيانات، وسيتم استخدام برنامج تحليل البيانات SPSS لتحليل البيانات الناتجة من الاستبانة لتوليد الرسوم البيانية والإحصائيات المتعلقة بالدراسة.
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· الحدود الموضوعية: دور التطور اللوجيستي الحالي للمملكة العربية السعودية في تحقيق رؤية 2030 في قطاع الإسكان.
· الحدود المكانية: سيتم تطبيق هذه الدراسة قطاع الإسكان.
· الحدود البشرية:  كافة موظفي قطاع الإسكان.
· الحدود الزمنية: ١٤٤٦ ه‍ - ٢٠٢٣م
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[bookmark: _Hlk181737608][bookmark: _Hlk181737678]يمكن تحديد المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة في دراسة دور التطور اللوجيستي الحالي للمملكة العربية السعودية في تحقيق رؤية 2030 في قطاع الإسكان على النحو التالي:
المتغير التابع
تحقيق رؤية 2030 في قطاع الإسكان

المتغير المستقل
التطور اللوجيستي

· تحسين جودة المشاريع الإسكانية 
· تسريع تنفيذ المشاريع الإسكانية 
· تعزيز الاستدامة لقطاع الإسكان
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الدراسات العربية
· تهدف دراسة الحربي (2024) إلى تحديد مساهمة الجمعيات الأهلية في تحقيق أهداف برنامج الإسكان الوطني وفق رؤية المملكة 2030م. تُصنف هذه الدراسة ضمن الدراسات التقييمية التي تسعى إلى تقييم الدور الذي تلعبه الجمعيات الأهلية في هذا المجال. اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي بالعينة، حيث شملت عينة مكونة من 60 فردًا، تضم أعضاء مجالس الإدارة والعاملين في الجمعيات الأهلية المختارة، والتي تنشط في مجال الإسكان الوطني في منطقة القصيم بالمملكة العربية السعودية. توصلت الدراسة إلى أن الجمعيات الأهلية تُسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 المتعلقة بالإسكان، من خلال تقديم خدمات متنوعة تلبي احتياجات مختلف القطاعات والفئات السكانية. أوصت الدراسة بضرورة تعزيز وتوسيع المشاريع القائمة التي تديرها الجمعيات الأهلية، بالإضافة إلى توسيع نطاق العمل ليشمل مناطق أخرى في المملكة بهدف تحقيق الشمول السكني وزيادة استفادة المستفيدين من المبادرات الوطنية.
· وهدفت دراسة بربري (2023) تقدير تأثير الخدمات اللوجستية على الانفتاح التجاري في مجموعة من الدول العربية. وقد أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية بين مستوى الخدمات اللوجستية والانفتاح التجاري، والذي يُقاس من خلال نسبة مجموع الصادرات والواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي. وبالتالي، تدعم هذه النتائج أهمية تطوير وتحسين الخدمات اللوجستية كوسيلة لتعزيز التجارة الخارجية وتحقيق النمو الاقتصادي المستدام في الدول المعنية..
· كما هدفت دراسة الفقي محمد (2024)  حالة سنغافورة، حيث تم تحليل تطورات التجارة الخارجية السلعية والخدمية والكلية، بالإضافة إلى مؤشر أداء الخدمات اللوجستية ومؤشراته الفرعية، خلال الفترة من 2007 إلى 2022. استخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي، مع الاستعانة بأساليب وصفية تحليلية وتحليل كمي، بهدف قياس تأثير مؤشر أداء الخدمات اللوجستية على التجارة الخارجية. توصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين مؤشر أداء الخدمات اللوجستية وصادرات الدول المختارة. وأوصت الدراسة الدول النامية بالتركيز على تحسين أدائها اللوجستي من خلال تطوير البنية التحتية لوسائل النقل، مما سيمكنها من زيادة صادراتها وتعزيز نموها الاقتصادي. 
الدراسات الأجنبية:
· هدفت دراسة (Liu,& al, 2022) تتناول هذه الدراسة "التكنولوجيا الذكية في اللوجستيات: نظرة عامة" للمؤلفين يانغكي دينغ، مينغزهو جين، سن لي، ودينغتشونغ فنغ، والتي نُشرت في المجلة الدولية لأبحاث اللوجستيات والتطبيقات في عام 2021. تقدم الدراسة مراجعة شاملة للبحث والتطبيقات الحديثة في مجال اللوجستيات الذكية المرتبطة بإنترنت الأشياء (IoT)، حيث تتناول النقل الذكي للبضائع، التخزين، والتسليم. وتُظهر التحليلات البيبليومترية التي اعتمدت على المنشورات بين عامي 2008 و2019 التقنيات الرئيسية وتأثيرات الأبحاث والتطبيقات المتعلقة باللوجستيات الذكية المعتمدة على إنترنت الأشياء، بالإضافة إلى التوزيعات الصناعية والجغرافية لهذه الأبحاث. كما تكشف دراسة المحتوى عن الدور الذي يلعبه إنترنت الأشياء في اللوجستيات الذكية، وتعرض التحديات المرتبطة بها، وتحدد احتياجات البحث اللازمة لتطوير هذا المجال. تشمل التحديات الحالية المشكلات التقنية المتعلقة بتقنية التعرف على الترددات الراديوية والشبكات اللاسلكية الاستشعارية، والقدرات الفنية المحدودة لإنترنت الأشياء، وقضايا التوحيد القياسي، ومشكلات جمع البيانات ومعالجتها، بالإضافة إلى القضايا المتعلقة بالأمان والخصوصية. وتبرز الدراسة الحاجة الملحة للبحث في معالجة القضايا التقنية الرئيسية لإنترنت الأشياء، وتعزيز تطبيقات هذه التقنيات في ممارسات اللوجستيات، وتطوير أنظمة متقدمة للمعلومات والاتصالات.
· كما تناولت دراسة (Ding, et al,2021) "التكنولوجيا الذكية في اللوجستيات: نظرة عامة" للمؤلفين يانغكي دينغ، مينغزهو جين، سن لي، ودينغتشونغ فنغ، والتي نُشرت في المجلة الدولية لأبحاث اللوجستيات والتطبيقات في عام 2021. تقدم الدراسة مراجعة شاملة للبحث والتطبيقات الحديثة في مجال اللوجستيات الذكية المرتبطة بإنترنت الأشياء (IoT)، حيث تتناول النقل الذكي للبضائع، التخزين، والتسليم. وتُظهر التحليلات البيبليومترية التي اعتمدت على المنشورات بين عامي 2008 و2019 التقنيات الرئيسية وتأثيرات الأبحاث والتطبيقات المتعلقة باللوجستيات الذكية المعتمدة على إنترنت الأشياء، بالإضافة إلى التوزيعات الصناعية والجغرافية لهذه الأبحاث. كما تكشف دراسة المحتوى عن الدور الذي يلعبه إنترنت الأشياء في اللوجستيات الذكية، وتعرض التحديات المرتبطة بها، وتحدد احتياجات البحث اللازمة لتطوير هذا المجال. تشمل التحديات الحالية المشكلات التقنية المتعلقة بتقنية التعرف على الترددات الراديوية والشبكات اللاسلكية الاستشعارية، والقدرات الفنية المحدودة لإنترنت الأشياء، وقضايا التوحيد القياسي، ومشكلات جمع البيانات ومعالجتها، بالإضافة إلى القضايا المتعلقة بالأمان والخصوصية. وتبرز الدراسة الحاجة الملحة للبحث في معالجة القضايا التقنية الرئيسية لإنترنت الأشياء، وتعزيز تطبيقات هذه التقنيات في ممارسات اللوجستيات، وتطوير أنظمة متقدمة للمعلومات والاتصالات.
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تعرف اللوجستية بأنها فن وعلم إدارة تدفق البضائع والطاقة والمعلومات والموارد الأخرى، بما في ذلك المنتجات والخدمات والأفراد، من منطقة الإنتاج إلى منطقة الاستهلاك (مصطفى، 2012).
كما تُعرّف بأنها القدرة على نقل السلع والخدمات بسرعة وكفاءة وموثوقية، مع تحقيق تكاليف منخفضة، بهدف معالجة المشكلات التي قد تنشأ خلال عمليات النقل والتخزين، مما يسهم في تعزيز الكفاءة التشغيلية. في النهاية، تساهم هذه العمليات في زيادة القدرات التنافسية للشركات والدول على حد سواء (Hollweg & Wong, 2009).
كما تعرف على أنها مفهوم شامل يربط بين جميع الأنشطة المتعلقة بحركة وتخزين المنتجات، بدءًا من اقتناء المواد الخام وصولاً إلى تسليم المنتج النهائي للمستهلك. تهتم اللوجستيات بالرقابة على جميع أنشطة الحركة والتخزين، بهدف ضمان تدفق المنتجات في الوقت المناسب، والمكان المناسب، وبالشكل المناسب، وبأقل تكلفة ممكنة (مصطفى، وديب، ٢٠٠٦).
كما تعرفها الباحثة إجرائيا على أنها نظام متكامل يتعامل مع إدارة تدفق السلع والخدمات والمعلومات من مرحلة الإنتاج إلى مرحلة الاستهلاك. يشمل ذلك تخطيط وتنفيذ ومراقبة جميع الأنشطة المتعلقة بحركة وتخزين المنتجات، بما في ذلك المواد الخام والمنتجات النهائية.
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تعتبر اللوجستيات من المجالات الحيوية التي تساعد نجاح الأعمال التجارية في العصر الحديث، فبزيادة تعقيد سلاسل الإمداد وتنوع احتياجات العملاء، يصبح التطور اللوجستي ضرورة ملحة لتحقيق الكفاءة والفعالية في العمليات التجارية، لذلك فإن أهميته تبرز من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية بالإعتماد على التقنيات الحديثة في إدارة سلاسل الإمداد، التي تمكن الشركات من تقليل التكاليف وزيادة سرعة نقل المنتجات، مما يؤدي  إلى تعزيز القدرة التنافسية للشركة في السوق، ويمكنها من الاستجابة بشكل أسرع للتغيرات في الطلب (مصطفی، & ديب، ٢٠٠٦).
كما أنه يساعد في تلبية احتياجات العملاء مما يجعله مؤثر قوي ودال على نجاح أي مؤسسة، ففي ظل المنافسة الشديدة، يتوقع العملاء مستوى عالٍ من الخدمة، كسرعة التسليم وجودة المنتجات، مما يشجع الشركات من تحسين خدماتها، مما يعزز رضا العملاء ويزيد من ولائهم (مصطفى، ٢٠١٢).
وأيضاً يؤدي إلى تقليل المخاطر المرتبطة بسلاسل الإمداد، من خلال تحسين التخطيط والتنفيذ، مما يقلل من التأخير وفقدان المنتجات، ويعزز استقرار العمليات التجارية، كما أن وجود نظام لوجستي متطور يتطلب تدابير أمنية فعالة لحماية العمليات من التهديدات المحتملة (مصطفى، ٢٠١٢).
كما يساعد في توسيع الأسواق للشركات التي تعتمد على أنظمة لوجستية متقدمة لدخول أسواق جديدة بسهولة أكبر، مما يتيح لها فرص تجارية متنوعة، يشمل تنوع في المنتجات والخدمات المقدمة (الشمراني، 2023).
ومما سبق يمكن للباحثة القول بأن التطور اللوجستي يمتلك أهمية كبيرة في تعزيز الأداء العام للمؤسسات وزيادة قدرتها التنافسية، وان الاستثمار في تحسين العمليات اللوجستية ليس مجرد خيار، فقط، بل هو ضرورة استراتيجية تساهم في تحقيق النجاح المستدام في بيئة الأعمال المعاصرة وتحقيق التنمية المستدامة لها.
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تعد رؤية المملكة العربية السعودية 2030 خطة استراتيجية طموحة تهدف إلى تحقيق تحول شامل في مختلف جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية في المملكة، وقد تم إطلاقها في أبريل 2016، بهدف تنوع الاقتصاد وتقليل الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للإيرادات، وتحقيق التنمية المستدامة، من خلال مجموعة من المبادرات والسياسات التي تركز على تحسين جودة الحياة وتعزيز مكانة المملكة على الساحة الدولية (باهمام، ٢٠١٨).
حيث تسعى الرؤية إلى تنويع مصادر الدخل من خلال التركيز على تطوير قطاعات جديدة مثل السياحة، والترفيه، والتكنولوجيا، والطاقة المتجددة، مما يخلق فرص عمل جديدة وتحفيز النمو الاقتصادي (باهمام، ٢٠١٨)، يضمن تعزيز جودة الحياة للمواطنين والمقيمين، وتحسين الخدمات الصحية والتعليمية، وتعزيز الثقافة والفنون، تعكس تطلعات المجتمع السعودي (نصر الدين، & علي الدريسي، ٢٠٢٣).
كما أنها تركز على استخدام التكنولوجيا الحديثة في مختلف القطاعات، مما يسهم في تحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية، وخلق بنية تحتية رقمية تعزيز الابتكار في كافة المجالات، لتبادل المعرفة والخبرات، التي تساهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة على المستوى العالمي، تعزيز شراكة المملكة مع الدول الأخرى (الشمراني، 2023). 
لذلك يمكن للباحثة القول بأن رؤية المملكة 2030 تعتبر بمثابة خارطة طريق لتحقيق التنمية المستدامة، حيث تعكس التزام المملكة بخلق التقدم والازدهار، وبناء مستقبل مشرق يعكس تطلعات الشعب السعودي ويعزز مكانتها كدولة رائدة على المستوى الإقليمي والدولي.
[bookmark: _Toc181810070]2-2-2 أهداف رؤية المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠
[bookmark: _Hlk181809136]تتضمن رؤية المملكة العربية السعودية ٢٠٣٠ مجموعة من الأهداف الاستراتيجية التي تهدف إلى تحقيق تحول شامل ومستدام في مختلف القطاعات، حيث ترتكز الرؤية على ثلاثة محاور رئيسية: المجتمع الحيوي، الاقتصاد المزدهر، والوطن الطموح، وفيما يلي أبرز الأهداف (حيدر، وبهمام، 2020):
1. المجتمع الحيوي
- تعزيز الهوية الثقافية: زيادة اعتزاز المواطنين بتاريخهم وتراثهم وهويتهم الثقافية.
- تحسين جودة الحياة: توفير نمط حياة صحي ومستدام، مع أنظمة رعاية صحية واجتماعية فعالة.
- زيادة الأنشطة الترفيهية: رفع إنفاق الأسر على الثقافة والترفيه من 2.9% إلى 6% من إجمالي الدخل.
2. الاقتصاد المزدهر
- تنويع الاقتصاد: تقليل الاعتماد على النفط من خلال تطوير قطاعات جديدة مثل السياحة والترفيه.
- زيادة الاستثمارات: رفع نسبة الاستثمارات الأجنبية المباشرة من 0.7% إلى 5.7% من إجمالي الناتج المحلي.
- تحسين بيئة الأعمال: تعزيز دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة لزيادة مساهمتها في الناتج المحلي من 20% إلى 35%.
3. الوطن الطموح
- حكومة فعالة: تعزيز الشفافية والمساءلة في إدارة الموارد المالية.
- مشاركة المواطنين: تشجيع المواطنين على المشاركة الفعالة في تحقيق أهداف الرؤية.
- تحسين الخدمات الحكومية: الانتقال من المركز 36 في مؤشر الحكومات الإلكترونية إلى المراكز الخمسة الأولى.
- زيادة الطاقة الاستيعابية للحج: رفع عدد الحجاج والمعتمرين من 8 ملايين إلى 30 مليون.
- تحسين الصحة العامة رفع نسبة ممارسي الرياضة مرة واحدة على الأقل أسبوعيًا من 13% إلى 40%.
- زيادة نسبة تملك المساكن: رفع نسبة تملك الأسر للمساكن من 50% إلى 70% بحلول عام 2030.
ومن خلال ما سبق تستنتج الباحثة بأن المملكة العربية السعودية تسعى إلى تحقيق اهداف رؤيتها ٢٠٣٠ من خلال تنفيذ برامج متعددة تشمل التحول الوطني، الاستدامة المالية، وتطوير القطاع المالي، مما يعكس التزام المملكة بتطوير بيئة اقتصادية واجتماعية متكاملة.
[bookmark: _Toc181810071]2-2-3 تحقيق رؤية 2030 في قطاع الإسكان
[bookmark: _Hlk181809306]لتحقيق رؤية 2030 في قطاع الإسكان ركزت المملكة العربية السعودية التركيز على ثلاثة أبعاد رئيسية شملت: تحسين جودة المشاريع الإسكانية المقدمة للمواطنين، تسريع تنفيذ المشاريع الإسكانية، وتعزيز الاستدامة في هذا القطاع. وفيما يلي تحليل علمي واضح لكل بعد من هذه الأبعاد :
1. تحسين جودة المشاريع الإسكانية المقدمة للمواطنين
يعد هذا البعد من الأهداف الأساسية لرؤية 2030 في قطاع الإسكان، كونه يسعى إلى رفع مستوى المعيشة من خلال توفير وحدات سكنية تتسم بالجودة العالية، من خلال التالي:
· وضع معايير صارمة للبناء والتشييد لضمان سلامة وجودة الوحدات السكنية.
· تقديم مجموعة متنوعة من الخيارات السكنية التي تلبي احتياجات مختلف الفئات الاجتماعية، مما يسهم في رفع نسبة تملك المنازل من 47% إلى 70% بحلول عام 2030.
· استخدام تقنيات حديثة في البناء تساهم في تحسين الكفاءة والجودة، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة سرعة الإنجاز.


2. تسريع تنفيذ المشاريع الإسكانية
كما أن هذا البعد أيضاً يعد من العوامل الحاسمة في تحقيق رؤي ٢٠٣٠ في قطاع الإسكان، ولتحقيق ذلك تم التركيز على التالي:
· تبسيط الإجراءات الإدارية والتراخيص اللازمة لتنفيذ المشاريع الإسكانية، مما يقلل من فترات الانتظار ويعزز من سرعة الإنجاز.
· تشجيع التعاون مع المطورين العقاريين من خلال تقديم حوافز استثمارية، مما يسهم في زيادة المعروض من الوحدات السكنية.
· تطبيق الحلول الرقمية في إدارة المشاريع، مما يسهل متابعة تقدم الأعمال ويسرع من عملية التنفيذ.
3. تعزيز الاستدامة لقطاع الإسكان
وأيضاً يعد هذا البعد من الأبعاد الأساسية لرؤية 2030 في قطاع الإسكان، كونه يهدف إلى تحقيق توازن بين التنمية الاقتصادية وحماية البيئة، ولتحقيق هذا البعد تم التركيز على التالي:
· دمج مبادئ الاستدامة في تصميم المشاريع الإسكانية، مثل استخدام مواد بناء صديقة للبيئة وتطبيق تقنيات الطاقة المتجددة.
· تحسين البنية التحتية المحيطة بالمشاريع الإسكانية لضمان توفير خدمات أساسية مستدامة مثل المياه والكهرباء والنقل.
· اعتماد استراتيجيات تخطيط عمراني تأخذ بعين الاعتبار التوسع السكاني والاحتياجات المستقبلية، مما يسهم في خلق مجتمعات مستدامة.
كما تاكد الباحثة أن أبعاد تحقيق رؤية 2030 في قطاع الإسكان يحتاج تكامل الجهود بين الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني ككل، لتحسين جودة المشاريع الإسكانية، وتسريع تنفيذها، وتعزيز الاستدامة، للمساهمة في تحسين مستوى المعيشة للمواطنين وتعزيز التنمية المستدامة في المملكة.
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