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 المقدمة: .1.1

 

تعُدُّ بيئة العمل في الجامعة أساسيةً لنجاح العملية التعليمية والبحثية، حيث تمثل مساحةً حيويةً تتشكل من 

على تجربة الأفراد وأدائهم، تعكس بيئة العمل في الجامعة نسيجًا متراكباً من الثقافة تفاعلات متعددة تؤثر 

توفر الجامعات بيئة داعمة للتطوير المهني والأكاديمي، من خلال البرامج التدريبية و الأكاديمية والاجتماعية

، مما يؤثر  اء والتقديروورش العمل والمناسبات الثقافية والعلمية التي تعزز من شعور الأعضاء بالانتم

 بشكل كبير على الشعور بالانتماء والرضا الوظيفي للموظفين والأعضاء التعليميين

في هذه البيئة، يجد الأفراد أنفسهم متغلغلين في شبكة من التفاعلات والتعاملات بالتالي، تعُد بيئة العمل في 

للابتكار والتعلم المستمر، ما يجعلها محورًا أساسياً الجامعة أكثر من مجرد مكان للعمل، إذ تمثل منصة حيوية 

بفهم أعمق لهذه  لتحقيق الرضا الوظيفي والإنجاز الأكاديمي للأفراد والمجتمعات التي تخدمها الجامعة

العلاقات، يمكن للجامعات تطوير استراتيجيات فعالة لتحسين بيئة العمل وزيادة رضا الموظفين، مما يسهم 

 .الأكاديمي والتأثير الإيجابي على مجتمع الجامعة بشكل شامل في تعزيز التميز

 

ه أكثر بمتابعته ومراقبته وقياس المنظمات التعليميةيعتبر أداء الموظفين واحد من أهم متغيرات العمل، إذ تهتم 

يعتمد بالدرجة الأولى على أداء موظفيها، وباعتبار الأداء  ةتعليمي منظمةمن أي متغير آخر، لأن نجاح أي 

الوظيفي هو نتاج الجهد الذي يبذله الفرد داخل المنظمة فهو أحد نتائج الإلتزام التنظيمي، لذا صار هذا الاخير 

 ،يمية علالمنظمات التمطلبا أساسيا لتحقيق الفعالية في الأداء والكفاءة في الإنتاجية ومؤشرا دالا على نجاح 

يتطلب تحقيق أداء موظفين متميز توفير بيئة عمل محفزة وداعمة، بالإضافة إلى توفير الفرص للتطوير  لذلك

يؤدي  ويشير الأداء الوظيفي إلى الطريقة التيالشخصي والمهني وتحفيز الموظفين لتحقيق أقصى إمكانياتهم، 

أنه مقياس يظهر مدى فاعلية الموظف في إنجاز بها الموظف المهام والمسؤوليات التي تتطلبها وظيفته؛ أي 

 ليميةالتع أي وباختصار؛ إنَّه السلوك الذي تقيم به المؤسسة المنظمة.عمله، ومدى مساهمته في تحقيق أهداف 

ومن هنا يعد دراسة  ،مهامهالفرد الذي يعمل بها بطريقة صحيحة مع مراعاة مدى فاعليته وكفاءته في أداء 

الأداء المختلفة ضرورياً لفهم كيفية تحسين الأداء العام للموظفين وتعزيز نتائج المنظمة بشكل وتحليل عوامل 

  عام.

 

يعد موضوع الرضا الوظيفي من الموضوعات التي تكتسي أهمية كبيرة في الحياة التنظيمية، ذلك أن 

وقدراته الخاصة ونجعلهم  المشكلة في هذه الحياة هي كيف نجمع عددا من الافراد كل له معتقداته وأفكاره

بن عبيلة & صامت ) نفسهورضاهم في الوقت  التعليمية يتعاونون في نشاط بشكل يحقق نجاح المؤسسة

 الوظيفيالأداء  تحقيق أهميةمن العلماء الاداريين تحدثوا وأكدوا في دراساتهم على  الكثير (7112شامي، 

 وإمكانات ومتعددة وتختلف باختلاف ظروف  كثيرة تحقيقهاوأكدوا على أن وسائل واستراتيجيات 

إن إدراك المؤسسة لأهمية التحولات ومتطلبات التكيفّ معها زاد من التركيز على  المؤسسات و أسواقها

،  سيمشاعر و أحاس متلكيبحكم أنه  ،التغيراتالرضا الوظيفي للعامل بإعتباره من أكثر الموارد تأثرا بتلك 

للعامل فييلذا بات الإهتمام برضا الوظ  
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ة للمؤسس إيجابيلضمان تكيف  ،لتحقيقه وحتميةالملائمة ضرورة ملحة  وإجراء التعديلاتجدي  بشكل

في  سهميالمخاطر من جهة، و وتقليلالفرص  واستغلالالضعف  وتقليل جوانبنقاط القوة  تقويةفي  ساهمي

)مروان من جهة أخرى  عالية وفاعليةلأداء أعماله بكفاءة  أهيلهتللعامل  الوظيفيالأداء  وتنمية نيتحس

 (.7112مصطفى، 

 

يوجد هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع متغيرات الدراسة وتحديد الأثر والعلاقة بين الرضا 

)ميتشل  أجرواوقد اظهرت هذه الدراسات ان هناك علاقة إيجابية حيث  واداء الموظفينالوظيفي 

 .اداء الموظفينمراجعة شاملة للأبحاث السابقة حول الرضا الوظيفي وتأثيره على  :(7112وأرمسترونج،

وجدوا أن الرضا الوظيفي يؤثر بشكل إيجابي على الأداء الوظيفي عبر عدة آليات، مثل زيادة الالتزام 

( دراسة حول تأثير 7112)ألبا وميسومي،واستكملوا ، التنظيمي وتحسين السلوك التنظيمي للموظفين

. وجدوا أن الرضا الوظيفي يسهم في تحسين الأداء في السياق الإدارياداء الموظفين الرضا الوظيفي على 

غ وي )جونأيضا  اوقامو المنظمةالوظيفي من خلال زيادة التفاعل الإيجابي بين الموظفين والتزامهم بأهداف 

. وجدوا أن الرضا الوظيفي على اداء الموظفين في الشركات الناشئةبدراسة تأثير  (7171وآخرون، 

 الرضا الوظيفي يلعب دوراً حاسماً في تعزيز الإبداع والابتكار وبالتالي تحسين الأداء العام للمنظمة.

هذه الدراسات توضح أهمية الرضا الوظيفي كعامل مؤثر على اداء الموظفين في مختلف السياقات العملية، 

 من الحاجة إلى تعزيز بيئة العمل التي تعزز من مستوى رضا الموظفين وتحسين أدائهم بشكل فعال. وتعزز

 

تهدف دراسة اثر الرضا الوظيفي على اداء الموظفين في جامعة ميدأوشن الى فهم كيفية تأثير مستوى رضا 

ين العوامل المؤثرة في الموظفين على وظائفهم وأدائهم العام داخل الجامعة، يشمل ذالك دراسة علاقة ب

الرضا مثل الإدارة الجامعية والبيئة العملية والفرص التدريبية والتواصل الفعال وتحديد كيفية تأثير هذه 

العوامل على نوعية الخدمات التي يقدمها الموظفون، ومدى استعدادهم للمشاركة في الأنشطة الأكاديمية 

و تسعى أيضًا هذه الدراسة إلى  م في مختلف مجالات الجامعةوالإدارية، وكذلك على مدى إبداعهم وابتكاره

تحليل العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي لدى الموظفين الجامعيين وتحديد كيفية تأثير هذا الرضا على 

مختلف جوانب أدائهم، بما في ذلك جودة الخدمات التعليمية والإدارية، ومشاركتهم في الأبحاث والنشر 

 م في تحقيق أهداف الجامعة بشكل عام.العلمي، ودوره

ستتمحور الأبحاث حول تحليل كيفية تأثير عوامل مختلفة على مستوى رضا الموظفين وكيف ينعكس هذا 

 الرضا على أدائهم الوظيفي في الجامعة

 

 

 



6 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مشكلة الدراسة .1.7
أن  يعد موضوع الرضا من المواضيع التي تحتاج بشكل مستمر للدراسة؛ فمن الجدير بالاهتمام

يكون هناك دراسات توجه الاهتمام الكامل لفئة أعضاء هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي 

لقياس اتجاهاتهم وردود أفعالهم وظروف عملهم التعليمية والإدارية والنفسية والاجتماعية ومالها من 

س ذلك على جودة انعكاسات على عملهم وأدائهم وبالتالي سيقودهم إلى مستويات أداء عالية وينعك

  .التعليم المقدمة للطلاب

من هنا تتضح مشـكلة هذه الدراسة في توضيح مدى رضا أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدأوشن 

 وأثره على أدائهم الوظيفي

 

 فجوات على المستوى النظري .1.7.1
 

 استعدادفي الجامعات، إذ يؤثر بشكل مباشر على  الرضا الوظيفي هو جوهري في سياق اداء الموظفين

الموظفين للمساهمة الفعالة في تحقيق أهداف المؤسسة الأكاديمية. من الناحية النظرية، تتساءل هذه الدراسة 

كيف يمكن لعوامل مثل الإدارة الجامعية، والتواصل الداخلي، وسياسات التعيين والترقيات أن تؤثر على 

ظري في دراسة النظريات السابقة حول مستوى رضا الموظفين في جامعة ميدأوشن. يتمثل التحليل الن

 الرضا الوظيفي وأدائه، والتأثيرات المحتملة للعوامل المؤسسية والمنظمية على هذه العلاقة.

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.7.7

 

من الناحية العملية، سيشمل البحث جمع البيانات من خلال استخدام استبانات ومقابلات مع الموظفين في 

لقياس مستوى رضاهم الوظيفي وتقييم أدائهم، سيتم تحليل هذه البيانات باستخدام أساليب جامعة ميدأوشن 

الجامعة،  إحصائية لفهم العلاقات الإحصائية بين مستوى الرضا الوظيفي وأداء الموظفين في مختلف أقسام

ة التي تؤثر على يهدف البحث إلى تحديد العوامل الرئيسي مثل القسم الأكاديمي، والإداري، والدعم الفني

رضا الموظفين في جامعة ميدأوشن وكيفية تأثير هذا الرضا على أدائهم العام، ينبغي أيضًا دراسة تأثيرات 

العوامل الإدارية مثل التواصل الداخلي الفعال، والدعم الإداري، والفرص التعليمية والتدريبية على تعزيز 

 .رضا الموظفين وبالتالي تحسين أدائهم

هذه العلاقات النظرية والتطبيقية سيسهم في تطوير استراتيجيات إدارية فعالة لتعزيز بيئة العمل وتحسين تحليل 

أداء الموظفين في جامعة ميدأوشن ، مما يسهم في تحقيق أهداف الجامعة الأكاديمية والإدارية بشكل أكبر 

 فعالية واستدامة.

 

 الي:تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي الت

إلى أي مدى يمكن أن يؤثر الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدأوشن بمنطقة الفجيرة في 

 الامارات العربية المتحدة على ادائهم الوظيفي؟
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 أهمية الدراسة .1.2

 

تتسم بأهمية كبيرة، حيث تساعد هذه  ميدأوشندراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في جامعة 

من خلال فهم العوامل التي تؤثر في رضا  ،الدراسة في تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية داخل الجامعة

مساهمة والموظفين، يمكن للجامعة تحديد السبل لتعزيز رضاهم وبالتالي تحفيزهم على تقديم أداء متميز 

تحسين الرضا الوظيفي يسهم في تعزيز سمعة الجامعة كمؤسسة تهتم كما أن  ،فعاّلة في أهداف الجامعة

 برفاهية موظفيها وتطويرهم المستمر، مما يعزز جاذبيتها كمكان مثالي للعمل والتعلم.

 

 على المستوى النظري: .1.2.1

 

تساعد هذه الدراسات في بناء النظريات التفسيرية التي تفسر كيفية تأثير العوامل النفسية والمؤسساتية على 

داخل البيئة الأكاديمية، تتيح لنا هذه الدراسة فهمًا عميقاً للأبعاد المختلفة للرضا سلوكيات الموظفين 

فز المادية، وكيفية تأثير كل منها على الوظيفي، مثل الرضا عن العلاقات الاجتماعية، والرضا عن الحوا

مستوى أداء الموظفين. بفضل هذا الفهم العميق، يمكن للجامعات بناء نماذج نظرية تفسر السلوك المهني 

والإنتاجية العامة لموظفيها، مما يسهم في تحسين إدارة الموارد البشرية وتطوير سياسات العمل بشكل أكثر 

 فاعلية وفعالية.

 التطبيقي: على المستوى .1.2.7

 

دراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في الجامعة تمثل أهمية كبيرة من الناحية التطبيقية، حيث 

 هذه الدراسات رتوفو التعليميةتساعد على تحسين الإدارة العامة والأداء الفردي والجماعي داخل المؤسسة 

إطاراً للجامعات لتحسين بيئة العمل وتعزيز رضا الموظفين، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمؤسسة. 

على سبيل المثال، يمكن للدراسات العملية أن تحدد العوامل التي تسهم في زيادة الرضا الوظيفي، مثل 

ياسات العدالة التنظيمية. بالتالي، يمكن تطوير برامج تحفيزية، وتعزيز التواصل الداخلي، وتحسين س

للجامعات أن تنفذ إجراءات تحسين مستمرة بناءً على النتائج العلمية لتعزيز الرضا الوظيفي وبالتالي تعزيز 

تساهم هذه الدراسة في تعزيز الأداء المؤسسي وبناء بيئة عمل ملهمة ومحفزة  أداء الموظفين وإنتاجيتهم.

مكن للدراسة العملية أن توفر توجيهات فعالة لتحسين برامج التدريب والتطوير، ي للموظفين في الجامعة

وتعزيز التواصل الداخلي، وتنمية مهارات القيادة، مما يسهم في بناء بيئة عمل محفزة ومستدامة تدفع بأداء 

 الموظفين نحو الأفضل.

تعزيز سمعة الجامعة  جامعة فيبشكل عام، تساهم دراسة أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين في ال

 كمؤسسة تهتم برعاية وتطوير موظفيها.
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 أسئلة الدراسة .1.1
إلى أي مدى يمكن أن يؤثر الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ث الرئيسي: البحسؤال 

 ميدأوشن بمنطقة الفجيرة في الامارات العربية المتحدة على ادائهم الوظيفي؟

 ؟على الأداء الوظيفي في الجامعةالوظيفة  تؤثر طبيعةكيف : 4 الفرعيالسؤال 

 الوظيفي في الجامعة؟ الأداءعلى تؤثر أنظمة الرواتب : كيف 0الفرعي السؤال 

 الوظيفي في الجامعة؟ الأداءالعلاقة مع الهيئة التدريسية على : كيف تؤثر 3الفرعي السؤال 

 ؟وظيفي في الجامعةال الأداء: كيف تؤثر التسهيلات ووسائل التدريس على 1الفرعي السؤال 

 الوظيفي في الجامعة؟ الأداء: كيف تؤثر الخدمات التي تقدمها الجامعة على 1الفرعي السؤال 

 

 

 أهداف الدراسة .1.1
لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة ميدأوشن بمنطقة الرئيسي: دراسة تأثير الرضا الوظيفي الهدف 

 لوظيفيربية المتحدة على ادائهم االفجيرة في الامارات الع

 طبيعة الوظيفة على الأداء الوظيفي في الجامعةر : دراسة تأثي4الفرعي الهدف 

  أنظمة الرواتب على الأداء الوظيفي في الجامعة ة تأثيردراس: 0رعي الفالهدف 

  العلاقة مع الهيئة التدريسية على الأداء الوظيفي في الجامعة : دراسة تأثير3الفرعي الهدف 

 تسهيلات ووسائل التدريس على الأداء الوظيفي في الجامعةال ة تأثيردراس: 1رعي الفالهدف 

 الخدمات التي تقدمها الجامعة على الأداء الوظيفي في الجامعة دراسة تأثير: 1 الهدف الفرعي
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 فرضيات الدراسة .1.1
ي ف وأداء الموظفينالرضا الوظيفي  نما بي إحصائيةمعنوية ذات دلالة  الرئيسية: توجد علاقةالفرضية 

 جامعة ميدأوشن

 في الجامعة الأداء الوظيفيوطبيعة الوظيفة بين  إيجابيةتوجد علاقة معنوية  :4 الفرعيةالفرضية 

 في الجامعة الأداء الوظيفيوأنظمة الرواتب توجد علاقة معنوية إيجابية بين  :0الفرعية الفرضية 

والأداء الوظيفي في العلاقة مع الهيئة التدريسية  توجد علاقة معنوية إيجابية بين :3 الفرعيةالفرضية 

 الجامعة

والأداء الوظيفي في  التسهيلات ووسائل التدريس توجد علاقة معنوية إيجابية بين :1الفرعية الفرضية 

 الجامعة

والأداء الوظيفي في  الخدمات التي تقدمها الجامعة توجد علاقة معنوية إيجابية بين :1الفرعية الفرضية 

 الجامعة

 نموذج الدراسة .1.2

 
 كما يلي: وفرضيات البحثالشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث يوضح 

 المتغير المستقل                                                                     التابع المتغير 

 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc, Hd, He 

Designed by researcher 

 تصميمها بواسطة الباحثتم 

الوظيفيالرضا   

الوظيفةطبيعة  -  

الرواتبأنظمة   - 

مع الهيئة العلاقة  -

 التدريسية

 ووسائلالتسهيلات  -

 التدريس

التي تقدمها  الخدمات -

 الجامعة

الموظفين أداء  
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 منهجية الدراسة .1.2

 
 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.

 

 

منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :7الشكل   

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
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 الدراسة الميدانية .1.1
 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير تطبيق الرضا الوظيفي على أداء الموظفين من خلال تحليل العلاقة 

بين مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل، سياسات الإدارة، وفرص النمو، وبين مستويات الإنتاجية 

، معةفي الجا كيف يؤثر تعزيز الرضا الوظيفي على التزام الموظفين والكفاءة في الأداء. ستتم دراسة

 الية.بشكل أكثر فع التعليمية دوافعهم، ورضاهم العام، وكيفية تحسين هذه العوامل لتحقيق أهداف المؤسسة

رقم  ”مجموعة جامعة الجميع الذكية للتعليم القابضة“هي أحد استثمارات الشركة السعودية  وشنجامعة ميدأ

-00، وهي جامعة مرخصة من وزارة التعليم بجمهورية القمر المتحدة بقرار رقم 4040661117سجل 

4440/MENERSFIP/SG  وعضو اتحاد الجامعات العربية، تقدم خدماتها للمواطنين والمقيمين في

جامعة ميدأوشن هورية القمر وكذلك على مستوى العالم من خلال فرعها التشغيلي المرخص باسم فرع جم

وخدمات البنية التحتية والتقنية والتطوير  اللوجستية، والذي يهدف لدعم الخدمات 1012Aبرقم  الفجيرة

بأن الجهة المانحة  وضمان استمرارية الأعمال بالإضافة إلى الأعمال المالية من صرف وتحصيل، علمًا

 للدرجة العلمية لكافة البرامج الدراسية هي جامعة ميدأوشن في جمهورية القمر المتحدة.

تسعى جامعة ميدأوشن إلى تحقيق التميز في التعليم العالي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة لتطوير جودة 

ف بناء جيل قيادي قادر على المساهمة في تنمية المجتمعات من خلال نموذج تعليمي فريد يعتمد الحياة، بهد

على أحدث تقنيات التعليم لنقل المعارف وتشجيع الابتكار في مجالات الإدارة والمعلوماتية والإعلام والعلوم 

 الإنسانية.

 :يمية مبنية على أفضل وأحدث نماذج التعليمبرامج أكادلديها 

 بكالوريوس إدارة المشاريع

 بكالوريوس الإدارة

 بكالوريوس الإعلام الرقمي

 بكالوريوس تقنية المعلومات

 بكالوريوس التسويق الرقمي

 هبرامج الماجستير والدكتورا من وغيرها
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 مخطط المشروع المقترح .1.1.

 

 الفصل الأول: المقدمة

 الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات

 الفصل الثالث: منهجية البحث

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي

 الفصل الخامس: المناقشة والاستنتاج

 

 

 

 

 

 

  

الاولالفصل  العام للدراسة لإطارا :    

الثانيالفصل  النظريالإطار  :     

الثالثالفصل   

ث ثال   ال

البحثمنهجية  :   

الرابعالفصل  حصائيالاالتحليل  :    

الخامسالفصل  النتائج والخاتمةمناقشة  :    
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .7
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 المقدمة: .7.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .7.7
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .7.2
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .7.1
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 الخاتمة .7.1
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 قائمة المراجع
 

 (.Doctoral dissertationالرضا الوظيفي على الاداء الوظيفي ) إثربن عبيلة, امين, صامت شامي, & ايوب. 

(. الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بالمعاهد 0102د. طارق أحمد محمد العاتي, & أ. محمد حسين عمر اشميلة. )

التقنية العليا وأثره على الأداء الوظيفي. المجلة الإفريقية للدراسات المتقدمة في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

(AJASHSS), 178-197. 

 . أثر الرضا الوظيفي على الاداء الوظيفي لأساتذة التعليم الثانوي دراسة حالة ثانوية الامل بزدين.(01.2مروان مصطفى. )

(. التخطيط الاستراتيجي للموارد البشرية وأثره على أداء 0102مصطفى محمد بن خليفة, & إسماعيل محمد النيحوي. )

 .01.-11.(, 1.)9ادية, الموظفين: دارسة ميدانية بمركز مصراتة الطبي. مجلة آفاق اقتص

  https://midocean.ae/accreditation/ 

 

 

 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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