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 :المقدمة

حٌث الاستراتٌجٌة للمؤسسة او المنظمة،  الخطةخارطة طرٌق توضح المسار إلى التطوٌر وتنفٌذ  تعد الخطط التشغٌلٌة 

 لفترةً الكل ظمةنمال خط سٌرأداء وهً,  تحدٌد الأهداف ووضع الخطط اللازمة لتحقٌق تلك الأهداف العمل على ٌتم

 . المدى رؤٌتها بعٌدةتحقٌق و رسالتها اٌصاللى خلالها اوالتى تسعى من  زمنٌة

ادرت والمشارٌع ٌعد التخطٌط الاستراتٌجً مرتبط ارتباطا كلٌاّ بنجاح الخطط التشغٌلٌة وتسلٌط الضوء على خلق  المبو

الا ان البعد الاستراتٌجً اكتسب اهمٌة خاصه , المرتبطة بالاهداف الاستراتٌجٌة ومن المكونات الرئٌسٌة للعملٌة الادارٌة 

فً الاونة الاخٌره مع كبر حجم المشروعات وتنوع انشطتها ومع تعقٌد البٌئات التً تعمل فً محٌطها وكذلك تعدد 

والخارجٌة ذات التاثٌر, من ناحٌة اخرى اصبح التخطٌط الاستراتٌجً هو الركٌزة الاساسٌة  وتشابك متغٌراتها الداخلٌة

 التً ٌمكن ان تعتمد علٌها المنظمة فً ادارة تفاعلاتها مع البٌئة المحٌطة بصورة تبدو اكثر توازنا.

 

 :البحثمشكلة 

تنفٌذ الخطة فً وفهم التحدٌات والمشكلات التً تواجه المنظمة  التشغٌلٌةالخطط  نجاح تحلٌل العوامل التً تعٌق 

 . الاستراتٌجٌة فً القطاع الحكومً السعودي والواقعة فً المملكة العربٌة السعودٌة

 

  :البحثاهمية 

 للادارة المعنٌة  والخارجٌه تحلٌل البٌانات والمعلومات وتقٌٌم القدرات الداخلٌة التشغٌلٌه على  الخطط ٌتضمن عمل  

حسب ماهو مخطط وتحدٌد الأولوٌات وتنسٌق الجهود بٌن مختلف الأقسام والإدارات لضمان تنفٌذ الخطة الاستراتٌجٌة 

الخطة تنفٌذ فً التشغٌلٌه الخطة  نجاحفإن هذه الدراسة تسعى إلى اكتشاف أثر  التشغٌلٌة الخططمن أهمٌة  وانطلاقا  . له

 المنظمات الحكومٌة عن واقع ممارسات التخطٌط الإستراتٌجً فً  فوالکش,الحكومً السعودي فً القطاع  الاستراتٌجٌه

ف على )أدوات وأسالٌب التخطٌط الإستراتٌجً المستخدمة، الأطراف  بالمملکة العربٌة السعودٌة، من خلال التعرُّ

الإستراتٌجٌة، الموقف تجاه التخطٌط  المشارکة فً صٌاغة الخطط الإستراتٌجٌة، الفترة الزمنٌة التً تغطٌها الخطة

 : ومن بٌن هذه المعوقات  الإستراتٌجً، ومعوقات تنفٌذ الخطط الإستراتٌجٌة(

التً تواجهها المنظمة وٌعتبر من اكبر التحدٌات  من قبل بعض القادة  والموظفٌن  التغٌر المؤسسًمقاومة    .1

 .الخطة الاستراتٌجٌة لتحقٌق أهدافوالثقافات التنظٌمٌة القائمة  العاداتفً تغٌٌر

 .و الاتمتة و الاداء المؤسسً البنٌة التنظٌمٌة ضعف . 2

 .نقص الموارد المالٌه  .3

 .ص الكوادر البشرٌه ذات الكفاءات العالٌهنق .4

 ضعف التواصل بٌن مختلف الجهات والمستوٌات فً القطاع الحكومً مما ٌؤدي الى فهم وتفسٌر غٌر  .5

 . ة الاستراتٌجٌةصحٌح  للخط

 .عدم اشراك الموظفٌن بالخطه الاستراتٌجٌة قبل وبعد الاطلاق. 6

 .اهمال دور ادارة التغٌٌر والتواصل لنشر الوعً . 7
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 .عدم موائمة المبادارات والمشارٌع ذات الاولوٌة مع الاهداف الاستراتٌجٌة. 8

 :اتباع الاتً للتغلب على هذه المعوقات ٌجب و 

 .القٌادة والتزام الإدارة العلٌا بتنفٌذ الخطة الاستراتٌجٌةم الحصول على دع .1

 . تعزٌز الوعً والتدرٌب وتوفٌر الموارد اللازمة .2

 .توفٌر الدعم المستمر للموظفٌن  .3

 .الحث على أهمٌة التواصل بٌن الأقسام .4

 .تساعد فً تبسٌط العملٌات وتعزٌز كفاءة التنفٌذل الاتمتهاستخدام  أهمٌة .5

 :أهداف الدراسة

تحلٌل  من خلال هذه الدراسة الى التعرف على اثر نجاح  الخطط التشغٌلٌة فً فاعلٌة تنفٌذ الخطة الاستراتٌجٌة   تهدف

تنفٌذ الخطة الاستراتٌجٌة فً وفهم التحدٌات والمشكلات التً تواجه المنظمة  التشغٌلٌةالخطط  نجاح العوامل التً تعٌق 

 :معرفة والقطاع الحكومً السعودي والواقعة فً المملكة العربٌة السعودٌة  فً منظمات 

o  الاستراتٌجٌة الأهدافمستهدفات الخطة الاستراتٌجٌة وتحقٌق دعم القادة فً تنفٌذ مستوى. 

o لدى أفراد المنظمة من الموظفٌن  والرساله والاهداف  الاستراتٌجٌة مستوى وضوح الرؤٌة

 .رؤساءوال

 : سئلة الدراسةأ

  ؟وفق منهجٌة علمٌة هل تم تصمٌم استراتٌجٌة فً السابق 

  ؟ٌمكن الرجوع للدروس المستفاده لتصمٌم الخطة الاستراتٌجٌة القادمه  هل 

  ؟الوحدات داخلها  واالاقسام وإستراتٌجٌات الى اي مدى ٌوجد تناسق وتكامل بٌن استراتٌجٌة المنظمة ككل  

   تتجاوب استراتٌجٌة منظمتك  مع التغٌٌرات  الداخلٌة والخارجٌة ؟الى اي مدى 

 ٌفهمها الجمٌع؟ من الوضوح بحٌث درجة على هل استراتٌجٌتك  

 انها فىام  المال  رأس وتخصٌص اتدبالتورٌالمتصله  قراراتك المستقبلٌة بوضوح استراتٌجٌتك هل تحدد 

 التً تحدد استراتٌجٌتك ؟ الحقٌقة هى

 رى اهمٌة اشراك الموظفٌن فً رسم الخطة الاستراتٌجٌه لمنظمتك ؟الى اي مدى ت 

 الى اي مدى ترى اهمٌة اشراك الموظفٌن فً موائمة الخطة الاستراتٌجٌه لمنظمتك  ؟ 

 الى اي مدى ترى اشراك الموظفٌن فً تنفٌذ الخطة التشغٌلٌه لمنظمتك ؟ 

  عبر الاٌمٌل لمنظمتك ؟الى اي مدى ترى اهمٌة الاعلان عن نشر الخطة الاستراتٌجٌة 

  الى اي مدى ترى اهمٌة الاعلان عن نشر التقارٌر الدورٌة عن نتائج اداء تنفٌذ الخطة الاستراتٌجٌة عبر الاٌمٌل

 الرسمً لمنظمتك ؟

 الى اي مدى تمتلك القٌادة التنفٌذٌة فً المنظومة وعً استراتٌجً ٌساهم فً تنفٌذ الخطة الاستراتٌجٌة ؟ 

 القٌادة التنفٌذٌة فً المنظومة وعً استراتٌجً ٌساهم فً تدرٌح الخطة الاستراتٌجٌة على  الى اي مدى تمتلك

 المستوى التشغٌلً ؟

  الى اي مدى ٌمتلك المدراء من المستوى المتوسط فً المنظومة وعً استراتٌجً ٌساهم فً تنفٌذ الخطة

 الاسترتٌجٌة على مستوى مهام الموظفٌن ؟

 محافظ فً مكتب الاستراتٌجٌة الخبرة الكافٌة لتصمٌم مشارٌع استراتٌجٌة تخدم الى اي مدى ٌمتلك مدراء ال

 تحقٌق المستهدفات ؟

  الى اي مدى  ٌمتلك مدراء الاداء فً مكتب الاستراتٌجٌة الخبرة الكافٌة لتصمٌم بطاقات مؤشرات اداء

 استراتٌجٌة وتنبً افضل الممارسات فً متابعة الاداء؟



5 
 

 فرضيات الدراسه :

 ن الفرضٌة الرئٌسٌة لهذا البحث تتمثل فً الاتً :حٌث ا

لكل هدف استراتٌجً فً الخطة  فً حالة تم فهم وتطبٌق افضل الممارسات فً رفع كفاءة عمل الخطط التشغٌلٌة

 لضمان تحقٌق الاهداف فً الخطة الاستراتٌجٌة , وتنفٌذوالمساهمه فً نجاح الخطط التشغٌلٌة  الاستراتٌجٌه  للمنظمة 

فان . ة الاستراتٌجٌة بنجاح فً جمٌع المنظمات الحكومٌة فً المملكه العربٌة السعودٌه بالشكل الكامل والصحٌح الخط

مما ٌساهم فً تحقٌق الرؤٌة واٌصال  ذلك سوف ٌساعد على تطوٌر انتاجٌه وتشغٌل تلك المنظمات بشكل كبٌر جداّ 

الحد من المساعده فً ونقلها من الوضع الحالً للوضع المستقبلً المنشود  و ,  الرساله التً تهدف لها كل منظمة

وتوعٌة جمٌع القادة  التحدٌات والمعوقات  والتهدٌدات التً تواجهها المنظمات ورفع مواطن القوة  واستغلال الفرص

 . والمنسوبٌن على حد سواء بأهمٌة هذا الامر

 

 السابقة:الدراسات 

 وأثرها فً تعزٌز المٌزة التنافسٌةرسالة المنظمة 

  2019بحث فً شركة زٌن للاتصالات فً بابل لعام 

 قسم إدارة الأعمال  –كلٌة المستقبل 

ومكوناتها فً تحقٌق  المنظمةفً بابل والى بٌان دور رسالة  الاتصالاتهدف البحث الى تسلٌط الضوء على واقع خدمات 

فً محافظة بابل  بالاتصالاتالبحث مدى جودة الخدمات المقدمة فً شركة زٌن  خلالالتنافسٌة حٌث تبٌن من  المٌزة

وقد تم  موظف( 90)فً محافظة بابل والبالغ عددهم  للاتصالاتوتكون مجتمع الدارسة من العاملٌن فً شركة زٌن 

  :كعٌنه للبحث وخلص البحث الى تقدٌم بعض التوصٌات منها منهم( 30)اختٌار 

 (التطوٌر –البحث  – الجودة)بمراجعة رسالتها بحٌث تشمل على كل العناصر المؤثرة ن تقوم المنظمة أ -1

لها بل ٌجب تحوٌلها الى برامج  ىمعن لابالموارد البشرٌة وان ال تكون رسالة المنظمة مجرد شعار  الاهتمام  -2

 وافعال 

 .ة والمٌزة التنافسٌةالى وجود عالقة ارتباط قوٌه بٌن رسالة المنظم الإحصائًشارت نتائج التحلٌل أ -3

 (السعودٌة الحكومٌة الأجهزة فً الإستراتٌجٌة الإدارة واقع:)بعنوان( م ٦٠٠٢) الهاشم لٌلى سعد دراسة

 جامعة الملك سعود –كلٌة العلوم الإدارٌة  –رسالة ماجستٌر. قسم الإدارة العامة 

 التً المعوقات على والتعرف الحكومٌة، الأجهزة فً الاستراتٌجٌة الإدارة تطبٌق واقع على التعرف إلى الدراسة هدفت

. الوصفً المسحً المنهج الدراسة واستخدمت. السعودٌة الحكومٌة الأجهزة فً الاستراتٌجٌة الإدارة تطبٌق دون تحول

 مدٌنة فً( الوزارات) المركزٌة الحكومٌة جهزةالأ كافة الدراسة مجتمع وكان. للدراسة كأداة الاستبانة استخدمت كما

الدراسة  عٌنة بلغت وقد ،(والطٌران الدفاع وزارة – الداخلٌة وزارة – الخارجٌة)وزارة  فً القٌادات ٌاض باستثناءالر

 .موظفًا( ٦٠٢)

 :أهمها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصلت

 من( ٪ ٢٦) حسب وذلك الاستراتٌجٌة، الإدارة تمارس لا السعودٌة المركزٌة الحكومٌة الأجهزة أغلب أن -

 وتنفٌذ بصٌاغة المتعلقة الأنشطة بعض ممارسة فً ضعف جوانب وجود اتضح ممارستها وعند. الدراسة أفراد
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 بتقوٌمها مقارنة الاستراتٌجٌة

 التخطٌط الاستراتٌجً، فً المتخصصٌن توفر عدم: الاستراتٌجٌة الإدارة مفهوم تطبٌق دون تحول التً الأسباب أهم أن

 .الاستراتٌجٌة لإعداد الحافز وجود من ٌقلل المنافسة مفهوم غٌاب وأن

 المنظمة فً للعاملٌن ومعروفة مكتوبة رسالة وجود عدم -

 .السعودٌة الوزارات فً الاستراتٌجٌة الإدارة واقع(: م ٦٠٦٢) يمحمد ظافر العمر دراسة

 مصر -جامعة القاهرة  –كلٌة التجارة  –رسالة دكتوراه 

. الوصفً التحلٌلً المنهج: واستخدمت. السعودٌة الوزارات فً الاستراتٌجٌة الإدارة واقع تحدٌد إلى الدراسة هدفت

 الوزارات السبع فً العلٌا الادارات: الدراسة مجتمع وكان. الاستبانة: الدراسة أداة وكانت

. لحدود البحث ةالمحقق الوزارات فً المتمثل البحث مجتمع من عشوائٌة عٌنة بسحب اختٌارها وتم مدٌر ٠٢٠ وعددهم

 :النتائج من عدد الى وتوصلت

  -%٢٩٫٧٢ مقداره الموافقة لنسب حسابً بمتوسط السعودٌة الوزارات فً تتحقق الاستراتٌجٌة الإدارة إن  - 

 ٌات تعمٌم رسالة الوزارة بٌن مختلف مستوٌات العاملٌنمستو انخفاض -

 والابتكارٌرتبط بالإستراتٌجٌة الحالٌة بالوزارة, وتشجٌع العاملٌن على العمل بروح الإبداع  بما التحفٌز نسب انخفاض -

 %.6.11ة بنسب

 الخرج بمحافظة التعلٌم إدارة فً الاستراتٌجٌة الإدارة تطبٌق واقع العتٌبً: عمر شاعً دراسة فاطمة

 2021-العدد الثلاثون  –مجلة رواد الإبداع العلمً 

 تحدٌد معوقات. الخرج بمحافظة التعلٌم إدارة فً الاستراتٌجٌة الإدارة تطبٌق واقع تشخٌص: إلى الدراسة هذه هدفت

 من ٌمكن التً والمقترحات الحلول أهم على التعرف. الخرج بمحافظة التعلٌم إدارة فً الاستراتٌجٌة الإدارة تطبٌق

 .الاستراتٌجٌة الإدارة تطبٌق معوقات على التغلب خلالها

 الأقسام ورؤساء ومساعدٌه، التعلٌم إدارة مدٌر من الدراسة مجتمع وتكون المسحً، الوصفً المنهج الباحثة واستخدمت

 . الاستبانة( قائدا وقائده، وكانت أداة الدراسة هً 57تها ومساعدٌهم، والبالغ عددهم )ورئٌسا

 .الدراسة إلٌها توصلت التً النتائج أهم

 بمحافظة التعلٌم إدارة فً الاستراتٌجٌة الإدارة تطبٌق واقع حول الدراسة عٌنة أفراد استجابة أن الدراسة نتائج أظهرت

 (.5من  3.25) حسابً وبمتوسط" متوسطة" بدرجة جاءت عامة بصفة الخرج

 عامة بصفة الاستراتٌجٌة الإدارة تطبٌق معوقات محور حول الدراسة عٌنة أفراد استجابة أن الدراسة نتائج أظهرت

 (.5من  3.27) حسابً وبمتوسط" متوسطة" بدرجة جاءت

 ءتجا المعوقات على للتغلب والمقترحات الحلول أهم حول الدراسة عٌنة أفراد استجابة أن الدراسة نتائج أظهرت

 (5من  3.83)حسابً  وبمتوسط عالٌة، بدرجة

 :الدراسة توصٌات
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 ا.تطبٌقه بضرورة والتوجٌه التعلٌم إدارة منسوبً بٌن الاستراتٌجٌة الإدارة ثقافة نشر 

 على الحصولالمجال لضمان  هذا فً استشارٌة مجالس تكوٌن خلال من التربوي القرار صنع فً التشاركٌة اعتماد 

 .المنشودة الأهداف وتحقٌق النتائج أفضل

 من والحد أكبر، بشكل فاعلٌتها لضمان الاستراتٌجٌة الإدارة مجال فً الإدارة منسوبً أداء لتقٌٌم ومعاٌٌر أسس وضع 

 .التغٌٌر مقاومة

 دراسة سوما علً سلٌطٌن الإدارة الإستراتٌجٌة وأثرها فً رفع أداء منظمات الأعمال 

 جامعة تشرٌن  –كلٌة الاقتصاد  -دراسة مٌدانٌة لنٌل درجة الماجستٌر

 نتائج الدراسة:

، وكانت الغدارة الإستراتٌجٌة ومكوناتهاقلة عدد مدٌري المنظمات محل البحث الذٌن لدٌهم معلومات عن مفهوم  -1

 المعلومات محدودة جدا، وقد حصلها المدراء من الدورة التدرٌبٌة الوحٌدة التً خضعوا له.ا حول هذا الموضوع.

تشابه الظروف المحٌطة بمنظمات الاعمال محل البحث مع الظروف المحٌطة بمنظمات الاعمال والتً تستدعً استخدام  -2

 لاستراتٌجٌة فٌها حٌث تبٌن الآتً:أسلوب الإدارة ا

 .تسارع التغٌرات الكمٌة والنوعٌة فً البٌئة المحٌطة بعمل المنظمات محل البحث 

 ل البحثتزاٌد حدة المنافسة التً تواجه المنظمات مح 

 التأثٌر الكبٌر المتغٌرات البٌئٌة على أهداف واستراتٌجٌات المنظمات محل ا تبتعد المنظمات محل البحث 

 للمفهوم العلمً حٌث تبٌن: كثٌراً بكٌفٌة وضع الدعائم الاستراتٌجٌة فٌها كٌفٌة وضعها وفقاً تبتعد المنظمات محل البحث  -3 

  انخفاض كبٌر فً نسبة التوافق بٌن خصائص الرسالة فً المنظمات محل البحث، وبٌن خصائص الرسالة الفعالة

ل البحث لا تمتلك رسلة بالمعنى العلمى، بل ٌوجد بدٌل عنها وفقاً للمفهوم العلمً، فقد اتضح أن المنظمات مح

مدراء تلك المنظمات، وهذه الأهداف لا تراعً مطالب أهم الأطراف  أهداف عامة للمنظمة تعتبر رسالة لها من قبل

أصحاب المصلحة مع المنظمة، وتتضمن معلومات بسٌطة لا تعكس وجود أي فكر استراتٌجً إضافة إلى أنها غٌر 

 بلة للتحقق وغٌر منشورةقا

 كبٌر فً نسبة التوافق بٌن خصائص الأهداف الاستراتٌجٌة فً المنظمات محل البحث، وبٌن خصائص  انخفاض

ظمات نالأهداف الاستراتٌجٌة وفقاً للمفهوم العلمً المفروض توفرها، حٌث اتضح أن الأهداف الاستراتٌجٌة لتلك الم

واقعٌة المرونة، مراعاة مطالب الأطراف أصحاب المصلحة، أن ٌتمخض عن لا تتسم بمعاٌٌر هامة هً: التحدي وال

 ارتفاع معدلات أداء المنظمة على المدى الطوٌل تحقٌقها

وجود قصور كبٌر فً عملٌة تحلٌل البٌئة )الداخلٌة والخارجٌة( فً المنظمات محل البحث عن عملٌة تحلٌل البٌئة  - 4

 وفقاً للمفهوم العلمً الواجب تطبٌقها. )الداخلٌة والخارجٌة( لمنظمات الأعمال

 الفرص والتهدٌدات الحالٌة  عدم قٌام المنظمات محل البحث بتحدٌد الفرص والتهدٌدات المحتملة، والاكتفاء بتحدٌد

 مستخدمة من أجل ذلك أسالٌب غٌر فعالة.

 .عدم محاولة المنظمات محل البحث لخلق الفرص أمامها 

 بتحدٌد نقاط الضعف والقوة الموجودة فً هٌاكلها التنظٌمٌة وفً ثقافتها التنظٌمٌة،  عدم قٌام المنظمات محل البحث

 مستخدمة من أجل ذلك أسالٌب غٌر فعالة. والاكتفاء بتحدٌد نقاط الضعف والقوة الموجود ي مواردها المتاحة

  ًقٌام المنظمات محل البحث بمقارنة أدائها الحالً مع أدائها السابق ومع عوامل النجاح الأساسٌة فً الصناعة الت

 :بالاتً تعمل بها، فً حٌن أنه من المفترض أن تقوم إضافة لما سبق

 لها.ة فسمقارنة أدائها مع أداء المنظمات المنا" 

  للصناعة التً تصل بها، ومع  فً الماضً، ومع عوامل النجاح الأساسٌةمقارنة إمكانٌاتها الحالٌة مع إمكانٌاتها

 ة لها.فسإمكانٌات المنظمات المنا

 الموجودة لدٌها، والفرص  عدم قٌام المنظمات محل البحث بوضع نظام أولوٌات محدد لتقٌٌم نقاط القوة والضعف

 والتهدٌدات المتاحة أمامها.

  البحث. )الداخلٌة والخارجٌة( التً تقوم بها المنظمات محلعدم استمرارٌة عملٌة تحلٌل البٌئة 
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وجود قصور كبٌر فً عملٌة اختٌار الاستراتٌجٌات فً المنظمات محل البحث عن عملٌة اختٌار الاستراتٌجٌات وفقا   -3

 للمفهوم العلمً الواجب تطبٌقها. وقد تبٌن ذلك من خلال الآتً:

  القاصرة التً تقوم بها، فً  الاستراتٌجٌة فً ضوء عملٌة التحلٌل البٌنًقٌام المنظمات محل البحث بتولٌد البدائل

 ضوء عملٌة التحلٌل الاستراتٌجً للبٌئة. م بتولٌد البدائل الاستراتٌجٌة فًتقو نحٌن أنه من المفترض أ

 لاقتصار على عدم قٌام المنظمات محل البحث بتولٌد البدائل الاستراتٌجٌة التً تتطلب امتلاكها موارد لإضافٌة، وا

 تولٌد البدائل الاستراتٌجٌة التً تدعم نقاط قوتها.

  ًتأخذ المنظمات بعٌن الاعتبار عند تقوٌم البدائل الاستراتٌجٌة فً معظم الأحٌان البعد الاجتماعً والبعد التنظٌم

 ً لكل بدٌل.الحالٌة. ولكنها تهمل البعد السٌاس لكل بدٌل، وتستند على خلفٌة من الاستراتٌجٌات الماضٌة أو

 

 العوامل المؤثرة فً الثقة التنظٌمٌة المتبادلة بٌن القادة والمرؤوسٌن

 2012 جامعة طنطا –كلٌة التجارة  –المسدي  معادل عبد المنع –دراسة تطبٌقٌة 

بٌن القادة والمرؤوسٌن  : استهدفت هذه الدراسة تحدٌد وقٌاس العوامل المؤثرة فً الثقة التنظٌمٌة المتبادلةثملخص البح

مفردة من العاملٌن  ٠٨٢حٌث طبقت هذه الدراسة على عٌنة قوامها  طنطا،فرع  -وذلك بالتطبٌق على شركة غاز مصر 

وقد  استمارة، ٠٠٠وبلغت عدد الاستمارات المستوفاة  طنطا،فرع  -بالمستوٌات الإدارٌة المختلفة بشركة غاز مصر 

 مشرفٌن، عمالة فنٌة ، وقد استخدم الباحث المنهج الاستنباطً (،تمثلت وحدة المعاٌنة فً رؤساء الأقسام )وردٌات

Dedicative  فً الدراسة . كما استعان بأسلوب التحلٌل التماٌزي Discriminantal Analysis وذلك 

ن النتائج، ٌتمثل أهمها فً وجود تأثٌر معنوي لاختبار مدى صحة فروض البحث. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة م

نظم الاتصالات  المستخدم،أسلوب الإدارة  العاملٌن،أسالٌب تحفٌز  التنظٌمٌة،العدالة  )إدراكاتإٌجابً بٌن كل من 

 والمرؤوسٌن.والثقة التنظٌمٌة المتبادلة بٌن القادة  الاعتمادٌة(المستخدمة، درجة 

لعوامل تأثٌرا فً الثقة التنظٌمٌة المتبادلة بٌن القادة والمرؤوسٌن هً أسالٌب تحفٌز كما دلت الدراسة على أن أكثر ا

وأخٌرا  الاعتمادٌة،ثم نظم الاتصالات الفعالة، ٌتبعها درجة  التنظٌمٌة،، ٌلٌها إدراكات المرؤوسٌن للعدالة العاملٌن

 المستخدم. أسلوب الإدارة

 

 

 

 منهجية البحث :

 

كفاءة عمل الخطط بأثرتعتمد هذه الدراسه على المنهج الوصفً التحلٌلً , حٌث ٌتم تحلٌل البٌانات والنتائج المتعلقه 

والمساهمه فً نجاح الخطط التشغٌلٌة لضمان تحقٌق الاهداف فً الخطة  فً الخطة الاستراتٌجٌه  للمنظمةالتشغٌلٌة 

ة العربٌة السعودٌة وتحلٌل العلاقه بٌن تطبٌق افضل الممارسات فً فً المنظمات الحكومٌة فً المملك الاستراتٌجٌة

 الخطة الاستراتٌجٌة للمنظمات الحكومٌة. عمل الخطط التشغٌلٌة ونجاح
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