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مقدمة

فيرةالكبيالطفرةإلىيعودوهذاتجارية،علامةأوشركةأيبهاتقومالتيالأنشطةمنأساسيمكونAIالاصطناعيالذكاءأصبح

إلىالتجاريةوالعلاماتللشركاتالأدواتمنالكثيروانتشارالأخيرةالسنواتفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتشهدهالذيالتطور

.اليوميةأعمالهافيالاصطناعيالذكاءتطبيقتبني

تقنياتطورتتواكبحيثالاصطناعيالذكاءمناستفادتالتيالمجالاتأكثرمنهيالتسويقأنشطةفإنللتسويقوبالانتقال

ذكاءتقنيةتتطورفكلماالاصطناعيالذكاءبتطورمقترنا ًالتسويقتطوروأصبحالتسويقية،الممارساتتطورمعالتسويق

تسويقيةنتائجيقتحقفيتسهمللغايةمتطورةأدواتمنهالتجعلالرقميةالتسويقيةالأدواتمعبتكييفهاالمسوقونيقوماصطناعي

.مبهرة



مًبمهامًمحاكاةًالسلوكًالبشريًوالذكاءًالبشريًللقيا
 ً مماثلةًوالتفكيرًمثلًالإنسانًتماما

(Akerkar, 2014.)

؟AIالاصصناعيمن هو الذكاء 

البشريوالذكاءالبشريالسلوكمحاكاة

سانالإنمثلوالتفكيرمماثلةبمهامللقيام

,Akerkar)تماما ً 2014).



 ً محاكاةًالسلوكًالبشريًوالذكاءًالبشريًللقيامًبمهامًمماثلةًوالتفكيرًمثلًالإنسانًتماما

(Akerkar, 2014.)

الأدوات المجانية مقابل المدفوعة

استخداميتيحماوغالبا ًمحدودةالمتوفرةالمزاياوتكونFreeمجانياستخداميقدمجميعهاولكنالخدماتمنالكثيرتوفرالاصطناعيالذكاءأدوات

كثيرةابمزايويكونمدفوعاشتراكالنصوص،أوللصورتوليداتعدةأواستعلاماتعدةمثلالواحداليومفيفقطمتعددةلمراتالتطبيق

.الاصطناعيالذكاءمنوالطلباتللاستعلاماتمحدودغيريوميوباستخدام

لاستخدامتجهتاوالبرمجياتالتطبيقاتجميعأننلاحظإذبرنامجأوتطبيقأيلنجاحأساسيشرطالاجتماعيالذكاءتقنياتاستخدامأصبحوقد

النجاحلهيكتبلنداخلهمدمجبشكلالاصطناعيالذكاءأدواتيستخدملاالذيالتطبيقواليومتستخدمهاالتيالأدواتلتحسينالاصطناعيالذكاء

السوقمنوسيخرج



 ً محاكاةًالسلوكًالبشريًوالذكاءًالبشريًللقيامًبمهامًمماثلةًوالتفكيرًمثلًالإنسانًتماما

(Akerkar, 2014.)

ي كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي ف
التسويق

والمحتوىكتوبالمالمحتوىبتوليديقومحيثالاستراتيجيةالمهاموفيالإبداعيةالمهامفيالمسوقينالاصطناعيالذكاءيساعدأنيمكن

.التسويقيالاستراتيجيوالتخطيطالتسويقببحوثوالقيامالتسويقعملياتأتمتةإلىبالإضافةالبصري

اجيحتالأمرولذلكالعملفيكبيرودعممساعدةلكيوفرفهوكاملبشكلعليهالاعتماديمكنكلاالاصطناعيالذكاءتطورمهما

:للمسوقخياراتعدةيوفرحيثالتسويقفيمتخصصين

.المصممقبلمنالمصممةالصورتحسينأوالمحتوىكاتبقبلمنالمكتوبةالنصوصتحسين-

تحسينهالالفكرةعلىالعملوعليكمعينةمعلومةأومعينةفكرةأومعينتصميمإلىللوصولاقتراحاتإعطاءأوجديدةأفكاراقتراح-

.ممكنشكلأفضلإلىوالوصول



مجالاتًالذكاءًالاصطناعي



 Natural (NLP)اللغة الطبيعيةمعالجة 
Language processing 

(NLP)الطبيعيةاللغةمعالجة Natural Language processingتستخدم.وتوليدهاوتفسيرهاالبشريةاللغةبفهمللحواسيبتسمحتقنيات

تطبيقاتفيتطُبَّق.بالإنسانشبيهةبطرقالطبيعيةاللغاتمعالجةمنالآلاتيمُكّنمماوالكلام،النصوصلتحديدالآليالتعلمالتقنيةهذه

العملاءلخدمةالمحادثةوروبوتاتالبحث،محركاتالتطبيقات،فيالمنتشرةالرقميةالمساعداتمثليومية



Machine Learningتعلم الآلة 

ايعُرفالآليالتعلم Machineبـاختصار  Learning (ML)منالتدريببياناتأنماط"تعلم"وبتحليلتقومالتيالخوارزمياتعلىيركز

بطريقةلتحسينواالتعلممنالاصطناعيالذكاءأنظمةلتمكينوالخوارزمياتالبياناتمنيستفيدحيثدقيقة،استنتاجاتإلىالتوصلأجل

.الوقتبمرورتدريجي ادقتهايعززمماللبشر،مشابهة



Computer Visionالرؤية الحاسوبية 

لرقميةً،ًباستخدامًالصورًوالفيديوهاتًاوفهمهاالحواسيبًمنًتفسيرًالمعلوماتًالبصريةًمجالًيمُكّنComputer Visionًالرؤيةًالحاسوبيةً

خدمًتقنياتًٍمثلًتتضمنًهذهًالرؤيةًخطواتًٍمثلًالتقاطًالصورًومعالجتهاًوفهمها،ًوغالب اًماًتست.ًلتحديدًالأجسامًوتصنيفها،ًثمًالتفاعلًمعها

يلًالصورًالطبية،ًوالمراقبةًمثلًالسياراتًذاتيةًالقيادة،ًوتحلتطبيقاتًتشُغلًّهذهًالتقنيةً.ًالشبكاتًالعصبيةًوالتعلمًالعميقًللتعرفًعلىًالأنماط

.ًًالأمنية



ي المعتمدة على الذكاء الاصطناعالأتمتة
AI-driven automation

وفعاليةكفاءةمنيزيدمماسابق ا،يتولونهاالبشركانالتيالعملياتوتبسيطالمهاملأداءالاصطناعيالذكاءعلىالمعتمدةالأتمتةتستخدم

المعقدةالمهاممععاملللتالطبيعية،اللغاتومعالجةالآليالتعلممثلالاصطناعي،الذكاءوقدراتالتقليديةالأتمتةبينالأتمتةهذهتجمع.العمليات

المزاياتشمل.لقواعداعلىالقائمةالبسيطةالوظائفتنُاسبالتيالتقليديةالأتمتةعكسعلىقرارات،اتخاذتتطلبوالتيبالبياناتوالغنية

.ستقلمبشكلتعقيد االأكثرالمهاممعالتعاملعلىوالقدرةالتوسع،وقابليةالدقة،وتحسينالتشغيلية،الكفاءةزيادةالرئيسية



Open AI
من أهم الشركات التقنية في الذكاء الاصطناعي 

Openشركةتعتبر AIمقدمتهاوفيالاصطناعيالذكاءمجالفيالتطبيقاتمنالكثيرتمتلكوهيالاصطناعيالذكاءتقنياتتطويرفيالرائدة

Chatالشهيرالاصطناعيالذكاءمحرك GPThttps://chatgpt.com

:مثلأدواتإلىبالإضافة

Custom GPT
https://customgpt.ai

Dall E
https://dalle3.ai

Sora
https://openai.com/sora

https://chatgpt.com/
https://customgpt.ai/
https://dalle3.ai/
https://openai.com/sora


Open AI
https://openai.com

https://openai.com/


استخداماتًالذكاءًالاصطناعيًفيًالتسويقً



توليد المحتوى المكتوب

Contentالمحتوىتسويقأساسهووالذيالمكتوبالمحتوىتوليدفيالاصطناعيالذكاءيستخدم Marketing،الذكاءيساعدأنيمكنحيث

:التاليةالمجالاتفيالمكتوبالمحتوىتوليدفيالاصطناعي

.الاستخداموتعليماتوالشروحاتالمنتجاتوصفكتابة-

.الاجتماعيالتواصلمواقعمنشوراتكتابة-

.الالكترونيالبريدعبرالتسويقلحملاتالالكترونيالبريدكتابة-

.المدفوعةالإعلانيةالحملاتمحتوىكتابة-

.والتدويناتالمقالاتكتابة-



في توليد المحتوى المكتوبAIأهم أدوات : أولاا 

Chat GPT
https://chatgpt.com

https://chatgpt.com/


Custom GPT
رفًمُتخصصةًمنًنموذجًالذكاءًالاصطناعي،ًمُصممةًبتعليماتًومعانسخةCustom GPTًتعُدًّأدواتً

نطاق اًوتغطيًاستخداماتها.ًوقدراتًمُحددةًلأداءًمهامًمُركزةًبشكلًأفضلًمنًالذكاءًالاصطناعيًالعام
.ةواسع اًمنًالتطبيقاتًالمهنيةًوالشخصية،ًلاًسيماًلزيادةًالكفاءةًوتوفيرًخبرةًمُتخصص



في توليد المحتوى المكتوبAIأهم أدوات : أولاا 

Gemini
https://gemini.google.com/

https://gemini.google.com/


في توليد المحتوى المكتوبAIأهم أدوات : أولاا 

Gemini
https://gemini.google.com/

https://gemini.google.com/


في توليد المحتوى المكتوبAIأهم أدوات : أولاا 

DeepSeek
https://chat.deepseek.com

https://chat.deepseek.com/sign_in


في توليد المحتوى المكتوبAIأهم أدوات : أولاا 

DeepSeek
https://chat.deepseek.com

https://chat.deepseek.com/sign_in


في توليد المحتوى المكتوبAIأهم أدوات : أولاا 

«أدوات أخرى»

Claude

https://claude.ai

Jasper

https://www.jasper.ai

Copy.ai

http://copy.ai

https://claude.ai/
https://www.jasper.ai/
http://copy.ai/


ا  في توليد الصورAIأهم أدوات : ثانيا

Dall-E 3
https://dalle3.ai/



ا  في توليد الصورAIأهم أدوات : ثانيا

Dall-E 3
https://dalle3.ai/



ا  في توليد الصورAIأهم أدوات : ثانيا

Dall-E 3
https://dalle3.ai/



ا  في توليد الصورAIأهم أدوات : ثانيا

Canva
https://www.canva.com/ai-image-generator/

https://www.canva.com/ai-image-generator/


ا  في توليد الصورAIأهم أدوات : ثانيا

Canva
https://www.canva.com/ai-image-generator/

https://www.canva.com/ai-image-generator/


ا  في توليد الصورAIأهم أدوات : ثانيا

«أدوات أخرى»

krea

https://www.krea.ai

Nano Banana AI Gemini

https://www.imagine.art

Microsoft's MAI-Image-1

https://microsoft.ai/news/introducing-mai-image-1-debuting-in-the-top-10-on-lmarena/

Adobe Firefly

https://www.adobe.com/products/firefly.html

https://www.krea.ai/
https://www.imagine.art/
https://microsoft.ai/news/introducing-mai-image-1-debuting-in-the-top-10-on-lmarena/
https://www.adobe.com/products/firefly.html


ا  في توليد الفيديوAIأهم أدوات : ثالثا

Sora
https://openai.com/sora/



ا  في توليد الفيديوAIأهم أدوات : ثالثا

Google Veo 3
https://gemini.google/overview/video-generation

https://gemini.google/overview/video-generation


ا  في توليد الفيديوAIأهم أدوات : ثالثا

OpenArt



ا  AIخدمة الزبائن المعتمدة على : رابعا
Ada

https://www.ada.cx

https://www.ada.cx/


ada

Adaوتقديمالية،الحالتقنيةأجهزتهاأوالشركاتبأدواتللربطخصيص امصممةالاصطناعي،الذكاءتستخدمابتكاريةمنصةهي

المُدعمةAdaتقنيةليمُكنالبشري،التواصلتحُاكيعملاءدعماتصالاتوتقديمالأساسيةالمهامأتمتةإلىبالإضافة.للعملاءآليدعم

تقنيةساعدتن،الآحتى.الاجتماعيالتواصلقنواتعبرالتفاعلمنالمزيدلتحفيزحواريأسلوباعتمادأيض االاصطناعيبالذكاء

Adaذلكفيبماتجارية،علاماتالمُستقلةAir AsiaوIndigoوZoom،وسائلعبرالتسويقوأنشطةعملائهاتجربةتحسينفي

.الاجتماعيالتواصل



1حالة دراسية
adaلمنصة Grabاستخدام شركة 



Grap + ada

نطاقتوسيععلىالتجاريةالعلامةالاصطناعيبالذكاءالمُدعمة،GrabالماليزيةالسياراتحجزمنصةAdaابتكاراتساعدت

لم.اللغاتمتعددةةالدردشروبوتاتتقنيةباستخدامبهاالخاصةالمُختلفةالاجتماعيالتواصلقنواتعبرالدوليةالأسواقإلىوصولها

ير،الفواتدفعومساعدةالبقالة،توصيلذلكفيبما)فحسبالتجاريةGrabعلامةعروضنطاقتوسيعفيالروبوتاتتقنيةتسُاعد

Facebookعبرجديدةدوليةأسواقستةمنالمستهلكينجذبفيأيض اساهمتبل،(الجاهزةالوجباتوطلب Messenger.بفضل

ااعتمادها انهج  خفضفيGrabنجحتالاجتماعي،التواصلمنصاتعبرالتسويقيةاتصالاتهافيالاصطناعيالذكاءعلىقائم 

.%23بنسبةالتشغيليةتكاليفهاخفضمع،%90بنسبةعملائهااستفساراتتراكم



ا  في الحملات الإعلانية المدفوعة AIاستخدام : خامسا

لإعلاناتًفيسًبوكMETAًتستخدمًجميعًالمنصاتًالإعلانيةًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًلتحسينًالحملاتًالإعلانيةًمثلًمديرًالإعلانًفيً

:،ًومنًالتقنياتًالمستخدمةًفيًالحملاتًالإعلانيةًالمدفوعةTikTok،ًإعلاناتSnap Chatً،ًإعلاناتGoogle Asًإعلاناتً،ًوأنستغرام

.توليدًالمحتوىًالإعلانيًالمكتوبًعبرًالذكاءًالاصطناعي-

.تصميمًالإعلاناتًباستخدامًالذكاءًالاصطناعي-

.الاستهدافًللعملاءًحسبًاهتماماتهمًباستخدامًالذكاءًالاصطناعيًحيثًيحددًأفضلًالجماهيرًللاستهداف-

.تحسينًالوصولًإلىًالمستخدمينًفيًإعلاناتًمحركاتًالبحثًلتحسينًالأداء-



Meta Adsالاصطناعي استخدام الذكاء 
Meta Advantage+

https://www.facebook.com/business/ads/meta-advantage-plus

Meta Advantage+ًهيًمجموعةًمنًأدواتًالإعلان

حملاتًالآليةًالتيًتستخدمًالذكاءًالاصطناعيًلتحسينًال

،ًهذهًالأدواتًقراراتًالاستهدافتؤُتمت.ًالإعلانيةًآني ا

داء،ًوتحديدًالمواقع،ًوالميزانية،ًوالتصميم،ًلتحسينًالأ

اقًوتوفيرًالوقت،ًومساعدةًالمُعلنينًعلىًتوسيعًنط

فيماًيتعلقًبالمبيعات،ًوتوليدًا لعملاءًحملاتهم،ًخاصةً 

.المحتملين،ًوالترويجًللتطبيقات



Google Adsاستخدام الذكاء الاصطناعي في إعلانات 
https://support.google.com/google-ads/answer/13580022?hl=ar

الذكاءًالاصطناعيًفيًتحسينGoogle Adsًتستخدمًإعلاناتً

:ًًالإعلاناتًضمنًالمجالاتًالتالية

المحتوىًوتحسينًمحركاتًالبحث•

تصميمًالإعلان•

كتابةًالنصوصًالإعلانيةً•

المدمجً Meridianتحسينًميزانيةًالإعلانًباستخدامًتطبيقً•

 Googleضمنًاعلاناتً

 ImagenوVeoتحويلًالصورًإلىًفيديوًباستخدامًتطبيقيً•

 Googleالمدمجينًضمنًاعلاناتً

الحملاتًعلىًشبكةًالبحث"فيً AI Maxميزاتً•

https://support.google.com/google-ads/answer/13580022?hl=ar


يةلتحسين استهداف العملاء في الحملات الإعلانcriteoمنصة 
https://go.criteo.com/

https://go.criteo.com/


يةلتحسين استهداف العملاء في الحملات الإعلانcriteoمنصة 
https://go.criteo.com/

.العالموحةًفيًتجاربًأغنىًللمستهلكينًفيًجميعًأماكنًتسوقهمًباستخدامًأكبرًقاعدةًبياناتًللتجارةًالمفتتقدّمً

:توفرًهذهًالمنصةًمزاياًفريدةًلعملائها

.النهائيالتأثيرًالمتزايدًلحملاتكًعلىًأعمالكًمنًخلالًتقاريرًشاملةًحتىًمرحلةًالبيعللقياسافهمقابلًأداءً-

وجياًبفهمًسلوكًالمشترينًعبرًالإنترنت،ًحيثًتقدمًمنصةًعالميةًلتكنولCriteoالمباشرةتتميزالتجارةًبياناتً-

.مليونًمستخدمًيومي ا725الوسائطًالتجاريةًلـً

فاظًعلىًأمانًعلىًبيئاتًمناسبةًوذاتًصلةًتمُكّنكًمنًتوسيعًنطاقًرسالتكًمعًالحالتجاريةركّزالعلامةًسلامةً-

ديناميكيًإبداعيًتخصيص.التجاريةعلامتكً

.فوريةًمُخصصةًلكلًفردإعلاناتًتنشئً-

https://go.criteo.com/


ا  تخصيص تجربة المستخدمفي AIاستخدام : سادسا

Alexaمن خلال الخدمات الصوتية 

المحتوىلتخصيصالعملاءبياناتالاصطناعيالذكاءيحلل

للذكاءختلفةمتقنياتوباستخدامالعملاءلتفضيلاتوفقا ًوالمنتجات

الخدماتذلكفيتستخدمالتيالتقنياتأهمومن.الاصطناعي

منAlexaخدمةتوفرهوالذيالاصطناعيالذكاءباستخدامالصوتية

.أمازونشركة

Alexaمئاتعلىمتاحةأمازون،منسحابيةصوتيةخدمةهي

مع.الخارجيةالأجهزةتصنيعوشركاتأمازونأجهزةمنالملايين

تفاعلطريقةءللعملاتتُيحطبيعيةصوتيةتجارببناءيمكنكأليكسا،

.يومي ايستخدمونهاالتيالتكنولوجيامعسهولةأكثر
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لعملائهايمكنوبذلك،.أمازونمنAlexaتقنيةمعاشتراك اتطبيقاتهاأكثرأحدبدمجالعملاقةالقهوةشركةقامتلجمهورها،إضافيةقيمةلتوفير

My"خدمةاستخدامالآن Starbucks Barista"مزيج-قصوىلراحةالاستلامموقعتأكيدإلىبالإضافةوتعديلها،الطلباتلتقديمبهمالخاصة

.الدردشةروبوتاتوابتكاراتالصوتمنسلس

My"تطبيقنجاحبفضل Starbucks Barista"،آلاتبإضافةالاصطناعيالذكاءمجالفيابتكاراتهانطاقالتجاريةالعلامةوسّعت

Mastrena IIالاصطناعيبالذكاءالمدعومة(لتطبيقالمسبقالطلبإمكانياتأساسيبشكلتكُمّلآلاتوهيStarbucks)فروعها،آلافإلى

حتىالمحمولالهاتفعبرعميلمليون31.2منلأكثرالعميلتجربةبتحسينوقامتلعملائها،وسلاسةاتساق اأكثرقهوةتحضيرتجربةلتوفير

.الآن
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Trendtracker
https://www.trendtracker.ai

Trendtrackerً الاصطناعيبالذكاءمدعومة ًمنصة

والأبحاثالأخبارمثلمصادرمنعالميةرؤىلجمع

تشرافاسعلىالشركاتيسُاعدمماالإلكتروني،والمحتوى

خلالنموالابتكارالمخاطروإدارةالاستراتيجيالمستقبل

الناشئةالاتجاهاتتحديد

https://www.trendtracker.ai/


ا  AIالتسويق باستخدام أتمتة: سابعا
Boomi

https://boomi.com/

Boomiالتطبيقاتبرمجةوواجهاتوالبياناتالتطبيقاتتربطمنصةهي(APIs)ة،التكلفمنخفضةمرئيةواجهةتستخدم.والمحليةالسحابيةالبيئاتمنكلفي

برمجةاجهاتوإدارةالمنصةإمكانياتتشمل.مكثفةبرمجةإلىالحاجةودونبسرعةالتكاملعملياتبناءمنالشركاتلتمكينوالإفلات،السحببتقنيةتعمل

العملياتهذهلأتمتةالاصطناعيبالذكاءمدعومةوأدواتالبيانات،ومزامنة،(B2B)الشركاتبين(EDI)للبياناتالإلكترونيالتبادلوإدارة،(API)التطبيقات

:مثلالمختلفةالأعمالوأدواتالرقميالتسويقأدواتأهممنكبيرعددمعالتكاملوتوفر.وتبسيطها

Cloudالسحابيةالمنصات Platforms:Google Cloud, Amazon Web Services (AWS)

,CRMs:Salesforceالعملاءمعالعلاقةإدارةبرامج Microsoft Dynamics CRM, SugarCRM

ERPالمشروعمواردتخطيطأنظمة Systems:SAP, Oracle E-Business Suite, NetSuite

Businessالأعمالتطبيقات Applications:Workday, Shopify, ServiceNow, Slack

Databases:SQLالبياناتقواعد Database, Azure Cosmos DB, Azure Service Bus

Accountingالمحاسبةبرمجيات Software:QuickBooks, Sage

https://boomi.com/
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