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 المستخلص

 

تؤثٌر المٌادة الفعالة  إلى الكشؾ عن أثر الهدؾ من الدراسة: تهدؾ هذه الدراسة 

  على الرضا الوظٌفً فً شركة الاسناد المتكامل فً  المدٌنة المنورة .

الوصفً  التحلٌلً الدراسة: لتحمٌك أهداؾ الدراسة استخدم الباحث المنهجمنهج  

وتم تطبٌك الدراسة (عٌنة 02موظفٌن شركة الاسناد  المتكامل )حٌث تم استخدام 

الاسناد المتكامل فً شركة فً و الادارٌٌن  نمن الموظفٌشخص (  02 )على 

 المدٌنة المنورة . 

المتؽٌر الاول " المٌادة الفعالة " )التواصل الفعال , مرتفع ( , )  نتابج الدراسة:

 البصٌرة والنظرة الواضحة للمستمبل , مرتفع ( ) المصدالٌة والموثولٌة , مرتفع ( 

ضا الوظٌفً " ) تمٌٌم الاداء والتضحٌات, متوسط ( ) الاعتراؾ المتؽٌر الثانً" الر

   والتمدٌر , مرتفع () الرضا عن الاجر والمنافع , مرتفع () التمدم , مرتفع (

 دراسة العالمة بٌنخلبل من الادبٌات المساهمة النظرٌة: تساهم هذه الدراسة فً  

 المٌادة الفعالة والرضا الوظٌفً .

شركة الاسناد فً العلبلة ة: تمدم الدراسة توصٌات للجهات ذات التطبٌمات العملٌ

ٌرفع من المٌادة الفعالة وعلبلته ب الرضا الوظٌفً مما  حول أهمٌة تطبٌكالمتكامل  

. مستوى المنظمة   

الرضا الوظٌفً. ، مٌادة الفعالة الكلمات المفتاحٌة: ال  
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 الممدمة :

لدوافع مٌادٌة فً حال فهم اا وفن ا، مما ٌعنً وجود لابلٌة لتعلم السلوكٌات والممارسات التعتبر المٌادة علم  

 .المٌادة والإلمام بالمفاتٌح المهمة للتوازن، والإبداع، والثمة، والؽاٌة، والمواجهة ,والأسباب لأصل

افر فً بعض الناس دون ٌنظر علم النفس لظاهرة المٌادة، على أنها سمة من السمات الشخصٌة التً تتوكما 

ؼٌرهم، ومن أهم سمات وخصابص المابد الناجح، المرونة، والمدرة على التكٌؾ للتؽٌٌر، وإدراكه لذاته 

وللآخرٌن، بالإضافة إلى تطوٌر الذات على الصعٌد المهنً والاجتماعً. على المابد أن ٌحدد لٌم وأهداؾ 

ا بالمستمبل، س   .واء مستمبل المإسسة أو الفرٌك ككلالفرٌك أو المنظمة، وأن ٌكون مهتم 

المٌادة الإٌجابٌة الفعالة التً تجذب الفرٌك نجاح المشارٌع ٌكون عن طرٌك  تؤثٌر المٌادة الفعالة علىوبذلن فان, 

 ورضا العملبء  من مستوى الإنتاجٌةبالنفع على المإسسة، وتزٌد كما ستعود وتحمسه للعمل، 

دة هم المسإولون عن الرإٌة، التابعٌن ؼالبا  لا ٌستطٌعون رإٌة المستمبل )الما وكما ٌمول جون سً ماكسوٌل:

 )كما ٌراه المابد

تسعى شركة الإسناد المتكامل لتمدٌم جمٌع الخدمات اللوجستٌة شركة الاسناد المتكامل فً المدٌنة المنورة ,  

ن مصاؾ المناطك الأكثر راحة فً التً تخلك بٌبة جاذبة لماصدي المدٌنة المنورة، وداعمة لالتصادها لتكون م

كون النموذج الرابد فً تعزٌز تن كما تسعى اٌضا لأ الإلامة وذلن من خلبل الإدارة الفعالة والتحسٌن المستمر

 . العمك التارٌخً بالتنمٌة المستدامة

تتعرض الشركة لد ولكن نجاحا كبٌرا فٌما ٌتعلك فً خدمة لاصدي المدٌنة المنورة ,الاسناد المتكامل شركة  تمدم

 ضان , مواسم الحج والعمرة وؼٌره. لبعض من الضؽوط فً مواسم معٌنة من السنة مثل : موسم رم

تؤثٌر على ال الى  شركةالفرد العامل فً تلن ال هذي ٌواجلكما هو الحال فً أي شركة لد ٌإدي ضؽط العمل 

 عدم رضا العمٌل .الى مما ٌإدي  حالتهم النفسٌة والبدنٌة اللذان ٌإثران على ادابهم
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 مشكلة البحث :

فً مجال الشركات والمشارٌع توجد فجوات نظرٌة وتطبٌمٌة تتطلب المزٌد من التحمٌك .ومن خلبل تحدٌد هذه 

الثؽرات ومعالجتها ٌمكن للباحثٌن المساهمة لتحسٌن الممارسات الحالٌة , تشمل مشكلة البحث فً هذه الدراسة 

 ت النظرٌة والفجوات التطبٌمٌة .مجالٌن ربٌسٌٌن : الفجوا

 نظرٌة :الفجوة ال

وجود تؽٌر مفاجا فً ممدار الجهد على الموظفٌن لد ٌإدي لانحدار مستوى الانتاجٌة لدى الموظؾ 

فً من ازدٌاد ضؽط العمل على العاملٌن  شركة الاسناد المتكامل  تعانً مما ٌإدي لعدم رضا العمٌل لد

كً نحصل على رضا وتستدعً هذه الفجوة البحث م وعدم رضا العمٌل بهادامواسم معٌنة مما ادى لملة 

التؤهب لكافة الظروؾ وضؽوط العمل عن طرٌك المٌادة و العاملٌن والعملبء " زوار المدٌنة المنورة " 

 الفعالة المناسبة للطوارئ.

 الفجوة التطبٌمٌة :

على الرؼم من ان الرضا  منه,تفتمر الابحاث حول تحدٌد اسباب عدم الرضا الوظٌفً والتخفٌؾ 

الوظٌفً له دور ربٌسً لنجاح المشارٌع الا ان هنالن الحاجة للمزٌد من البحوث التطبٌمٌة فً تحدٌد 

ٌهدؾ هذا البحث لدراسة اسباب 1اسباب عدم الرضا الوظٌفً والتخفٌؾ من حدته فً ارض الوالع ,

ظٌفً ورضا العمٌل ووضع استراتٌجٌات فعالة عدم الرضا الوظٌفً ودور المٌادة الفعالة على الرضا الو

 لكلب منهما .

 

 اهمٌة البحث : 

 .سناد المتكامل ٌن فً شركة الالدى العامل ٌهدؾ هذ البحث لدارسة أثر المٌادة الفعالة على الرضا الوظٌفً

 :فً البحثالأهمٌة النظرٌة لهذه تكمن 

عمٌل الرضا ٌة جمٌع أعضاء المإسسة وتحمٌك *معرفة سمات وممومات المابد الفعال ودوره فً نجاح وتنم

 .الدابم

 .والمٌادة الفعالة ة تتعلك بالرضا الوظٌفًعرض مراجعة نظرٌ*

تحمٌك الرضا الوظٌفً للعاملٌن ومدى رؼبتهم فً الاستمرار فً  ىومدبالشركة *معرفة طبٌعة أداء العاملٌن 

 العمل .

 تحدٌد مطالب العملبء ومحاولة فهم العمٌل .*

وتحسٌن الخدمات الجماهٌرٌة وتحمٌك رضا  الشركةوفعالٌة كفاءة ٌد دور المابد المحلً الفعال لتحسٌن *تحد

 .  العملبء وتحمٌك التنمٌة المجتمعٌة الشاملة
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 .والمٌادة الفعالة فٌما بٌن الرضا الوظٌفً لبلةبالععرض مراجعة نظرٌة تتعلك *

 بٌنما تكمن الأهمٌة العملٌة والتطبٌمٌة :

 .بالشركة  المٌام بهعلى المابد  الذي ء الضوء علً الدور المٌادي الفعال*إلما

 .فً الشركة  العاملٌنً تواجه والمعولات الت المشاكل*تحدٌد 

معولات تحسٌن الأداء المهنً والتنظٌمً علً المستوي الفردي  ى*توضٌح طرق وأسالٌب التؽلب عل

 والمإسسً .

 

الربٌسً : إال البحثس  

لمٌادة الفعالة على نجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العمٌل ؟*ما تؤثٌر ا  

 

 أسبلة البحث الفرعٌة :

اسلوب المٌادة الفعال على نجاح المشارٌع؟ *كٌؾ ٌإثر   

 *ماهً العلبلة بٌن اسلوب المٌادة الفعال والرضا الوظٌفً؟

رضا العمٌل؟*كٌؾ ٌإثر اسلوب المٌادة الفعال على   

به المابد الفعال على الموظفٌن؟*ما الدور الذي ٌلع  

 

 اهدؾ البحث :

 *دراسة ممارسات اسلوب المٌادة الفعال على نجاح المشروع 

 *التعرؾ على التحدٌات التً تواجه مدٌري المشارٌع مع الموظفٌن

  *التراح توصٌات ٌمكن ان تحسن من رضا العمٌل 

 *تمٌٌم تؤثٌر ممارسات المابد الفعال على الموظفٌن 
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ج البحث :ذمون  

 

 

 

 

 

               H2     H1  

 

  0202الباحث  المصدر: اعداد

: نموذج البحث1الشكل  

 

 فرضٌة البحث :

 توجد علبلة معنوٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن المٌادة الفعالة ونجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العمٌل .

 الدراسة المٌدانٌة :

الة على نجاح المشارٌع والرضا الوظٌفً ورضا العملبء بالتطبٌك على شركة الاسناد التكامل فً اثر المٌادة الفع

 المدٌنة المنورة .

تسعى شركة الإسناد المتكامل لتمدٌم جمٌع الخدمات اللوجستٌة التً تخلك بٌبة جاذبة لماصدي المدٌنة المنورة،   

احة فً الإلامة وذلن من خلبل الإدارة الفعالة وداعمة لالتصادها لتكون من مصاؾ المناطك الأكثر ر   

. كون النموذج الرابد فً تعزٌز العمك التارٌخً بالتنمٌة المستدامةتن كما تسعى اٌضا لأ والتحسٌن المستمر  

 تمدم شركة الاسناد المتكامل نجاحا كبٌرا فٌما ٌتعلك فً خدمة لاصدي المدٌنة المنورة ,ولكن لد تتعرض الشركة

الضؽوط فً مواسم معٌنة من السنة مثل : موسم رمضان , مواسم الحج والعمرة وؼٌره. لبعض من    

تؤثٌر على ال شركة الى الفرد العامل فً تلن ال هلذي ٌواجكما هو الحال فً أي شركة لد ٌإدي ضؽط العمل   

مما ٌإدي الى عدم رضا العمٌل . حالتهم النفسٌة والبدنٌة اللذان ٌإثران على ادابهم  

https://esnadmutakamel.sa/  

 

 رضا العمٌل  الرضا الوظٌفً  المٌادة الفعالة 

 التفوٌضٌة 

 جٌة الاستراتٌ

 التحوٌلٌة
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:منهجٌة البحث  

• Research philosophy- positivism الوضعٌة  -فلسفة البحث  

• Research approach- deductive الاستنتاجً  -اسلوب التحلٌل  

• Research strategy- case study دراسة الحالة -استراتٌجٌة الدراسة  

• Choices- quantitative الكمً  -اداة البحث  

• Time horizons- cross sectional ممطعٌة -المدة الزمنٌة  

• techniques and procedures-questionnaire الاستبٌان والتحلٌل  -تمنٌات تجمٌع البٌانات

 الاستمصابً

 

  

 

  

 

  : منهجٌة البحث 0الشكل

 الوضعٌة 

 positivism 

 الاستنتاجً

deductive 

 الحالة دراسة

case study 

 الكمً

quantitative 

 ممطعٌة

cross-sectional 

  الاستبٌان

  والتحلٌل

 الاحصابً

questionn
aire 

research philosophy 

 البحث  فلسفة

Research approach 

 اسلوب التحلٌل

Research strategy 

 استراتٌجٌة البحث

Choices 

 اداة البحث

 time horizons 

 المدة الزمنٌة 

techniques and 

procedures  

 تمنٌات تجمٌع البٌانات

research onion 
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الممترح "مكتوب" :البحث هٌكل   

 الفصل الأول: الممدمة 

الاطار النظري الفصل الثانً:   

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث

 الفصل الرابع: التحلٌل الاحصابً 

 الفصل الخامس: منالشة النتابج والخاتمة 

 

الممترح  "مرسوم"البحث هٌكل   

 

  : هٌكل المشروع الممترح مرسوم0الشكل

 الممدمة : الفصل الأول

 الاطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث: الفصل الثالث

 التحلٌل الاحصابً: الفصل الرابع

 منالشة النتابج والخاتمة : الفصل الخامس
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 دراسات سابمة :

 1975)لٌفٌاتاندراسة إدٌن وث حول نظرٌة تصنٌؾ المٌادة فً منتصؾ السبعٌنٌات مع لابحابدأت ا(. 

 

 السابمة وعلى  وبحسب نظرٌة تصنٌؾ المٌادة، فإن الموظفٌن فً المإسسات ٌعتمدون على تجاربهم

ثم ٌطبمون  منه ذهنٌا للمابد وللسلون المٌادي المتولع را معلوماتهم ومعارفهم المكتسبة لٌضعوا تصو

لورد ا والتجاوب معه د سلبا   أو إٌجاباهذا التصور الذهنً لفهم وتمٌٌم سلون وممارسات الماب

 .)1991)وماهر

 

  العلٌا الادارة بٌن الرضا الوظٌفً ودعم العلبلة لتحدٌد ( 1998ن وآخرون افٌسوسفردراسة) هدفت

العلٌا للمٌم الادارة ما إذا كان وجود ودعم ولاستكشاؾ فً سٌاق المدٌرٌن الهنود، الاخلبلً للسلون 

على أساس  راسةرضا الوظٌفً لدى المدٌرٌن. بنى الباحثون الدالى ٌإثر على مستوالاخلبلٌة 

إٌجابٌة بٌن الدعم علبلة ، وافترضوا وجود الادراكً نظرٌات العدالة التنظٌمٌة ونظرٌات التنالض 

العمل الاخلبلً المدرن وبٌن جمٌع جوانب الرضا عن درن العلٌا للسلون الادارة المشترن من لبل 

علبلة الاكثر ووجود ( العمل، والعمل بشكل عامزملبء الترلٌة، العمل ذاته،  ،الاجر ، )الاشراؾ 

فً هذه الدراسة، الاستمصابً اؾ والمٌادة. استخدم الباحثون منهجٌة البحث الاشرمع جانب  رابطا ت

 ٌعملون فً شركتٌن كبٌرتٌن فً جنوب الهند.  مدٌرا  77وتم اختٌار عٌنة من 

 ، مثل مستوى رضاراسة الدرات لمٌاس متؽٌا استبانة مصممة خصٌصولجمع البٌانات، استخدموا 

 وفحص صحتها وموثولٌتها الاستبانة ، وذلن بعد تطوٌر الاخلبلً العلٌا للسلون الادارة العمل ودعم 

 ولام الباحثون بعدها بتحلٌل البٌانات والكترونٌا ,ورلٌا الاستبانة توزٌع  لبلتم جمع البٌانات من خ

بٌنها. العلبلات ابٌا إضافة لتمنٌات التحلٌل الوصفً لتحلٌل المتؽٌرات المختلفة ووصؾ المجمعة احص

 إٌجابٌة بٌن الدعمعلبلة المتصلة بوجود الاولى ة ضٌوعلى الرؼم من أن الدراسة لم تثبت الفر

أن الا درن وكافة جوانب الرضا عن العمل، الادارة العلٌا للسلون الاخلبلً الممن لبل المشترن 

والاشراؾ مترابطة بٌن الرضا الوظٌفً علبلة لنتابج أثبتت صحة الفرضٌة الثانٌة حول وجود ا

 .والمٌادة

  (0220شٌبر وداٌفً )دراسة 

لتطوٌر نموذج فعال لمٌاس تؤثٌر الممارسات الادارٌة والمٌادٌة  0220هدفت دراسة )شٌبر وداٌفً ( 

لد طور الباحثان هذا النموذج بناء على الدروس على موالؾ الموظفٌن وأثر ذلن على الاداء المٌادي و

المستفادة من انتماد النماذج السابمة، وبخاصة نموذج العوامل المزدوجة الذي كان ٌنظر إلى المٌادة 

على أنها ذات خصابص مزدوجة فحسب، مثل السلون الموجه للمهمة ممابل السلون الموجه للعلبلة ، 

مابل السلون الداعم. اما النموذج الذي طوره) شٌبر وداٌفً أو السلون التوجٌهً أو الارشادي م

( فمد ارتكز على ست مهارات مع الحرص على دمج تمٌٌمات الفرد لنفسه مع تمٌٌمات الاخرٌن 0220

للمهارات، مع اعتبار موالؾ الموظفٌن وأدابهم كمماٌٌس لفعالٌة المٌادة، ولد صنفت الدراسة المهارات 

ى هً فبة المهارات التفاعلٌة وتتضمن تشجٌع المدٌر الموظفٌن على التفاعل الست إلى فبتٌن، الاول

والتواصل، ولدرة المدٌر على تسهٌل وتشجٌع ودعم عمل الموظفٌن، ولدرة المدٌر على تعرٌؾ الاداء 

الجٌد ومكافؤته. أما الفبة الثانٌة فتضمنت مهارات المبادرة، وهً المهارات التً تشمل المدرة على 

وتحضٌر وتنفٌذ واستمرار الاعمال فً الوحدة التً ٌرأسها المدٌر، والمدرة على وضع تخطٌط 

الجداول والمهل الزمنٌة والالتزام بها لضمان حسن سٌر العمل، والمدرة على مرالبة ومتابعة التفاصٌل 

والعمل مع المرإوسٌن لضمان تنفٌذ المهمات واستمرار الاعمال بطرٌمة سلٌمة مع الحرص على 

دة المخرجات. وفٌما ٌتعلك بالإجراءات، ، لام الباحثان بدمج تمٌٌمات الفرد لنفسه وتمٌٌمات جو

مدٌر وسط فً العدٌد من المرافك فً الولاٌات  1,105الاخرٌن للمهارات، وبالمجمل فمد تم تمٌٌم 
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تبار النموذج المتحدة لشركة كبٌرة وذات تكنولوجٌا عالٌة وؼٌر تملٌدٌة باستخدام استبٌان منظم. تم اخ

باستخدام موالؾ الموظفٌن وأدابهم كمماٌٌس لفعالٌة الادارة , أشارت نتابج التحلٌل إلى أن تمٌٌمات 

الاخرٌن للمهارات هً مإشرات أفضل لموالؾ الموظفٌن من تمٌٌماتهم الذاتٌة. بالإضافة إلى ذلن، 

نفسه وتمٌٌمات الاخرٌن وموالؾ تدعم النتابج وجود مجموعة معمدة من العلبلات بٌن تمٌٌمات الفرد ل

 الموظفٌن والاداء الاداري .

  وتفترض العدٌد من نظرٌات المٌادة امتلبن التابعٌن أو الموظفٌن فً المإسسات مخططات ذهنٌة

تساعدهم على وضع افتراضات عامة ومعتمدات تتعلك صفات المابد الضمنٌة ومن بٌنها سلون المابد، 

 .(0222بالاستجابة للمابد والتجاوب مع سلوكه براون وآخرون )وٌموم الافراد بناء على هذا 

 

 (0228 ,هدفت دراسة تساي) 

  والرضا الوظٌفً فً لطاع الفنادق السٌاحٌة الدولٌة. الادارة الترابط بٌن النمط المٌادي فً لاستكشاؾ

ن أجل جمع حمٌك للموظفٌن فً الفنادق السٌاحٌة الدولٌة مت جراءالاستبٌانات لإاستخدمت الدراسة 

استمارة خلبل موظؾ فً الفنادق السٌاحٌة الدولٌة من  022آراء باستطلبع المعلومات، وذلن 

سة أن الموظفٌن ٌعبرون عن مستوٌات أعلى راالد، أظهرت نتابج الارتباط تحلٌل خلبل استبٌان. ومن 

ابل مستوٌات أدنى والرعاٌة ممالاهتمام من الرضا الوظٌفً عندما ٌعملون تحت نمط لٌادي مبنً على 

 .ة والارشاد لٌادي مبنً على السلطمن الرضا الوظٌفً للعاملٌن تحت نمط 

 

 جتماعً حٌث ارتكزت هذه النظرٌة على اعتبار تصورات المٌادة الاالادران ع تطور نظرٌة م

وتصنٌفات السلون والهٌاكل المعرفٌة لدى المرالبٌن أو الموظفٌن من أهم المكونات التً تإدي 

 )0212)وتمٌٌز المادة من ؼٌر المادة شوندرٌن ولورد، الافراد ٌؾ لتصن

 

 ( 0211,دراسة كالسهوفن ودي هارتوغ ودي هوغ( 

 

كالسهوفن  )ومن أهم الدراسات الهادفة لتطوٌر فهم المٌادة الفعالة وتؤثٌرها، لامت الباحثات هولندٌات

لٌاس متعددة ٌة فً العمل وهً أداة للبخلأبتطوٌر استبانة المٌادة ا( 0211,ودي هارتوغ ودي هوغ 

وامتلبن والمصدالٌة لٌة لشخصٌة المابد وممارساته وهً العدالة لببعاد تركز على سبعة جوانب أخلأا

تدامة. وفً لاسالحرص على او دوار،لألناس، ومشاركة السلطة، وتوضٌح اً، والمٌل للبلخلأاالاتجاه 

مشارن من عدة لطاعات وظٌفٌة  920ة تتؤلؾ من هذه الدراسة، تم جمع البٌانات من عٌنة متنوع

كادٌمٌة والشركات العامة، لأمختلفة فً هولندا بما فً المنظمات الخاصة والحكومٌة والمإسسات ا

دارة العلٌا والوسطى لإا فً ذلن اوتضمنت العٌنة عاملٌن من مستوٌات مختلفة فً التنظٌم الهرمً بم

مع توازن نسب المشاركٌن من ناحٌة الجنس  25و  18ٌن بٌن والماعدٌة، ولد تراوحت أعمار المشارك

ت مع لبدبٌات السابمة والممابلأبناء على مراجعة استبانة لااستوٌات التعلٌم. طورت الباحثات وم

اختبارات الصدق  لبلستبانة من خلاالتؤكد من صدق االخبراء فً المجال، كما حرصن على 

 تؤكدوالموثولٌة بما فً ذلن تحلٌل عامل ال
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 الفصل الثانً

 "الاطار النظري"
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 الممدمة :

 

البٌاناتستعمال فً هذه الدراسة وذلن بهدؾ جمع للب رض أدوات جمع البٌانات الممترحةٌهدؾ هذا الفصل لع  

رٌنكمتؽٌورضا العمٌل بٌن المٌادة الفعالة كمتؽٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً  لبلةالتً تهدؾ لمٌاس الع   

النظري على الاطار بناء المتؽٌرات بٌن هذه  لبلةالعتابعٌن من جهة أخرى. ولد تم تطوٌر النموذج الذي ٌحكم    

.فً هذا البحثمنالشتها  السابمة التً تم راساتالد جعةراوملخص ما توصلت إلٌه م  

 

 المبحث الأول : المٌادة

وذلن مع (1975 دٌن ولٌفٌاتانة )اٌنٌات مع دراسحول نظرٌة تصنٌؾ المٌادة فً منتصؾ السبع لابحاثبدأت ا  

حٌث ارتكزت هذه النظرٌة على اعتبار تصورات المٌادة وتصنٌفات السلونالادران الاجتماعً تطور نظرٌة    

وتمٌٌز المادة منالافراد والهٌاكل المعرفٌة لدى المرالبٌن أو الموظفٌن من أهم المكونات التً تإدي لتصنٌؾ    

فً توسع فهم الباحثٌنالاطار . ولد ساهمت الدراسات المتنوعة فً هذا (0212شوندرٌن ولورد، ) ؼٌر المادة   

فً تكون فهم وتفسٌر وتفهم التابعٌن لسلون المادة ٌاأساس االتً تلعب دور الادران والمختصٌن لعملٌات    

(0212واخرون,  شوندرٌن)   

أو الموظفٌن فً المإسسات مخططات ذهنٌة تساعدهم  ن التابعٌنلبوتفترض العدٌد من نظرٌات المٌادة امت     

الافراد بناءصفات المابد الضمنٌة ومن بٌنها سلون المابد، وٌموم بعلى وضع افتراضات عامة ومعتمدات تتعلك   

. (0222)براون واخرون , للمابد والتجاوب مع  سلوكه (بالاستجابة على هذا    

 

  وعلى معلوماتهمالسابمة ٌن فً المإسسات ٌعتمدون على تجاربهم وبحسب نظرٌة تصنٌؾ المٌادة، فإن الموظف

للمابد وللسلون المٌادي المتولع منه، ثم ٌطبمون هذا التصور الذهنً  ذهنٌا را  ومعارفهم المكتسبة لٌضعوا تصو  

كما أظهرت ( 1991لورد وماهر، )معها  والتجاوب  لفهم وتمٌٌم سلون وممارسات المابد سلبا   أو إٌجابا  

الاسالٌب والانماطالدراسات أن التابعٌن لدٌهم المدرة على وضع تصورات ذهنٌة معمدة لعدة أنواع من   

 روؾالظاختلبؾ والسلوكٌات المٌادٌة، كما أن تمٌٌم أهمٌة بعض السلوكٌات المٌادٌة لدى التابعٌن لد ٌختلؾ مع  

(.0212التً تواجههم شوندرٌن واخرون ,  
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  ؽتؾ ولٌاس المٌادة الفعالة، ولد طسٌنٌات المرن الماضً وضع معاٌٌر واضحة لتعرٌاول الباحثون منذ خمح

عدٌن متمٌزٌنتمترح وجود ب سات لفترة طوٌلة حٌثراري على هذه الدلادانماذج العاملٌن الثنابٌة للسلون ا  

لمدٌرون ومن اكثرفهم شامل لأنواع السلون التً ٌظهرها ا سلون المدٌرٌن والمادة، وذلن بهدؾ توفٌر زانٌمٌ   

والذي ٌمترح اما ٌركز على لبلةممابل السلون الموجه للع ،  هذه النماذج شٌوعا نموذج السلون الموجه للمهمة   

السلون الموجه على المهمة ووضع الاهداؾ وتحمٌمها بكفاءة عالٌة او على السلون الموجه للعلبلة والذي   

الحفاظ علٌها وتعزٌز العمل الجماعً وتلبٌة الاحتٌاجات الاجتماعٌة ٌهدؾ لبناء العلبلات الانسانٌة فً العمل و 

(.0220والعاطفٌة للموظفٌن)شٌبر وداٌفً ,  

نمطة هامة وهً ان اراء وتصورات وموالؾ وممارسات الاخرٌن( 0220نتابج )شٌبر وداٌفً ,كما أثارت   

ممارنة باعتماد التمٌٌم الذاتً والتً كانت تعتمده تشكل ممٌاسا اكثر دلة لفعالٌة المٌادة والممارسات المٌادٌة للمابد   

الكثٌر من الدراسات السابمة . بمعنى اخر , فان الاعتماد على تمٌٌم الموظفٌن والتابعٌن لأسلوب وممارسات   

  المابد اضافة لتمٌٌم ادابهم وسلوكٌاتهم تحت لٌادة المدٌر هً اكثر مصدالٌة ودلة من الاعتماد على التمٌٌم الذاتً 

  .الذي ٌمدمه المادة والمدراء عن انفسهم

 

 تؤثٌر المٌادة الفعالة

ةٌبمراجعة منهج (0211) لامت هٌلر وآخرونعاما  05المٌادة المنشورة على مدى  الادبٌاتفً مراجعة   

ول تؤثٌر المٌادة تإثر علىعلى أسبلة حلئجابة ل  تخدمها الباحثون فً مجال المٌادةلمختلؾ الطرق التً اس   

ؽطً ، ت عام05دراسة تجرٌبٌة على مدار  1121التنظٌمً من كافة الجوانب، ولد تضمنت المراجعة  لاداءا   

ٌد وجهة النظرعلى ستة أسبلة أساسٌة تحدد نطاق علم المٌادة وهً تحدجابة لئلمنظورٌن متناهٌٌن وواسعٌن،   

)، أدوات لٌاس المٌادة المستعملة وطرق جمعظفٌن، المشرفٌن، المدراء إلخلموا ادةتمٌٌم المٌ لبلهاالتً ٌتم من خ   

ر الزمنً الذي ٌتملاطاا( الادران الفاعلٌة، السلون، التحفٌز، )  المعاٌٌر المستعملة فً التمٌٌم مجالات بٌاناتال   

.ة آثار المٌادةدراسستوى التنظٌمً الذي ٌتم فٌه معاٌٌر المٌادة، مستوٌات تحلٌل معاٌٌر المٌادة، والم تمٌٌمفٌه    

  

الدراسات تركز على لمٌادة فً المنظمات، استخلص الباحثون أن معظم امن أهم النتابج المتعلمة بتمٌٌم تؤثٌر   

ة والربحٌة وؼٌرها منلانتاجٌواة جوانب أساسٌة هً جانب المخرجات المادٌة مثل حجم المبٌعات لبثث  

المنظمة المالً، وجانب فعالٌة المٌادة والذيالمخرجات التً تتعلك بؤداء المنظمة المتصلة بالعملٌات وبؤداء    

أدوات التمٌٌم الخاصة بكل منظمة. لبلء من خلاداتمٌٌم اٌعتمد على تمٌٌم التابعٌن للمشرفٌن والمدراء، وجانب    
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المادة فً كل مجال أو لطاع ٌجب أن ٌتم اختٌارهم بعناٌة فالمٌادة لٌست فعل نظري وتطبٌك ماتعلمته دون حنكه 

ً حالة من التواصل الإنسانً والمدرة على التؤثٌر على الناس والتخاطب مع عواطفهم لٌزٌد ارتباطهم وذكاء. ه

.بالمضٌة أو المشروع أو الدولة  

فً المملكة العربٌة السعودٌة أنعم الله علٌنا بمادة ؼٌروا التارٌخ ورسموا عالم مختلؾ للجزٌرة العربٌة من بداٌة 

ن النجاح ٌعود إلى الثمة المتبادلة والعلبلة العاطفٌة بٌن الشعب والملٌن والشعور الدولة السعودٌة الأولى. وذل

أصبحت بفضل المٌادة الرشٌدة رإٌة وحلم كل  0202بالمسإولٌة تجاه تحمٌك طموح الوطن. ورإٌة المملكة 

. مواطن فهً من الوطن وللوطن  

ى من مشروع سبٌس إكس أن الدافع الحمٌمً ً المراحل الأوللال احد الاشخاص الذٌن عملو مع اٌلون ماسن ف

.وراء نجاح المشروع كان حماس اٌلون للسفر إلى الفضاء  
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  : تمٌٌم تؤثٌر المٌادة على المنظمات.2 الشكل
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هات والسلوكٌات المتصلة بالمٌادة الفعالة ومنها المدرة على تحفٌزالتوجكما لحظت الدراسة أهمٌة عدد من   

الارشاد، وتمدٌم الدعم والمإازرة للمرإوسٌن، وتمدٌم ورضا العمٌل فع مستوٌات الرضا الوظٌفً الموظفٌن ور   

هداؾ وتحدٌدالاركة المرإوسٌن فً وضع الخطط والواضحة ومشاالاهداؾ والنصح، والمدرة على وضع    

لة مستخدمة فً الدراسات جمع البٌانات، فكانت لواعد البٌانات هً أهم وسٌ ة الادوات طرق تنفٌذها. أما بالنسب   

التًالاستبٌانات التشؽٌلً والمالً والتنافسً للمنظمات، فً حٌن كانت الاداء التً تركز على تؤثٌر المٌادة على   

وظفٌن وأدابهم (هٌلر تستهدؾ الموظفٌن هً أهم أدوات جمع البٌانات المتعلمة بتؤثٌر المٌادة على الم 

  .0211وآخرون،

 

 

لرضا الوظٌفًالمبحث الثانً : ا  

  مفهوم الرضا الوظٌفً

رضا الوظٌفة حالة عاطفٌة إٌجابٌة من وجهة نظر العمل أو التجربة فً العملٌعتبر   

على سلوكٌاتهم ومعتمداتهم وعواطفهمرون مولفا تجاه وظابفهم بناء حٌث أن الموظفٌن ٌطو  

ظفٌن ٌعتبرونان الموولد أظهرت الدراسات على مدى العمود السابمة  (02112عزٌري، )   

إذا اعتبروا أن وظابفهم تفً بتطلعاتهم وتكافبهم. من جهة أخرى، راضٌن عن وظابفهم    

جاوٌد ) موما عنصرا أساسٌا لنجاح المنظمةٌجمع الباحثٌن على اعتبار مستوى الرضا بٌن الموظفٌن ع

  (0212وآخرون،

للدور المهم الذي تلعبه  را ى رضا الموظفٌن عن العمل وذلن نظتنظر المإسسات باهتمام كبٌر إل  

مر السنٌنفمد أثبتت العدٌد من الدراسات على (0220أوشاجبٌمً، )الموارد البشرٌة فً أداء المإسسة   

ن الذٌن ٌتمتعون بالرضا الوظٌفً لدٌهم أداء متفوق بشكل عام، وهو ما ٌنعكس بشكل إن الموظفٌ   

بداعلئل أكثر مٌلب  عن عملهم، فهم راضٌن وظفون إٌجابً على أداء المنظمة وأرباحها. عندما ٌكون الم  

. (0210راست وتورانً، والابتكار )   

 من ناحٌة أخرى، فإن مستوٌات الرضا الوظٌفً المتدنٌة مرتبطة ب انخفاض مستوى التفانً لدى الموظفٌن، 

فإن( 1988ام ,تفارٌل وس)و لدرة المإسسة على تحمٌك أهدافها. وبحسب دراسة الاداء وهذا بدوره ٌإثر على   

ؼٌاب الموظفٌن و حصول الحوادث فً العمل حالات ارتفاع مستوٌات الرضا الموظفٌن متصلة بتدنً    

الرضاخاصا ب. ولد أولى الباحثون اهتماما الانتاجٌة والارباح  والضؽط  النفسً، وبالتالً فهً متصلة بزٌادة  
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ة مثل شركات الطٌران، حٌث للموظفٌن تؤثٌر كبٌرالوظٌفً على أداء الشركات العاملة فً المطاعات الخدمٌ   

وكسبولاء العملبء على أداء المإسسة، إذ تسعى شركات الطٌران لتمدٌم خدمات عالٌة الجودة وزٌادة رضا و    

شركات الطٌران أنه ٌمكن لهذه الشركات أن راءحٌة. ولد استنتج الباحثون ومدحصة سولٌة أعلى وزٌادة الرب   

خلبلرفع مستوى الرضا الوظٌفً وذلن من خلبل من الاجل ولصٌرة الامد طوٌلة اؾ الاهدتحمك هذه    

.بموظفٌها ومعرفة العوامل التً تإدي لرفع مستوٌات الرضا الوظٌفً بشكل مستمرالاهتمام    

    ( 0227وانؽٌنهاٌم وآخرون،) 

بطة بتمدٌر ورضا الفرد عن وظٌفتهبالمجمل إذا، فإن الرضا الوظٌفً ٌشٌر إلى الحالة العاطفٌة والعملٌة المرت  

ومإشر هام لجودة الحٌاة المهنٌة والرفاهٌة النفسٌة للفرد فً بٌبة العمل، و ٌتؤثر بمجموعة من العوامل التً   

، والتطوٌر المهنً، والمكافآت والترلٌات، والعلبلات الاجتماعٌة تشمل البٌبة المإسسٌة، وظروؾ العمل،    

خصٌة والعمل، والتوجٌه والدعم من المادة. تتكون مكونات الرضا الوظٌفً من عدة والتوازن بٌن الحٌاة الش

:جوانب  

رضا الموظؾ عن المحتوى الوظٌفً، والذي ٌشٌر إلى لدرة الوظٌفة على تلبٌة احتٌاجات ورؼبات الفرد  اولا   

وظؾ تجاه محتوىوتوفٌر فرص التحدي والتطوٌر المهنً، و إلى درجة الرضا والراحة التً ٌشعر بها الم  

ومتطلبات عمله الوظٌفً، إذ ٌعكس لدرة الموظؾ على تلبٌة تولعات الوظٌفة والحصول على تحفٌز ورضا   

( 1998)روبنز , المٌام بالمهام والمسإولٌات الموكلة إلٌه المٌام بالمهام والمسإولٌات الموكلة الٌه  من   

مل ومنها التنوع والتحدي، وذلن ألنه عندما ٌشعرعلى عدة عوارضا الموظؾ عن المحتوى الوظٌفً  وٌعتمد   

فً العمل، فإنه ٌمكن أن ٌشعر بمزٌد من الرضا.تواجهه  ر تنوع فً المهام والتحدٌات التًالموظؾ بتوف   

  (1992لون والٌثام، )الممل التنوع ٌجعل العمل أكثر إثارة وتحفٌز ا وٌساعد على تجنب الروتٌن  

ٌفً عن المحتوى الوظ التطوٌر والنمو فإن هذا ٌمكن أن ٌزٌد من رضا الموظؾإضافة لهذا، فإن توفر فرص   

 خاصة إذا حفزت هذه الفرص الموظؾ على الرؼبة فً التمدم وتحمٌك طموحاته. كما أن شعور الموظؾ

بالمسإولٌة والتحكم فً عمله وفً اتخاذ المرارات مرتبط بالشعور بمزٌد من الرضا الوظٌفً، خاصة إذا تمتع   

الموظؾ بالثمة والحرٌة لتنظٌم و إدارة العمل بطرق تتناسب مع لد ارته واحتٌاجاته. ومن الناحٌة النفسٌة، فإن   

و الاعتراؾ بمجهوده واسهاماته بالعمل , فان هذا ٌشكل عاملب معززا لشعور الموظؾ تلمً الموظؾ للتمدٌر   

(0222بالرضا عن المحتوى الوظٌفً )ماٌر واخرون ,     

رضا الموظؾ عن البٌبة التنظٌمٌة أو المإسسٌة، وهو شعور بالرضا ٌتعلك بالثمافة ثانٌا    

لانالتً تتبعها وتطبمها المإسسة ومدى توافمها مع لٌم وتولعات الموظؾ، وذلن والاجراءات والمٌم والسٌاسات   

ؾ والعوامل رضا الموظؾ عن البٌبة التنظٌمٌة أو المإسسٌة هو مإشر على مدى رضا الموظؾ عن الظرو   
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ة والمٌم المحٌطة به فً مكان عمله، حٌث ٌعكس إحساس الموظؾ بالراحة والرضا فٌما ٌتعلك بالثمافة التنظٌمٌ  

 

وتكمن أهمٌة الرضا عن البٌبة التنظٌمٌة فً (0215 ،)اوزبورنالعملٌة فً المإسسة والسٌاسات والعلبلات   

عنداداء عال  للمساهمة بشكل فعال وتحمٌكة والاداء ة الانتاجٌارتباطها بعدة مخرجات هامة ومنها زٌاد   

والتفانً فً العمل الانخراط والثمة فً البٌبة المحٌطة بهم، مما ٌعزز مستوٌات والارتٌاح شعورهم بالرضا    

العام. كما أن رضا الموظؾ عن البٌبة التنظٌمٌة مرتبط بتعزٌز الرضا الوظٌفً وذلن لشعورالاداء وتحسٌن   

وذلن بسبب ازدٌاد الرؼبة بالبماء فً العمل لدى المإسسةالانتماء والولاء لتمدٌر والدعم، وبتعزٌز الموظؾ با   

  (.0210)كلبٌن واخرون ,والتمدٌر ،والارتٌاح التً تشعره بالثمة  

 من جهة أخرى، ٌتؤثر رضا الموظؾ عن البٌبة التنظٌمٌة بعدة عوامل مثل ثمافة المإسسة التً تتكون من لٌمها

معتمداتها والسلوكٌات المشتركة ودرجة توافمها مع لٌم وتولعات الموظؾ، والمٌادة الفعالة ودرجة التفهم و   

العملٌة العلبلات ن عملهم، ونوعٌة رضاهم عوالتشجٌع والتفاعل الذي تبدٌه لٌادة المنظمة نحو الموظفٌن لتعزٌز   

فً تعزٌز روح التعاونات الجٌدة دورا هاما نوعٌة العلبلوالمرإوسٌن حٌث تلعب والزملبء بٌن الموظفٌن   

والدعم المتبادل وبالتالً رفع مستوى رضا الموظؾ عن البٌبة التنظٌمٌة. إضافة لهذا، فإن توفر فرص التطوٌر   

والنمو هً من العوامل الهامة فً تعزٌز رضا الموظؾ عن البٌبة التنظٌمٌة وذلن عند شعور الموظؾ بؤنه   

كالٌن )ى فرص لتطوٌر مها ارته وتحمٌك طموحاته المهنٌة مع المنظمة التً ٌعمل فٌها لادر على الحصول عل 

( 0210,وآخرون  

ثالثا ومع المرإوسٌنالزملبء والذي ٌتعلك بجودة العالمات بٌن العلبلات الاجتماعٌة  ؾ عنرضا الموظثالثا   

العلبلاتهذه تنتجه الذي ماعً الاجتفً بٌبة العمل إضافة لنوع ومستوى الدعم التفاعلبت الاجتماعٌة    

على عدة مستوٌات، منها دوره فً الاجتماعٌة عاملب هاما  وتكمن أهمٌة رضا الموظؾ عن العالمات  للموظؾ   

فً العمل مرتبط بشعور الموظؾالاجتماعٌة  لبلاتلعام، وذلن ألن الرضا عن العتعزٌز الرضا الوظٌفً ا   

(.وٌرتبط رضا الموظؾ عن 0212)واسٌنؽا واخرون ,  ة فً نجاحهاللمنظمة ورؼبته فً المساهمبالانتماء  

 العلبلات الاجتماعٌة بتعزٌز الانخراط.

فٌما بٌنهم، كما أنه ٌشجع على مشاركةالاٌجابً على التعاون والتفاعل الافراد ٌحفز لانه والتعاون، وذلن   

المشتركة. كما ٌرتبط رضا الموظؾهداؾ الاالجماعٌة وتبادل المعرفة والخبرات لتحمٌك الاعمال فً الافراد    

السلٌمةالعلبلات الاجتماعٌة بالحفاظ على صحة الموظفٌن النفسٌة وذلن بفضل الاجتماعٌة العلبلات عن    

، مما ٌإدي لخفض مستوى التوتر والضؽوطات والاجتماعً وبتوفر الدعم النفسً  بالانتماء وشعور الموظفٌن    

فًالعلبلات الاجتماعٌة فٌن. ومن العوامل التً تإثر فً رضا الموظؾ عن النفسٌة وتعزٌز رفاهٌة الموظ  

،الاٌجابً المنظمة الثمافة التنظٌمٌة و أسلوب و أنماط التواصل فً المنظمة التً تشجع على التعاون والتفاعل    
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مادٌة والمعنوٌة المرٌحةوروح التعاون، وبٌبة العمل الالعلبلات العامة الاجتماعٌة الاٌجابٌة والمٌادة التً تشجع    

  

فً العمل الاخرٌن مع الاجتماعٌة للموظؾ، وتوفر فرص التواصل والتعاون وبناء الروابط والملببمة   

. (0215اوزبورن, ) 

المهنٌة، وتؤثٌرها مكافبات المادٌة والتمدٌر والترلٌاتبعا رضا الفرد عن المكافآت والترلٌات، والذي ٌشمل الار  

لان، وذلن والالتزام  . تتجلى أهمٌة هذا العامل فً زٌادة التحفٌزوالاعتراؾ التمدٌرعلى شعور الفرد ب   

الاهداؾالموظؾ عندما ٌشعر بالرضا عن المكافآت والترلٌات، فإنه ٌكون أكثر استعدادا للعمل بجد وتحمٌك    

كما ٌرتبط رضا الفرد بجهوده والذي ٌحفزه لتحمٌك المزٌد. والاعتراؾ المإسسٌة، وذلن مع شعوره بالتمدٌر    

، وذلن ألن ٌجعلالاستمرارٌة بالمواهب وتعزٌز الاحتفاظ عن المكافآت والترلٌات بمدرة المنظمات على   

إلى مإسسات أخرى. إضافة لهذا، ٌرتبط هذا العامل الانتمال  و الموظؾ ألل عرضة للبحث عن فرص أخرى   

كانت سٌاسات المكافآت والترلٌات عادلة وشفافة مما ٌسهم بتعزٌز شعور الموظؾ بالعدالة والمساواة، وذلن إذا   

( 1988روبنز،)فً تعزٌز الروح الجماعٌة فً المإسسة   

تحمٌك التوازن بٌن بمدرة الفرد على خامسا رضا الفرد عن التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة، والذي ٌتعلك  

( 0219والعابلٌة )بارهاٌم ,  الشخصٌةها على رفاهٌته متطلبات العمل والحٌاة الشخصٌة، وتؤثٌر   

الموظؾ عندمالان لذي ٌلعبه فً تحسٌن الجودة الحٌاتٌة للموظؾ، وذلن تكمن اهمٌة هذا العامل فً الدور   

الاهتمامٌكون راضٌا عن التوازن بٌن الحٌاة الشخصٌة والعمل، فإنه ٌتمتع بجودة حٌاة أفضل، مما ٌمكنه من    

التً تهمه. وتكمن أهمٌة رضاالانشطة وممارسة الاصدلاء بولته مع العابلة اع والاستمتبشإونه الشخصٌة    

بزٌادة الرضا الوظٌفً،  فً ان هذا العامل متصل اٌجابٌا فً العملالفرد عن التوازن بٌن العمل والحٌاة    

فة، كما أن النفسٌة والتوازن أثناء أداء الوظٌبالراحة ، والشعور فً العمل  ومستوى التحفٌز لدى الموظؾ  

المهنً. من جهة أخرى فإن لدرةالاجهاد التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة من العوامل المساهمة فً تملٌل   

الموظفٌن على الحصول على التوازن بٌن العمل والحٌاة الشخصٌة مرتبطة بالعدٌد من العوامل والسٌاسات   

، وإمكانٌة العمل عن بعد،الامومة والابوة والٌد وإجازات التنظٌمٌة، ومنها سٌاسات العمل المرنة كإجازات الم   

لانجاز العلٌا أو من المشرفٌن، وتوزٌع حجم العمل والجداول الزمنٌة الادارة سواء من الادارة إضافة لدعم    

والتشجٌع من الاجتماعً والدعم  ضمن أولات معمولةالاعمال المهمات بشكل متوازن ٌسمح للموظفٌن بإنهاء   

(.0215أوزبورن ,المنظمة ) وبالً أعضاءلبء مالز  
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 أهم نظرٌات الرضا الوظٌفً

نال الرضا الوظٌفً اهتماما متزاٌدا من الباحثٌن والعلماء منذ بداٌة المرن العشرٌن وذلن فً اطار رؼبتهم فً 

جٌة وكنتٌجة لذلن اعلى من الانتافهم العوامل التً تحفز الموظفٌن على العمل باجتهاد اكبر والتوصل لمستوٌات 

فمد ظهرت العدٌد من النظرٌات الهامة التً تفسر الرضا الوظٌفً وتلمً الضوء على مكوناته وعلبلته بسلون 

  الافراد والمنظمات بالمجموعات المختلفة

 ومن أهم النظرٌات:

: العلمٌةالادارة نظرٌة   

اإلٌه على أنهالاشارة ، وهً مما ٌمكن العلمٌة وضعها فرٌدرٌن تاٌلورأوابل المرن العشرٌنالادارة نظرٌة   

  للبدارة تهدؾ هذه النظرٌة إلى رفع مستوى كفاءة العمل فً المنظمات من خلبل تحلٌل النظرٌات الكلبسٌكٌة 

 ( تركز نظرٌة الادارة العلمٌة على تحمٌك1998وتنظٌم العملٌات وتحسٌن طرق الانتاج بشكل علمً )روبنز،  

المبادئ التركٌز على المهام والعملٌات الدلٌمة، وتعتمد على خلبل ملٌن والعملٌات من بٌن العاالامثل التنسٌك 

ة :التالٌ  

، وتحدٌد الاساسٌة تحلٌل العمل وتصمٌمه ، والذي ٌتضمن تحلٌل وتفكٌن المهام العملٌة إلى مكوناتها  اولا,

وذلن فً ألصر ولت ممكن  ممكنة المهام بؤفضل كفاءةاللبزمة لأنجاز وتسلسل الخطوات والاولوٌات الخطوات 

حٌث ٌتعٌن اختٌار العمالة المناسبة والمهارات اللبزمة لأداء  اختٌار العمالة المناسبةثانٌا , وبؤفضل جودة ممكنة

تدرٌب العمالة حٌث ٌتوجب على المهام المحددة , وتدرٌبهم بشكل صحٌح لضمان اداء العمل بكفاءة عالٌة 

ثالثا , تدرٌب حٌث ٌتوجب على الادارة تدرٌب العمالة  ن أداء العمل بكفاءة عالٌةلضما تدرٌب العمالةالادارة 

 لضمان اكتسابهم للمهارات والمعرفة اللبزمة لاداء المهام بشكل صحٌح وبؤفضل طرٌمة ممكنة .

ٌك جٌد رابعا , التنسٌك بٌن العمالة والادارة , حٌث تمترح هذه النظرٌة ان العمل العلمً ٌشجع على تحمٌك تنس

بٌن العمالة والادارة من خلبل توزٌع المهام وتعٌٌن المسإولٌات وتحدٌد المعاٌٌر الواضحة للؤداء 

المادٌة ,مثل  المكافآت(.خامسا , التحفٌز المادي حٌث ركز تاٌلور على تحفٌز العمالة بواسطة 1998)روبنز,

. الاضافٌة, لتعزٌز الاداء والانخراط فً العمل المكافآتالاجور و   

وبالعموم تكمن أهمٌة تاٌلور فً انها وضعت أسس الادارة العلمٌة لأول مرة وذلن من خلبل التركٌز على زٌادة 

الانتاجٌة والكفاءة بشكل علمً ومن خلبل تحسٌن طرق الانتاج وتنظٌم العمل وادارة العوامل الفنٌة المتعلمة 

 بالموظفٌن .

ا لم تؤخذ العوامل النفسٌة والاجتماعٌة للعمل فً الحسبان , وهً وعلى الرؼم من أهمٌة هذه النظرٌة , الا انه

.(  1982عوامل مهمة فً التؤثٌر على سلون الموظفٌن وادارة المنظمات )اوراٌلً وتشاتمان,  

وعلى الرؼم من ان نظرٌة الادارة العلمٌة التً وضعها تاٌلور لم تركز بشكل مباشر على مفهوم الرضا 

لا ان بعض المبادئ والممارسات فً نظرٌة الادارة العلمٌة تتعلك بالرضا الوظٌفً بناء الوظٌفً ومحدداته , ا

 على الافتراضات الأساسٌة للنظرٌة , ومنها سبٌل المثال :

اولا , تحلٌل العمل وتصمٌمه , والذي ٌتضمن تحلٌل وتفكٌن المهام العملٌة الى مكوناتها الأساسٌة ,وتحدٌد 

ل الخطوات اللبزمة لانجاز المهام بؤفضل كفاءة ممكنة وذلن فً ألصر ولت ممكن الخطوات الأولوٌات وتسلس

وبؤفضل جودة ممكنة ., ثانٌا, اختٌار العمالة المناسبة ,حٌث ٌتعٌن اختٌار العمالة المناسبة والمهارات اللبزمة 

 لأداء المهم المحددة ,وتدرٌبهم بشكل صحٌح لضمان اداء العمل بكفاءة عالٌة 



05 
 

 

والمعرفة اللبزمة اكتسابهم للمهارات  لضمان تدرٌب العمالةالادارة درٌب العمالة حٌث ٌتوجب على ت ثالثا ,

، حٌث تمترح هذه والادارة التنسٌك بٌن العمالة رابعا ,  لاداء المهم بشكل صحٌح وبؤفضل طرٌمة ممكنة.

ة .والادار تنسٌك جٌد بٌن العمالة أن العمل العلمً ٌشجع على تحمٌك النظرٌة   

أداء الموظفٌن والرضا الوظٌفً على  اكبٌر ٌمتلن تؤثٌرا المتعلمة بالمٌادة إلى أن المابدالادبٌات تشٌر معظم 

سلوكٌاتهم للموظفٌن إضافة للعمل، إذ أن تؤثٌر المابد ٌطال الحالة العاطفٌة والعملٌة اوموالؾ الموظفٌن من 

كما أن مصطلح "الرضا الوظٌفً" ٌشٌر إلى الحالة ( 0227بٌرنز، )أهداؾ المنظمة  ا نحو تحمٌكالمحفزة داخلٌ

( 1988( حٌث ٌعرؾ) روبنز,1980لون، )وعمله  التً تنشؤ عندما ٌمدر الفرد مهنتهالاٌجابٌة العملٌة والعاطفٌة 

الشامل لدى الموظؾ تجاه عمله ومكان عمله. كما أن الرضا الوظٌفً الاٌجابً الرضا الوظٌفً بؤنه الشعور 

(0222باساران، )التً ٌشعر علٌها الموظفون من وظابفهم وحٌاتهم المهنٌة الاٌجابٌة العواطؾ  اٌضاٌشمل   

عن ( 0220بٌترسون وآخرون،  )سات فً العمود الماضٌة مثلرا، فمد أظهرت العدٌد من الدالاطار وفً هذا 

ومدراء المشرفون الادنى ) الادارٌةإٌجابٌة بٌن أنماط المٌادة الجٌدة والفعالة عند المستوٌات علبلة وجود 

من جهة، ومستوٌات ( فً المستوٌات المتوسطة وما فوق راء المد)لٌا والع( فً المنظمةالامامٌة الخطوط 

 الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن من جهة أخرى
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 نموذج العلبلة بٌن المتؽٌرات

دة الفعالة , وعلى مراجعة الدراسات السابمة ,وعلى بناء على مراجعة نظرٌات وأدبٌات الرضا الوظٌفً والمٌا

دلالة أدوات جمع البٌانات المستعملة فً الدراسات السابمة، فٌمكن افتراض وجود عالمة إٌجابٌة ذات  منالشة

الوظٌفً ورضا العمٌل كمتؽٌرٌن تابعٌن كما هو مبٌن فً  إحصابٌة بٌن فعالٌة المٌادة كمتؽٌر مستمل، والرضا

( على لٌاس علبلة سبعة مكونات 1. وبهدؾ لٌاس هذه العلبلة سٌركز الاستبٌان )الملحك رلم1الشكل رلم 

أساسٌة تجمع ما بٌن السمات والسلوكٌات المتصلة بالمٌادة الفعالة بكل من الرضا الوظٌفً ورضا العمٌل 

المكونات على  مما سٌسمح بمٌاس لوة تؤثٌر كل من هذه 0كمتؽٌرٌن تابعٌن كما هو مبٌن فً الشكل رلم 

. المتؽٌرٌن التابعٌن، وبتحدٌد أهم مكونات المٌادة الفعالة التً تإثر علٌهما  

: الانماط  

ان العلبلة بٌن المابد والموظؾ من اهم العلبلات فً العمل والتً تحدد جودة النتابج وبالتالً رضا العمٌل , 

ستراتٌجٌة لٌادة تناسب الجو العام للشركة و ٌجب مراعاة الموظؾ وبناء ثمة بٌن الطرفٌن من خلبل استخدام ا

 تتماشى مع ؼالبٌة الموظفٌن كؤفراد.

 الصراعات: 

" عدم وجود صراعات امر ؼٌر جٌد" عبارة تعبر عن أي منشؤة او مإسسة او شركة بؽض النظر عن حجمها 

بوت وجمود عملً ان الصراعات والفشل امر جٌد فً كثٌر من الاحٌان عدم وجود صراع ٌعنً عدم ابداعٌة وث

وروتٌنً , من الجٌد التعرض للبختلبؾ ولكن الاهم من ذلن هو التعامل مع هذه الصراعات واستؽلبلها لصالح 

بالأحمٌة العمل بدلا من التذمر السلبً صراع الموظفٌن ٌعنً ان الموظؾ ٌملن صوتا فً الشركة وٌشعر 

شعر بالرضا الوظٌفً .للتعبٌر عن اراءه فً العمل وهذا مإشر جٌد بان الموظؾ ٌ  

  :الفجوات

لد تواجه بعض المنظمات او الشركات ثؽرات فً العمل ومن الطبٌعً ان ٌحدث الامر بشكل المستمر ولكن 

ٌجب وضع خطط سابمة لمعرفة كٌفٌة الاستجابة لهذه الثؽرات ولت الطوارئ وعدم تضٌٌع الولت فً التفكٌر 

فجوات التً لد تواجه الرضا الوظٌفً هً , عدم الانتباه لجهود فً كٌفٌة حلها فً الولت نفسه, من اكثر ال

الموظؾ وشعوره بالضؽط فٌه اولات معٌنة من المواسم مما ٌجعل جودة العمل اسوا مإدي اٌضا الى عدم رضا 

 العمٌل . 
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 : علبلة المٌادة الفعالة بالرضا الوظٌفً ورضا العمٌل 5 الشكل
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 . العمٌل مكونات المٌادة الفعالة وعلبلتها بالرضا الوظٌفً والرضا:2 الشكل
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بٌن المٌادة الفعالة والرضا الوظٌفًالعلبلة    

الوظٌفً وهً تمٌٌم  على استبٌان الرضا  من ثمانٌة مكونات بناء(الرضا الوظٌفً)ول لأٌتكون المتؽٌر التابع ا

المشرفٌن والمدراء، والرضا عن عتراؾ والتمدٌر من لال على امل، تمٌٌم الحصووالتضحٌات فً العالاداء 

تماء الوظٌفً، والرضا عن رلارص التمدم فً الحٌاة المهنٌة واجر والمنافع والمكافآت فً الوظٌفة، وتمٌٌم فلأا

مان لأار واالاستمرجهاد فً العمل، وتمٌٌم مستوى لإمطالب الوظٌفٌة ومستوى الضؽط واوالالأعباء مستوى 

 لة لبة وبٌبة العمل، وتمٌٌم جودة العظٌفً، وتمٌٌم مستوى الحرٌة الذاتٌة فً اتخاذ المرارات الخاصة بالوظٌفالو

إٌجابٌة مباشرة بٌن  علبلةسة راأن تظهر الدوبناء على هذا فانه من المتولع  ءلبالمشرفٌن والمدراء والزم مع

والاجتماعٌة ة تلن التً تتعلك بالجوانب النفسٌة بعض مكونات المٌادة الفعالة ومكونات الرضا الوظٌفً، خاص

ظهرت دراسات أخرى أهمٌة ، أ لدراسات السابمة. فعلى سبٌل المثاللعمل، وهً نتابج لد أظهرتها العدٌد من ال

)دوباي  (0200باسارٌبو وآخرون، )جتماعٌة الراعٌة والداعمة لشعور العاملٌن بالرضا الوظٌفً لاالبٌبة ا

(.0200وآخرون،   

سلبٌة مباشرة كما علبلة ل لبرتبط بالرضا الوظٌفً من خمن جهة أخرى، فإن بعض مكونات المٌادة الفعالة لد ت

أن المٌادة ( 0202,بالتو وبروورز  )هو الحال فً بعض السٌالات التنظٌمٌة، فعلى سبٌل المثال، أظهرت دراسة

 ٌم الدعم للعاملٌن لد تإدي للرضاعلى تمدتحرص لا العالٌة والتً الاخلبلٌة السامة التً ال تلتزم بالمعاٌٌر 

أن العاملٌن فً المطاع المصرفً الباكستانً ٌربطون  (0212 ,جافٌد وآخرون)سة راكما أظهرت د الوظٌفً

عن خلك روح  والتً تركز على المنفعة الشخصٌة للفرد عوضاالتعاملٌة  الرضا الوظٌفً بؤسالٌب المٌادة

وبالعموم، فإنه من المتولع أن تظهر نتابج هذه الدراسة  التعاون بخلبؾ العدٌد من الدراسات المماثلة للسٌاق 

إحصابٌة ملحوظة بٌن بعض مكونات المٌادة الفعالة ومكونات الرضا دلالة إٌجابٌة مباشرة وذات علبلة وجود 

تكون بارزة لا بالنسبة لبعض المكونات فً حٌن لد وزا كثر برن تكون هذه العالمة أالوظٌفً، كما من المتولع أ

  الاخر. إحصابٌة بالنسبة لبعضها دلالة أو حتى ذ ات 
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 الخاتمة

 ممدمة :

هدؾ هذا الفصل لمنالشة النتابج المحتملة لهذه الدراسة وتناول التوصٌات المتعلمة بالتطبٌك وفً الدراسات ٌ

ول من الفصل النتابج العامة المتولعة والتً تجٌب بشكل مباشر عن أسبلة الدراسة لأالمسم ا المستمبلٌة. ٌتناول

ورضا العمٌل ملحوظة بٌن المٌادة الفعالة كمتؽٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً علبلة المتعلمة بوجود 

 بج المتولعة لمكونات هذهفٌنالش النتا سات السابمةراكمتؽٌرٌن مستملٌن. أما المسم الثانً على نتابج الد 

 .سات السابمةراعلى نتابج الد ببعضها البعض بناءالمتؽٌرات 

 النتابج العامة :

سات السابمة والفروض التً بنٌت علٌها هذه راطار النظري ونتابج الدلإعلى النموذج النظري ومنالشة ابناء 

لد تإدي إلى عدة نتابج محتملة، وذلن من مل فً شركة الاسناد المتكاالدراسة، فإن نتابج هذه الدراسة المطبمة 

لة بٌن المتؽٌر المستمل من جهة والمتؽٌرٌن لبالمناسبة لمٌاس الع حصابًالإمٌام بعملٌات التحلٌل خلبل الال

 .التابعٌن من جهة أخرى

لة إحصابٌة بٌن المٌادة الفعادلالة ة ذات لبلسة عدم وجود أٌة عرابعكس فروض البحث، لد تظهر الد: أولا

 , من جهة أخرىورضا العمٌل كمتؽٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً 

إحصابٌة بٌن المٌادة الفعالة دلالة سلبٌة ذات علبلة وجود  راسة بعكس فروض البحث، لد تظهر الدثانٌا : 

بج كمتؽٌرٌن تابعٌن من جهة أخرى، مما ٌعنً أن النتاورضا العمٌل كمتؽٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً 

كمتؽٌرٌن تابعٌن ورضا العمٌل لد تظهر بؤن بعض أو كل مكونات المٌادة الفعالة تإثر سلبا على الرضا الوظٌفً 

 .بعكس ما هو متولع وبعكس ما تظهره الدراسات السابمة

إحصابٌة بٌن دلالة ة إٌجابٌة ذات لبل، وبحسب ما تتولعه فروض البحث، وجود عالدراسة لد تظهر نتابج ثالثا: 

كمتؽٌرٌن تابعٌن ورضا العمٌل ٌع أو بعض مكونات المٌادة الفعالة كمتؽٌر مستمل من جهة، والرضا الوظٌفً جم

 .من جهة أخرى

لدول والثمافات الوطنٌة والتنظٌمٌة المختلفة، فإن معظمها لد من سات السابمة فً العدٌد رات الدراعلى عشوبناء 

من جهة ورضا العمٌل ة الفعالة من جهة والرضا الوظٌفً إٌجابٌة مباشرة بٌن المٌاد لبلةأظهرت وجود ع

 .لة ذاتها وتإكد علٌهالبالعالاسناد المتكامل أخرى، ومن المتولع أن تظهر نتابج الدراسة فً شركة 
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 استبٌان 

 

 ممدمة استبٌان ..

 السلبم علٌكم ورحمة الله وبركاته ,

، ولد ورضا العمٌل الرضا الوظٌفً  نجاح المشروع  ٌان لدراسة تؤثٌر المٌادة الفعالة علىستبتم تصمٌم هذا الا

إن ؼرض هذه الدراسة أكادٌمً بحت، وسٌتم استخدام البٌانات , لهذه الدراسةد المتكامل الاسناتم اختٌار شركة 

العلمً فمط، وذلن بؽرض اكتساب فهم أفضل للدور الذي تلعبه المٌادة الفعالة فً رفع للبحث التً تمدمها 

 .رضا العمٌل الرضا الوظٌفً ومستوٌات 

حتفاظ بإجاباتن الاتن أو مدٌرن، كما إنه سوؾ ٌتم بإدار ٌطُلب منن تحدٌد هوٌتن أو التعرٌؾ لاو بالطبع 

وكامل البٌانات بسرٌة تامة. وسٌتمكن أعضاء فرٌك البحث فمط من الوصول إلى البٌانات التً تمدمها دون 

 المكتمل ألً شخص آخر ؼٌر فرٌك البحث. الاستبٌان ؼٌرهم، ولن ٌتم إعطاء 

البحث بتمدٌر كبٌر من لبل ٌحظى تعاونن الكرٌم فً هذا  ,بكحوالً عشر دلاستبٌان ٌستؽرق ملء لابمة الا

 ة,الباحث

 .على ولتن وتعاونن ودعمنجزٌلب شكرا 

 

 : العمر1-

  سنة 02إلى ألل من  02من 

  سنة 22إلى ألل من  01من  

  سنة 52إلى ألل من  21من  

 سنة 51أكبر من  

  :المإهل الدراس2ً-

  ثانوي 

 دبلوم 

 بكالورٌوس 

 ماجستٌر 

 دكتوراه 

 

 

  :تماعٌةالاجالحالة 3-
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 أعزب 

 مطلك 

 متزوج

 لأرم

 عدد سنوات الخبرة -2

  سنوات فؤلل  (5)

 سنوات(12)إلى ألل من ( 2)من 

  سنة(15)إلى ألل من( 11)من  

 سنة(02)إلى ألل من ( 12)من  

 سنة(02)أكثر من  

 

التً تم تطوٌرها الاستبٌانات على عدد من خلبل الاعتماد من ( المٌادة الفعالة)م تحدٌد مكونات المتؽٌر المستمل ت

وممٌاس ( 0210ٌوكل وآخرون، (المٌادة الاخلبلٌة  فً دراسات سابمة لتحدٌد ولٌاس المٌادة الفعالة وهً: استبٌان

 )0229بوبٌو ومانجانٌللً، )الكفاءة الذاتٌة للمابد 

  7شكل رلم 

Source 

 المصدر

Number of statements 

 عدد البٌانات

Variable Dimensions          

 أبعاد المتؽٌر

Variable 

 المتؽٌر

 

 )0210ٌوكل وآخرون (

 

 (0229بوبٌو ومانجانٌللً )

 

2 

 

  التواصل الفعال

 

The first 

variable 

 المٌادة الفعالة 

 

2 

 

 البصٌرة والنظرة الواضحة للمستمبل

 

2 

 

المصدالٌة والموثولٌة والتمتع بالصفات 

 الحمٌدةالاخلبلٌة 
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:اختٌارنٌلببم فً المربع الذي (√ ) الرجاء التكرم بوضع إشارة  المحور الأول : متؽٌرات الدراسة ,  

 

 العبارات 

 

ؼٌر موافك 

 تماما

 

 ؼٌر موافك

 

ؼٌر محدد/ 

 محاٌد

 

 موافك

 

 موافك بشدة

 

 ٌتمتع مدٌري بالمدرة على الانصات 

     

 

ات ٌتمتع مدٌري بالوضوح فً عرض المعلوم

 الاهداؾ والمهمات 

     

 

 ٌمتاز مدٌري بؤنه ٌعنً )ٌمصد( ما ٌمول 

     

 

 ٌشجع مدٌري الجمٌع على التعبٌر عن رأٌهم

     

 9و 8شكل رلم 

 :اختٌارنٌلببم فً المربع الذي (√ ) الرجاء التكرم بوضع إشارة  لمحور الأول : متؽٌرات الدراسة ,ا

 

 العبارات 

 

 ؼٌر موافك تماما 

 

 ر موافك ؼٌ

 

 /دحدؼٌر م

 محاٌد

 

 موافك

 

 

 موافك بشدة

 

ٌمتلن مدٌري البصٌرة ونظرة واضحة لمستمبل 

 الشركة وأهدافها

     

 

ٌتمتع مدٌري بالمدرة على تصور متطلبات تحمٌك 

 المستمبلٌةالأهداؾ 

     

 

وإٌجاد الحلول الابداع ٌتمتع مدٌري بالمدرة على 

 الابداعٌة

     



07 
 

لمدرة على لٌادة التؽٌٌر لتحمٌك ٌتمتع مدٌري با

 المستمبلٌةالاهداؾ 

     

 12شكل رلم 

 :اختٌارنٌلببم فً المربع الذي (√ ) الرجاء التكرم بوضع إشارة  المحور الأول : متؽٌرات الدراسة ,

 

 العبارات 

 

ؼٌر موافك 

 تماما

 

 ؼٌر موافك

 

ؼٌر محدد/ 

 محاٌد

 

 موافك 

 

 موافك بشدة

 

لى مساعدة العاملٌن ة والكفاءة عٌتمتع مدٌري بالخبر

 الاهداؾعلى تحمٌك 

     

 

 تصرفا وسلوكٌات مدٌري متناسمة مع لٌمه و معتمداته

     

 

 مدٌري ٌؤخذ لراراته بناء على لٌمه ومعتمداته 

     

 

ٌتولع منً مدٌري ان أتصرؾ بناء على لٌمً 

 وأخلبلً

     

 11شكل رلم 

بناء على استبٌان الرضا الوظٌفً الذي  )الرضا الوظٌفً) نات المتؽٌر التابعمكوتم تحدٌد الاسبلة المتعلمة ب

 ( ولد تكونت من :1985طورها سبٌكتر )

Source 

 المصدر

Number of statements 

 عدد البٌانات

Variable Dimensions          

 أبعاد المتؽٌر

Variable 

 المتؽٌر

 

 

 

 

 

1 

 

 ٌات فً العملوالتضحالاداء تمٌٌم 

The 

second 

variable  

الرضا 

 الوظٌفً

 

1 

 

تمٌٌم الحصول على الاعتراؾ والتمدٌر من 

 المشرفٌن والمدراء
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  (1985سبٌكتر )

1 

 

والمنافع والمكافآت فً الأجر الرضا عن 

 الوظٌفة

والارتماء تمٌٌم فرص التمدم فً الحٌاة المهنٌة  1

 الوظٌفً

 10شكل رلم 

 :اختٌارنٌلببم فً المربع الذي (√ ) الرجاء التكرم بوضع إشارة الدراسة ,  المحور الثانً : متؽٌرات

 

 العبارات

 

ؼٌر موافك 

 تماما

 

 ؼٌر موافك

 

 محاٌد

 

 موافك

 

 موافك تماما

 

ما هو معدل تمدٌمن لأداء وتضحٌات فً العمل أكثر مما هو 

 مطلوب منن فً الوظٌفة ؟

     

 10شكل رلم 

 :اختٌارنٌلببم فً المربع الذي (√ ) الرجاء التكرم بوضع إشارة لدراسة , المحور الثانً : متؽٌرات ا

 

 العبارات

 

ؼٌر موافك 

 تماما

 

 ؼٌر موافك

 

 محاٌد

 

 موافك

 

 موافك تماما

 

ما هو معدل حصولن على الاشادة والتمدٌر من مدٌرن فً 

 العمل ؟

     

 15و 12شكل رلم 

 :اختٌارنٌلببم فً المربع الذي (√ ) التكرم بوضع إشارة الرجاء المحور الثانً : متؽٌرات الدراسة , 

 

 العبارات 

 

ؼٌر موافك 

 تماما

 

 ؼٌر موافك

 

 محاٌد

 

 موافك

 

 موافك تماما

 

والمنافع والمكافآت التً تمدمها لن الأجر هل أنت راض عن 

 الوظٌفة ممارنة بحجم العمل الذي تموم به؟
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:اختٌارنٌلببم فً المربع الذي (√ ) لرجاء التكرم بوضع إشارة االمحور الثانً : متؽٌرات الدراسة ,   

 

 موافك تماما

 

 موافك

 

ؼٌر محدد/ 

 محاٌد

 

 ؼٌر موافك

 

ؼٌر موافك 

 تماما

 

 العبارات

      

كٌؾ تمٌم فرصن فً التمدم فً الحٌاة المهنٌة والارتماء 

 الوظٌفً ؟

 12شكل رلم 
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 بحث.الفصل الثالث : منهجٌة ال0
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 ممدمة :

ٌوضح هذا الفصل منهجٌة البحث المستخدمة فً تحمٌك تؤثٌر المٌادة الفعالة على نجاح المشارٌع والرضا 

الوظٌفً ورضا العمٌل وهو ٌعرض بالتفصٌل التعرٌفات الاجرابٌة لمتؽٌرات البحث , تصمٌم البحث ,مجتمع 

جمع البٌانات ,أنواع البٌانات, طرق واجراءات تحلٌل البٌانات. البحث وطرق وتمنٌات اخذ العٌنات , طرق  

 

 

 التعرٌفات الاجرابٌة لمتؽٌرات البحث :

التً تم تطوٌرها الاستبٌانات على عدد من خلبل الاعتماد من ( المٌادة الفعالة)تم تحدٌد مكونات المتؽٌر المستمل 

وممٌاس ( 0210ٌوكل وآخرون، (المٌادة الاخلبلٌة  ستبٌانفً دراسات سابمة لتحدٌد ولٌاس المٌادة الفعالة وهً: ا

وابعاده : التواصل الفعال , البصٌرة والنظرة الواضحة  )0229بوبٌو ومانجانٌللً، )الكفاءة الذاتٌة للمابد 

 . الحمٌدةالاخلبلٌة المصدالٌة والموثولٌة والتمتع بالصفات للمستمبل , 

( ولد 1985بناء على استبٌان الرضا الوظٌفً الذي طورها سبٌكتر ) )ًالرضا الوظٌف) نات المتؽٌر التابعمكوب

,  تمٌٌم الحصول على الاعتراؾ والتمدٌر من المشرفٌن والمدراءتمٌٌم الاداء والتضحٌات بالعمل ,  تكونت من :

 . الوظٌفًوالارتماء تمٌٌم فرص التمدم فً الحٌاة المهنٌة ,  والمنافع والمكافآت فً الوظٌفةالأجر الرضا عن 
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 منهجٌة البحث:

• Research philosophy- positivism الوضعٌة  -فلسفة البحث 

• Research approach- deductiveالاستنتاجً  -اسلوب التحلٌل 

• Research strategy- case study دراسة الحالة -استراتٌجٌة الدراسة 

• Choices- quantitativeالكمً  -اداة البحث 

• Time horizons- cross sectional ممطعٌة -المدة الزمنٌة 

• techniques and procedures-questionnaireالاستبٌان والتحلٌل  -تمنٌات تجمٌع البٌانات

 الاستمصابً

 

  

 

  

 

  : منهجٌة البحث 0الشكل

 الوضعٌة 

 positivism 

 الاستنتاجً

deductive 

 الحالة دراسة

case study 

 الكمً

quantitative 

 ممطعٌة

cross-sectional 

  الاستبٌان

  والتحلٌل

 الاحصابً

questionn
aire 

research philosophy 

 فلسفة البحث 

Research approach 

 اسلوب التحلٌل

Research strategy 

 استراتٌجٌة البحث

Choices 

 اداة البحث

 time horizons 

 المدة الزمنٌة 

techniques and 

procedures  

 تمنٌات تجمٌع البٌانات

research onion 
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 مجتمع البحث وطرق وأخذ العٌنات :

 مجتمع البحث :

لبء شركة الاسناد المتكامل فً المدٌنة المنورة , بحٌث ٌتم توزٌع ٌتم دراسة هذا البحث على عٌنة من عم

استبٌان لأكمال  02الاستبٌان بصفة عشوابٌة , وتم توزٌعه شخصٌا على عملبء الشركة الممربٌن , وتم اعتماد 

 هذه الدراسة .

 لتحدٌد مجتمع الدراسة 0-1الجدول 

 العدد مجتمع الدراسة المطاع المستهدؾ

 عٌنة 02 عملبء الشركة التكامل شركة الاسناد

 المصدر : اعداد الباحث استنادا على نتابج الدراسة

 عٌنة البحث :

من أجل التعرؾ على الخصابص الشخصٌة لأفراد عٌنة الدراسة ,نتناول الجزء الاول من الاستبٌان والذي ٌضم 

 الجنس والعمر والمستوى الدراسً 

 الً :الجنس : وٌتم توضٌح ذلن بالجدول الت-1

 لتوزٌع افراد العٌنة حسب متؽٌر الجنس 0-0الجدول 

 النسبة المبوٌة التكرار الجنس 

 %52 15 ذكور

 %52 15 اناث

 - 02 المجموع

المصدر : من اعداد الباحث استنادا على نتابج الدراسة

 

 

  

  

 %(50) 15:أنثى 

 %(50)15:ذكر

 المصدر :اعداد الباحث استنادا على نتابج الجدول اعلبه 0.0الشكل 
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لمتكامل من ذكور واناث نلبحظ من خلبل الجدول والشكل السابمٌن على ان نسب العاملٌن مع شركة الاسناد ا

 % لكل منهم.52متساوٌة بحٌث بلؽت كلبهما 

 العمر :تم توزٌع افراد العٌنة حسب العمر الى خمسة فبات ٌمسمها الجدول التالً:-0

 لتوزٌع افراد العٌنة حسب متؽٌر العمر 0-2الجدول

 النسب المبوٌة التكرارات العمر

 %02.7 11 02 الل من الى 02من

 %02.7 11 22من  الى الل 01من

 %00.0 7 52الى الل  21من 

 %0.0 1 51اكبر من 

 - 02 المجموع

 المصدر : اعداد الباحث استنادا على نتابج البحث

 

 

 

من خلبل النسب الممدمة فً الجدول والشكل السابمٌن نلبحظ ان اكبر نسبة للعاملٌن فً الشركة هً الفبتٌن 

وتشكل النسبة ذاتها , ثم تلٌها من  22الى الل من  01% ومن 02.7بلػ وت 02الى الل من  02العمرٌتٌن من 

 % .0.0وتشكل  51% والل فبة هً اكبر من 00.0الى الل من خمسٌن وتشكل  21

 ومنه نستلخص ان اؼلب موظفٌن الشركة تمرٌبا من فبة الشباب .

 

 

 

 

 

:   30اللى الل من  20من 
11(36.7)% 

  40الى الل من  31من
:11(36.7)% 

:  50الى الل من  41من 
7(23.3)% 

 %(3.3) 1: 51اكبر من 

المصدر : اعداد الباحث استنادا على نتابج الجدول 0-5الشكل 

 اعلبه
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 الدراسة المختلفة  المستوى الدراسً : ٌبٌن الجدول توزٌع افراد العٌنة حسب مستوٌات-0

 توزٌع افراد العٌنة حسب متؽٌر مستوى الدراسة 0-2الجدول

 

 النسبة المبوٌة التكرارات مستوى الدراسة

 %02.7 11 ثانوي

 %2.7 0 دبلوم

 %00.0 12 بكالورٌوس

 %00.0 7 كتوراهد

 - 02 المجموع

 المصدر: اعداد الباحث استنادا على نتابج الدراسة

 

 

 

 

 

خلبل الشكل والجدول السابمٌن المستوٌات الدراسٌة للفبة التً جرت علٌها الدراسة ,  نلبحظ من

% , وثم ٌلٌها البكالورٌوس حٌث 02.7ونلبحظ ان اكثر ذوي المستوى الدراسً الثانوي حٌث بلؽت نسبتها 

 %2.7%, واخٌرا الدبلوم حٌث بلؽت 00.0% , وثم ٌلٌها الدكتوراه حٌث بلؽت 00.0بلؽت نسبة 

 

 

 

 

 

 %(36.7)11:ثانوي

 %(6.7)2:دبلوم

 %(33.3)10:بكالورٌوس 

 %(23.3)7:دوكتوراه

 المصدر: اعداد الباحث استنادا على نتابج الدراسة 0-7الشكل 
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 طرق وعٌنات اخذ العٌنة:

الاسلوب المستخدم فً هذا البحث للدراسة هو الاستبٌان وٌعد من الادوات الكمٌة , فٌعد اسلوب أخذ العٌنة هو 

  )الاحتمالٌة (وطرٌمة أخذ العٌنات هً )العٌنة العشوابٌة البسٌطة ( 

 طرق جمع البٌانات :

ٌتضمن التحلٌل الاحصابً تحدٌد البٌانات الأولٌة وتحلٌلها  سٌتم تحلٌل البٌانات التً تم جمعها احصابٌا ,

وتحوٌلها , الى معلومات مفٌدة , سٌساعد هذا المنهج على كشؾ العلبلات الاساسٌة بٌن المتؽٌر المستمل ) المٌادة 

 الفعالة ( والمتؽٌر التابع)الرضا الوظٌفً ( فً الشركة 

 المتؽٌر المستمل )المٌادة الفعالة ( :

 المستمل , وذلن من حٌث اربعة ابعاد وهً :دا على الباحث من اجل لٌاس المتؽٌر اعتما

التواصل الفعال , البصٌرة والنظرة الواضحة للمستمبل , المصدالٌة والموثولٌة والتمتع بالصفات الاخلبلٌة 

المصدالٌة , ولبعد عناصر , ولبعد البصٌرة والنظرة الواضحة للمستمبل  2الحمٌدة , حٌث لبعد التواصل الفعال 

 عناصر  2والموثولٌة والتمتع بالصفات الاخلبلٌة الحمٌدة

 ونوع الاداة لٌكرت /)موافك تماما, موافك, محاٌد , ؼٌر موافك , ؼبر موافك تماما(

 0-8الشكل رلم 

 المتؽٌر  الابعاد عدد البٌانات المصدر. 

 )ٌوكل واخرون(

0210 

 (بوبٌو ومانجانٌللً)

0229 

  الفعالالتواصل  2

 المتؽٌر المستمل 

 )المٌادة الفعالة(
البصٌرة والنظرة الواضحة  2

 للمستمبل

المصدالٌة والموثولٌة والتمتع  2

 بالصفات الاخلبلٌة الحمٌدة 

 0202بواسطة الباحث

 

 المتؽٌر التابع )الرضا الوظٌفً(:

وذلن من حٌث اربعة ابعاد :تمٌٌم الاداء  اعتمادا على الباحث من اجل لٌاس المتؽٌر التابع )الرضا الوظٌفً (

, تمٌٌم الحصول على الاعتراؾ والتمدٌر من فبل المشرفٌن والمدراء , الرضا عن الاجر والمنافع والتضحٌات 

والمكافبات فً الوظٌفة , تمٌٌم فرص التمدم فً الحٌاة المهنٌة والارتماء الوظٌفً , المجموع الاجمالً لعناصر 

 حٌث عنصر واحد لكل متؽٌر . 2المتؽٌر باكمله 

 نوع الاداة لٌكرت .
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 المتؽٌر     الابعاد العناصر  المصدر

 

 

سبٌكتر 

(1985) 

تمٌٌم الاداء والتضحٌات فً  1

 العمل

 المتؽٌر التابع 

)الرضا 

تمٌٌم الحصول على الاعتراؾ  1 الوظٌفً(

والتمدٌر من لبل المشرفٌن 

 والمدراء 

افع الرضا عن الاجر والمن 1

 والمكافبات فً الوظٌفة 

تمٌٌم فرص التمدم فً الحٌاة  1

 المهنٌة والارتماء الوظٌفً

 0202بواسطة الباحث  0-9الشكل رلم 

 :بٌانات أولٌة  

تم جمع البٌانات الأولٌة عن طرٌك استخدام الاستبٌان كؤداة ربٌسٌة للدراسة. تم تصمٌم الاستبٌان بعناٌة لتؽطٌة  -

ضوع البحث وتحمٌك أهداؾ الدراسة. تم توزٌع الاستبٌان على عٌنة ممثلة من المستهدفٌن وتم جمٌع جوانب مو

 .الحصول على معدل استجابة عال

تم إجراء تحلٌل كمً للبٌانات الأولٌة المجمعة باستخدام برامج إحصابٌة متمدمة. تم استخراج المإشرات  -

 .والاستنتاجات والمماٌٌس الإحصابٌة ذات الصلة لاستخلبص النتابج

 

 :بٌانات ثانوٌة

تم البحث بشكل مكثؾ فً الدراسات السابمة ذات الصلة بموضوع البحث. تم استعراض الأبحاث والكتب  -

 .والممالات العلمٌة المنشورة فً المجلبت ذات الصلة

السٌاق والخلفٌة  تم الاطلبع على المعلومات والبٌانات المتاحة على مولع الشركة/المإسسة محل الدراسة لفهم -

 .التنظٌمٌة والتشؽٌلٌة للموضوع لٌد البحث

تم تحلٌل وتفسٌر البٌانات الثانوٌة بطرٌمة منهجٌة لبناء إطار نظري لوي ٌدعم الدراسة المٌدانٌة وربط النتابج  -

 .  بالأدبٌات السابمة

 طرق وأسالٌب تحلٌل البٌانات :

التً تم جمعها استخلبص استنتاجات ذات معنى كما تم استخدام بعد جمع البٌانات من الضروري تحلٌل البٌانات 

 لتحلٌل البٌانات المجمعة  08( وتحدٌنا الاصدار SPSSالحزمة الاحصابٌة للعلوم الاجتماعٌة )

وتم اجراء اختبار توصٌؾ العٌنة من خلبل التحلٌل الوصفً للحصول على نظرة ثالبة الخصابص مجتمع العٌنة 

لى فهم التركٌبة السكانٌة والتفضٌلبت والمعلومات الاخرى ذات الصلة بؤفراد المشاركٌن , ٌساعد الباحثٌن ع

 بالدراسة .

تعتبر اختبارات الصلبحٌة والموثولٌة حاسمة فً ضمان دلة البٌانات المحمعة واتسالها , اختبارات الصدق ) 

تهدؾ لٌاسه , بٌنما تموم اختبارات  التحلٌل العلمً الاستكشافً ( لتحدٌد ما اذا كانت ادوات البحث تمٌس ما

 .الثبات )اختبار كرونباخ ألفا( بتمٌٌم ثبات النتابج مع مرور الولت 
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 : التحلٌل الاحصابً الفصل الرابع
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 الممدمة : -1

 SPSS حصابٌةلاٌلها إحصابٌا باستخدام البرامج اٌتناول هذا الفصل عرضا لنتابج الدراسة المٌدانٌة التً تم تحل

 SPSS ستخدامباصاء الوصفً للعٌنة محل الدراسة حلإحصابً ٌتضمن الإللتحلٌل االفصل الحالً  00صدار الا

ستبٌانات المستخدمة فً جمع البٌانات المطلوبة من عٌنة الدراسة الحالٌة, لااختبار صدق وثبات ا 00 صدارلاا

 SPSSالخطً البسٌط عبر نحدارلااء تحلٌل ءمة النموذج ، تم إجرالبأجل اختبار فرضٌات البحث ومدى م من

22 . 

 خصابص عٌنة الدراسة :  -0

  عدد سنوات الخبرة . –الحالة الاجتماعٌة  –المإهل الدراسً  –ل: العمر  تم توزٌع مفردات عٌنة الدراسة وفما

 : ً تشملعٌنة الدراسة وتتمثل فً المعلومات الدٌموؼرافٌة التلأفراد حساب التكرارات والنسب المبوٌة  تم

 52إلى ألل من  21من  ,سنة 22إلى ألل من  01من  , سنة 02إلى ألل من  02من مل ) العمر ٌش -

 (سنة 51أكبر من  ,سنة

 المإهل الدراسً ٌشمل ) ثانوي , دبلوم , بكالورٌوس , دكتوراه( -

 الحالة الاجتماعٌة تشمل ) أعزب , متزوج , مطلك , أرمل ( -

  ( إلى ألل11من ) ,(سنوات12( إلى ألل من )2من) ,(  سنوات فؤلل5)عدد سنوات الخبرة تشمل )  -

 .((سنة02من ) أكثر ,(سنة02( إلى ألل من )12من ) ,(سنة15من)   -

 2-1شكل رلم  للدراسةالاحصابٌة على النتابج بالاعتماد المصدر: من إعداد الباحث 

Percentage of the total sample 

 نسبة العٌنة الاجمالٌة 

The 
number 
 العدد

Variable classes 

 فبات المتؽٌر

Variable 
 المتؽٌر 

  سنة 02إلى ألل من  02من  11 36.7%
 

 العمر
 سنة 22إلى ألل من  01من  11 36.7%

 سنة 52إلى ألل من  21من  7 23.3%

 سنة 51أكبر من  1 3.3%

 Totalالاجمالً   100%

  ثانوي 11 36.7%
 
 

 المإهل الدراسً
 

 دبلوم 0 6.7%

 بكالورٌوس 12 33.3%

 دكتوراه 7 23.3%

  Totalالاجمالً  100%

  أعزب 10 40%
 متزوج 12 %46.7 الحالة الاجتماعٌة 

 مطلك 0 6.7%

 أرمل 0 6.7%

 Totalالاجمالً   100%

  (  سنوات فؤلل5) 8 26.7%
 

 عدد سنوات الخبرة 
 (سنوات12( إلى ألل من )2من) 2 20%

 (سنة15( إلى ألل من)11من ) 8 26.7%

 (سنة02( إلى ألل من )12من ) 2 20%

 سنة 02اكثر من  0 6.7%
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 : تٌةلاالنتابج ااستخلبص تم (/ ) من بٌانات الجدول رلم 

 العمر : -1

من خلبل النسب الممدمة فً الجدول والشكل السابمٌن نلبحظ ان اكبر نسبة للعاملٌن فً الشركة هً 

وتشكل النسبة ذاتها  22الى الل من  01% ومن 02.7وتبلػ  02الى الل من  02ٌن من الفبتٌن العمرٌت

 % .0.0وتشكل  51% والل فبة هً اكبر من 00.0الى الل من خمسٌن وتشكل  21, ثم تلٌها من 

 ومنه نستلخص ان اؼلب موظفٌن الشركة تمرٌبا من فبة الشباب .

 
 2-0شكل رلم  دراسة وفما للعمرتصنٌؾ عٌنة ال                           

 المإهل الدراسً : -0

نلبحظ من خلبل الشكل والجدول السابمٌن المستوٌات الدراسٌة للفبة التً جرت علٌها الدراسة , 

% , وثم ٌلٌها 02.7ونلبحظ ان اكثر ذوي المستوى الدراسً الثانوي حٌث بلؽت نسبتها 

%, واخٌرا الدبلوم 00.0دكتوراه حٌث بلؽت % , وثم ٌلٌها ال00.0البكالورٌوس حٌث بلؽت نسبة 

 %2.7حٌث بلؽت 

 
 2-0شكل رلم  للمإهل الدراسًتصنٌؾ عٌنة الدراسة وفما                              

 الحالة الاجتماعٌة : -0

للفبة التً جرت علٌها الدراسة , الحالة الاجتماعٌة نلبحظ من خلبل الشكل والجدول السابمٌن 

حٌث الاعزب % , وثم ٌلٌها  22.7حٌث بلؽت نسبتهانسبة  هً متزوجون ونلبحظ ان اكثر 

 .%2.7حٌث بلؽت الارمل والمطلك بنفس النسبة وثم ٌلٌها  %40  بلؽت نسبة

 
 2-2شكل رلم  حالة الاجتماعٌةتصنٌؾ عٌنة الدراسة وفما لل         

  

:   30اللى الل من  20من 
11(36.7)% 

  40الى الل من  31من
:11(36.7)% 

:  50الى الل من  41من 
7(23.3)% 

 %(3.3) 1: 51اكبر من 

 %(36.7)11:ثانوي

 %(6.7)2:دبلوم

 %(33.3)10:بكالورٌوس 

 %(23.3)7:دوكتوراه

 أعزب

 متزوج

 مطلك

 أرمل
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 عدد سنوات الخبرة : -2

ة للعاملٌن فً الشركة سابمٌن نلبحظ ان اكبر نسبمن خلبل النسب الممدمة فً الجدول والشكل ال

%  02.7وتبلػ نسبتهم  (سنة15( إلى ألل من)11من ) و (  سنوات فؤلل5)م ذوي خبرة ه

وتشكلبن  نسبة  (سنة02( إلى ألل من )12من )و  (سنوات12( إلى ألل من )2من) ,وتلٌهما 

 % .2.7وتشكل  (سنة02أكثر من )نسبة  والل % 02

 .سنة  15الى  5لدٌهم خبرة  ان اؼلب موظفٌن الشركة تمرٌبا نستخلصومنه 

 

 2-5شكل رلم  عدد سنوات الخبرةتصنٌؾ عٌنة الدراسة وفما ل                                                             

 

 : لٌاس صدق وثبات أدوات الدراسة -0

الداخلً الاتساق لدراسة, تم اختبار صدق من أجل التحمك من صدق وثبات المماٌٌس المستخدمة فً ا 

ً عن طرٌك لٌاس متوسط اربضافة إلى لٌاس الصدق التملإالدراسة, باالمستخدمة لمٌاس متؽٌرات للبستبٌانات 

بٌنما تم لٌاس الثبات للمماٌٌس المستخدمة فً  .AVE )Extracted Variance Average( التباٌن المستخرج

 SEM( نموذج المعادلة البنابٌةخلبل من  ,alpha s'Cronbach لفا كرونباخالدراسة عن طرٌك لٌاس لٌمة أ

)modeling equation Structural, حصابًلإستخدام برنامج التحلٌل ااب SPSS الفمرات  , 00صدارلابا

  : والجداول التالٌة توضح ذلن

 :صدق المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة 1.3 

ضافة إلى لٌاس لإللمماٌٌس المستخدمة فً لٌاس متؽٌرات الدراسة, باالداخلً الاتساق تم اختبار صدق 

 .  (Average Variance Extracted) التباٌن المستخرج عن طرٌك لٌاس متوسطالتماربً الصدق 

  : ًللمتؽٌر الذي تنتمً الاستبانة ٌمصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات  صدق الاتساق الداخل

رتباط بٌن لات البحساب معامخالا من للبستبٌانات الداخلً الاتساق بمٌاس  إلٌه، لذا لامت الباحثة

معامل  Kaiser )1972)درجة كل عبارة والدرجة الكلٌة للمتؽٌر التً تنتمً إلٌه . وفما لدراسة 

  .ستبانةلاٌتم حذفه من ا ٥.٠رتباط ألل من لاا

ٌن بٌن العبارات التً تمٌٌس نفس ٌتم لٌاس متوسط التبا :Validity Convergentالصدق التماربً 

تكون لٌمتها أكبر من  التً ٌجب ان AVE, الممٌاس, وذلن عن طرٌك احتساب متوسط التباٌن المستخرج

   (al et Hair2006. )لوفما  ٥.٠

 T نحراؾ المعٌاري, لٌمةلاا رتباطلاامعاملبت الخاصة بالاحصابٌة الجداول التالٌة توضح النتابج 

الداخلً الاتساق درجة الكلٌة للمتؽٌر لمٌاس صدق بٌن درجة كل عبارة وال value P ,المحسوبة, ولٌمة

ستبانات وذلن من لمٌاس الصدق التماربً لا AVE ستبانات . كذلن احتساب لٌمة متوسط التباٌن المستخرجلا

 :, كما ٌلً 00صدارلابا SPSS ل نموذج المعادلة البنابٌةلبخ

 سنوات فؤلل(  5)

إلى ألل من ( 6)من
 سنوات(10)

إلى ألل ( 11)من 
 سنة(15)من

إلى ألل من ( 16)من 
 سنة(20)
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      نتابج SEM-PLS :  2-2شكل رلم  لمماٌٌس متؽٌرات الدراسةً و التماربً الداخلالاتساق الخاصة باختبار صدق 

 

Variable 

 المتؽٌر 

 

Statements 

 العبارات

 

KMO 

 

Factor loadings 

 معامل الارتباط

Standard 

deviation 

الانحراؾ 

 المعٌاري

 

P 

Values 

Average variance 

extracted 

متوسط التباٌن 

 المستخرج

 

 

 

 

 

First 

variable 

 المٌادة الفعالة 

First 

dimension 

 التواصل

 

A1  

 

 

 

 

 

0.689 

0.840 0.884 0.0  

 

0.771 

 

 

 

 

 

 

0.793 

 

A2 0.909 0.850 0.0 

A3 0.838 0.855 0.0 

A4 0.497 0.740 0.0 

Second 

dimension 

 البصٌرة

 

B1 0.847 0.952 0.0  

 

0.89925 

 

B2 0.930 0.825 0.0 

B3 0.918 0.855 0.0 

B4 0.902 0.776 0.0 

Third 

dimension 

 المصدالٌة

C1 0.675 0.776 0.0  

 

0.70875 

 

C2 0.836 0.774 0.0 

C3 0.354 0.944 0.0 

C4 0.970 0.959 0.0 

 

 

 

 

Second 

variable 

الرضا 

 الوظٌفً

First 

dimension 

 الأداء

 

D1 

 

 

 

 

 

0.468 

 

0.777 

 

1.383 

 

0.0 

 

0.777 

 

 

 

 

 

0.61925 

 

Second 

dimension 

 التمدٌر

 

E1 

 

0.335 

 

0.980 

 

0.0 

 

0.335 

Third 

dimension 

رضاال  

 

F1 

 

0.730 

 

0.885 

 

0.0 

 

0.730 

Third 

dimension 

 التمدم

 

G1 

  

0.635 

 

0.728 

 

0.0 

 

0.635 
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لكل العبارات ترتبط ارتباط لوي مع المتؽٌر التابعة لها الارتباط  لبتجمٌع معام ول:لااممٌاس تطبٌك المتؽٌر 

, عند لٌم أكبر من  (المتؽٌر وأبعاده )٥.۷ ) للعبارات دالة احصابٌا معاملبت الارتباط إلى أن لٌم كل بالاضافة 

. كذلن, من النتابج  الداخلً للممٌاسالاتساق وفما لذلن فمد تحمك صدق  ٥.٥٥٠عند مستوى معنوٌة ألل من .

المتعلمة بمٌمة متوسط التباٌن المستخرجةبالأعلى   ,AVE  هو (المتؽٌر المستمل)ٌتضح ان لٌمته لمتؽٌر

للبستبانة وفما لذلن, فمد تحمك الصدق التماربً ٥.٠.٠,٥.٠ .  

لٌمتها أكبر من  (المتؽٌر وأبعاده)للعبارات التً تمٌس الارتباط معاملبت ممٌاس تطبٌك المتؽٌر الثانً: جمٌع 

 2.2221للعبارات دالة احصابٌا عند مستوى معنوٌة ألل منمعاملبت الارتباط إلى أن لٌم كل بالاضافة   ۷.٥

المتعلمة بمٌمةبالأعلى الداخلً للممٌاس بؤبعاده الثالث. كذلن, من النتابج الاتساق وفما لذلن فمد تحمك صدق   

كذلن لٌم متوسط التباٌن  .٥۷٦ككل الذ ٌساوي ,( متؽٌر التابعال) لمتؽٌر  بمٌمة متوسط التباٌن المستخرج

لن, فمد تحمك الصدق التماربً على الترتٌب. وفما لذ (٥۷۷٥,٥٥۷٠٥بعاد المتؽٌر) هً : ,أرج المستخ

.تبانةسلبل   

 

:ثبات أداة الدراسة  

فٌما لو تم إعادة توزٌعها على وعدم تؽٌٌرها بشكل كبٌر الاستبٌان فً نتابج الاستمرار إلى الاستبٌان ٌشٌر ثبات  

المستخدمة لمٌاس متؽٌرات الدراسة, الاستبٌانات فترات زمنٌة محددة. لمٌاس ثبات خلبل افردا العٌنة عدة مرات 

 . 08 راالاصدSPSS )) تم احتساب لٌم ألفا كرونباخ بواسطة

 .الثبات للممٌاسحتى ٌتحمك  2.7ٌجب ان تكون المٌمة أكبر من ,  , al et Hair )0212)وفما لـ 

 

ألفا كرونباخ, )فٌما ٌتعلك بالثالث لٌم  SEM-PLS الجدول التالً موضح به المٌم المستخرجة من المعادلة البنابٌة

 (.(A-rho و لٌمة ,reliability Composite الثبات المركب
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 2-7 شكل رلم

 

Cronbach's Alpha المتؽٌر الأول عدد العبارات 

 

 

 

 

 

 

2.901 

0.911 

.9112 

0.912 

0.914 

 

2 

 

 

 التواصل

 

 

 

 

 

 

 

 المٌادة الفعالة 

0.913 

0.916 

0.914 

0.912 

 

 

2 

 

 

 البصٌرة      

0.909 

0.915 

0.915 

0.928 

 

 

2 

 

 

 المصدالٌة

 

 

 

 

2.227 

 

0.185 

 

1 

 

 الأداء

 

 

 

 

 

 الرضا الوظٌفً

 

 

0.161 

 

1 

 

 التمدٌر

 

-0.142^a 

 

1 

 

 الرضا

 

-0.045^a 

 

1 

 

 التمدم
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 ,  2.912, 2.912، 2.910)أن لٌم ألفا كرونباخ هً الاحصابٌة بعاد): أظهرت النتابج لأل والاوالمتؽٌر ا(

مما ٌدل على أن جمٌع (  2.908,  2.915,  2.915,  2.929, 2.910, 2.912 0.916 ,, 0.913,  2.910

 .ٌاسفمد تحمك ثبات المم( 0212هٌر وآخرون، (ووفما   2.7المٌم أكبر من ،

,  a^0.142-,  2.121, 2.185) أن لٌم ألفا كرونباخ هًالاحصابٌة بعاد): أظهرت النتابج لأالمتؽٌر الثانً وا(

-0.045^a  ) تحمك ثبات الممٌاس( لم 0212هٌر وآخرون، (ووفما   2.7من ،الل مما ٌدل على أن جمٌع المٌم. 

مما ٌعنً  ,المماٌٌس المستخدمة فً الدراسة الحالٌة , التً اثبتت صدق وثباتلأعلى باالاحصابٌة وفما للنتابج 

التحلٌلبت للتطبٌك والوثوق بها، واستخدامها فً إجراء الاستبٌانات على نتابجها و صالحٌة هذه الاعتماد إمكانٌة 

 .الخاصة باختبار فرو ض الدراسة

 :التحلٌل الوصفً لمتؽٌرات الدراسة 

 الخماسٌة :لمماٌٌس لممٌاس لٌكرت الخماسً, وفما ل ت الممٌاس, طبمالد تم لٌاس استجابات أفراد العٌنة لفمرا

 موافك بشدة موافك ؼٌر محدد / محاٌد ؼٌر موافك  ؼٌر موافك بشدة 

The value of the arithmetic mean 

 لٌمة المتوسط الحسابً 

Result (general 

trend) 

النتٌجة) الاتجاه 

 العام(

Relative weight % 

 ً%الوزن النسب

level (degree) 

Practice/importance 

 مستوى درجة الممارسة

From 1 to less than 1.80 

 1.82إلى ألل من  1من 

Strongly 

disagree 

 ؼٌر موافك بشدة

From 20 to less than 

36% 

 02إلى ألل من % 02من 

 

very low 

From 1.80 to less than 2.60 

 0.22إلى ألل من  1.82من 

Disagree 

 ؼٌر موافك

From 36 to less than 

52% 

 50إلى ألل من % 02من 

 

Low 

From 2.60 to less than 3.40 

 0.22إلى ألل من  0.22من 

Neutral 

 محاٌد

From 52 to less than 

68% 

 28إلى ألل من % 50من 

 

Middle 

From 3.40 to less than 4.20 

 2.02إلى ألل من  0.22من 

Agree 

 محاٌد

From 68 to less than 

84% 

 82إلى ألل من % 28من 

 

High 
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 2-8شكل رلم 

على ممٌاس بالاعتماد الحسابٌة ط فً الأوساوصفً لمتؽٌرات الدراسة متمثلة التحلٌل الالتالً ٌوضح الجدول 

المتوسط الحسابً. حٌث ٌتم بدلالة المعٌارٌة للمتؽٌرات طبما للجدول المتعلك والانحرافات لٌكرت الخماسً، 

لمعرفة مستوي تطبٌك التحول الرلمً وكذلن بالأعلى المتوسط الحسابً الموضح فً الجدول دلالة النظر إلى 

 : بشرٌة وأبعادها, و ذلن وفما لوجهة نظر عٌنة الدراسة,. وذلن كما ٌلًمستوى ممارسات إدارة الموارد ال

From 4.20 to less than 5 

 5إلى ألل من  2.02من 

Strongly agree 

 موافك بشدة 

From 84 to less than 

100% 

 122إلى ألل من % 82من 

 

very high 

 المتؽٌر  المتوسط الحسابً الانحراؾ المعٌاري الاتجاه العام مستوى الأهمٌة

 

 

 

 مرتفع جدا 

 

مرتفع 

 جدا

 

 

موافك 

 بشدة 

موافك 

 بشدة

 

 

 

 

0.849 

 

0.832 

 

 

 

0.793   

 

 

0.771 

 

 التواصل

 

 

 

 المٌادة الفعالة
 

مرتفع 

 جدا

موافك 

 بشدة

 

0.852 

 

0.89925 

 

 البصٌرة

 

مرتفع 

 جدا

موافك 

 بشدة

 

0.863 

 

0.70875 

 

 المصدالٌة

 

 

 

 

 

 

 

مرتفع 

 جدا

 

 معتدل

 

 

 

 

موافك 

 بشدة 

  محاٌد

 

 

 

 

2.992 

 

1.383 

 

 

 

 

 

0.61925 

 

 

0.777 

 

 الأداء

 

 

 

 

 

 الرضا الوظٌفً

 

مرتفع 

 جدا

موافك 

 بشدة

 

0.980 

 

0.335 

 

 التمدٌر

 

مرتفع 

 جدا

موافك 

 بشدة 

 

0.885 

 

0.730 

 

 الرضا
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 2-9شكل رلم  المعٌارٌة لمتؽٌرات الدراسةوالانحرافات المتوسطات الحسابٌة 

 

  :ًرٌة لمتؽٌرات الدراسة ما ٌللمعٌااوالانحرافات الخاص بالمتوسطات الحسابٌة بالأعلى ٌتضح من الجدول 

العام لمفردات عٌنة الدراسة هً الاتجاه : إلى أن ؤثٌر المٌادة الفعالة ( ت)تظهر نتابج توصٌؾ المتؽٌر المستمل 

 ,تؤثٌر المٌادة الفعالة على شركة الاسناد المتكامل  من جدا , مما ٌدل على تحمٌك مستوى مرتفعبشدة  الموافمة

عند  , 82.22بنسبة موافمة عالٌة بلؽت %(  2.790)أفراد العٌنة هو راء لآوسط الحسابً وذلن, حٌث كان المت

الابعاد , أن الابعاد تؤثٌر المٌادة الفعالة الوصفٌة الاحصابٌة كذلن أوضحت النتابج (, 2.829)معٌاري انحراؾ 

العام لها من لبل مفردات عٌنة الاتجاه  ) جاءالموثولٌة , البصٌرة , التواصل (تؤثٌر المٌادة الفعالة  لمتؽٌرالثلبثة 

بنسبة موافمة ( 2.771هو ) التواصل ((, حٌث نجد أن المتوسط الحسابً لبعد بشدة  الدراسة هو الموافمة

بنسبة موافمة (0.89925) البصٌرة ( هو )المتوسط الحسابً لبعد ( 2.832)معٌاري انحراؾ عند  %82.9

بنسبة ( 0.70875المصدالٌة  )بلػ المتوسط الحسابً لبعد ( 0.852) معٌاريانحراؾ عند ( 77.28% )حوالً

 ((معٌاري انحراؾ عند  77موافمة %

العام لمفردات عٌنة الدراسة هً الاتجاه أوضحت النتابج أن :  )الرضا الوظٌفً(بالنسبة لتوصٌؾ المتؽٌر التابع 

. حٌث بلػ فً شركة الاسناد المتكامل  الرضا الوظٌفًعلى تحمٌك مستوى مرتفع من  , مما ٌدلبشدة  الموافمة

 (2.992)معٌاري انحراؾ عند   78.22بلؽت (%بنسبة موافمة (0.61925)المتوسط الحسابً للمتؽٌر ككل 

الرضا الوظٌفً  لمتؽٌرالابعاد الاربعه , أن الابعاد الرضا الوظٌفً الوصفٌة الاحصابٌة كذلن أوضحت النتابج 

العام لها من لبل مفردات عٌنة الدراسة هو الموافمة عند مستوى الاتجاه جاء  لتمدم الرضا , ا, التمدٌر , الأداء  

عند  82.9بنسبة موافمة (% ( 0.777هو ) الأداء, حٌث نجد أن المتوسط الحسابً لبعد بشدة  تطبٌك مرتفع

عند  77.28(%بنسبة موافمة حوالً  ( 0.335)هو التمدٌر المتوسط الحسابً لبعد ( , 1.383)معٌاري انحراؾ 

انحراؾ عند  77بنسبة موافمة %( 2.702الرضا )  بلػ المتوسط الحسابً لبعد ( 0.980)معٌاري انحراؾ 

( بنسبة موافمة حوالً )( عند انحراؾ 0.635(. , المتوسط الحسابً لبعد التمدم هو )0.885)معٌاري 

 (.2.708معٌاري)

)تؤثٌر الوصفٌة فٌما ٌتعلك بالمتؽٌر المستمل الاحصابٌة تابج وفما للنتابج الوصفٌة لمتؽٌرات الدراسة, أشارت الن

 شركة الاسناد المتكامل راسة هو الموافمة وأن تطبٌمه فً العام لدى عٌنة الدالاتجاه إلى أن المٌادة الفعالة ( 

 ى مرتفع فًوأبعاده ذات مستو) الرضا الوظٌفً ( الوصفٌة للمتؽٌر التابع الاحصابٌة مرتفع, بٌنما كانت النتابج 

 ., وذلن من وجهة نظر عٌنة الدراسةشركة الاسناد المتكامل 

 : بٌن متؽٌرات الدراسة ًالخطمعاملبت الارتباط  – 5

استخدام ب بٌن متؽٌرات الدراسة, والتً تم لٌاسها( لبٌرسونمعاملبت الارتباط الخطً )ٌعرض الجدول التالً  

.28V-SPSS ًالتال وذلن على النحو: 

 

 

  

 

مرتفع 

 جدا

موافك 

 بشدة 

 

0.728 

  

0.635 

 

 التمدم
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بٌن متؽٌرات الدراسةاط معاملبت الارتب  

 2-12شكل رلم 

 ( وأبعاد الرضا الوظٌفً )كمتؽٌر تابع (:كمتؽٌر مستملابعاد تؤثٌر المٌادة الفعالة )الخطً بٌن الارتباط  ❖

ابعاد تؤثٌر المٌادة الفعالة ) التواصل وجود ارتباط موجب معنوي بٌن  عدم  ٌتضح من نتابج الجدول السابك

 0.01 .دلالة  عند مستوىضا الوظٌفً) التمدٌر , التمدم ( ,البصٌرة ( وابعاد الر

 : فروض الدراسةنتابج اختبار  6 -

ٌتعلك هذا الجزء باختبار صحة الفرض الربٌسً للدراسة وما ٌتبعه من فروض فرعٌة, وٌتم عرض النتابج 

على النحو V:28 SPSS , SEM-PLS .الاحصابٌة  من الحزمة لبتم التوصل إلٌها باستخدام كالاحصابٌة التً 

 :ًالتال

 

 

Progression 

 

Appreciation 

 

Visionary 

 

Communication 

 

 المتؽٌر 

2.129 2.122 0.558** 1 Pearson 

Correlation 

 

Communication 

2.071 2.099 2.221 - Sig. (2-tailed) 

02 02 02 02 N 

0.132 2.025 1 0.558** Pearson 

Correlation 

 

Visionary 

2.285 2.078 - 2.221 Sig. (2-tailed) 

02 02 02 02 N 

2.272 1 2.025 2.122 Pearson 

Correlation 

 

Appreciation 

2.297 - 2.078 2.099 Sig. (2-tailed) 

02 02 02 02 N 

1 2.272 2.100 2.129 Pearson 

Correlation 

 

 

Progression 

 

- 2.297 2.285 2.071 Sig. (2-tailed) 

02 02 02 02 N 
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 : الفرض الربٌسً للدراسة

المٌادة الفعالة و الرضا الوظٌفً فً شركة الاسناد المتكامل فً احصابٌة بٌن دلالة اٌجابٌة ذات  لبلةتوجد ع -

 المدٌنة المنورة .

 : وٌتفرع من هذا الفرض الربٌسً فروضا فرعٌة كما ٌلً

 : تمٌٌم الحصول على الاعتراؾ ن التواصل الفعال و احصابٌة بٌ دلالةاٌجابٌة ذات  لبلةتوجد ع 1ؾ

 . والتمدٌر من المشرفٌن والمدراء

 : تمدم فً تمٌٌم فرص الالواضحة و البصٌرة والنظرة احصابٌة بٌن دلالة اٌجابٌة ذات  علبلة توجد  0ؾ

 . الوظٌفًوالارتماء  الحٌاة المهنٌة

 : الاداء والتضحٌات فً العمل . المصدالٌة والموثولٌة وصابٌة بٌن احدلالة اٌجابٌة ذات علبلة توجد  0ؾ 

 

  :نتابج اختبار الفرض للدراسة

تمٌٌم الحصول على  و التواصل الفعال احصابٌة بٌندلالة  أنه " توجد عالمة اٌجابٌة ذات نص هذا الفرض علىٌ

الخطً الانحدار خدام أسلوب تحلٌل هذا الفرض تم است, ولاختبار  الاعتراؾ والتمدٌر من المشرفٌن والمدراء

 :  Regression Linear Simple Analysis  البسٌط

 الفرضٌة الاولى : 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .160a .026 -.009 .98478 

a. Predictors: (Constant), communication 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .713 1 .713 .735 .399b 

Residual 27.154 28 .970   

Total 27.867 29    

a. Dependent Variable: appreciation 

b. Predictors: (Constant), communication 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.134 1.103  2.841 .008 

communication .215 .251 .160 .857 .399 

a. Dependent Variable: appreciation 

 

 

 

 

  :ما ٌلًبالاعلى ٌتضح من الجداول 

الخطً الانحدار مما ٌشٌر إلً معنوٌة نموذج ( 2.21)من  اكبر ( F .sig) وهو F رلاختبا ٌشٌر مستوى المعنوٌة

 وجود ارتباط موجب لوي  عدم إلىa^0.160 )الارتباط  )  وتشٌر لٌمة معامل 2.21دلالة البسٌط عند مستوى 

 بٌن تؤثٌر المٌادة الفعالة على الرضا الوظٌفً .

 

 

 الفرضٌة الثانٌة :

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .132a .018 -.018 .73429 

a. Predictors: (Constant), visionary 

 التمدٌر عالالتواصل الف

R= 0.160^a 

R^2= 0.026 



21 
 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .270 1 .270 .500 .485b 

Residual 15.097 28 .539   

Total 15.367 29    

a. Dependent Variable: progression 

b. Predictors: (Constant), visionary 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.699 .767  4.822 .000 

visionary .121 .172 .132 .707 .485 

a. Dependent Variable: progression 
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 الفرضٌة الثالثة :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .257a .066 .033 1.36016 

a. Predictors: (Constant), credibility 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.666 1 3.666 1.982 .170b 

Residual 51.801 28 1.850   

Total 55.467 29    

a. Dependent Variable: performance 

b. Predictors: (Constant), credibility 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .728 1.539  .473 .640 

credibility .489 .347 .257 1.408 .170 

a. Dependent Variable: performance 

 التمدم البصٌرة

R=132^a 

R^2=0.018 
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 الخاتمة :

 إحصابٌة بٌن المتؽٌر المستمل دلالة  اٌجابٌة ذاتعلبلة توجد لا  :السابمة ٌتضح أنالاحصابٌات نتابج ل من خلب

 الرضا الوظٌفً . والمتؽٌر التابعالمٌادة الفعالة 

 

  

 الأداء المصدالٌة
R=0.257^a 

R^2=0,06

6 
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 الفصل الخامس : منالشة النتابج والاستنتاجات 
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 : الممدمة 

 :التوصٌات وحدود الدراسة، والدراسات المستمبلٌة، والخاتمة، على النحو التالًٌتناول هذا الفصل  

 :التوصيات 

 :فً ضوء نتابج الدراسة ٌوصً الباحث بما ٌلً

 الرضا الوظٌفً وما ٌترتب علٌه من نتابج . ضرورة تعزٌز الوعً حول مفهوم -1

 أسالٌب ادارٌة متنوعة تتماشى مع كل موظؾ ضرورة تشجٌع المدٌرٌن على استخدام -0

 الصحة النفسٌة والمواعٌد المجانٌة فً بٌبة العمل  ضرورة توفٌر -0

 نوافر الدعم المعنوي المستمر لكل من الموظؾ والمدٌر من لبل الجهات المعنٌة ٌمترح الباحث -2

 حدود الدراسة :

تؤثٌر المٌادة الفعالة ) التواصل الفعال , البصٌرة والنظرة تمتصر الدراسة على بٌان والع وضوعٌة : الحدود الم

( على الرضا الوظٌفً ) تمٌٌم الاداء الواضحة للمستمبل , المصدالٌة والموثولٌة والتمتع بالصفات الحمٌدة 

والتضحٌات بالعمل , تمٌٌم الحصول على الاعتراؾ والتمدٌر من المشرفٌن والمدراء , الرضا عن الاجر 

 مكافآت فً الوظٌفة , تمٌٌم فرص التمدم فً الحٌاة المهنٌة والارتماء الوظٌفً( والمنافع وال

 شركة خدمات الحج والعمرة الحدود البشرٌة : تمتصر الدراسة على موظفٌن 

 الحدود المكانٌة : شركة الاسناد المتكامل فً المدٌنة المنورة 

 0202الحدود الزمانٌة : تم ادراء الدراسة خلبل العام الدراسً 

 

 : الدراسات المستمبلية

ة ) التواصل الفعال تؤثٌر المٌادة الفعالالعلبلة بٌن النتابج التً توصلت إلٌها هذه الدراسة والتً أظهرت خلبل من 

, البصٌرة والنظرة الواضحة للمستمبل , المصدالٌة والموثولٌة والتمتع بالصفات الحمٌدة ( على الرضا الوظٌفً 

) تمٌٌم الاداء والتضحٌات بالعمل , تمٌٌم الحصول على الاعتراؾ والتمدٌر من المشرفٌن والمدراء , الرضا عن 

فإن الباحث  ة , تمٌٌم فرص التمدم فً الحٌاة المهنٌة والارتماء الوظٌفً( الاجر والمنافع والمكافآت فً الوظٌف

الذٌن ٌرٌدون مواصلة الدراسات حول نفس المواضٌع بتوحٌد هذه النتابج فً بٌبات العمل الاخرٌن ٌوصً 

 علبلة التواصل الفعال بالرضا الوظٌفً .والتركٌز على 
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 الخاتمة :

 

الرضا الوظٌفً فً الشركات ومدى تؤثٌر الصحة على المٌادة الفعالة تؤثٌر استخدام  إلى دراسةٌهدؾ هذا البحث 

النفسٌة على الفرد فً المجتمع , حٌث ان التواصل الفعال ٌعتبر من المفاتٌح الربٌسٌة لنجاح الشركات بشكل 

ة فً الانتاجٌة لوجود رؼبككل , الثمة المتواجدة بٌن المدٌر والموظؾ تنتج استمرارٌة بالعمل ووالمجتمع خاص 

 تمدٌر واعتراؾ بالمجهودات وتذكٌر بالمكافآت مما ٌجعل الموظؾ ٌشعر بالأمان والتمدم الوظٌفً مستمبلب .

 المٌادة الفعالة والرضا الوظٌفً فً شركة الاسناد المتكامل إٌجابٌة بٌن عدم وجود علبلة  لد كشفت النتابج عن

 ن ابعاد المتؽٌر المستمل والتابع .كما اظهرت النتابج عدم وجود علبلة بٌ

تهتم الشركات بالمٌادة الفعالة والتواصل الدابم والمثمر بٌن المدراء والموظفٌن صى بؤن على هذه النتابج، ٌوُبناء 

 .من اجل انشاء بٌبة صالحة للعمل والانتاجٌة بشكل منافس للسوق 

 ٌمكن عرض بعض التوصٌات  ،راسة لمة بهذه الدتجارب والدروس المتعالتوصٌات للدراسات المستمبلٌة على ال

  :المستمبلٌة بهدؾ تحسٌن أدابها ونتابجهاعلى الدراسات بناء 

الجمع بٌن منهجٌة البحث الكمٌة والنوعٌة فً عملٌة جمع البٌانات وذلن بهدؾ تحمٌك شمولٌة أكبر فً اولا : 

 .عملٌة البحث والدراسة

، وذلن لرسم صورة ثانٌا أكثر شمولٌة حول مدٌنة سسة ومنظمة فً الأكثر من مإ ة فًراستطبٌك الد ثانٌا :

، ولممارنة النتابج بٌن المنظمات سواء كانت هذه المنطمة تؤثٌر المٌادة الفعالة فً مختلؾ السٌالات التنظٌمٌة فً 

 .المنظمات عاملة فً نفس المطاع أو فً لطاعات التصادٌة مختلفة

ن مكونات المٌادة الفعالة الفردٌة وتؤثٌر كل منها على الرضا الوظٌفً مع الحرص بٌالعلبلة التنبه إلى ثالثا : 

 .على معالجة المكونات الضعٌفة أو التً تحتاج إلى تعزٌز

سة، مع راحسب ما تظهره نتابج الدمعالجة نماط الضعؾ فً مكونات المٌادة الفعالة والرضا الوظٌفً :  رابعا

والمدرة وذلن بهدؾ رفع الاداء والانتاجٌة  متوازنا ا المتؽٌر ة الفعالة على هذتؤثٌر المٌاد الحرص على أن ٌكون

 فسٌة للشركة فً المدى البعٌد. التنا
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