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استبانة تحكيم
أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على القطاع الصحي السعودي
السيد الأستاذ الدكتور /................................ المسمى الوظيفي/..............
                           تحية طيبة وبعد،،،،،
     يقوم الباحث/ فيصل دخيل عويد العنزي  بإعداد دراسة للحصول على درجة الدكتوراة  في إدارة الموارد البشرية ، بعنوان: " أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على التميز المؤسسي: دراسة تطبيقية على القطاع الصحي السعودي" 
  وتهدف الدراسة إلى " قياس أثر ممارسات (E-HRM) على تحقيق التميز المؤسسي في مستشفيات محافظة حفر الباطن .
وقد حدد الباحث تعريفًا إجرائيًّا لمصطلحات الدراسة كالتالي:
1- إدارة الموارد البشرية الإلكترونية هي" الاستخدام الأمثل للتقنيات الحديثة في إجراء ممارسات التوظيف الالكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الالكتروني، التعويضات الإلكترونية) .
2- التميز المؤسسي هو "ما يحققه القطاع الصحي بالمملكة العربية السعودية من تميز من خلال تقديم خدمات تحقق لها التفرد والتفوق ويقاس في هذه الدراسة من خلال عدة أبعاد هي " القيادة والثقافة المؤسسية، الرؤية الاستراتيجية، تحقيق الاستدامة، إدارة الأداء، إشراك المعنيين)..
 ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة مكونة من ثلاثة محاور متمثلين في:
1- البيانات الأساسية  للمؤسسة الصحية / البيانات الأساسية للمستجيب. 
2- ممارسات إدارة الموارد البشرية الالكترونية والمتمثلة في الأبعاد التالية : (التوظيف الإلكتروني، التدريب الإلكتروني، تقييم الأداء الإلكتروني، التعويضات الإلكترونية).
3- التميز المؤسسي ويتمثل في الأبعاد التالية: (القيادة والثقافة، الرؤية الاستراتيجية، تحقيق الاستدامة، إدارة الأداء، إشراك المعنيين)
    كل محور مكون من مجموعة من العبارات التي يتطلب من العاملين بقسم الموارد البشرية بمؤسسات القطاع الصحي بمحافظة حفر الباطن اختيار استجابة مناسبة بمدى ممارسة العبارة، ويتم تصحيح الاستبانة بإستخدام مفتاح تصحيح ثلاثى الأبعاد وفق ثلاث استجابات هى (دائما ـ احيانا ـ نادرا) وذلك على ميزان ثلاثى (3 ـ 2 ـ 1) للإتجاه الايجابى، وتقدر أعلى استجابة بثلاث درجات والمتوسطة بدرجتين وأقل استجابة بدرجة واحدة.
وفى ضوء ما تتمتعون به سيادتكم من خبرات واسعة في هذا المجال، الرجاء من سيادتكم فى ضوء التعريفات الإجرائية التفضل بالاطلاع على عبارات الاستبانة وإصدار حكمكم على مدى مناسبتها بوضع علامة ( ) فى خانة (مناسب أو غير مناسب)، وأرجو من سيادتكم أبداء ملاحظاتكم ومقترحاتكم والتى سوف يكون لها دور أساسى فى أستكمال هذه الدراسة .
                          ولسيادتكم جزيل الشكر ووافر الاحترام،،،	
                                         الباحث 
البيانات الأساسية:
بيانات المستشفى:
· اسم المستشفى
· نوع المستشفى: حكومي (       )         خاص (     ).
· المنطقة: 
· حجم السعة السريرية: 
بيانات المستجيب:
· النوع:   ذكر (   )     أنثى (   )
· المؤهل العلمي: متوسط (   )   مؤهل عال (  )     دراسات عليا (   )
· سنوات الخبرة:  أقل من 5 سنوات(  )      5–10 سنوات (   )   أكثر من 10 سنوات (   )
· المسمى الوظيفي:  مدير (   )    رئيس قسم  (  )   موظف إداري (   )    أخرى (  )


المحور الأول: إدارة الموارد البشرية الالكترونية
	م
	العبارة
	مناسب
	غير مناسب
	ملاحظات

	البعد الأول: التوظيف الالكتروني

	1
	تستخدم إدارة المستشفى المواقع الإلكترونية في الإعلان عن حاجاتها للتوظيف
	
	
	

	2
	توفر أنظمة التوظيف الإلكتروني معلومات دقيقة عن المتقدمين للوظائف.
	
	
	

	3
	تعتمد إدارة المستشفى على الأنظمة الالكترونية في عملية فرز الطلبات المقدمة
	
	
	

	4
	تعتمد إدارة المستشفى في عملية التوظيف على الاختبارات الإلكترونية
	
	
	

	5
	تسهم أنظمة التوظيف الإلكتروني في تسريع إجراءات التوظيف.
	
	
	

	البعد الثاني: التدريب الإلكتروني 

	1
	تستخدم إدارة المستشفى وسائل وتقنيات إلكترونية خاصة بتدريب الموظفين
	
	
	

	2
	تستثمر إدارة المستشفى التكنولوجيا المتاحة بما يخدم مجال التدريب والتطوير الإلكتروني.
	
	
	

	3
	تسعى إدارة المستشفى في توفير مواد تعليمية للموظفين على موقعها الإلكتروني
	
	
	

	4
	يتم تقييم نتائج التدريب إلكترونيًا.
	
	
	

	5
	توفر أنظمة التدريب الإلكتروني الوقت والجهد 
	
	
	

	البعد الثالث: التعويضات الإلكترونية

	1
	تستخدم المستشفى نظاماً إلكترونياً لتحديد مستحقات الموظفين
	
	
	

	2
	يسهم نظام التعويضات الإلكترونية في المستشفى بتوزيع التعويضات بسرعة ودقة
	
	
	

	3
	يعمل نظام التعويضات الالكترونية على زيادة كفاءة العمل من خلال تعديل المعلومات المالية المتعلقة بالموظفين
	
	
	

	4
	توفر الأنظمة الإلكترونية السرية والأمان لبيانات التعويضات
	
	
	

	5
	تساعد الأنظمة الإلكترونية في إدارة الحوافز والمكافآت بكفاءة.
	
	
	

	البعد الرابع: تقييم الأداء الالكتروني

	1
	تقوم إدارة المستشفى بوضع معايير موضوعية لإجراءات تقييم أداء الموظفين إلكترونيا
	
	
	

	2
	توفر إدارة المستشفى قاعدة بيانات لحفظ تقييمات الموظفين
	
	
	

	3
	تستخدم إدارة المستشفى برامج تقيييم الآداء الإلكتروني لغايات تقييم آداء الموظفين 
	
	
	

	4
	يتم إشعار الموظفين بنتائج التقييم إلكترونيًا.
	
	
	

	5
	يوفر نظام تقييم الأداء الإلكتروني معلومات دقيقة عن أداء الموظفين.
	
	
	



المحور الثاني : التميز المؤسسي 
	م
	العبارة
	مناسب
	غير مناسب
	ملاحظات

	البعد الأول: القيادة والثقافة المؤسسية

	1
	تدعم القيادة العليا ثقافة التميز المؤسسي داخل المستشفى
	
	
	

	2
	تشجع الإدارة العاملين على الابتكار وتحسين الأداء.
	
	
	

	3
	تحرص الإدارة على توفير بيئة عمل إيجابية ومحفزة.
	
	
	

	4
	تتسم القيادة بالشفافية في التعامل مع العاملين.
	
	
	

	5
	تسهم القيادة في نشر القيم المؤسسية بين العاملين.
	
	
	

	البعد الثاني: الرؤية الاستراتيجية

	1
	تمتلك المستشفى رؤية استراتيجية واضحة ومعلنة.
	
	
	

	2
	يتم مراجعة الخطة الاستراتيجية بشكل دوري.
	
	
	

	3
	تواكب الاستراتيجية التغيرات في القطاع الصحي.
	
	
	

	4
	يتم إشراك الإدارات المختلفة في تنفيذ الاستراتيجية.
	
	
	

	5
	ترتبط الخطط التشغيلية بالأهداف الاستراتيجية للمستشفى
	
	
	

	البعد الثالث: تحقيق الاستدامة

	1
	تعمل المستشفى على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.
	
	
	

	2
	تهتم إدارة المستشفى بالاستدامة البيئية في تقديم خدماتها الصحية.
	
	
	

	3
	تتبنى المستشفى ممارسات تضمن الاستدامة المالية.
	
	
	

	4
	تمتلك المستشفى خططًا للتعامل مع المخاطر والأزمات
	
	
	

	5
	تحرص إدارة المستشفى على تحقيق نتائج طويلة المدى تخدم المجتمع.
	
	
	

	البعد الرابع: ، إدارة الأداء

	1
	توجد مؤشرات أداء واضحة لقياس الإنجاز.
	
	
	

	2
	يتم متابعة الأداء بشكل دوري ومنتظم.
	
	
	

	3
	يتم استخدام نتائج تقييم الأداء لتحسين الخدمات الصحية.
	
	
	

	4
	يتم تحديد نقاط القوة والضعف بناءً على نتائج الأداء.
	
	
	

	5
	تسهم أنظمة إدارة الأداء في رفع كفاءة العمل
	
	
	

	البعد الخامس: إشراك المعنيين

	1
	تحرص المستشفى على إشراك المستفيدين في تحسين الخدمات الصحية.
	
	
	

	2
	تشجع إدارة المستشفى العاملين على المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم.
	
	
	

	3
	توجد قنوات واضحة لاستقبال المقترحات والشكاوى.
	
	
	

	4
	يتم أخذ آراء المرضى وملاحظاتهم بعين الاعتبار.
	
	
	

	5
	تستجيب إدارة المستشفى لمتطلبات وتوقعات أصحاب المصلحة بشكل فعال.
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