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 الشكر والتقدٌر 

 التً نعمة علً وأشكره سلطانه، وعظٌم وجهه بجلال ٌلٌق كما وجل عز الله أحمد

 حمدا   وأسجد ٌرضى، حتى والثناء الحمد آٌات أسمى إلٌه وأرفع تحصى، ولا تعد لا

ً   من أن وشكرا    والصلاة والمعرفة، العلم طرٌق إلى والتوفٌق الصحة بنعمة عل

 وصحبهآله  وعلى والآخرٌن الأولٌن وقدوة الأمة هذه نبً محمد سٌدنا على والسلام

 .أجمعٌن وسلم

 الشكر بجزٌل المقام هذا فً أتقدم أن ٌسعدنً وحمده، وجل عز الله شكر وبعد

منى مصطفى العشريالدكتورة الفاضلة/  إلى والعرفان  

 تعاملها بحسن وأكرمتنً والعملٌة، ومرئٌاتها العلمٌة برعاٌتها التً تعهدتنً

 لتذلٌل وسعها فً ما كل وبذل السدٌدة، وبتوجٌهاتها صدرها وسعة وأخلاقها

.واجهتنً التً العقبات وتخطً المصاعب  

 فً عما وعبرت قلت ومهما هذه الدراسة  فً الأثر أبلغ قدمته ما لكل وكان

 موازٌن فً هذا عملها الله جعل التقدٌر، من حقها أوفٌها فلن امتنان من نفسً

.الجزاء خٌر وجزاها الله حسناتها، أنه سمٌع مجٌب الدعاء  
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 الإهداء 

عطاء من لً قدمته ما بقدر والدتً إلى  

والدي إلى  

بٌدي ٌكون أن فأرد لنفسه هو ٌحققه لم ما شخصً فً ٌرى الذي  

..... إلٌهما  

صغٌرا ربٌان كما ارحمهما رب وقل  

جهدي ثمرة رأوا حتى بالدراسة عنهم  انشغالً على صبرهم نظٌر   
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 المقدمة: .1.1

الحدٌثة والتً تهدف إلى توثٌق الصلة بيٌن القائيد والمرسوسيٌن، فوفقيا  لهيذا الينمط تعيد تعد القٌادة الأخلاقٌة أحد الأنماط القٌادٌة 

الأخلاقً هً جوهر القٌادة، فنجاح أي منظمة ٌتوقف على مدى التزامها الأخلاقً فيً تحقٌيق أهيدافها، لهيذا فيئن قائيد المنظمية 

ٌهم الشعور بالمسيسولٌة تجياه المنظمية التيً ٌنتميون إلٌهيا الأخلاقً ٌسثر فً إحساس العاملٌن بالمساواة والانصاف، مما ٌولد لد

وٌزٌد من دافعٌيتهم للعميل. وقيد تناوليت العدٌيد مين الدراسيات الفوائيد المتعيددة للقٌيادة الأخلاقٌية وأثارهيا فيً بيث وتيدعٌم الثقية 

راء ووجهيات النظير بحرٌية التنظٌمٌة داخل المنظمة، حٌث تتاح الفرصة للتفاعل والتعامل بصيد,، وكيذلت تسيهم فيً تبيادل الآ

وموضوعٌة، وهذا بدوره إلى وضوح الأهداف والمهام، والمشاركة الفعالة فً صنع القرارات الإدارٌة مما ٌساعد على إرسياء 

  (4، ص0204الرمٌدي، الاستقرار طوٌل الأمد بالمنظمة. )

هذا وٌعد الشعور بالثقة التنظٌمٌة أحد أهم مصادر رضا العاملٌن، ومسشرا  للمناخ الخاص الذي تتمٌز بيع المنظمية عين هٌرهيا 

من المنظمات الاخرى، لذا فئن الحرص على وجود قٌادة أخلاقٌية تيدعم هيذا الشيعور سيوف ٌيسدي بالضيرورة إليى العدٌيد مين 

كانخفاض معدل دوران العمل، واستقرار العمالة، والانتظام فيً العميل، مة والعاملٌن بها النتائج الإٌجابٌة بالنسبة لكل من المنظ

وانخفاض معدلات الغٌاب وبذل المزٌد من الجهد، وزٌادة الرضا الوظٌفً، مما ٌساهم فً انخفياض التكلفية، وزٌيادة الإنتاجٌية، 

 وتحقٌق النمو والازدهار للمنظمة. 

ٌتأثر بالعدٌد من العوامل، والتيً مين بٌنهيا الرهبية فيً تغٌٌير أو تيرت المسسسية، والتيً قيد تيسثر  أن الالتزام التنظٌمً للعاملٌن

على مستوى التزام الفرد وحتى على حالته النفسٌة، لذلت فان المسسسات فً الوقت الحالً تسعى جاهدة للحفاظ عليى مواردهيا 

الطير,، وخاصية مين خيلال قائيد المسسسية اليذي بيدور ٌسيعى  البشرٌة لأطول فترة ممكنة، محاولة التيأثٌر فيً التيزامهم بشيتى

هادفا للتأثٌر فً الآخرٌن وتيوجٌههم نحيو تحقٌيق أهيداف المسسسية، ليذلت فيان الينمط القٌيادي اليذي ٌسيتخدمه القائيد ٌلعيب دورا 

أضيحت مطلبيا ملحيا فيً كبٌرا فً تعزٌز ورفع الالتزام التنظٌمً للعاملٌن، خاصة إذا كان هذا النمط ٌنتهج على الأخلا, التيً 

 ( 20، ص0204)نصر الدٌن، الآونة الأخٌرة نظرا لما ٌشهده العالم من فضائح وأزمات قٌادٌة متكررة.

وٌعد الالتزام التنظٌمً ذو علاقة مباشرة بالفعالٌة التنظٌمٌة ومدى إنجاز العمل فٌها، إذ ٌعبر عن توجهات الفرد تجاه المنظمة، 

ٌبقى عضوا فً هذه المنظمة، وٌتمثل الالتزام فً أن ٌبذل العاميل الجهيود الإضيافٌة فيً عمليه،  وٌتضمن رهبته الكبٌرة فً أن

وٌعتبير الفييرد الملتييزم تجياه منظمتييه مصييدر قيوة تسيياهم فييً اسييتمرارٌتها وٌعيزز المنافسيية مييع المنظميات المختلفيية، وإلييى رفييع 

 (22، ص0242)الغامدي،  مستوى الإنتاجٌة فً المنظمة.

والقٌادة الأخلاقٌة لها أثر على الالتزام التنظٌمً الذي ٌعتبر أحد السلوكٌات المسثرة المهمة التيً ٌترتيب علٌهيا تفيانً الفيرد فيً 

عمله من أجل الإسهام فً استمرارٌة المنظمة، فكلما زادت ممارسة العدالة والالتزام بالوعود كلما زاد من التزام العاملٌن تجاه 

فً الاستمرار وممارسة القائد لأسلوب القٌادة الأخلاقٌة ٌسهم بدوره فً رفع درجة الالتزام التنظٌمً وبالتالً المنظمة والرهبة 

 ( 10، ص0202)الرواس، تحقٌق الأهداف المنشودة. 
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 :مشكلة الدراسة .1.1

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

ٌة، وتوضح كٌفٌة الاستفادة منهيا فيً شيركة إسيناد تجلت الحاجة إلى الدراسة الحالٌة للوقوف على بعض جوانب القٌادة الأخلاق

للمواد الغذائٌة، ودرجة تأثٌرها على الالتزام التنظٌمً لدى موظفٌها، وقد وجد من خلال الإطلاع على نتيائج بعيض الدراسيات 

( إليى أن 0244(، ودراسية الشيرٌفً، والتينح )0240مدى التباٌن فً ممارسة القٌادة الأخلاقٌة كدراسية درادكية، والمطٌيري )

درجة ممارسة القادة لقٌادة الأخلاقٌة كانت إٌجابٌة من عالٌة إلى متوسطة، وفٌما ٌتعليق بنتيائج بعيض الدراسيات حيول الالتيزام 

 ( كانت إٌجابٌة وعالٌة.   4120(، ودراسة الثبٌتً )0240التنظٌمً كدراسة اللحٌانً )

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

التنظٌمً، وعدم وجود دراسة تقيٌس أثير القٌيادة الأخلاقٌية عليى الدراسات التً تقٌس أثر القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام مع قلة 

، وجياءت الدراسية الحالٌية للكشيف عين درجية تيأثٌر شركة سعٌد باوزٌر للمواد الغذائٌة بجيدةالالتزام التنظٌمً من وجهة نظر 

وٌمكن تلخيٌص مشيكلة الدراسية الحالٌية فيً التسياسل التيالً: ميا أثير ظر موظفً الشركة. ممارسة القٌادة الأخلاقٌة من وجهة ن

 ؟ شركة سعٌد باوزٌر للمواد الغذائٌة بجدة ب استخدام القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام الوظٌفً

  :أهمٌة الدراسة .1.1

 على المستوى النظري: .1.1.1

 فٌما ٌلً: على المستوى النظري تأتً أهمٌة هذه الدراسة 

تأتً أهمٌة الدراسة على المستوى النظيري مين تناولهيا لأحيد المواضيٌع الهامية فيً الوقيت اليراهن واليذي ٌتمثيل فيً  -

 داخل الشركات. ًالقٌادة الأخلاقٌة داخل شركات المواد الغذائٌة ومدى تعزٌزها للالتزام التنظٌم

شيركة سيعٌد بياوزٌر للميواد الغذائٌية بلعياملٌن تكتسب الدراسة الحالٌة أهمٌتها مين تناولهيا لفئية هامية مثيل الميوظفٌن ا -

 .بجدة

وإثراء المكتبيات  أثر استخدام القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام الوظٌفًتقدٌم دراسة تضاف إلى الدراسات التً تناولت   -

 العربٌة العملٌة. 

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

 ا ٌلً:م تأتً أهمٌة هذه الدراسة من الناحٌة التطبٌقٌة وذلت من خلال

بشيركة سيعٌد من تناولها لأثر القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام الوظٌفً  على المستوى التطبٌقًتكتسب الدارسة أهمٌتها  -

 .من خلال النتائج التً تسفر عنها الدراسة باوزٌر للمواد الغذائٌة بجدة

بشركة سعٌد باوزٌر للمواد ٌأمل الباحث فً أن تسهم الدراسة الحالٌة فً توفٌر بٌئة محفزة لممارسة القٌادة الأخلاقٌة  -

 وتحقٌق الالتزام الوظٌفً.  الغذائٌة بجدة
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  :البحث أسئلة

 سؤال البحث الرئٌسً: 

  .سعٌد باوزٌر للمواد الغذائٌة بجدةشركة  القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام التنظٌمً لدىاستخدام ما أثر 

  .الالتزام التنظٌمًعلى تحقٌق  لتأثٌر المثالًل هل هنالت تأثٌر :4السسال الفرعً

 .على تحقٌق الالتزام التنظٌمً دفع والإلهاملل هل هنالت تأثٌر :0السسال الفرعً

 على تحقٌق الالتزام التنظٌمً. لاستثارة الفكرٌةل هل هنالت تأثٌر :2السسال الفرعً

 على تحقٌق الالتزام التنظٌمً. لاعتبار الفرديل ثٌرهل هنالت تأ :1السسال الفرعً

 :البحث أهداف

  .أثر استخدام القٌادة الأخلاقٌة على الالتزام التنظٌمًدراسة الهدف الرئٌسً:  

 .التعرف على القٌادة الأخلاقٌة ونظرٌاتها ومفاهٌمها :4الهدف الفرعً

  .التعرف على الالتزام الوظٌفً ونظرٌاته ومفاهٌمه :0الهدف الفرعً

 .قٌاس أثر استخدام القٌادة الاخلاقٌة على الالتزام التنظٌمً لدى شركة سعٌد باوزٌر للمواد الغذائٌة بجدة :2الهدف الفرعً 

 :البحث فرضٌات

 H4الفرضٌة الرئٌسٌة:

  .الالتزام الوظٌفًو القٌادة الأخلاقٌة توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة بٌن

 وٌتفرع عنها الفرضٌات التالٌة:

Ha  :الالتزام الوظٌفًو  التأثٌر المثالً بٌن   توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة. 

: Hb ٌفًوالالتزام الوظ  الدفع والإلهام  توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن.   

: Hc والالتزام الوظٌفً  الاستثارة الفكرٌة توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن.  

: Hd والالتزام الوظٌفً  الاعتبار الفردي  توجد علاقة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن. 
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  نموذج الدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الباحث( 4الشكل )

 المصدر الباحث

 :البحث منهجٌة

ستعتمد الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً والذي ٌهدف إلى وصف الظواهر أو أحداث معٌنية وجميع الحقيائق والمعلوميات 

عنها ووصف الظروف الخاصة بها لتقرٌر حالتها كما توجد فً الواقع، وهيذه المينهج تيم اختٌياره لمناسيبة طبٌعية هيذه الدراسية 

 الحالٌة. 

  ًفلسفة البحث: المنهج وضعpositivism 

  ًأسلوب التحلٌل: استنتاجDeductive 

  استراتٌجٌة البحث: دراسة حالةCase study 

  أداة البحث: دراسة كمٌةMono method 

  الأفق الزمنً: دراسة مقطعٌةcross sectional 

 طر, جمع البٌانات: الاستبٌان 

 

 

 

 

 

 

(خلاقٌةالأ)القٌادة  المتغٌر المستقل  

 التأثٌر المثالً

 الدفع والإلهام

 الاستثارة الفكرٌة

 الاعتبار الفردي 

(الالتزام الوظٌفً)المتغٌر التابع   

 

 



44 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ملخص منهجٌة البحث0الشكل )

 المصدر الباحث

 :المٌدانٌة الدراسة

إجراء الدراسية المٌدانٌية عين  طرٌيق إنشياء رابيط إلكترونيً ٌحتيوى عليى أسيئلة ومحياور الدراسية وذليت بيالتطبٌق عليى سٌتم 

 شركة سعٌد باوزٌر للمواد الغذائٌة بجدة.

م وبييدأت ممارسية نشياطاتها فيً التسيوٌق والتوزٌيع. منيذ ذليت الوقييت 4284تأسسيت مسسسية سيعٌد بياوزٌر التجارٌية منيذ عيام 

 . فً مجالً التوزٌع والتسوٌق والانتشارعملت مسسسة سعٌد باوزٌر التجارٌة على التوسع 

يا إليى انتقياء أ فضيل وأجيود المنتجيات إليى عملائنيا الكيرام. هيذه الطرٌقية المتمٌيزة التيً نفتخير بهيا هيً طرٌقتنيا فيً نسعى دائم 

 . التعامل التجاري

  :التوزٌع 

الواسع والمحافظة على تواجد وتوفر منتجاتنا فً الأسيوا, . كميا أننيا نقيوم بتوزٌيع  والانتشارقدرتنا قوٌة وراسخة فً التوزٌع 

منتجاتنا فً جمٌع مناطق المملكة العربٌة السعودٌة عن طرٌق فروعنا فً المدن الكبٌرة والصغٌرة وحتى فً القرى الصغٌرة. 

 . ائننا أٌنما كانوافنحن على مقدرة من خدمة جمٌع عملائنا بشكل ممٌز ولجمٌع منافذ بٌع زب

  :التنظٌم والموارد البشرٌة

تطوٌر قيدرات وإمكانٌيات  استمرارٌةقدرة وإمكانٌة الموارد البشرٌة هو إحدى مفاتٌح بلوهنا إلى النجاح الكبٌر. لذا فمن واجبنا 

   .و,البشرٌة لتطوٌر أعمالنا فً الس الموارد

 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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  : البحث مخطط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 الفصل الثانً: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث

 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة
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 الفصل الثانً: الإطار النظري

 

 المقدمة :

 

 

 المتغٌر الأول : .......................

 

 

 

 

 ....................... المتغٌر الثانً :

 

 

 

 

 

 

 بٌن المتغٌر الاول والمتغٌر الثانً: العلاقة
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 الخاتمة:
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