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 الاىداء

 الأدبمفاهٍم الحٍاة والأخلاق و ٌدهم إلى من ربٍانً صغيرا وتعلمت على 

 ( ورعاماحفظهما اللهأبً وأمً )

 ..والمعين المشجعصبرت وعانت وكانت  و …وساندتني بجانبي ولفت من إلى

  للبي على السعادة رسمتو

 العشٌشة سوجتي

 إلى شمائك الزوح.

 أخىانً وأخىاتً

 إلى جمٍع الشملاء والأصدلاء

 

 ,,,,أهدي هذا العمل العلمً المتىاضع

 

 

 الطالب                                                                                           

خييوسف المصمو   
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 وتقدٌر شكر
 البشػرة  معمػـ محمد سػيدنا عمػ  والسػلاـ والصلاة يعمـ لـ ما الإنساف عمـ بالقمـ عمـ الذي العالميف رب لله الحمد
 وبعد: الأميف، والهادي

في البداي  أشكر الله العمي القدير الذي مَػف  عمػي  بالصػبر واليوفيػى عمػ  إيمػاـ دػذس الدراسػ ، فمػؾ الحمػد ر ػي 
 جلاؿ وجهؾ وعظيـ سمطانؾ.نبغي ليحمدًا كثيرًا طيبًا، كما 

فيصػػ  د ػػد الػػدورور الضا/ػػ / وبعػػد شػػكر الله وحمػػدس. ي يسػػعني إي أف أيقػػدـ بالشػػكر الجزةػػ  إلػػ  أسػػياذي 
، والػػذي ويواضػػعم ، والػػذي لػػـ يبلػػ  عمػػي  بوتيػػم ولبريػػم ومعرفيػػمأكرمنػػي بالإشػػراؼ عمػػ  دػػذس الدراسػػ الػػذي  الحميػػد

، نسأؿ مػف الله العمػي القػدير أف يجزةػم عنػي ليػر الجػزاد، وةزةػدس لإيماـ دذس الدراس أكرمني بيوجيم النصائح القيم  
 .الله عممًا ويواضعًا

فيجػػب  =لهػػذس الرسػػال ،  رؼ الثػػانيلمُشػػا ادفػػايز  ػػر الػػدورور الضا/ػػ /  كر واليقػػدير إلػػ كمػػا أيقػػدـ بجزةػػ  الشػػ
، فػلا يسػعني إي أف نقػوؿ لػم ت لإيمػاـ دػذس الدراسػ عمي  أَف  أتدـ لم جزة  الشكر وايميناف لما تدمم لي مف يوجيهػا

 .جزاس الله عني لير الجزاد
، فمهػػـ كػػ  يمقيػػت دراسػػ  يلصصػػي عمػػ  يػػددـذة المليصػػيف الػػذيف الأسػػايجميػػ  إلػػ  والشػػكر موصػػوؿ أيضًػػا 

   .اليقدير وايميناف
 .ك  باسمم وصفاييئي وزملائي لأصدتاكما أيقدـ بجزة  الشكر 

 وأليرًا أتدـ شكري إل  ك  مف تدـ لي يد المساعدة حي  لو كانت بكمم  يشجي . 

 الباحث     شكرًا لكـ جميعًا     
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 الدراسة ملخص

 (الرياض بمدينة ال ماز م مودة شروة دمى ميدانية دراسة) ثر الحوافز دمى الر/ا الوظيضيأ
 المصموخي ف د يد  ف د ود يوسف الباحث/ 

 فايز  راد د.  الضيص  د د الحميد د.إشراؼ/ 

 دػػدفت الدراسػػ  إلػػ  اليعػػرؼ عمػػ  أثػػر الحػػوافز عمػػ  الرضػػا الػػوظيفي لػػده المػػوظفيف، وانبثػػى عػػف دػػذا
موعػػ  حػػوافز الماديػػ  والمعنويػػ  بشػػرك  مجيػػ  يمثمػػت بػػػ: معرفػػ  واتػػ  كػػ ل مػػف يطبيػػى الالهػػدؼ أدػػداؼ فرع

الجمػػاز، فضػػلًا عػػف معرفػػ  مسػػيوه الرضػػا الػػوظيفي لػػده المػػوظفيف، ومػػف ثػػـ معرفػػ  أثػػر كػػ  مػػف الحػػوافز 
المػنه   ، وليحقيػى دػذس الأدػداؼ يػـ اسػيلداـه المػوظفيفالمادي  والمعنوي  عم  مسيوه الرضا الوظيفي لد

مػػف  يألفػػتعشػػوائي  ولغػػرض جمػػ  البيانػػات اللازمػػ  ليحقيػػى الأدػػداؼ يػػـ الييػػار عينػػ  اليحميمػػي، الوصػػفي 
ويػـ يطبيػى ، مجموع  الجماز مدين  الرةاض بالمممكػ  العر يػ  السػعودي  موظفي شرك مف  موظف( 022)

يمػت معالجػ   بعد ذلؾ، ويـ اليحقى مف صدتها وثبايها فقرة( 60مف ) تيكوّنالباحث  اأعدّد عميهـ اسيبان 
أف   يوصػػمت الدراسػػ  إلػػ  عػػدد مػػف النيػػائ ، أدمهػػا:و نػػادً عميػػم . (SPSS) عمػػ  برنػػام  بايعيمػػادالبيانػػات 
الكميػ  لكميهمػا أو  سػواد لمدرجػ ،  ل مف الحوافز المادي  والمعنوي  بالشرك  جادت كبيرةيوافر يطبيى ك درج 

الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػده كمػػػا أظهػػػرت النيػػػائ  وجػػػود مسػػػيوه مريفػػػ  مػػػف ، عمػػػ  مسػػػيوه كػػػ  فقػػػرة عمػػػ  حػػػدة
والمعنويػ  وأشارت النيائ  أيضًا عف وجود أثػر إيجػابي وداؿ إحصػائيًا لكػ  مػف الحػوافز الماديػ  ، الموظفيف

 .عم  مسيوه الرضا الوظيفي
والمقيرحػػػات البحثيػػػ   نيػػػائ  يػػػـ يقػػػديـ مجموعػػػ  مػػػف اليوصػػػياتصػػػ  إليػػػم مػػػف نػػػادً عمػػػ  مػػػا يػػػـ اليو ب

‌.المسيقبمي 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للبحث
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 الضص  الأوؿ -1

 الإطار العاـ لمبحث

 المقدمة 1-1

لفيػػػ  الثالثػػػ  الكثيػػػر مػػػف اليغيػػػرات واليطػػػورات فػػػي البيئػػػ  الـ لػػػلاؿ العقػػػديف الماضػػػييف مػػػف الأشػػػهدَ العػػػ
 وأات يجارةػػ  أو اجيماعيػػ  منظمػػ سػػوادً كانػػتاللارجيػػ  اليػػي يعمػػ  بهػػا المنظمػػات عمػػ  الػػيلاؼ أنواعهػػا 

لػػ  مواجهػػ  اليحػػديات الجديػػدة نييجػػ  دػػذسِ اليغيػػرات فػػي إجعػػَ  دػػذسِ المنظمػػات يسػػع  جادػػدة  ممػػا ؛غيردػػا
ودفػػػَ   ،البيئػػػ  الدوليػػػ  بمػػػا يضػػػمف لهػػػذسِ المنظمػػػات القػػػدرة عمػػػ  الصػػػمود وايسػػػيمرار فػػػي سػػػوؽ المنافسػػػ 

 ،اللدمات اليي يقدمها مف أج  إشباع حاجات الز وف ل  زةادة ايديماـ بجودة المنيجات و إالمنظمات ذلؾ 
 .د النظاـ اليجاري العالمي الجديدودذا ما يعُيبر أحد الطرؽ المهم  لميكيف م  تواع

سػس الأ يمػؾ إف المؤسسات الحديث  دي يمؾ المؤسسات اليي يدرؾ أسس النجػاح وعوامػ  يحققػم، ولعػ 
ديد دو المورد البشػري، لػذلؾ نجػددا يركػز عمػ  المػوارد عديدة ومينوع ، غير أف أدـ أساسل عم  وجم اليح

ت العالميػػ  الشػػػامم  ار اليغيػػالبشػػرة  كعامػػ  أساسػػي يسػػيغمم ليحقيػػػى نجاحهػػا والوصػػوؿ لغايايهػػا، ففػػػي ظػػ  
والوصوؿ  ،أصبحت المؤسسات يينافس لجمب اليد العامم  المبدع  والمؤدم  لمساعديها في يحقيى الأدداؼ

فاليسػػيير الحسػػف ييطمػػب اليوظيػػف الجيػػد  ،نافسػػ  الشرسػػ  مػػف المؤسسػػات الألػػره مبهػػا لمبيغادػػا فػػي ظػػ  ال
ؤسسات يينافس لمحصوؿ عم  أفض  دػذس المػوارد بشػي  جد ج  الموالمؤدم ، لذلؾ ن الكفؤةلمموارد البشرة  

 .الطرؽ 

 وفػي ،ليلطيط الممياز لمحصوؿ عم  أفضممإف الينافس لمحصوؿ عم  المورد البشري المؤد  ييطمب ا
سػػيغلاؿ، اواسػػيغلالم أفضػػ   ،ئصػػم ويمبيػػ  ميطمبايػػم لمحفػػا  عميػػمعػػاة لصاا ر ديمػػاـ بػػم ومالمقابػػ  يجػػب اي

لػيس دػذا فقػط  ،سػيقطاب دػذس الثػروات البشػرة المؤسسات أف يبذؿ تصػاره جهػددا ي لذلؾ يجب عم  دذس
معػػالـ لمحػػوافز،  بػػ  يجػػب الحفػػا  عميهػػا، وي ييحقػػى ذلػػؾ إي بوجػػود منظومػػ  ديكميػػ  مدروسػػ  وواضػػح  ال

‌(0219، مجدوب) .حيث أنها العام  الرئيسي لجمب الفرد المؤد  الذي يلدـ المؤسس  بصف  مميازة

بايسػػيمرار  والرغبػػ  العمػػ  عمػػ  القػػدرة :دمػػا أساسػػييف عػػامميف بيفاعػػ  البشػػري  العنصػػر أداد ييحػػددكمػا 
 أداد يحسػػيف فػػي يػػؤثر اليػػي جػػراداتالإ يحػػدد أساسػػم عمػػ  إذ مهػػـ،أمػػر  العػػامميف دػػذيف بػػيف واليمييػػز ،فيػػم

 مشػػكم  فػػاف ،مهػػاريهـ وزةػػادة العػػامميف ويػػدرةب بيكػػوةف يحػػ  المقػػدرة مشػػكم  كانػػت فػػاذا ،البشػػري  العنصػػر
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)مػػػرةـ بػػػوعلاؽ وحميمػػػ   .اليحفيػػػز فػػػي ييمثػػػ  ألػػػر أسػػػموب باسػػػيلداـ المنظمػػػ  يواجههػػػا العمػػػ  فػػػي الرغبػػػ 
 (0214بوعلاؽ، 

 وتػػدرات اتيوسػػموك مهػػارات ينميػػ  إلػػ  يسػػع  اليػػي الإدارة دػػرـ فػػي  عاليػػ مكانػػ  اليحفيػػز عمميػػ  يحيػػ 
 .إليها ينيموا اليي المنظم  وأدداؼ لأددافهـ يحقيقا الوظيفي أدائهـ فعالي  مسيوه  مف الرف  بغرض عمالها

ويُعد الحوافز مف أدـ الممارسات الإدارة  لما لها مف يػأثير كبيػر عمػ  مسػيوه الرضػا لمعػامميف سػمبًا أو 
يجابًا، إذ أن ها يُثير دوافػ  الفػرد وةولػد الرغبػ  والحمػاس لديػم فػي العمػ ، واليحفيػز مينػوع منػم المػادي ومنػم إ
  يلطيط وينظيـ ورتابػ  وشػمولي ، وةجػب أف يكػوف وفػى أسػس منصػف  لمعنوي، فعممي  اليحفيز يحياج إلا

‌.وعادل  وموضوعي  ليحقيى الرضا الوظيفي

 ويعكػس ،العمػ  فػي بالنجػاح ؾذلػ وةػريبط وايجيمػاعي النفسػي ليوافقػم اسػاأس عممػم عػف الفػرد رضا عديُ 
 المناسػب  والبيئػ  الػوظيفي ايسػيقرار ليػوفير الأساسػي  الركػائز أحػد الػوظيفي فالرضػا مجيمعػم، دال  مكانيم
 بػػالزملاد يػػريبط أيضػػا ودػػذا جهػػدس، تصػػاره  و ػػذؿ وجػػم، أكمػػ  عمػػ  عممػػم أداد عمػػ  يسػػاعدس اليػػي لمعامػػ 
 نفسػػي  فػػي اطيبًػػ اأثػػرً  ييػػرؾ العناصػػر دػػذس مليمػػف بػػيف الطيبػػ  والعلاتػػات والرؤسػػاد العمػػ  وفػػرؽ  عػػاتوجما
 .لممنظم  وويئم انيمائم مف يزةد مما لديم المعنوي  الروح رف  في ويسادـ الفرد

الوظيفي وبما أف  الحوافز بنوعيها المادي  والمعنوي  يُعد مف أدـ العوام  اليي يساعد عم  يحقيى الرضا 
لده العامميف، فقد جادت الدراس  الحالي  لمعرف  أثر يمؾ الحوافز عم  رضا الموظفيف في شػرك  مجموعػ  

 الجماز بالمممك  العر ي  السعودي .

 مشومة الدراسة  1-2

يهيـ المنظمات بيوفير توة عم  مناسػب  وكافيػ  ومؤدمػ  بالقػدر الػذي يجعمهػا ميمكنػ  مػف أداد الواجبػات 
اليي يكمف بها بنجاح مف أج  يحقيى أدداؼ المنظم ، ولكي ييحقػى ذلػؾ يػيـ البحػث عػف أسػاليب والمهاـ 

عمميػ  دتيقػػ  وموضػوعي  يسػػيقطاب العػػامميف ثػـ يقػػوـ بيػدرةبهـ، حسػػب طبيعػػ  ايحييػاج وميطمبػػات العمػػ  
مقومػػات  عمػػ  تػػدر معػػيف مػػف الكفػػادة، ويعيمػػد الكفػػادة فػػي أداد العمػػ  عمػػ الأساسػػي  حيػػ  يكػػوف العامػػ  

أساسي  مػف أدمهػا: الرغبػ  فػي العمػ  والنجػاح فيػم، ويػأيي ذلػؾ مػف لػلاؿ يقػديـ الحػوافز بأنواعهػا المليمفػ  
 لمعامميف في المنظم .

فػػي يحقيػػى الرضػػا الػػوظيفي لػػده المػػوظفيف والعػػامميف  أدميػػ  نظػػاـ الحػػوافزوأثبيػػت العديػػد مػػف الدراسػػات 
عبػػػاس وةػػػونس، ) اللػػػاص فػػػي بيئػػػات مليمفػػػ ، كدراسػػػ  أو فػػػي المؤسسػػػات المليمفػػػ  سػػػوادً بالقطػػػاع العػػػاـ
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زةبػاري، (، ودراسػ  )0219مجػدوب، (، ودراسػ  )0214مرةـ بوعلاؽ وحميم  بػوعلاؽ، ، ودراس  )(0212
 .(0200عمهوج، (، ودراس  )0201

أي يوجػد ي وعم  الرغـ مف يعدد وينوع الدراسات اليي يناولت أثر الحوافز عمػ  الرضػا الػوظيفي، لكػف 
، -عم  حد عمـ الباحث -راس  أُجرةت عم  العامميف في شرك  مجموع الجماز بالمممك  العر ي  السعودي د

( فػػرع، 02فػػي مجػػالي الزراعػػ  والأغذيػػ  بأنحػػاد المممكػػ ، إذ يوجػػد لهػػا أكثػػر مػػف )رغػػـ أدميػػ  دػػذس الشػػرك  
يسػػػيدعي البحػػػث  ( موظػػػف، و هػػػذا العػػػدد أو الكػػػـ الهائػػػ  مػػػف المػػػورد البشػػػري 4222ويحػػػوي أكثػػػر مػػػف )

 والدراس  حوؿ أكثر العوام  اليي يُسادـ في يحقيى رضا دؤيد العامميف عف وظيفيهـ.

وعطفًا عم  ما سبى، فاف  الباحث أحد موظفي دذس الشرك ، ونظرًا يحيكاكم بالعديد مػف المػوظفيف فقػد 
ذي كػػاف الػػػداف  العمػػػاؿ ويػػذمردـ وعػػدـ رضػػادـ؛ الأمػػػر الػػ يحػػو ويممػػس وسػػم  عبػػػارات يػػدؿ عمػػ  سػػلط

 .لإجراد الدراس  الحالي 

 راسةدىمية الأ 1-3

 -:، كما في النحو الآييبجانبيها النظري واليطبيقيدمييها أ يسيمد الدراس  

 ىمية النظريةالأ 1-3-1

  يُعد دراس  ألره يُضاؼ إل  الدراسات الجامعي  بالمممك  العر ي  السعودي ، فعم  الرغـ مف يوجم
دذا الموضوع، إي أف  اليغطي  الكافي  لم ما زالت يحياج إل  إثراد ويدل  عدة أبحاث نحو دراس  

مف تب  الباحثيف لاص  في الجانب الميداني، لإظهار أدمي  العلات  اليي ير ط أثر الحوافز عم  
 .الرضا الوظيفي لده العامميف

 اـ في الساح  ينب  أدمي  الدراس  مف كوف موضوع الحوافز مف المواضي  المهم  ذات ايديم
العممي  لعموـ مليمف  كعمـ ايجيماع وعمـ النفس وعمـ الإدارة، واليي أبرزت نظرةايها الدور المهـ 

 الذي يمعبم الحوافز في يوجيم سموؾ العامميف والرف  مف الأداد ويحقيى الرضا الوظيفي لهـ.

 المادي  والمعنوي  الحالي   يُسهـ الدراس  في يقديـ نقاط القوة والضعف في أنظم  وسياسات الحوافز
 في شرك  مجموع  الجماز في مدين  الرةاض.
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 ىمية الرط يقيةالأ 1-3-2

  تد يُسهـ نيائ  الدراس  في الوتوؼ عم  وات  الحوافز المادي  والمعنوي  في الشرك ، وباليالي
ات يحسيف سياس يعطي ذلؾ يصور عاـ لممسؤوليف في الشرك  عف ذلؾ الوات ؛ مما يساعددـ في

دارة الموارد البشرة  شرك ال يطوةر نظـ الحوافز اليي يحفز الموظفيف ويعزز إضاف  إل   ،فيها وا 
 .في مدين  الرةاض بوجم لاص وفي بقي  فروعها عم  وجم العموـ أدائهـ الوظيفي

  عم  والمعنوي  يأثير الحوافز المادي  القائميف بالشرك  لفهـ  أف يسهـ نيائ  الدراس  فييمكف
، وباليالي يساعد ذلؾ في يوجيم النظر بايديماـ بيقديـ حوافز عادل  وملائم  الوظيفي االرض

 .لمعامميف دال  الشرك 

  يقدـ الدراس  عدد مف اليوصيات اليي مف شأن ها تد يُسهـ في وض  سياسات لنظاـ الحوافز
اجي  فضلًا عف رف  المادي  والمعنوي  يُساعد في زةادة كفادة أداد العامميف ورف  مسيوه الإني

مسيوه الرضا الوظيفي لمموظفيف في مليمف الشركات بالسعودي  ولاص  شرك  مجموع  الجماز 
 .في مدين  الرةاض

   يُقدـ الدراس  عدد مف المقيرحات البحثي  يوضح فجوة أو ثغرة عممي  يساعد الباحثيف القياـ بدراس
 .حولها

 اسئمة الدراسة 1-4

حاليػػػ  بمحاولػػػ  عمميػػػ  ميواضػػػع  مػػػف لػػػلاؿ الإجابػػػ  عمػػػ  السػػػؤاؿ الػػػرئيس يمحػػػورت مشػػػكم  الدراسػػػ  ال
 -الآيي:

 في المممكة العربية السعودية؟ ر/ا الموظضيف بشروة م مودة ال مازما أثر الحوافز دمى  •

 -ومف دذا السؤاؿ الرئيس ييفرع الأسئم  الفرعي  الآيي :

مف وجه  نظر العامميف  بمدين  الرةاضما وات  يطبيى الحوافز المادي  في شرك  مجموع  الجماز  -
 فيها؟

مف وجه  نظر  بمدين  الرةاضما وات  يطبيى الحوافز المعنوي  في شرك  مجموع  الجماز  -
 العامميف فيها؟

 ؟بمدين  الرةاضما مسيوه الرضا الوظيفي لده العامميف في شرك  مجموع  الجماز  -
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مسيوه الرضا الوظيفي لده العامميف في  د  يوجد أثر ذو ديل  إحصائي  لمحوافز المادي  عم  -
 ؟بمدين  الرةاضشرك  مجموع  الجماز 

عم  مسيوه الرضا الوظيفي لده العامميف في  المعنوي د  يوجد أثر ذو ديل  إحصائي  لمحوافز  -
 ؟بمدين  الرةاضشرك  مجموع  الجماز 

  أىداؼ الدراسة  1-5

 -الآيي: يسالهدؼ الرئيسع  الدراس  الحالي  إل  اليحقى مف 

في المممكة العربية  ر/ا الموظضيف بشروة م مودة ال مازأثر الحوافز دمى الرعرؼ دمى  •
 السعودية؟

 -ومف الهدؼ الرئيس يسع  الدراس  إل  اليحقى مف الأدداؼ الفرعي ، مف للاؿ اليعرؼ عم :

العامميف  مف وجه  نظر بمدين  الرةاضوات  يطبيى الحوافز المادي  في شرك  مجموع  الجماز  -
 فيها.

مف وجه  نظر العامميف  بمدين  الرةاضوات  يطبيى الحوافز المعنوي  في شرك  مجموع  الجماز  -
 فيها.

 بمدين  الرةاض.مسيوه الرضا الوظيفي لده العامميف في شرك  مجموع  الجماز  -

في شرك   حصائي  لمحوافز المادي  عم  مسيوه الرضا الوظيفي لده العامميفالإديل  الثر ذو الأ -
 بمدين  الرةاض.مجموع  الجماز 

حصائي  لمحوافز المعنوي  عم  مسيوه الرضا الوظيفي لده العامميف في شرك  الإديل  الثر ذو الأ -
 بمدين  الرةاض.مجموع  الجماز 

 فر/يات الدراسة  1-6

 :يسع  الدراس  الحالي  إل  اليحقى مف الفرضي  الرئيس  الآيي 

 لمحوافز دمى مسروى الر/ا الوظيضي لدى العامميف في شروة ائية يو د أثر ذو دلالة إحص
 .م مودة ال ماز بمدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية
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 ويقسـ الفرضي  الرئيسي  إل  الفرضيات الفرعي  اليالي :

 شرك  في العامميف لده الوظيفي الرضا مسيوه  عم المادي   لمحوافز إحصائي  ديل  ذو أثر يوجد .1
 .السعودي  العر ي  بالمممك  الرةاض بمدين  الجماز وع مجم

 في العامميف لده الوظيفي الرضا مسيوه  عم المعنوي   لمحوافز إحصائي  ديل  ذو أثر يوجد .2
 .السعودي  العر ي  بالمممك  الرةاض بمدين  الجماز مجموع  شرك 

 مني ية الدراسة  1-7

، منه اليـ اسيلداـ سئميها واليحقى مف فرضيايها والإجاب  عم  أأدداؼ الدراس   يحقيىمف أج  
( بأن م "ذلؾ النوع مف البحوث الذي ييـ بواسطيم 178، ص0223الوصفي اليحميمي، وتد عرفم عساؼ )

اسيجواب جمي  أفرا مجيم  البحث أو عين  كبيرة منهـ، ذلؾ بهدؼ وصف الظادرة المدروس  مف حيث 
أنسب المناد  ليحقيى أدداؼ الدراس  الحالي ، حيث يمكف مف  طبيعيها ودرج  وجوددا...". لذلؾ فهو

للالم القياـ بيقييـ ووصف أثر الحوافز عم  الرضا الوظيفي في شرك  مجموع  الجماز لمزراع  والغذاد، 
بحيث يركزت منهجي  الدراس  عم  ألذ وجه  نظر العامميف في الشرك ، وبايعيماد عم  دذا المنه  

ياـ بعممي  يقييـ ومقارن  ويفسير مف أج  الوصوؿ إل  نيائ  يكوف بواب  الباحث في مكف الباحث في الق
طرح يوصيايم ومقيرحايم في الدراس . ومف أج  ذلؾ اعيمد الباحث عم  طرةقياف في البحث واليحري عف 

 -المعمومات، كما في النحو الآيي:

لمعمومات والقياـ بيحميمها، دي: مصادر المعمومات الرئيس  اليي اعيمد عميها الباحث في جم  ا -
طرةق  جم  البيانات عبر ايسيبان  كأداة بحث أولي ، يـ يصميمها مف تب  الباحث ويوزةعها عم  

 العامميف في شرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاض.

مصادر المعمومات الثانوي  اليي يـ اعيماددا في البحث واليحري عنها، دي: الدراسات السابق   -
 ي  والأجنبي (، ومجموع  مف المراج  الميمثم  في الكيب والبحوث العممي  المحكم ، فضلًا )العر 

 عف المطالع  في موات  الإنيرنت اليي يحيوي نفس مجاؿ الدراس  الحالي  أو مشابه  لها.

 الدراسة:)حدود( نطاؽ  1-8

 .رضا الموظفيفعم  والمعنوي  : أثر الحوافز المادي  الحدود المو/ودية .1
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شرك  مجموع  الجماز بمدين  في الموظفيف مجيم  : يقيصر الدراس  عم  الحدود البشرية .0
عف طرةى اسيلداـ ايسيبان  مف للاؿ الييار عين   في المممك  العر ي  السعودي  الرةاض
 .منهـ عشوائي 

 ي  في المممك  العر  شرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاض: يقيصر الدراس  عم  الحدود الموانية .3
 .السعودي 

 (.0203-0200: الفيرة اللاضع  لمدراس  )الحدود الزمنية .4

 مصطمحات الدراسة: 1-9

 الحوافز 1-9-1

، 1991، و مػػػػيش " )بػػػػف داديػػػػ فيػػػػم لممضػػػػي يهيػػػػأ أي للأمػػػػر، يحفػػػػز ييحفػػػػز، يحفػػػػز،" :لغػػػػة الحػػػػوافز
 أي (Motivation) فيعنػي اينجميزةػ  بالمغػ  أمػا ،(se preparer) يعنػي الفرنسػي  بالمغػ  والحوافز ،(179ص

 (.80، ص0220)فياض،  اليشوةى اليحرةؾ، الدف ، الحفز،

ا: لاؼ وجهػػات نظػػر مفػػت؛ وذلػػؾ ليعػػدد والػػيفقػػد يعػػددت اليعرةفػػات حولهػػا والي أمػػا الحػػوافز اصػػط ح 
الباحثيف، واليلاؼ يلصصايهـ، وبالرغـ مف ذلؾ ايليلاؼ فاف  وظيف  الحوافز يُعد أساسًػا مهمًػا لضػماف 

 -قيى الأدداؼ اليي يسع  الينظيـ إل  يحقيقها. وعميم نورد بعض مف اليعرةفات لمحوافز كالآيي:يح

( "الحػػوافز يعنػػي إشػػباع حاجػػات العامػػ  أو 96، ص1978عػػرؼ شػػارؿ أرجػػرز كمػػا ورد فػػي رسػػلاف )
 رغبايم أو آمالم".

ػػػػا الشػػػػنو  يػػػػ  الممنوحػػػػ  للأفػػػػراد ( عرفهػػػػا بأن هػػػػا "مجموعػػػػ  القػػػػيـ الماديػػػػ  والمعنو 402، ص1987ني )أم 
 العامميف في تطاع معيف واليي يشب  لديهـ الحاج  ويدفعهـ إل  سموؾ معيف".

بأن ها "مجموعػ  العوامػ  أو الأسػاليب اليػي يحفػز العػامميف إلػ   (100، ص1998عرفها الجميمي )كما 
يجػػاس العمػػ  اد ايف نحػػو مزةػػد مػػف الكفػػادة والأدبػػذؿ جهػػد أكبػػر، وبصػػورة أفضػػ ، فهػػي يحػػرؾ تػػدرات العػػامم

 يحقيقًا لأدداؼ رسال  المنظمات اليابع  لها".

يػػػؤثر فػػػي الأفػػػراد اليػػػي بكػػػ  أنواعهػػػا المليمفػػػ  لأسػػػاليب بأن هػػػا: مجموعػػػ  العوامػػػ  أو ا ويُعػػػرؼ الحػػػوافز
 ويدفعهـ لإلراج طاتايهـ يجاس نشاط أو عم  معيف دال  الينظيـ أو لارجم عم  حدل سواد.
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اليػي ييلػذدا   أن ها "يمؾ الإجػرادات والأسػاليب دم  نملص يعرةفًا لمحوافز عمالمقومف للاؿ اليعرةفات 
الػػويد الػػوظيفي لػػديهـ،  ةػػزورفػػ  معنويػػايهـ، ويعز ظفيهػػا عمػػ  يقػػديـ أفضػػ  مػػا لػػديهـ المنظمػػ  ليشػػجي  مو 

ساليب ضاف  إل  أني ، إالمادي  والحوافز العي  بهـ برغبيهـ ورضادـ، وةندرج ضمف ذلؾ المكافآت وايحيفا
دمػػػاج المػػػوظفيف فػػػي اللطػػػط ايسػػػي ر الشلصػػػي،الإطػػػراد واليقػػػدي راييجي  والمسػػػائ  المهمػػػ  اليػػػي يلػػػص وا 

معنويػ ، ويمكػف يعػرؼ كػ ل منهمػا، والحػوافز الا نوعاف  دما: الحوافز الماديػ ، وافز له. أي أف  الح"المنظم 
 -كما في النحو الآييي:

 الحوافز المادية: 1-9-1-1

مجموع  مف الإجرادات الميمثمػ  بزةػادة الرايػب والمكافػآت والزةػادات  :ها( عم  أن  0211) عرفها الفارس
 .الدورة  المسيحق  بداي  ك  عاـ والعلاوات ايسيثنائي  والبديت الألره وما إل  ذلؾ

كافػػػػآت والروايػػػػب والعػػػػلاوات مت والديبػػػػحفػػػػزات الممموسػػػػ  كالويعرفهػػػػا الباحػػػػث إجرائيًػػػػا بأن هػػػػا: يمػػػػؾ الم
 الرةاض.بمدين  المقدم  لمعامميف في نظاـ شرك  مجموع  الجماز والمواصلات  والعلاجليحفيزة ، ا

 :الحوافز المعنوية 1-9-1-2

بان هػا: يمػؾ المحفػزات اليقديرةػ  المعنويػ  اليػي يقػدمها المنظمػ  لعامميهػا، ( 0200) وآلروف  جراح هاعرف
 .ميزالقرارات، وأوسم  النجاح والي يقدير، ومشارك  في ايلاذو كاليرتيات وشهادات شكر 

ضػماف العمػ  هػدؼ ب المُحفزة بطرةق  رمزة  معنوي مجموع  الإجرادات  بأن ها:: اويعرفيا الباحث إ رائي  
 ،فػي ايلػاذ القػراراتعامميهػا لجمػاز بمدينػ  الرةػاض، وذلػؾ مػف لػلاؿ اشػراؾ ك  مجموع  افي شر واسيقرارس 

كشػػهادات شػػكر ويقػػدير أو رةػػ  الهػػدايا اليذكا ويقػػديـ لهػػـ ،الػػوظيفي هـدمليقػػ اليرتيػػ  ايسػػيثنائي إضػػاف  إلػػ  
 القيػػػاـ نييجػػ  والرضػػا بػػايعيزاز والشػػعور الحسػػن  والمعػػاملات جػػازاتوالإ الشػػرفي  والموحػػاتأوسػػم  نجػػاح 

 .وما إل  ذلؾ الثق  موت  الشػلص وجعػ  بعم 

 الر/ا الوظيضي:  1-9-2

 ورضػػواف رضػػا فعػػ  مػػف والرضػػا satisfaction agreement ي نفسػػ حػػ ار  والإشػػباع، الرضػػا" دػػو :لغػػة
 بالشػػيد تنػػ  أي رضػػاة جمػػ  ضار  يأ ديػػ ،ا كر  تػػبض فأ بعػػد ودػػذا ورضػػي سػػيياؤس،ا ازؿ بمعنػػ  ومرضػػاة،

 (.391، ص1999، وجاحي " )بف دادي عممم عف ضار :  مثلًا  فيم دو بما مشيكي وغير ميذمر غير

ػػا يعرةػػف الرضػػا الػػوظيفي اصػػطلاحًا:   وةجعمػػم ييوتػػ  ممػػا مزةػػد عمػػ  الفػػرد حصػػوؿ: من ػػأ عمػػ  عُػػرؼأم 
ػػأ. العمػػ  و يئػػ  ذايػػم العمػػ  ايجػػاس والسػػعادة بايرييػػاح الفػػرد شػػعور عػػف ويعبػػر ،ورضػػا تناعػػ  كثػػرأ  ميػػدؿ ام 



10 

 

 حاجػات بكفاي  المنظم  تياـ يعني واليي، الوظيفي  الحياة جودة مركز في يأيي :من  بأ فعرفوس وديت وميست
‌(0223. )المدل ، لعامميفا ورغبات

 وايسػيمياع بالعمػ  لمقيػاـ الػذدني ايسػيعداد مػف حالػ  عػف عبارة" دو الوظيفي الرضا بأف   القوؿ ويمكف
‌(.107، ص0210)الطجـ والسواط،  "وايجيماعي  والنفسي  المادي  لحاجايم الفرد إشباع أج  مف بم

 يسػػػيغرتم اإنسػػػانً  فيصػػػبح وعممػػػم وظيفيػػػم مػػػ  الفػػػرد فيهػػػا ييكامػػػ  اليػػػي الحالػػػ  :مبأن ػػػ اللػػػالى عبػػػد وأشػػػار
 مػف جيماعيػ اي أددافمِ  ويحقيى واليقدـ النمو في ورغبيم الوظيفي طموحمِ  للاؿ مف معها وةيفاع  الوظيف 
 الينظيـ بأف الفرد شعور مبأن  : اللصاون  عرفم فيما الميكام . بالشلص حينئذل  الفرد يسمي  ويمكف للالها،
 يحقػى حيػث ومنفع ، وفائدة تيم  ذي بعم  يقوـ بأنم وشعورس العم ، في ورغبايم حاجايم إشباع عم  تادر
 أدػػداؼ يحقيػػى أجػػ  مػػف العمػػ  مػػ  وةيفاعػػ  يػػ ،ممالع يػػماولبر  العمميػػ  يػػماتدر  ويسػػيغ  طموحايػػم للالػػم مػػف

 والسػػرور اعػػ بالقن النفسػػي الشػػعور ذلػػؾ مبأن ػػ: الػػوظيفي الرضػػا عػػرؼف شػػموؿ أمػػا إليػػم. ينيمػػي الػػذي الينظػػيـ
 ،...( ومرؤوسػػيم، زمػػلاد، العمػػ ، رؤسػػاد) العمػػ  جماعػػ  وظيفيػػم، مػػف الموظػػف يسػػيمدس الػػذي رييػػاح،واي
 ومػػف ،(ؼاالإشػػر ) المباشػػرة الإدارة ومػػف رس،اواسػػيقر  ومعنويػػ ، ماديػػ ، يػػاامز  مػػف الوظيفػػ  دػػذس لػػم يػػوفرس وممػػا
 (0228)في: الشرايدة،  .الوظيفي واليقدـ المهني النمو فرص

ػا أ ( يػػروا أف  الرضػا الػػوظيفي: عبػػارة عػػف شػعور العػػامميف بايرييػػاح نحػػو ببيئػػ  0200وآلػػروف ) جػػراحم 
العمػػػ ، والسػػػعادة والرضػػػا عمػػػ  مهػػػامهـ الوظيفيػػػ ؛ وذلػػػؾ بسػػػبب مػػػا يحصػػػموا عميػػػم مػػػف إشػػػباع لحاجػػػايهـ 

 ورغبايهـ، وباليالي ينيابهـ حال  مف القناع  والرضا بوظيفيهـ.

ف الرضا الوظيفي: دو ذلؾ الشعور النفسي أو الحال  النفسي  الشعورة  اليػي ينيػاب ومما سبى نسيني  أ
الفػػرد ويجعمػػم فػػي تناعػػ  ايجػػاس عممػػمِ أو نشػػاطمِ؛ ممػػا يبعػػد عنػػم الضػػغوط أو مكردػػات العمػػ ، ودػػذا نييجػػ  

عمػػ  إشػػباعمِ لحاجايػػم ورغبايػػم. ويظهػػر ذلػػؾ إجرائيًػػا مػػف لػػلاؿ اسػػيجاب  العامػػ  بشػػرك  مجموعػػ  الجمػػاز 
 عبارات اسيبان  الرضا الوظيفي المسيلدم  في دذس الدراس .

 : الرعريف بشروة م مودة ال ماز 1-9-3

ـ بمدينػػػ  1975ـ اد، يأسسػػػت مجموعػػػ  الجمػػػاز فػػػي عػػػااعػػػ  والغػػػذشػػػرك  يعمػػػ  فػػػي تطػػػاعي الزر  دػػػي
 722ف شػرك  يعمػ  عبػر أكثػر مػػ 02ودي ، ويضػـ المجموعػ  مػػا يزةػد عػف الرةػاض بالمممكػ  العر يػ  السػع

% مػػف شػػرك  57.1موظػػف، يممػػؾ المجموعػػ  حصػػ  يبمػػ   4000فػػرع ومنفػػذ، ومػػوظفيف يزةػػد عػػدددـ عػػف 
ليعمػ  فػي يوزةػ  أنظمػ  الػري والأسػمدة والبػذور والمنيجػات الآمار الغذائي ، كما ينوعػت أنشػط  المجموعػ  
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اليػػ  )درايػػ  الماليػػ  والبنػػؾ الألػػره الميعمقػػ  بالزراعػػ ، كمػػا يُعػػد المجموعػػ  شػػرةكًا فػػي شػػرك  اليكنولوجيػػا الم
(، ويسػػػيثمر أيضًػػػا فػػػي الأسػػػهـ العامػػػ  واللاصػػػ  فػػػي الشػػػرؽ الأوسػػػط وشػػػماؿ أفرةقيػػػا وآسػػػيا D360الرتمػػػي 

 (https://search.app/spWnmooZPU1Tq3p7) .الشمالي  وأوروبا وأمرةكا
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 رمييد

رغبيػػػم فيػػػم باعيبػػػارس العنصػػػر أي منظمػػػ  بكفػػػادة العنصػػػر البشػػػري وتدرايػػػم عمػػػ  العمػػػ  و يػػػريبط فاعميػػػ  
اسػػيلداـ المػػوارد المياحػػ . وتػػد يصػػعب يرشػػيد اسػػيلداـ العنصػػر البشػػري وذلػػؾ ليعػػدد الفعػػاؿ فػػي المػػؤثر و 

الميغيػػرات المحػػددة لػػم لدرجػػ  يزةػػد مػػف صػػعوب  تػػدرة الإدارة عمػػ  يرشػػيد اسػػيلداـ دػػذا العنصػػر ودػػو الأمػػر 
هػذا الذي جع  المشػكم  الرئيسػي  اليػي يواجػم الإدارة فػي أي منظمػ  دػي اليعػرؼ عمػ  الميغيػرات المحػددة ل

 .العنصر واليي يعكس عم  سموؾ الأفراد الذيف يمثموف تدرة العم  في المنظم 

ا فػػي سػػموؾ الأفػػراد، ومػػف حيويًػػا و ا دامًػػويعيبػػر الػػدواف  والحػػوافز مػػف المػػؤثرات الأساسػػي  اليػػي يمعػػب دورً 
  يحقيػى الأمػر الػذي يمكػف معػم القػوؿ أف تػدرة المنظمػات عمػ ،الأداديمكف لمػى الرغبػ  لػديهـ فػي للالها 

أدػػدافها ييوتػػف إلػػ  حػػد كبيػػر عمػػ  نجػػاح الإدارة فػػي يػػوفير القػػدر الكػػافي مػػف الدافعيػػ  لػػده الأفػػراد ووضػػ  
يحقى لهػـ الرضػا عػف ذلػؾ و بدوردا يدف  العامميف للإنياج  نظاـ فعاؿ لمحافز الذي يوجم لإثارة الدواف  اليي

 .دادزةادة معديت الأ  و العم  مما يؤدي إل  رف  الروح المعنوي

إطػارًا نظرةًػا لميغيػري الحػوافز والرضػا الػوظيفي، ثػـ عػرض  عػرضوفي دذا الفص  يطرؽ الباحػث إلػ  
 -دراسات سابق  عر ي  وأجنبي  لهذيف الميغيرةف، وذلؾ كما في النحو الآيي:
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 المبحث الأوؿ: الحوافز 2-1-1

 رمييد -

النزةهػػ   العػػامميف ويشػػجي  المنافسػػ اليركيػػز فػػي كيفيػػ  يحسػػيف أداد  عمػػ يقػػاس نجػػاح المنظمػػ  بقػػدريها 
أداد ميوسػط  فيما بينهـ، وذلؾ مف أج  اليمييز بيف الأفراد الذيف يقوموف بأداد ميميػز وفعػاؿ، ومػف دػـ ذو
الدافعيػػ  لبػػذؿ  فهػػـ بحاجػػ  إلػػ  إشػػباع حاجػػايهـ الضػػرورة  لإبػػراز مهػػارايهـ وتػػدرايهـ، فػػالحوافز يولػػد لػػديهـ

 (.0219عمر، أ و جيدوؿ )سيوه أدائهـ مزةد مف الجهد ليطوةر ويحسيف م

دور كبيػر  اليي يحظ  باديماـ المنظمات والمؤسسات بها، لما لهػا مػف المواضي يعد الحوافز مف أدـ و 
يسػادـ فػي الوصػوؿ  ومهـ في يحسيف أداد الأفراد لمعم  بكفادة وفعالي  ليحقيى الجودة الشامم ، ودذا بدورس

 .(0218 ،زنايي ومداني)إل  أدداؼ المنظم  

يعيبر موضوع الحوافز مػف بػيف المواضػي  اليػي اديمػت بهػا المؤسسػات العموميػ  وكػذا اللاصػ ، ودػذا و 
مػػف لػػلاؿ الػػدور الكبيػػر الػػذي يمعبػػم فػػي رفػػ  ويحسػػيف أداد العػػامميف بالمؤسسػػ  ودػػذا مػػا يعػػود بػػالنف  عمػػ  

ري يبػذؿ تصػاره جهػدس ، فالعنصر البشػس نجاح ويطور العم  دال  المؤسس المؤسس ، فالحوافز دي أسا
في العم  مف للاؿ مؤثرات يريكز عميها إي ودي الحوافز فهي يؤثر عميم مف أج  يقػديـ أفضػ  مػا لديػم، 
لػػذا الإدارة يعيمػػد ويريكػػز بالدرجػػ  الأولػػ  عمػػ  يمػػؾ اليػػأثيرات والحػػوافز مػػف أجػػ  يطػػوةر مؤسسػػيها، فيمجػػأ 

يحفػز الأفػراد ويبعػث الرغبػ  فػيهـ مػف أجػ  يقػديـ  لمبحث عف أفض  السب  والطرؽ والوسائ  والأدوات اليي
لديهـ ودذا ما يؤدي إل  زةادة يحسيف أدائهـ ودػذا مػا يػؤدي بالمؤسسػ  إلػ  الحفػا  عمػ  أفراددػا  أفض  ما

مسػػيوه مؤسسػػيها  الإطػػار المفػػاديمي لنظػػاـ الحػػوافز ذو لبػػرة وكفػػادة وةػػؤدي بهػػا أيضػػا إلػػ  الحفػػا  عمػػ 
 .واليقدـ في شي  في المجايت

 :الرطور الراريخي لمحوافز 2-1-1-1

فيما يلص موضوع الحوافز ودذس المراح  كما  أف نميز بيف ثلاث مراح  ليطوةر الفكر الإداري  يمكف
 -يمي:

يمثػػػ  دػػػذس المرحمػػػ  النظرةػػػات اليقميديػػػ  فػػػي الإدارة حيػػػث يعيبػػػر المؤسسػػػ  وحػػػدة  : المرحمػػػة الرقميديػػػة:أولا  
للارجيػ  ومػف وجهػ  نظػر مػاكس فيبػر رائػد النظرةػ  البيروتراطيػ  أف اتيصادي  مثالي  ي علات  لها بالبيئػ  ا

ركػزت دػػذس المرحمػ  عمػػ   الفػرد بطبعػم غيػػر طمػوح وكسػػوؿ ودائمػا يسػػع  لإشػباع حاجايػػم الماديػ  وباليػػالي
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فرةدرةؾ يايمور في سياسػيها اليحفيزةػ  عمػ   الحوافز المادي  فقط وكذلؾ ركزت مدرس  الإدارة العممي  بقيادة
 س المادي .الأسا
مف وجه  نظر دذس المدرس  أف المؤسسػ  عبػارة عػف نظػاـ كبيػر ومعقػد  :ا: مدرسة الع قات الإنسانيةثاني  

اليكوةف حيث ييكوف مف أجزاد ميباين  فػي الأداد أدمهػا الجانػب الإنسػاني والفنػي ودػذس المدرسػ  ينظػر إلػ  
وباليػالي نػره بوضػوح اليطػور فػي  ،عػاتوأحاسػيس ويعمػ  فػي دالػ  الجماالإنساف باعيبار أف لم مشاعر 

النظػػػرة إلػػػ  الإنسػػػاف وكيفيػػػ  اليعامػػػ  معػػػم باعيبػػػار أف المؤسسػػػ  بجانػػػب أنهػػػا وحػػػدة اتيصػػػادي  فهػػػي وحػػػدة 
 ما بيف المادي  والمعنوي . اجيماعي  لذلؾ نجد ينوعا في منح الحوافز

وتػػد  ،دارة بالأدػػداؼ ونظرةػػ  الػػنظـالإيمثمهػػا نظرةػػات الإدارة الحديثػػ  مثػػ  نظرةػػ   :ثالثػػا: المرحمػػة الحديثػػة
، ودػذس المرحمػ  راح  السابق  مسيفيدة مػف يجار هػاحاولت دذس المرحم  مف أف ييجنب ألطاد النظرةات والم

، وتػػد نػػادت المػػدارس مغمػػى كمػػا كانػػت المػػدارس اليقميديػػ ينظػػر إلػػ  الجهػػاز عمػػ  أنػػم نظػػاـ مفيػػوح ولػػيس 
ققػ  ونػادت بضػرورة الػيلاؼ مػا يحصػ  عميػم العػامموف مػف حػوافز الحديث  ال  ر ط الحوافز بالنيػائ  الميح

سػػواد كانػػت ماديػػ  أو معنويػػ  وذلػػؾ حسػػب مسػػيويات الأداد وكػػذلؾ مػػف وجهػػ  نظػػر دػػذس المرحمػػ  ضػػرورة 
 (.0215وض  لطط الحوافز )براد،  الإدارة في اشيراؾ العامميف م 

 -:اىية الحوافزم 2-1-1-2

وتػػوة  لمسػموؾ، دػػدؼ يسػع  الفػرد ليحقيقػم،ي سػبب منشػ  إف السػموؾ الإنسػاني يحػددس ثلاثػ  عوامػػ  ودػ
ورادس دافػ   دف  يوجم سموؾ الفرد بعد أف يثيرس ويقوـ بيوجيهم ليحقيػى الهػدؼ. وطالمػا أف كػ  سػموؾ يكمػف

 (.0219العروسي، )ؿ وسائ  معين  ييمث  في الحوافزمعيف، فانم ي بد مف يحرةؾ دذا الداف  مف للا

ا الأدوات والأساليب اليي يقوـ الإدارة بيقديمها ليشجي  العامميف ولمى الدافعيػ  هيعرؼ الحوافز عم  أن  و 
شػباع إؾ بكاف  الوسائ  الممكن  مف أجػ  لديهـ بهدؼ زةادة معديت الإنياج ويحسيف الأداد لديهـ، وةيـ ذل

معمػػ  نشػػاطهـ ل لػػذي مػػف شػػأنم يحسػػيف أدائهػػـ وزةػػادةحاجػػات العػػامميف وحصػػولهـ عمػػ  الرضػػا الػػوظيفي ا
 (.0213الحلايب ، )

يثيػر فكػػرة الحػػوافز الكثيػػر مػف ايديمػػاـ لػػده المنظمػػات، لاصػػ  أف يحقيػى أدػػدافها يعيمػػد بشػػك  كبيػػر و 
عم  وجود موظفيف مػؤدميف ولػديهـ القػدرة عمػ  يحقيػى أدػدافها بكفػادة، لأف الحػوافز يمعػب دوراً رئيسػياً فػي 

  لمثنػاد عمػ  المػوظفيف ويقػدير جهػوددـ، فيقػدير النػاس إنياجي  الموظفيف، وينب  أدمي  الحػوافز مػف الحاجػ
إف مهػارات  ،لػديهـ مف للاؿ منحهـ الحوافز دو مف أدـ العوام  اليي يسػاعد فػي اشػباع الرغبػات الدالميػ 
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يشػػجعم ويشػػك  دافػػ  لػػم  حػػوافز عاليػػ  بػػ  يحيػػاج لوجػػود نظػػاـالفػػرد ي يكفػػي لوحػػددا لكػػي لعمػػ  بانياجيػػ  
 ((Alfandi, 2014 .دؤوب لمعم  ليقديـ جهودس ال

يدف  الفرد نحػو بػذؿ  اليرتي ، رسال  شكر ...( اليي، ف المؤثرات اللارجي  مث  الكفادةالحوافز عبارة عو 
العوامػػ  والأسػػاليب اليػػػي  ف القػػوؿ أف الحػػػوافز دػػي مجموعػػ  مػػػفجهػػد أكبػػر فػػػي عممػػم، بعبػػارة ألػػػره يمكػػ

وزةػادة الأداد كمػاً ونوعػاً، بهػػدؼ  عمػػ  بػذؿ جهػد أكبػرعػامميف، ويحػثهـ يسػيلدـ لميػأثير فػي سػموؾ الأفػراد ال
شباع   .(0202حاجات الأفراد ذايهـ )عداف، يحقيى أدداؼ المنظم ، وا 

 مؤشػػر لػػارجي يوجػػد بػػالمجيم  أو البيئػػ  المحيطػػ  بػػالفرد باعيبػػارس وسػػيم  لإشػػباع" مويعػػرؼ الحػػافز بأن ػػ
 (.091ص، 0218 ،المغر ي)" حاجايم اليي يشعر بها

أفضػػػ " )عبػػػد  م عبػػػارة عػػػف مؤشػػػرات لارجيػػػ  يحفػػػز الفػػػرد ويشػػػجعم عمػػػ  القيػػػاـ بػػػأدادبأن ػػػ"ؼ يعػػػر كمػػػا 
 (.101ص، 0214، الوداب

إثػػارة القػػوه الكامنػػ  فػػي الفػػرد واليػػي يحػػدد نمػػط السػػموؾ أو   يمػػؾ العوامػػ  اليػػي يهػػدؼ الػػ" هػػاويعػػرؼ بأن  
 ،0227سػػلاطني ، )تيػػرة و سػػيمرار" اليصػػرؼ المطمػػوب عػػف طرةػػى إشػػباع احيياجايػػم الإنسػػاني  الميزايػػدة با

 (.027ص

يمػػؾ العمميػػ  اليػػي بموجبهػػا يػػيمكف المػػديرةف مػػف إشػػباع كافػػ  القػػوه الكامنػػ  لػػده المػػوارد " هػػاويعػػرؼ بأن  
الإنياجيػ " )بر ػر،  البشرة ، ويزةد مف رغبيهـ في بذؿ الجهود المطموبػ  لأداد مهػامهـ بمسػيويات عاليػ  مػف

 (.126ص، 0228

مجموعػػ  العوامػػ  اليػػي يهيئهػػا الإدارة لمعػػامميف ليحرةػػؾ تػػدرايهـ الإنسػػاني  بمػػا يزةػػد كفػػادة " هػػابأن   رفػػتوعُ 
حاجػػايهـ وأدػػدافهـ ورغبػػايهـ،  أدائهػػـ لأعمػػالهـ عمػػ  نحػػو أكبػػر وأفضػػ  وذلػػؾ عمػػ  النحػػو الػػذي يحقػػى لهػػـ

 (.49ص، 0216حقى أدداؼ المؤسس " )عطايا، وبما ي

وفػػي  ،ليحقيػػى الهػػدؼ ليػػي يػػدف  الفػػرد يلييػػار اليصػػرؼ المناسػػبمجمػػوع العوامػػ  ا" هػػارفػػت بأن  عُ  كمػػا
معػػيف واليػػي يشػػب   يعرةػػف ألػػر نجػػددا يمثػػ  مجمػػوع القػػيـ الماديػػ  والمعنويػػ  الممنوحػػ  لمعمػػاؿ فػػي تطػػاع

 (.04ص، 0227الحاج  لديهـ، ويوجههـ إل  سموؾ معيف" )عر وف، 

 لػػػدمات مينوعػػػ  ذات تيمػػػ  ماليػػػ  يقػػػدمها عبػػػارة عػػػف مزايػػػا وظيفيػػػ  إضػػػافي  يألػػػذ شػػػك " هػػػاويعػػػرؼ بأن  
 "منهـ المنظمات لجمي  العامميف لديها كمنح منها دوف مقاب  أو بيغطي  جزد مف يكمفيها ودوف اسيثناد فئ 

 (.32ص، 0214)ييمراز، 
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 -:أىمية الحوافز 2-1-1-3

ف الممكػف يعد الحوافز مف الأدوات المهم  اليي يميمكها أيادي القيادات الإدارة  في المنظمات، حيػث مػ
دنا أدميػ  الحػوافز عمػ   (، ونذكر0217 ،لبيهي وآلروف ) اسيلدامها لينظيـ سموؾ العامميف نحو المنظم 

 -الفرد والجماع  وكذلؾ المنظم :

 أىمية الحوافز بالنسبة لمضرد: -

. يسػػػادـ فػػػي اشػػػباع الحاجػػػات والرغبػػػات لػػػده العػػػامميف ورؼ الػػػروح المعنويػػػ  لػػػديهـ، ودػػػذا بػػػدورس يحقػػػى 1
عكاساً ايجابياً عم  إنياجي  دؤيد الأفراد، وزةادة ويئهـ لممنظم ، فالويد الوظيفي لم يأثير كبير فػي لمػى ان

 .(0216 ،الدافعي  لده الفرد لإللاصم في العم  )ر ي 

ممػا يػدفعهـ  عم  مجموع  ابيكارات مهني  جديدةمف للاؿ يوفير الحوافز لبيئ  مناسب  لمعامميف لمعم   .0
ظهار الطاتات الإإل  إحد  .(0213 ،بداعي  في بيئ  العم  )الحلايب اث يطور كبير وا 

 .م  المعيقات اليي تد يعرت  العم مساعدة العامميف في اليغمب ع .3

إلػػ   مػػف للالهػػا مراجعػػ  أعمالػػم والنظػػر . يمثػػ  الحػػوافز مصػػدر لميغذيػػ  الراجعػػ  لمفػػرد، حيػػث يسػػيطي 4
 (.0217ي وآلروف، لبيه)مسيوادا للاؿ الفيرة السابق  

واليػي يزةػد  . ير ط العامميف بالمنظم ، وذلؾ مف للاؿ اسيفادة العامميف مف زةػادة الإنياجيػ  فػي المنظمػ 5
 مف ار احها مما يعود عميم بالنف ، فيصبح أكثر اريباطاً بها

المنظمػ ،  ة فػير العػامميف أف لهػـ تيمػ  كبيػر . يحفيز العامميف ورف  الػروح المعنويػ  لػديهـ، فػالحوافز يشػع6
  (.0202أبو حيمد، ) وأنهـ جزد أساسي يعيمد عميم المنظم  لنجاحها

 -:(0219)جيدوؿ واعمر،  الآيي   فيوكما ذكر جيدوؿ واعمر في دراسيهـ أف أدمي  الحوافز ييمث

وأدػػداؼ  ، ويحقػػى اليػػرابط بػػيف مصػػالح الفػػرد. يعمػػ  عمػػ  يحسػػيف وضػػ  العػػامميف المػػادي وايجيمػػاعي1
 .المنظم 

 يجػػػاوز العديػػػد مػػػف المشػػػاك  كانلفػػػاض. يحقيػػػى الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػده العػػػامميف ممػػػا يسػػػاعد المنظمػػػ  0
 اينياجي ، ومشكم  الغيابات وعدـ اينيظاـ في الدواـ.
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 -أىمية الحوافز بالنسبة لم مادة: -

المهػاـ  يحقيػىعم  عم  يكاثف فرةى العمػ  ل. ينمي  روح المشارك  واليعاوف، فاف الحوافز الجماعي  ي1
 (.0218عايير المطموب  )القضاة، بالم

 (.0213لبيهي وآلروف، )يشجي  العامميف عم  المنافس  فيما بينهـ لإثبات ذايهـ  .0

 (.0202إل  سموؾ دادؼ و ناد )عداف، إزال  جمي  الصراعات دال  المنظم  أو يحوةمها  .3

 -أىمية الحوافز بالنسبة لممنظمة: -

السموؾ  ذي يجع  الإدارة تادرة عم  يحرةؾفي ضبط سموؾ العامميف واليحكـ فيم، وال. يسهـ الحوافز 1
 (.0216يعظيمم أو يحوةمم أو ايسيغناد عنم )ر ي ،  سوادً 

 (.0202. ينمي  عادات وتيـ جديدة يسع  المنظم  وجوددا لده العامميف فيها )عداف، 0

العػػامميف  جازدػػا، وليحقيػػى ذلػػؾ يجػػب أف يقػػوـن. المسػػادم  فػػي يحقيػػى آليػػ  أعمػػاؿ يسػػع  المنظمػػ  لإ3
 (.0217لبيهي وآلروف، )بمشارك  فعال  في العم  

عمػػ     أكثػػر يطػػوراً ودػػذا لػػم مػػردود تػػوي . يسػػادـ الحػػوافز بشػػك  كبيػػر فػػي جعػػ  العمػػ  دالػػ  المنظمػػ4
 (.0202، أبو حيمد) ملرجات المنظم 

 -:أىداؼ الحوافز 2-1-1-4

ـ حوافز فعّاؿ مف أج  الوصوؿ للأدػداؼ المرجػو يحقيقهػا منػم، ي بد مف أف يقوـ المنظم  بيطبيى نظا
 -وييمث  دذس الأدداؼ في الآيي:

 .: كميات الإنياج، جودة الإنياج، المبيعات، والأر اح زةادة نواي  العم  ودي -

أمػػاـ  ينميػػ  روح اليعػػاوف بػػيف العػػامميف وينميػػ  روح العمػػ  ضػػمف الفرةػػى، ويحسػػيف صػػورة المنظمػػ  -
  (.30، 0217ـ المجيم  )جاس

 (.0219 ،مويسات وشيخ)ر ط أدداؼ المنظم  بأدداؼ العامميف فيها كذلؾ بأدداؼ المجيم   -

 (.0217البيهي وآلروف، )ايحيفا  بالعامميف المميزةف ومف لديهـ مهارات إبداعي   -

 (.0213 ،الحلايب ) اليشجي  عم  الإبداع ويطبيى ابيكارات جديدة -
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والزةػادة  عدات والأجهػزة دالػ  المنظمػ ، ممػا يسػادـ فػي المحافظػ  عميهػازةادة اديماـ العامميف بالم -
 .في عمردا الإنياجي

العروسػػي، ) ومعنويػػاً لأدائهػػـ الفعػػاؿإشػػعار العمػػاؿ بالعدالػػ ، حيػػث أنػػم يػػيـ يقػػدير جهػػوددـ ماديػػاً  -
0219.) 

 (.0219صبر، )كسب العماؿ سموكاً ايجابياً أفض   -

 -:نظريات الحوافز 2-1-1-5

ظاـ معموؿ فيم منذ القدـ، كونم شػيد لػارجي فػي المجيمػ  والبيئػ  المحيطػ  بػالفرد يجذبػم الحوافز ن إف  
(، ولمحػوافز العديػد مػف النظرةػات اليػي 0219صػبر، )إليم، فهو وسيم  لإشباع رغبات وحاجات يشعر بها 

 -يرج  بداييها لمقرف العشرةف وسنذكر بعضاً منها عم  النحو الآيي:
: يعيقػػد يػايمور إف يطبيػى الحػوافز الماديػ  )الحػوافز النقديػػ ( أده  فريػدريؾ رػايمور. النظريػة الك سػيوية 1

إل  زةادة الإنياج بجهد ووتت معقوؿ، لذلؾ فهو يعيقد أف الحوافز المادي  دػي أسػاس يحفيػز الأفػراد وزةػادة 
يكػوف كػ  زةػادة  الإنياج، كما أثبت أف زةادة المنيجيف والسيطرة عم  الإنياج ييـ مف للاؿ الأجػور، بحيػث

في الأجور مصحوب  بزةادة فػي الإنياجيػ ، يقيصػر الحػوافز الماديػ  عمػ  الأفػراد الػذيف وصػموا إلػ  مسػيوه 
إنياج معيف أما الأفراد الذيف لـ يص  إنياجهـ إل  المسيوه المطمػوب أو العػالمي، فمػف يػيـ مػنحهـ الحػوافز 

قمهـ أو فصمهـ، فهذس النظرة  يجع  مف مهاـ المديرةف المادي ، لذا عم  الإدارة أف يعم  عم  يدرةبهـ أو ن
ليحفيز الموظفيف مجرد يحديد السموكيات والإجرادات اليي يرةددا، ثـ يحديد مقدار الحوافز المادي  اللازمػ  

 (0216لأداد العم  )ر ي ، 

وفيمػا يمػي  أف دافعػم يعيمػد عمػ  مقػدار المػاؿ،يفيرض دذس النظرة  أف الفرد يعمػ  فقػط لكسػب المػاؿ، و 
 ايفيراضات الضمني :

ليمبيػػػػ   الفػػػرد دػػػػو بطبعػػػػم كػػػػائف اتيصػػػادي، يعمػػػػ  بسػػػػبب دافػػػػ  واحػػػػد ودػػػو الحصػػػػوؿ عمػػػػ  المػػػػاؿ -
 احيياجايم المليمف .

أعم   الفرد شلص عات ، ويحاوؿ أيضاً زةادة دلمم مف للاؿ بذلم الجهد المناسب لمحصوؿ عم  -
 دل  ممكف.

 سيكوف راضياً عف وظيفيم.إذا كاف الشلص مف ذوي الدل  المريف ،  -
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ومف عيػوب دػذس النظرةػ  دػو أنػم عمػ  الػرغـ مػف أدميػ  الػدل  لمفػرد، إي أنػم ي يعمػ  مػف أجػ  الػدل  
 (.0216 فقط، وي يسيجيب دائماً لمبمغم، وتد يقوـ بفع  ليس كما يرةدس الإدارة )ر ي ،

كػاف  فع  عم  النظري الكلاسػيكي ، كرد ظهرت دذس النظرة  (:نظرية الع قات الإنسانية )إلروف مايو .2
ركػزت دػذس  مػديرةف وفرةػى العمػ  دالػ  المنظمػ اديمامها موجم لمعنصػر البشػري والعلاتػات بػيف الأفػراد وال

يميػزت النظرةػ  بالعديػد  النظرة  عم  أف دناؾ ي بد مف وجود حوافز معنويػ  بجانػب الحػوافز الماديػ ، وتػد
 .(0219صبر، ) لمعم  ة المديرةف ليحفيز العامميف ودفعهـمف الأساليب اليي يـ اعداددا لمساعد

ركػػزت دػػذس النظرةػػ  عمػػ  رغبػػ  الفػػرد فػػي الحصػػوؿ عمػػ  معاممػػ  عادلػػ ، فهػػي  :نظريػػة العدالػػة )(دمػػز( .3
يقوـ عم  اعيقاد بػأف الفػرد ي يعامػ  بشػك  عػادؿ مقارنػ  مػ  الآلػرةف، فػاف درجػ  الجهػد الػذي يبذلػم الفػرد 

نم يعام  معامم  مبني  عم  العدؿ والمساواة م  فرةى العم  في المنظمػ ، و نػادً عمػ  يعيمد عم  شعورس بأ
دػػذا ايعيقػػاد يػػره آدمػػز أف الأفػػراد يقومػػوف بمقارنػػ  مػػدللايهـ وملرجػػايهـ مػػ  الآلػػرةف لكػػي ييولػػد لػػديهـ 

شػعر يقػوـ بالبحػث عػف مكػاف آلػر ي لكف إذا شعر الفرد بعكس ذلػؾ فانػمشعور أف دناؾ إنصاؼ وعدؿ، و 
 (.0218 ،منادلي ولطفي)المنظم   حدث الصراعات الدالمي  فيفيم بالعدؿ وايسيقرار، ودنا ي

   إلػػػ  أف كػػػ  إنسػػػاف لديػػػم مجمػػػوعييفيوصػػػمت دػػػذس النظرةػػػ :فريػػػدريؾ ىيرزبيػػػرج()نظريػػػة العػػػامميف  .4
فرةػدرةؾ  وؾ الفػرد بػدرجات مليمفػ ، فقػد يحػمليمفييف مف ايحيياجات، ودذس ايحيياجػات يػؤثر عمػ  سػمو 

بالرضا عف العم  إي  مناسب  لمعم ، وأف الفرد لف يشعروزملاؤس أف اسيياد الفرد يني  عف عدـ يوفر بيئ  
حصػوؿ دػذا الإشػباع فػاف شػػعور  ليمفػ  صػحي ، ماديػػ ، بيئيػ (، وعنػدإذا حقػى لػم كافػ  وسػائ  الإشػباع الم

واليػي أطمػى عميهػا العوامػ  الحػافزة ودػي:  دذس النظرة  بيحديػد محػددات الرضػاايسيياد يليفي، وتد تامت 
وزةػادة المسػؤوليات، فهػذس العوامػ  يعمػ  عمػ  يحرةػؾ  واليقػدير، طبيعػ  العمػ ، اليرتيػ ،الإنجاز، ايعيراؼ 

الجيػد ودػذا بػدورس يػنعكس إيجابػاً عمػ  يحقيػى أدػداؼ المنظمػ   جهد الأفراد وزةادة نشاطهـ في إنجاز الأداد
(2020Nubia & others, ). 

ـ بأف الإنساف يوجد لديم رغب  1982جادت دذس النظرة  سن   (:أ راىاـ ماسمو)نظرية ردرج الحا ات  .5
طبيعي  لإشباع حاجات محددة وتد تسمها ماسمو إل  لمس  أنواع وتاـ بيرييبها حسػب الأولويػ  عمػ  شػك  

ف الحاجػ  الغيػر مشػبع  لػده الفػرد دػي اليػي يحػدد سػموكم، ويمكػف لػ لإدارة فػي المنظمػ  أف يدرج درمػي، وا 
عمػ  دػذس النظرةػ  أنػم ي يمكػف أف يػيـ    ويحفيػزدـ مػف للالهػا، واينيقػاديسيغ  دذس الحاجات الغير مشػبع

 (.0219يطبيقها عم  كاف  الأفراد في نفس الوتت )عثماف، 
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 -:أنواع الحوافز 2-1-1-6

يقوـ بها  يمف النشاطات الييالحافز مفهوـ ييكوف مف القيـ المادي  والمعنوي ، ودو النقط  المركزة  لمل
يمكػف لػلإدارة  لحػوافز إلػ  أنػواع ويقنيػات مليمفػ المنظمات و يئات العم  الحديثػ . تػاـ البػاحثيف بيصػنيف ا

بايعيمػاد عمػ  يأثيردػا عمػ   مػف الأداد البشػري، وصػنفها الػبعض أف يسػيلدمها لمحصػوؿ عمػ  أعمػ  تػدر
 .(Alfandi, 2014) أو عم  أددافهـ لآلر عم  طبيعيهاك  فرد، بينما اعيمد البعض ا

  :في دذا اليقسيـ يوجد نوعيف مف الحوافز ودي :. رقسيـ الحوافز حسب ط يعريا1

: ييضػػػمف الحػػػػوافز الماديػػػ  مػػػػنح المكافػػػأة مػػػػف حيػػػث المػػػػاؿ مثػػػ  : العمػػػػويت،  الحػػػوافز الماديػػػػة‌. أ
يكمفػ  المعيشػ . ويوثػى وما إل  ذلؾ. ويشم  المكافآت المالي  الرايب الأساسػي يعػديلات  المكافآت
اليجرةبيػػ  بػػأف الحػػوافز الماديػػ  مػػف أتػػوه العوامػػ  اليػػي يػػؤثر عمػػ  يحفيػػز الموظػػف وأدائػػم،  الأدلػػ 
فػػي ذلػػؾ أنهػػا يسػػاعد فػػي يمبيػػ  مجموعػػ  مينوعػػ  مػػف ايحيياجػػات الأساسػػي  مثػػ  الطعػػاـ  والسػػبب

يحظ  باحيراـ الآلرةف،  والمأوه كذلؾ ايحيياجات ذات المسيوه الأعم  اينيماد إل  المجموع ،
يحقيػػى الإيقػػاف فػػي العمػػ ، مثػػاؿ عمػػ  ذلػػؾ: إف الحػػوافز الماديػػ  يػػزود المػػوظفيف بالوسػػائ  اللازمػػ  
ليعزةػػز رفاديػػ  أسػػردـ، ودفػػ  يكػػاليف النشػػاطات اليرفيهيػػ  مػػ  الأصػػدتاد والػػزملاد وباليػػالي ييحقػػى 

د منػزؿ أكبػر والػذي يحقػى حاجػ  حاج  اينيماد إل  المجموع . كما أنها يمكف المػوظفيف مػف شػرا
احيراـ الآلرةف. كذلؾ يسػاعد المػوظفيف مػف ميابعػ  اليػدرةب واليعمػيـ العػالي واليطػوةر مػف أنفسػهـ 

 .(Nnubia & others, 2020) والذي بدورس يحقى حاج  اييقاف في العم 
 :أشواؿ الحوافز المادية -

 -أف أشكاؿ الحوافز يبدو في: (0217) حيمودة وآلروف يذكر 
 المكافآت لمعم  الإضافي والعم  المميز. -
 المشارك  في الأر اح. -
 الزةادات بشك  دوري عم  الأجور. -
 اليأميف الصحي لمعامميف في المنظم . -
 الزي اللاص بالعم  إف وجد(. -مواصلات -سكف -يوفير بعض اللدمات سفر -
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 ي )موسػػػيات وشػػػػيخ،كػػػي يكػػػوف فعالػػػ  ودػػػدنػػػاؾ عػػػدة شػػػروط ي بػػػد أف ييػػػوفر فػػػي الحػػػػوافز الماديػػػ  لو 
0219):- 

 أف يكوف عاديً، ويطبى وفى القانوف عم  الجمي . -
 أف يكوف ميوافقاً م  إمكانيات المؤسس  المالي . -
 أف يكوف مناسباً لمجهد المبذوؿ مف تب  الموظف العام . -
 أف يكوف مطابقاً لما ييقاضاس الأتراف الآلرةف في سوؽ العم . -
 الإنساني  والنفسي  وايجيماعي  لمموظف العام . أف يكوف تادر عم  إشباع الحاجات -
 أف يكوف ميوافى م  معديت الأداد المحددة. -
 أف يكوف مقنعاً لمشلص العام . -
 أف يكوف دافعاً لرف  معديت الإنياجي . -

  -:مزايا الحوافز المادية -

 -:(others, 2017 &Landry ) دناؾ العديد مف المزايا لمحوافز المادي ، ييمث  في الآيي

 دنػاؾ يػأثير سػرة  وفػوري عمػ  جهػود الفػرد فهػي يحفػزس عمػ  بػذؿ أتصػ  جهػد، ونييجػ  لػذلؾ يزةػػد -
 .الإنياج، والدل ، وةيحس الأداد

 يكيسب الفرد العديد مػف الفوائػد النفسػي  وايجيماعيػ  نييجػ  ليعزةػز تدريػم الشػرائي  ليمبيػ  احيياجايػم -
 مف السم  واللدمات.

 الإنياجي  مف أج  المكافآت المالي  الإضافي . يسع  الأفراد إل  زةادة -

 دنػػاؾ علاتػػ  مباشػػرة بػػيف زةػػادة الإنياجيػػ  ومصػػمح  العامػػ ، وباليػػالي الحػػوافز الماليػػ  دػػي عامػػ  -
أساسػػػػي لمفػػػػرد، بالإضػػػػاف  إلػػػػ  لمػػػػى ايسػػػػيقرار والطمأنينػػػػ ، ويمػػػػنح العػػػػامميف فرصػػػػ  يسيكشػػػػاؼ 

 وتدرايهـ. موادبهـ

  -الحوافز المادية: ديوب -

  كما يمي: نقاط ضعف الحوافز المادي ( Alnsour ,2012) وضحأ

 مف الممكف أف يكوف الحوافز المادي  غير صالح  لبعض أنواع الأعماؿ اليي ي يعيمد عمػ  زةػادة -
 الإنياجي  ب  عم  اللدمات مث : لدمات الإشراؼ والأمف والقضاد والعمـ.
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فقط  ها بأنواع ألره مف الحوافز، فهي يقيصرالحوافز المادي  غير كافي  لوحددا ب  يجب مساعدي -
 عم  ايحيياجات البيولوجي  لمفرد، ويكوف يأثيردا ضئي  بعد أف يص  إل  حد ايحيياجات.

ورفػ  معنويايػم فػي بيئػ  العمػ  يسيهدؼ دذا النوع مف الحوافز نفسي  العامػ  الحوافز المعنوية: ‌. ب
ميابعػػ  الآلػػرةف، القيػػاـ  ،الوظيفيػػ  الأعمػػ بعػػض صػػلاحيات  اليرتيػػ ، مػػنح العامػػ  المجيهػػد): مثػػ 

، فمردود دذس النوعي  مف الحوافز جيداً لمغاي  عم  العام  المقدم  إليػم فهػي يولػد (بيوجيم الآلرةف
لديػػم شػػعور أف المنظمػػ  اليػػي يعمػػ  بهػػا يثػػى فيػػم ويعيمػػد عميػػم مػػف أجػػ  يحقيػػى أدػػدافها، وكػػذلؾ 

 ـ بمهػامهـ عمػػ  أكمػ  وجػػم لمحصػوؿ عمػػ  اليرتيػ ، ممػػابالنسػب  لمعػػامميف فهػـ أيضػػاً يحػاولوف القيػػا
 .(0202 ،أبو حيمد)بالنف  عم  المنظم  كك   يعود

 -:(0201الأحمد، ) أشواؿ الحوافز المعنوية -
 اليقدير. داتشها  -
 ايعيراؼ بكفادة وجهود العامميف. -
 اليرتي . -
 منح المرؤوس الأتدمي . -
 يسمي  الموظف المثالي.  -
 وايسيجماـ. إعطاد إجازة لمراح  -
 شكر. -
 يقديـ الدروع. -
 المشارك  في ايلاذ القرارات. -
 -:(0219 ،مومني)أشكاؿ ألره لمحوافز المعنوي  ودي  دناؾو 
 الأمف وايسيقرار في العم . -
 ايعيراؼ بأدمي  العم . -
 الضماف الوظيفي. -
 اليدرةب. -
 العلات  الطيب  بيف العامميف في المنظم . -
 المنافس . -
 -:عنويةأىمية الحوافز الم -
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شباع حاجايهـ النفسي  وايجيماعي ، واليي بػدوردا يسػاعد  يساعد الحوافز المعنوي  العامميف عم  يمبي  وا 
إف الحػػوافز ، كمػػا فػػي شػػعور العامػػ  بػػالرتي فػػي عممػػم، ويزةػػد مػػف ويئػػم ليحقيػػى اليعػػاوف بينػػم و ػػيف زملائػػم

وتػد يليمػف أدميػ   لاتػ  يػرابط ويكامػ  بينهمػا،المعنوي  ي يق  أدمييها عف أدمي  الحوافز المادي ، فهناؾ ع
 .(0217حيمودة وآلروف، ) الحوافز المعنوي  بنادً عم  الظروؼ اللاص  في العام  والمنظم 

 -:لحوافز مف حيث أثرىا أو فادميريارقسيـ ا -2

يػاـ لمق دػي يمػؾ الحػوافز المسػيلدم  فػي ايجػاس إيجػابي يحفػز العمػاؿ مػف لػلاؿ يشػجيعهـ :حوافز إي ا ية -
ودفعهػـ نحػو  بأعماؿ معين ، وذلؾ مف للاؿ زةادة اللدمات اليي يػيـ يقػديمها لإشػباع حاجػايهـ مػف جهػ 

مػػف جهػػ  يػػريبط الحػػوافز الإيجابيػػ  بيقػػديـ الحػػوافز الماديػػ  والمعنويػػ ، وييضػػمف كافػػ  المغرةػػات،  ،الإبػػداع
 لمنظم ؛ لأنها ييب  منالاً مناسباً الأساليب اليي يسادـ في يحرةؾ الأفراد العامميف في ا أف/ مف  ويعيبر

 .(0218إسحاؽ ودود، )ظروؼ العم  المحيط  ل
ودي الحوافز اليي ييـ اسػيلدامها مػف تبػ  الإدارة لمنػ  السػموؾ السػمبي مػف الحػدوث أو  :الحوافز السم ية -

هػػات اليكػػرار، ويصػػحيحم والحػػد منػػم، ومػػف أمثمػػ  السػػموؾ السػػمبي )اليكاسػػ  والإدمػػاؿ، عػػدـ يطبيػػى لميوجي
، ويسػػيلدـ دػػذس الحػػوافز العقػػاب لميغيػػر مػػف سػػموؾ الفػػرد عػػدـ وجػػود الشػػعور بالمسػػؤولي  ...( واليعميمػػات،
الحػػػوافز السػػػمبي  مكممػػػ   إف  (، 0217حيمػػػودة وآلػػػروف، داد، والوصػػػ  إلػػػ  الهػػػدؼ المنشػػػود )ليحسػػػيف الأ

يجابي عم  المػوارد البشػرة  فػي الأثر الإ لمحوافز الإيجابي ، أي أنم لكي ينجح الحوافز السمبي  ويكوف لها
رة  مػػف مػػ  أدػػداؼ وحاجػػ  المػػوارد البشػػ المنظمػػ ، ي بػػد أف يػػيـ وضػػ  حػػوافز إيجابيػػ  مدروسػػ  وييماشػػ 

بعػػد ذلػػؾ يطبػػى الحػػوافز السػػمبي  بشػػدة  ، وينمػػي الشػػعور بالمسػػؤولي  لػػديهـ، ثػػـأجػػ  لمػػى الػػويد وايليػػزاـ
 (.0219وصرام  لزةادة ايليزاـ الينظيمي )شيباني، 

 :أشواؿ العقاب الري رسرخدميا المنظمة في رط يق الحوافز السم ية -

 -( كما يمي:0218) لي ولطفيمناد يورددا 

 إنذار أو يو يخ سواد كاف كيابي أو شفهي. -
 اليأديب واليهديد بالعقاب والطرد أو إدلالم لمجمس ضبط. -
 النق  إل  عم  أت  أو مكاف عم  صعب. -
 يف.نشر تائم  بأسماد المهمم -
 الحرماف مف النشاطات ايجيماعي . -
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 رقسيـ الحوافز مف حيث المسرخدميف: . 3
 ودي مف أبسط أنواع الحػوافز اليػي يسػيلدمها المنظمػات، ودػي اليػي يكػاف  عمػ  الحوافز الضردية:‌. أ

 الأداد الفػػردي، ودنػػاؾ عػػػدة أنػػواع يػػيـ اسػػػيلدامها مػػف الحػػوافز الفرديػػػ  ودػػي )بوجاجػػ  و وسػػػعيود،
0218):- 

ودػػػي زةػػػادة فػػػي الرايػػػب الأساسػػػي الػػػذي ييمقػػػاس العامػػػ  أو الموظػػػف، ويعيمػػػد دػػػذس : وة الجػػػدارة عػػػلا -
العلاوة عم  يقارةر الأداد اليي ييـ إعداددا مف تب  المشرفوف والمديروف، وييميػز دػذس الحػوافز أف 

 ييجزأ مفمجرد ما ييـ منحها لمفرد فانم يسيمر أثردا الإيجابي لممسيقب ، حيث أنها يصبح جزد ي 
 الرايب الأساسي.

 يمنح دذس الحوافز لمعامػ  أو الموظػف بنػادً عمػ  درجػ  اليميػز فػي الأداد، ودػي :المكافآت المادي  -
مبمػػػ  مػػػف المػػػاؿ يػػػيـ منحػػػم لمفػػػرد مػػػرة واحػػػدة وي يضػػػاؼ لمرايػػػب الأساسػػػي، لػػػذلؾ ي يميػػػد أثردػػػػا 

 لممسيقب .
 مػ  درجػ  اليميػز فػي الأداد، وةػيـ منحهػا مػػرةالمكافػآت الغيػر ماديػ : ودػي اليػي يمػنح لمفػرد بنػػادً ع -

 واحػػػدة ويكػػػوف عمػػػ  شػػػك  أشػػػياد عينيػػػ  مثػػػ  بعػػػض مػػػف المنيجػػػات أو دعػػػوة لينػػػاوؿ الطعػػػاـ فػػػي
أمػاكف  المطعـ، وتد يكوف أشياد غير عيني  مث  إجازات مدفوع  الرايب حضور مؤيمرات أو زةارة

 سياحي  عم  حساب المنظم  ... .
دذس الحوافز عم  العم  الجماعي، واليعاوف بيف العامميف في المنظم  ومػف  يركز :الحوافز ال مادية‌. ب

الأمثم  عميها الرعاي  الصحي  وايجيماعي ، واليي يوجم لمجموع  مف الأفراد العامميف في وحدة إدارة  
الجماعيػػ  سػػمبي  أو  ورفػػ  الكفػػادة، وتػػد يكػػوف الحػػوافز واحػػدة، مػػف أجػػ  يحفيػػزدـ عمػػ  يحسػػيف الأداد

 (.0219مويسات وشيخ، )ابي  مادي  أو معنوي  إيج
 -:معايير منح الحوافز في المنظمة 2-1-1-7

المعػػايير  يسػػيند مػػنح الحػػوافز دالػػ  المنظمػػ  عمػػ  عػػدة معػػايير لكػػي يػػيـ يقػػديـ الحػػوافز المػػؤثرة، ودػػذس
 ييمث  في الآيي:

أداد  م ، حيث يػيـ يحميػ حوافز في المنظ: ودي مف أدـ المعايير اليي يسيند إليها منح المعايير الأداء .1
 (.0218العامميف ومف ثـ وض  معايير تابم  لمقياس ومحددة لك  وظيف  )بوجاج  و وسعيود، 

المنظم   قمي  و دني  ونفسيم في عممم دال إف الجهود دي ما يبذلم العام  مف طات  ع :معيار ال يود .0
لػػدمات يصػػعب  منيجايهػػا عمػػ  شػػك  ظمػػات اليػػي يقػدـلػلاؿ فيػػرة مػػف الػػزمف، فػػي بعػض الأحيػػاف فػػي المن
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اسػيلداـ دػذا المعيػار ليقيػيـ  تياس الأداد لده العػامميف، لأف النػاي  شػيد مػف المحيمػ  أف يحػدث، لػذا يػيـ
 (.0201 الأحمد،)م يمنح الحوافز لمعامميف أداد العامميف، و نادً عم  نيائج

ويد  ي المنظم ، ويشير إل  أي حد يص فيقصد بالأتدمي  الفيرة اليي تضادا العام   . معيار الأقدمية:3
 (.0214 ،الشرع )وانيماد العام  لممنظم  

بػرادات  د عم  مػا يحصػ  عميػم مػف شػهادات أوبعض المنظمات يعيمد في مكافئ  الفر  :معيار الميارة. 4
 (.0214الشرع ، )أو دورات يدرةبي  أو رلص 

 :ز في المنظم  وديلره لمنح الحواففي دراسيم معايير أ (0219)مومني أضاؼ 

 المػذيف يمارسػػوف سػموكيات إيجابيػػ  يمػنح المنظمػ  حػػوافز معينػ  لمعػػامميف :معيػار الار اىػػات السػػمووية. 1
 -ودذا يعيمد عم  معايير ودي:

ويمػنحهـ  يف فػي الػدواـ ومنضػبطيف فػي العمػ ،: يمنح المنظم  يكرةماً لمعامميف المميػزمالموظف المثالي -
بػػػالموظفيف  ييهـمسػػػييف وجعمهػػػـ تػػػدوة سػػػموكي  ويث يقػػػوـ بالييػػػار العػػػامميف المثػػػالحػػػوافز مناسػػػب  لػػػذلؾ، حيػػػ

 المثالييف.

أكثػر  الػزمف لآراد المػوظفيف، ومػف يكػوف  يعم  المنظم  اسيقصاد ك  فيػرة مػف: الموظف الأكثر شع ية -
 شعبي  نظراً لسموكم الإيجابي وعلاتيم الودي  م  زملائم ويمنح لم الحوافز اللازم .

والمػدة  ذا المعيػار بنػادً عمػ  ظػروؼ العمػ يقػوـ المنظمػ  بيحديػد الرايػب وفقػاً لهػ معيار صعوبة العم : .2
البيئيػػػػ   لمسػػػيلدم  فػػػػي أداد العمػػػ ، والظػػػػروؼاليػػػي يقضػػػػيها العامػػػ  أو الموظػػػػف فػػػي العمػػػػ ، والأدوات ا

 المحيط .

العامػ   المسػؤولي  اليػي ييحممهػا يػيـ يحديػد الحػوافز والأجػور بنػادً عمػ  درجػ  معيار در ة المسؤولية: .3
 يي ييطمب أف ييلذ إجرادات حاسم .وال

كممػا  : ييعمػى دػذا المعيػار بالمهػارة، فكممػا كػاف اليلصػص المطمػوب نػادر،معيار ندرة الموارد البشرية. 4
 كانت الإغرادات المقدم  لصاحب اليلصص مف أج  الحصوؿ عميم كبيرة.
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 -:خصائص وشروط ن اح نظاـ الحوافز 2-1-1-8

 -يجب أف ييوفر في نظاـ الحوافز بعض اللصائص اليي يسادـ في نجاحم وكفاديم ودي:

عمػ   يػي سػييـ مػنح الحػوافز بنػادً عميهػا: يجب أف ييـ يرجم  السػموكيات واليصػرفات ال. القا مية لمقياس1
 (. 0219، اعمرجيدوؿ و )شك  يمكف يقديرس وتياس أبعادس 

المبالغػ   ، وعػدمعايير الحػوافز أف يػيـ يحديػددا بواتعيػ  وموضػوعي  يجب عند يحديد: إموانية الرط يق. 0
 (.0219نشاش، )في يقدير الكميات أو الأوتات 

 هومػػاً لػػده الجميػػ  فػػي البنػػود اليػػي: يجػػب أف يكػػوف النظػػاـ مليصػػراً وواضػػحاً ومف. الو/ػػوح والبسػػاطة3 
ثقػػػ   ميف فػػػي المنظمػػػ ، لكػػػي يزةػػػد  العػػػامييضػػػمنها وصػػػياغيها، وةجػػػب أ، يكػػػوف معمنػػػاً ومعروفػػػاً لػػػده جميػػػ

 (.0219موسيات وشيخ ، )العامميف بالنظاـ 

بهػا  عيػ  والحضػارة  ... الػخ، اليػي يمػر: أي أف يواكب الحػوافز اليغيػرات ايتيصػادي  وايجيما. المرونة4
 (.0219، البمد واليي مف الممكف أف يؤثر عم  العامميف )نشاش

 الحػػوافز فػػي حينهػػا، يعنػػي أف يكػػوف  مػػ  الإدارة أف يقػػوـ بيقػػديـيجػػب ع :(الروقيػػت المناسػػب)الضوريػػة . 5
 (.0201الأحمد، )الحافز ليشعر العام  بنيائ  جهودس أو ألطائم 

أي يجػػب أف يعمػػـ جميػػ  العػػامميف فػػي المنظمػػ  بالحػػافز الػػذي مػػنح لمعامػػ ، سػػواد كػػاف حػػافزاً  . الع نيػػة:6
)مػػومني،  د أكبػػر أو ايبيعػػاد عػػف سػػموؾ معػػيفبػػذؿ مجهػػو ايجابيػػاً أو سػػمبياً، حيػػ  يكػػوف ذلػػؾ يحفيػػزاً لهػػـ ل

0219.) 

يجػب  عيف ايعيبػار ثقافػ  المنظمػ ، لػذاأي أنم عند وض  نظاـ حوافز ي بد وأف ييـ الألذ ب . الم ئمة:7
 .ف نظاـ اليحفيزعم  اللبراد أف يحدثوا يوافقاً بيف ثقاف  المنظم  و ي

عمػ   حاحاً لده الفرد، فهي اليػي يسػيطرفز عم  الدواف  الأكثر إلي بد وأف يركز نظاـ الحوا . الأولوية:8
 (.0201الأحمد، )سموكم ويصرفايم 

شػػك   عائػػدة عمػػ  المنظمػػ ، تػػد يكػػوف عمػػ  يجػػب أف يكػػوف لنظػػاـ الحػػوافز منفعػػ  ال ػػدوى الرنظيميػػة:. 9
، عمػػػرأ و  ـ )جيػػػدوؿتبػػػ  وبعػػػد اسػػػيلداـ النظػػػا زةػػػادة الإيػػػرادات أو الأر ػػػاح، وذلػػػؾ بمقارنػػػ  إنيػػػاج المنظمػػػ 

0219.) 



28 

 

بالطمأنينػػ   فز لمعػػامميف، ليولػػد لػػديهـ الشػػعورأي أنػػم يجػػب ضػػماف اسػػيمرارة  مػػنح الحػػوا :. الاسػػرمرارية12
 (.0217لبيهي وآلروف، )بيوت  انيظاـ الحوافز 

 -:/وابط رط يق نظاـ الحوافز 2-1-1-9

 ،الديف لورشيد وياج) ودي ا لنظاـ الحوافزعم  الإدارة في المنظم  أف يميزـ بعدة ضوابط عند يطبيقه
0219:)- 

 . منح الحوافز لمعامميف بنادً عم  مسيوه يأثيرس عم  العممي  الإنياجي .1
أياـ دوامم  إجازايم ايعييادي  والمرضي  إل . حجب الحوافز عف العام  المجاز للاؿ شهر بنسب  أياـ 0

 الفعمي.
 عذر أو بدوف موافق  مسبق . . يحجب الحوافز كما ورد سابقاً في حال  الغياب بدوف 3
في  لمعامميف في المنظم  بعدـ شمولهـ. ييـ معامم  العامموف المؤتييف بنفس المعامم  اليي يعام  4

 .الحوافز
 .ي  أو عم  لارج المنظم  بالحوافز. عدـ شموؿ العامميف الذيف يعمموف في دورات يدرةب5

 -:مراح  إدداد نظاـ الحوافز  2-1-1-10

لإشباع الحاجػات والرغبػات لػده العػامميف لكػي يػيمكف الإدارة مػف يوجيػم سػموكهـ،  يعيبر الحوافز وسيم 
لدـ مصمحيها والأدداؼ حيث أف المنظم  يهيـ بيصميـ نظاـ حوافز يجع  العامميف ييصرفوف عم  نحو ي

 -:الحوافز بايباع المراح  اليالي  ، وةيـ يصميـ نظاـالملطط لها

 -الدراسة: -المرحمة الأولى

ييـ يصميـ نظاـ الحوافز مف أجػ  يقػديـ الحػوافز ليضػمف لمعػامميف ايسػيقرار والأمػف،  سة العامميف:. درا1
لذا مف المهـ دراس  يركيب  العامميف مف حيث العدد الجنس، المؤدلات واللبرات والعوام  اليي يعمػ  عمػ  

لروايػػػب العاليػػػ  والأمػػػور يحفيػػػزدـ، ويلمػػػى لػػػديهـ الدافعيػػػ  لمعمػػػ  المطمػػػوب، إف أغمػػػب العػػػامميف يحفػػػزدـ ا
الماديػػ ، ولكػػف دنػػاؾ حػػوافز معنويػػ  يعمػػ  عمػػ  يحفيػػزدـ، كالمػػديح والثنػػاد واليفاعػػ  مػػ  الآلػػرةف ... الػػخ، 

 .(0218 ،ام  يحفز العامميف )منادلي ولطفيوكمها عو 
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ملادميهػػػا،    فػػػي أداد الأعمػػػاؿ والمعػػػدات ومػػػدهدراسػػػ  طبيعػػػ  الأسػػػاليب المسػػػيلدم دراسػػػة المنظمػػػة:. 0
اييصػػػاؿ الرسػػػمي  والغيػػػر  ات اليػػػي ييكػػػوف منهػػػا وطبيعػػػ  تنػػػواتراسػػػ  الهيكػػػ  الينظيمػػػي لممنظمػػػ  والإدار د

لػػلأداد، اينحرافػػات اييجابيػػ  والسػػمبي   راد العػػامميف، والمعػػديت الفعميػػ رسػػمي ، كػػذلؾ دراسػػ  معػػديت الأفػػ
لادميهػػا لظػػروؼ العمػػ  الحميػػ  الحػػوافز ومػػده م حرافػػات، أيضػػاً المػػوائح اليػػي يػػنظـعنهػػا وأسػػباب دػػذس اين

للطػػػط سياسػػػ  إدارة العػػػالميف مػػػف الييػػػار ويعيػػػيف ويػػػدرةب وا غييػػػرات اليػػػي يجػػػب أف يحػػػدث، ودراسػػػ والي
 (.0218اسحاؽ ودود، ) المسيقبمي  اللاص  بالمنظم 

 اليقػػػارةر، ومراجعػػػ  الدراسػػػات و راسػػػ  القػػػوانيف الميعمقػػػ  بػػػالحوافزد :دراسػػػة ال يئػػػة المحيطػػػة بالمنظمػػػة. 3
واليغيػػرات  يوه المعيشػػ  السػػائد بػػيف العػػامميفالميعمقػػ  بمشػػكلات الحػػوافز وطػػرؽ علاجهػػا، كػػذلؾ دراسػػ  مسػػ

اليػػػي طػػػرأت عميػػػم، والحػػػوافز اليػػػي يقػػػدمها المنظمػػػات الألػػػره، واللػػػدمات اليػػػي يوفردػػػا لمعػػػامميف، وعوامػػػ  
 (.0219 لورشيد وياج الديف،)الجذب اليي ييمي  بها المنظمات الألره 

مػف لػلاؿ  الأداد المطمػوب لكػ  وظيفػ ، وةػيـ والهدؼ مف دذس اللطػوة يحديػد ويوصػيف: سة الأداء. درا4
 (.0218 ،زنايي ومداني )يحديد طرةق  تياس الأداد الفعمي

بعػػد جمػػػ  المعمومػػات مػػف لػػلاؿ المرحمػػ  السػػابق ، وينظيمهػػا ويحميمهػػػا : و/ػػا الخطػػة -المرحمػػة الثانيػػة
 للاص  بالنظاـ واليي ييـ باللطوات اليالي  :اللط  ا وفهمها، ييـ البدد بوض 

واضحاً  رة كمي  وزمني  ونوعي ، وأف يكوف : يجب أف يكوف الهدؼ محدد بصو . رحديد اليدؼ مف النظاـ1
 (.0219لورشيد وياج الديف، )وميفقاً عميم مف جمي  الأطراؼ 

أف  بػادارة نظػاـ الحػوافز، وي بػدقوـ ودػي المبمػ  الإجمػالي الميػاح لػده مػف سػي :رحديػد ميزانيػة الحػوافز. 0
 .(0219يغطي دذا المبم  اليالي )مومني، 

 وييضػػػمف بنػػػوداً جزئيػػػ  كالمكافػػػآت، واليػػػي يشػػػك  الغالبيػػػ  العظمػػػ  مػػػف يكمفػػػ  النظػػػاـ، :قيمػػػة الحػػػوافز.3
 العلاوات، الهدايا، وغيردا.

 اللاصػػ  بػػم، ايجيماعػػػاتبالسػػػجلات  يكػػاليف يصػػميـ النظػػػاـ ويعديمػػم، ايحيفػػا  الركػػاليف الإداريػػػة:. 4
 ويدرةب المدراد عم  النظاـ.

 يكاليف المنشورات الكييبات اليعرةفي ، والممصقات، والحفلات. ركاليف الررويج:. 5
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 الرنضيذ والمرابعة: -:الثةالمرحمة الث

فيهػػا،  يػػروة  اللطػ  اليػػي يػػـ وضػػعها لنظػػاـ الحػوافز بػػيف العػػامميف ورؤسػػائهـ ومناتشػػيهـ الرػػرويج: .1
 أكيد عم  أنها سيحقى المنفع  لكلا الطرفيف العامميف والمنظم . والي

 يقػػوـ الإدارة بيجر ػػ  اللطػػ  عمػػ  نطػػاؽ ضػػيى فػػي المنظمػػ  لميأكػػد مػػف سػػلاميها ر ربػػة الخطػػة:  .0
 وملائميها، لكي ييـ يطبيقها بعد ذلؾ عم  نطاؽ أوس .

 هػػػا، يسػػػيطي  أف يقػػػوـ بينفيػػػذدابعػػػد أف تامػػػت الإدارة بػػػاليروة  لملطػػػ  ويجر ي :. الرنضيػػػذ والربعيػػػة3 
 ، وييعػػػرؼ عمػػػ  مػػػده نجػػػاح أو يعثػػػر اللطػػػ ، وألػػػذ العػػػلاج الملائػػػـ إف لػػػزـ الأمػػػر.وميابعػػػ  عممهػػػا

 .(0218اسحاؽ ودود، )

 -:رقييـ نظاـ الحوافز  2-1-1-11

،  ات رئيسػػػي  ودػػػي )بوجاجػػػ  و وسػػػعيودليقيػػػيـ نظػػػاـ الحػػػوافز يجػػػب الألػػػذ بعػػػيف ايعيبػػػار ثلاثػػػ  مؤشػػػر 
0218):- 

ثبػػات  الأداد لػػده العػػامميف، مػػ  افيػػراض ويسػػيلدـ دػػذا المؤشػػر ليقيػػيـ أثػػر النظػػاـ عمػػ  :الأداء مؤشػػر .1
 العوام  الألره.

يكمفػػ   د وفعّػػاؿ بقػػدر مػا يػػيمكف مػػف يلفػػيض: يكػػوف النظػاـ كػػف مؤشػػر ركمضػػة العمػػ  بالنسػػبة لموحػػدة .0
 أو يحقيى ايسيقرار في اليكمف . الوحدة

ـ المعايير لقيػاس نجػاح نظػاـ الحػوافز دػي مػده رضػا العػامميف عػف النظػاـ، مف أديُعد  :ر/ا العامميف .3
 المنظم . ناع  بالنظاـ مف تب  العامميف فيلذا ي بد وأف يقوـ الإدارة بضماف يوفر القبوؿ والق

 -:المنظمة مف رط يق نظاـ حوافز  يدالنرائج الري رحص  دمييا   2-1-1-12

 جيدة ودي عممم فانها سيحص  عم  نيائ  مر في ميابع عند يطبيى المنظم  لنظاـ حوافز فعّاؿ، ويسي
 -:(0219، العقوف وعبد القادر)

 . زةادة الإنياج وجوديم، كذلؾ زةادة في المبيعات والأر اح.1
 . يلفيض يكاليف الإنياج.0
 . إشباع حاجات العامميف كاف .3
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 إشعار العامميف بالعدال  دال  المنظم . 4
 ةادة الويد لديهـ.جذب العامميف لممنظم  وز  5
 . ينمي  روح اليعاوف بيف العامميف واليضامف م  بعضهـ البعض.6
 . يحسيف صورة وسمع  المنظم  أماـ المجيم .7
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 (الوظيضي الر/االمبحث الثاني ) 2-1-2

 :  رمييد

 زمػف منػذ بحثهػا يػـ تػد الوظػائف عػف رضػادـ يحديد في الموظفيف يجاداتا يمعبم الذي الدور أدمي  ف  إ
 اليػػػي الأعمػػػاؿ نحػػػو الميعممػػػيف يجادػػػاتا العمميػػػ  بػػػالإدارة الميعمقػػػ  سػػػيمادر  فػػػي يػػػايمور بحػػػث فمقػػػد طوةػػػ ،
 عػػػف اضػػيًار  سػػيكوف  مجهػػود بأتػػ  أفضػػ  مػػادي دلػػ ل  عمػػ  يحصػػ  الػػذي الفػػرد أف مفيرضػػاً  بهػػا، يقومػػوف 
 .فيها ومنيجًا وظيفيم

 مػػف نيهػػاداي بعػػد الأجػػر باعطػػاد السػػلاـ،و  الصػػلاة عميػػم الرسػػوؿ أوصػػ  فقػػد الإسػػلاـ، عصػػر فػػي أمػػا
 فػي الإيقػاف وكػاف ،''عرتػم يجػف أف تبػ  أجػرس الأجيػر اأعطػو '' ـوسػم عميػم الله  صػم لقولػم ،ةً ر مباش الإنجاز
 .الطرفيف بيف اليعاتديف شرةع  دي الطرفيف يرضي اليي بالصورة وانجازس العم 

 إلػ  وصػويً  الميعاتديف كلا حقوؽ  حماي  في دول ال عميها ينص اليي والأنظم  القوانيف يندرج كانت فقد
 وفػػى المنجػػز بالعمػػ  ومقارنيػػم العمػػ ، فػػي البػػدد تبػػ  الطػػرفيف عميػػم يفػػىا مػػا ودػػو لهمػػا، الػػوظيفي الرضػػا
 كػػاف العصػور ففػي العقػػد، دػذا يوثيػى فػػي أساسػي دور لهػا عصػػردـ فػي الشػهادة ويكػػوف  العقػد، أو يفاتيػ اي

 العمػػ  إنجػاز مػػف الطػرفيف رضػػا لضػماف الدولػػ  وضػعيها معينػػ  نمػاذج ىوفػػ ويسػجي  للػػيـ يلضػ  اليعاتػد
 دنػػاؾ العقػػد، وطرفػػي والشػػهود والورتػػ  القمػػـ فػػي ينحصػػر ،اجػػدً  بسػػيط  الأدوات كانػػت فقػػد يفػػاؽ،اي حسػػب
 يلػػص مليمفػػ  بعوامػػ  الػػوظيفي الرضػػا يحقػػى عػػف لمكشػػف سػػيلدمتاُ  الػػوظيفي الرضػػا لقيػػاس كثيػػرة طػػرؽ 
 . مسجم  شلصي  مقابلات أو دورة ، تاسيمار ا أو مكيوب  نماذج بيوزة  يكوف  فقد وصاحبم، العم  طبيع 

 وفػػروع والإنياجيػػ  العمػػ  حجػـ يسػػاعا مػػ  زمػػاف إلػ  زمػػاف مػػف الػػوظيفي الرضػا فحػػص أسػػاليب يطػورت
 وثقافيهػا المجيمعات م  ييناسب الذي المينوع الطاب  ذات العالمي  المؤسسات أصبحت أف إل  المؤسسات

 .والدولي المحمي المجيم  فئات جمي  م  اليعام  في الميلصصيف إيجاد عم  العم  يطمب مما ها،ولغاي

 البػاحثيف تبػ  مػف كبيػر باديمػاـ الماضي القرف  مف الثلاثينات بداي  مند الوظيفي الرضا موضوع ظيحُ 
 المؤسسػ  يممكػم مػورد بػأدـ يريباطػم وذلػؾ الصػناعي، الػنفس وعمػـ الينظيمػي والسػموؾ الإدارة مجايت في
 ايديمػاـ فػاف لػذا؛ واسػيمراردا المؤسسػات نجػاح فػي اكبيػرً  ادورً  يمعػب امػوردً  باعيبارس البشري  المورد ودو أي

 الغيػػػاب معػػػديت ويلفػػػيض الأداد مسػػػيوه  مػػػف الرفػػػ  بغػػػرض اجميعًػػػ المؤسسػػػات يسػػػيهدفم أمػػػر بمشػػػاعرس
 .العم  نواي  مف وغيردا العم ، وحوادث
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 والأدميػ  كػالمفهوـ الػوظيفي بالرضػا اللاص  العناصر مف مجموع  إل  لمبحثا دذا في نيطرؽ  سوؼ
 .ذلؾ في المؤثرة والعوام  تياسم طرؽ  لؾوكذونظرةات فسريم،  الوظيفي الرضا ونواي  ومسببات

 مضيوـ الر/ا الوظيضي 2-1-2-1

 منهاجيػػايهـ يفػػ اعيمػػدودا اليػػي المػػدال  الػػيلاؼ نييجػػ  البػػاحثيف لػػده الػػوظيفي الرضػػا مفهػػوـ اليمػػف
 البػاحثيف؛ عميػم يركػز الػذي يجاساي وطبيع  والمعيقدات والقيـ البيئي  الظروؼ اليلاؼ عف فضلًا  لمدراس ،

  فػروـ معرفػحيػث  ،(0217 المعايطػ ،) .الصػعوب  غايػ  فػي امػرًا لم موحد يعرةف عم  الإجماع جع  مما
 وذدػػب ،"عممهػػـ يجػػاس الأفػػراد عمػػ  المػػؤثرة ادػػاتيجاي نػػموا   لشػػاغمها، الوظيفػػ  يػػوفرس الػػذي المػػده" من ػػأ عمػػ 
 فػي المبذولػ  الطاتػ  الأجػر،: ودػي العمػ  عػف الػوظيفي الرضػا إلػ  يؤدي مهم  عوام  لمس  لوجود فروـ

نيػػػا العمػػػ ،  مػػػريبط الأجػػػر أف فػػػروـ وةػػػره  جيمػػػاعي،اي واليفاعػػػ  المهنيػػػ ، والمكانػػػ  واللػػػدمات، السػػػم  جوا 
 .(04ص ،0212 الشرايدة،)في: . العم  عف لمرضا المهم  المصادر مف يعد اليي المادي  بالمكافآت

 الماديػػ  الميغيػػرات حػػوؿ بهػػا يشػػعر اليػػي والسػػيئ  الحسػػن  الفػػرد مشػػاعر فػػي الػػوظيفي الرضػػا كمػػا ييمثػػ 
 يسػػبب دافعػػ  عوامػػ  يكػػوف  إمػػا الميغيػػرات ودػػذس بػػم، المحيطػػ  والبيئػػ  نفسػػم بالعمػػ  ييعمػػى اليػػي والمعنويػػ 
. )سػميماف وودػب، العمػ  مػف الشػديد بايسيياد الشعور يسبب صحي  عوام  أو العم  عف بالرضا الشعور
0211) 

 ييمركػػز الرضػػا أف: مفاددػػا أساسػػي  فكػػرة حػػوؿ يػػدور الػػوظيفي الرضػػا مفهػػوـ أف (Lander, 2009) وةػػره 
 .مل كردم أو لم، ميمم حيث مف لعممم يقديرس أي عممم، يجاس سمباً  أو إيجاباً، العام  موتف حوؿ

 الجوانػػػػب عػػػػف والقناعػػػػ  بايرييػػػػاح والنفسػػػػي الػػػػدالمي الشػػػػعور لػػػػؾذ دػػػػو الػػػػوظيفي الرضػػػػا ويعيبػػػػر كمػػػػا
 (0228. )أبو سنين ، بالسعادة الشعور وباليالي الفرد بم يقوـ أو يؤديم الذي لمعم  المليمف  والمكونات

 نييجػػػ  عممػػػم يجػػػاس لمموظػػػف إيجػػػابي شػػػعور بأنػػػم الػػػوظيفي الرضػػػا( Robbins & Judge, 2016) عػػػرؼو 
 .لصائصم يقييـ

 ميعػػددة، عوامػػ  مػػف الإشػػباع دػػذا وةيحقػػى الفػػرد، حاجػػات إشػػباع درجػػ  مسػػيوه  دػػو الػػوظيفي والرضػػا
 الفػرد يجعػ  العوامػ  ودػذس الفػرد، يشػغمها اليػي بالوظيفػ  الآلػر بعضػها وةيعمػى العم ، ببيئ  بعضها ييعمى
 فػػي عميػػم يحصػػ  مػػا و ػيف عممػػم مػػف يرةػػدس مػا مػػ  وميناسػػباً  ورغبايػػم، لطموحايػم ومحققػػاً  عممػػم عػػف راضػياً 
 (.0224 الباتي، عبد) .منم يوتعايم يفوؽ  أو الوات 
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 نييجػ  إليم ينيمي الذي العم  نحو السمبي أو اييجابي الموظف شعور بأنم" الوظيفي الرضا عُرِّؼَ  كما
 ،0220 الدلبجي،) "العم  بيئ  في بم يحيط اليي والنفسي  والمعنوي  المادي  الميغيرات مف بمجموع  ليأثرس
 .(16ص

 ودػو وظيفيػم مػ  يفاعمػم نييجػ  الفػرد إليهػا يصػ  حالػ  دو الوظيفي الرضا بأف ايسيللاص يمكننا لذا،
 العمػػ  بيئػ  ومػ  عممػػم جماعػ  مػ  ويفاعمػػم وانيمائػم العمػ ، دػػذا مػف يسػيمدس الػػذي الإشػباع لمػده انعكػاس
 بهػػا يشػػعر اليػػي النفسػػي  الحالػػ  أو الوظيفيػػ  المشػػاعر مجمػػوع  إلػػ يشػػير فهػػو وباليػػالي واللارجيػػ  الدالميػػ 
 .عممم نحو الفرد

   :الوظيضي الر/ا أىمية 2-1-2-2

 عمػـ مجػاؿ فػي والبحػوث الدراسػات فيهػا يمػت اليػي المواضػي  أكثػر مػف الػوظيفي الرضػا موضػوع يعيبر
 الكثافػػ  دػػذس ويرجػػ  .بحػػث يؼآ الثلاثػػ  يفػػوؽ  البحػػوث دػػذس عػػدد كػػاف  3301 عػػاـ وحيػػ  الإداري  الػػنفس
 إلػ  ايديمػاـ دػذا يرجػ  كمػا العمػ ، فػي أوتػايهـ معظػـ يقضػوف  الأفراد لأف انظرً  المواضي  دذس أدمي  إل 

 (0212)داشـ،  .الإنياج زةادة إل  يؤدي العم  عف الرضا بأف السائد ايعيقاد

 منظمات في للإنياج الأساسي والمحور الحقيقي  ةرو الث دو الإنساني صرنالع أف   اعيبرنا ما إذا نبال  وي
 يعمػ  ي وتػد مفيػدة غيػر سػيبق  ويعقيػددا يطوردػا درجػ  بمغػت مهمػا الحديثػ  والأجهػزة فالمعػدات الأعماؿ،

 مػف الكبيػرة الدرجػ  دػذس عمػ  البشػري  العنصػر كػاف فػاذا ،ويحركهػا يػديردا الػذي البشري  العق  ييوافر لـ إذا
 .  عممم عف اراضيً  الفرد يكوف  لأف نسع  أف ؼوالإنصا العدؿ مف مفان   الأدمي 

 يضػ  فهو أداد، مف يحققم وما أنشط  مف المنظم  يؤديم لما الأساسي  الدعام  البشري  المورد يمث  إذ
 عػػػف لػػػم انحػػػراؼ وأي ،ويقػػػيـ ييػػػاب  الػػػذي ودػػػو ،وةنػػػف يلطػػػط الػػػذي ودػػػو الأدػػػداؼ وةرسػػػـ ايسػػػيراييجيات

 أدػػػدافها يحقيػػػى عػػػف المنظمػػػ  انحػػػراؼ شػػػؾ بػػػلا عنػػػم سػػػيني  طمػػػوبالم السػػػموؾ معػػػايير أو الأداد مسػػػيوه 
 عميػػم ييوتػػ  الػػذي الرئيسػػي العامػػ  منػػازع بػػلا يجعمػػم ممػػا ؛الفشػػ  إلػػ  احيمًػػ بهػػا وسيسػػير مسػػيريها ويعطيػػ 
 (0217)صياد،  .المنظمات نجاح

دراؾ فهـ إف    والمػديرةف دارةالإ يساعد الوظيفي ورضادـ العم  مجايت في والعامميف الموظفيف دواف  وا 
 الإبقػػاد المػػوظفيف عمػػ  الحفػػا  فػػي يسػػاعد فعػػاؿ حػػوافز ونظػػاـ مناسػػب  عمػػ  بيئػػ  يصػػميـ عمػػ  والمشػػرفيف

 منظمػات يممكهػا اليي الموارد أدـ الموظفيف بصف  الوظيفي وأدائهـ فاعمييهـ وزةادة العم  مجاؿ في عميهـ
 .العم 
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 عمػػػ  وبالمقابػػػ  ويجوةػػػدس، جالإنيػػػا وزةػػػادة مػػػ الع نجػػػاح فػػػي لممػػػوظفيف الػػػوظيفي الرضػػػا أدميػػػ  ييمثػػػ 
 والرضػػػا. عممػػػم عػػػف الرضػػػا لييحقػػػى فيػػػم الػػػدلوؿ تبػػػ  العمػػػ  ومكػػػاف اليلصػػػص الييػػػار حسػػػف الموظػػػف
 الػذي العمػ  مػؤثرات نحػو -اموظفًػ أـ امػديرً  كػاف سػوادً  -العػاـ مشػاعر يينػاوؿ اليي المواضي  مف الوظيفي
 (0201)النعيمي وصماري،  .بم يقوـ

 لػػده يرفػػ  بالرضػػا العػػامميف فشػػعور والمجيمػػ ، والمؤسسػػ  لمعػػامميف بالنسػػب  أدميػػ  الػػوظيفي المرضػػ أف
 للإنجاز والرغب  العم ، بيئ  م  واليوافى اليلاؤـ يحقيى عم  والقدرة بيكار،واي الأبداع عم  القدرة العامميف
 (0218 ميرلاف،) .واليقدـ  الطموح مسيوه  وعف عام  بصف  الحياة عف والرضا الأداد، ويحسيف

 :الوظيضي الر/ا مظاىر 2-1-2-3

 (،0212؛ شػاطر، 0218)لكحػ ،  المريفػ  الػوظيفي مرضػال‌دناؾ مجموعػ  مػف المظػادر أو المؤشػرات
   -:يأيي ما للاؿ مف

 فػػي هػـأن   إذ ،العمػ  فػػي راوايسػيقر  بالأمػاف الشػػعور فػي داالأفػر  معظػػـ يأمػ  :العمػ  فػػي الاسػرقرار -
 بنػوع الفػرد يشػعر وعنػدما والحػوادث، العمػ  فقػداف ملػاطر مػف محصنوف  نهـبأ الشعور إل  حاج 
 لهػػا اليػػي وظيفيػػم، فػػي رساواسػػيقر  الفػػرد وبقػػاد وايسػػيقلالي  والحرةػػ  بالميعػػ  يشػػعر فانػػم الأمػػاف، مػػف
 .عممم عف رضا عم  دلي 

 العمػػػػاؿ و ػػػػيف جهػػػ  مػػػػف بيػػػنهـ فيمػػػػا العمػػػاؿ بػػػػيف حسػػػػن  علاتػػػات وجػػػػود أي :الحسػػػػنة الع قػػػات -
 كمؤشػر ودػي بيػنهـ، واليعاوف  الميبادؿ ـاوايحير  اليقدير علاتات يميزدا ألره  جه  مف والمشرفيف

 .عممهـ عف العماؿ لرضا

 العمػػػاؿ يسػػػيعممها اليػػػي الوسػػػائ  إحػػػده واليظممػػػات الشػػػكاوي  يعيبػػػر :والرظممػػػات الشػػػواوي  نقػػػص -
 .عممهـ عف رضادـ عم  دليلًا  نقصها ويعيبر حاجايهـ، إشباع عدـ عف لميعبير

 يػػؤدي فانػػم بيػػنهـ فيمػػا الجماعػػ  داأفػػر  يفاعػػ  يكػػوف  عنػػدما :والصػػرادات العمػػ  نزادػػات انخضا/ػػات -
 ليحقيى جاددة يسع  هافان   ميماسك  العم  جماع  كانت كمماو  بينهـ، عا الصر  معدؿ انلفاض إل 

 بيػنهـ يمػاف عا النػز  معػدؿ يقػ  و ذلؾ ،المؤسس  ومصمح  الفرد لمصمح  والعم  المشيرك ، الأدداؼ
 .داالأفر  رضا عم  مؤشر اأيضً  ودذا

 -( إل  عدد مف مظادر الرضا الوظيفي، يمكف إيجازدا كما يأيي:0225فميم وعبد المجيد )أشارا كما 
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 الكفايػػػػػ  ودػػػػػذس مريفعػػػ  إنياجيػػػ  إلػػػ  يػػػؤدي والفعالػػػػ  الجيػػػػدة الإنػػػػساني  العلاتػػػػات :المررضعػػػػة الإنرا يػػػػة -1
 إلػ  يعػود كمػا مػػصمحيها، عمػػػ  وحرصػػػهـ لمنظمػيهـ باينيمػػػاد المػوظفيف إحػػػساس لزةػػػادة يػػػعود الإنياجيػػ 
 حػػ  عمػػ  دائمػػاً  يعمػػ  المؤسسػػ  إدارة بػػػأف وشػػػعوردـ عمػػػ  مػػػف بػػػم يقومػػػوف  مػػػا بقيمػػػ  المػػوظفيف إحػػػساس
 .جوديػم ويحقيػى الإنياج لزةػادة العمػ  ومػشكلات مشكلايهـ

 فيػػم الحػػضور منػػم ييوتػػ  الػػذي الوتػػت فػػي لمعمػػ  الموظػف حضػور عػدـ بالغيػاب ديقصػ :الغيػاب قمة -0
 الػػػروح نلفػػػاضا مظػػػادر مػػػف يعػػػد الغيػػػاب نسػػػب  ازديػػػاد إف العمػػػ ، لبرنػػػام  طبقػػػاً  الإنيػػػاج فػػػي والمشػػػارك 
 .الػوظيفي والرضػا المعنوي 

 يػؤدي فػذلؾ المعرفػ ، ونشػر والإدارة يفالعػامم بيف ما باليواص  ايديماـ ييـ عنػدما :الػشائعات اخرضػاء -3
 .لأعمالهـ الموظفوف  وةيفرغ الػشائعات يقػ  و ذلؾ العػامميف لػده الرسػمي  المعمومػات يوفر إل 

 :   الوظيضي الر/ا خصائص 2-1-2-4

   -:يمي فيما( 0218كما أشار إليها لكح  ) أدمها نحدد أف يمكف

 اليعرةفػات يعػدد إلػ  الػوظيفي الرضػا ميػداف فػي البػاحثيف مػف الكثيػر أشػار :القياس طرؽ  مضاىيـ رعدد -أ 
 .  العمماد بيف النظر وجهات يليلاؼ وذلؾ ويباينها

 أنػػم عمػػ  الػوظيفي الرضػػا إلػػ  ينظػر مػػا اغالبًػػ :فػػردي مو/ػػوع أنػػو دمػػى الػػوظيضي الر/ػػا إلػػى النظػػر -ب 
 ملمػػوؽ  الإنسػػافو  لػػرآ لشػػلص رضػػا عػػدـ يشػػك  تػػد لشػػلص رضػػا يشػػك  شػػيد مػػف فمػػا فػػردي، موضػػوع
 القيػاس طػرؽ  ينػوع عمػ  كمػم دػذا انعكػس وتػد لػر،لآ وتػت مػف ومليمفػ  ميعػددة ودوافػ  حاجات لديم معقد

 .  المسيلدم 

 السػموؾ جوانب ليدال  انظرً : الإنساني لمسموؾ المرداخمة ال وانب مف بالعديد يرعمق الوظيضي الر/ا -ج 
 وميضػار    ميناتضػ  النيػائ  يظهػر وباليالي لألره،  سادر  ومف لألر موتف مف أنماطم ييبايف الإنساني

 .ساتاالدر  يمؾ ظمها في أجرةت اليي الميباين  الظروؼ يصور لأنها الرضا يناولت اليي ساتالمدر 

 والقبػػوؿ القناعػػ  مػػف حالػػ  بأنػػم الػػوظيفي الرضػػا ييميػػز:  والق ػػوؿ القنادػػة مػػف حالػػة الػػوظيضي الر/ػػا -د 
 يؤدي والطموحات، والرغبات الحاجات إشباع وعف العم  بيئ  وم  نفسم عم ال م  الفرد يفاع  عف ناشئ 
 العمػ  أدػداؼ ليحقيػى والإنيػاج الأداد فػي الفاعميػ  وزةػادة لػم واينيمػاد والػويد العم  في بالثق  الشعور دذا

 .وغايايم
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 :الوظيضي الر/ا أنواع 2-1-2-5

يػث دنػاؾ مػف صػنفم وفقًػا لشػمولييم، ودنػاؾ يليمف نوع الرضا الوظيفي باليلاؼ يصنيف البػاحثيف، ح
، ويمكػف ذكػر ذلػؾ كمػا فػي النحػو الآيػي وجزئي مف صنفم حسب زمنم، ودناؾ مف يعام  معم كرضا كمي

 -(:0229؛ فمبماف، 0229)شراير، 

 : إل  ايعيبار دذا بحسب الوظيفي الرضا ويقسـ :شموليرو بادربار  -(1

 القبػػػػوؿ، اليقػػػػدير، ؼ،اايعيػػػػر  :بػػػػ ييمثػػػػ  لمعامػػػػ  الذاييػػػػ  بالجوانػػػػب وةيعمػػػػى :الػػػػدالمي الػػػػوظيفي الرضػػػػا -
 .الذات عف واليعبيػر الإنجػاز بػاليمكف، الشػعور

 المػػدير، :مثػػ  العمػػ  محػػيط فػػي لمعامػػ ( البيئػػ ) اللارجيػػ  بالجوانػػب وةيعمػػى :اللػػارجي الػػوظيفي الرضػػا -
 .العم  نمط وطبيع  العم ، زملاد

 :إلى ويقسـ :زمنو ادربارب الر/ا أنواع -(2

 مػػا أف ييوتػ  إذ الػوظيفي الأداد عمميػ  لػلاؿ مػف النػوع بهػذا الموظػف ويشػعر :الميوتػ  الػوظيفي الرضػا -
 . المهم  ددؼ م  ييناسب جهد مف يبذلم

 يحقػى ما وعند الميوت ، الرضا مرحم  بعد الرضا مف النوع بهذا الموظف يشعر :الفعمي الوظيفي الرضا -
 .الوظيفي بالرضا حينها الموظف ريشع الهدؼ

 : زئي ور/ا ومي ر/ا بادرباره الوظيضي الر/ا أنواع -(3

 إلػ  وصػ  تػد العامػ  يكػوف  ودنػا العمػ ، ومكونات جوانب جمي  عف العام  رضا ويمث : الكمي الرضا -
 ،الرضا عناصر ك  العم  دذا في ييوفر أف الضروري  مف ليس ولكف عممم، عف الرضا مف درج  أتص 
 وباليػػالي مهمػػ ، العناصػػر يمػػؾ جميػػ  يعيبػػر ي ر مػػا ،نفسػػم العامػػ  طبيعػػ  عمػػ  ييوتػػف الكمػػي الرضػػا لأف  

 .معم ييوافى اليي العناصر يمؾ يحدد أف يسيطي  مف وحدس فالعام 

 تػػد العامػػ  يكػػوف  ودنػػا العمػػ ، ومكونػػات داأجػػز  بعػػض عػػف الوجػػداني الفػػرد شػػعور يمثػػ  :الجزئػػي الرضػػا -
 اموجػػودً  ايسػيياد ؿاز  ي ر مػا أو بهػػا، اكيفػ  وباليػالي العمػ ، جوانػػب بعػض عػف كافيػػ  ارضػ لدرجػ  وصػ 
 .عممم يؤدي ؿاز  ي لكنم
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 :  الوظيضي الر/ا في المؤثرة العوام  2-1-2-6

 ليحقيػػى عميهػػا يركػػز أف لػػلإدارة يبػػد واليػػي الػػوظيفي الرضػػا درجػػ  عمػػ  المػػؤثرة العوامػػ  مػػف عػػدد دنػػاؾ
 Robbins؛ 0211، وعشػيط ؛ بمليػري 0217)صػياد،  يمػي مػا العوامػ  دػذس وأدـ امميفلمع الوظيفي الرضا

& Judge, 2016 0228حويحي، ؛):-  

 الكثيػر أشارت فقد للأفراد وايجيماعي  المادي  الحاجات لإشباع مهم  وسيم  الأجر يعد -:الروارب الأ ور
 الػػدل  مسػػيوه  زاد فكممػػا العمػػ ، عػػف والرضػػا الػػدل  مسػػيوه  بػػيف طرديػػ  علاتػػ  وجػػود إلػػ  الدراسػػات مػػف

 فػػي الػػرأي دػػذا لػػالف" درز ػػرغ" أف   ذكػػرس الجػػدير ومػػف صػػحيح، والعكػػس العمػػ  عػػف رضػػادـ اريفػػ  للأفػػراد
نما الرضا إل  يؤدي ي اليي الدنيا الحاجات مف دو الأجر بأف أكد عندما نظرةيم  الرضػا عػدـ يمنػ  فقط وا 
 :امنه اليي الملاحظات بعض عميم الرأي ودذا

 حاجػػات عمػػ  الألػػر دػػو يػػؤثر المجيمػػ  وأف كمػػا لمحاجػػات يهػػـ يفضػػيلا درجػػ  فػػي الأفػػراد ػػػيليمف -
 لأدميػ  نظػرا الناميػ  الػدوؿ مػف أكبر بدرج  الرأسمالي النظاـ ظ  في الأجور أدمي  ويبرز الأفراد،
 .الرأسمالي النظاـ في الأفراد حياة في ايتيصادي  العوام 

 لميميػز كالحاجػ   ايتيصػادي  الحاجػات غيػر ألػره  مليمفػ  لحاجػات المشػبعات إحده الأجور يعد -
 والنجاح. واليفوؽ 

 الينػوع ودرجػ  والصػلاحي  المسػؤولي  مػف ييضػمنم ومػا العمػ  محيػوه  يمثػ  -:المياـ ورنوع العم  محروى 
 سػيوه م يرف  ولذلؾ عممم لإنجاز صلاحيات يمنح عندما بأدمييم الفرد يشعر حيث لمفرد، أدمي  المهاـ في

 .العم  عف رضاس

 للإثػػػراد الألػػػره  العناصػػػر بعػػػض ويػػػوفير ايسػػػيقلالي  مػػػنحهـ فػػػي العميػػػا الحاجػػػات دوي  الأفػػػراد وةرغػػػب
 إعػادة لػلاؿ مػف الرغبػ  دذس إشباع فاف   لذلؾ لهـ، ودافع  مينوع  مهاـ ووض  العكسي  كاليغذي   الوظيفي
 .لديهـ الرضا معديت رف  إل  يؤدي الوظائف يصميـ

 إف   والمعرف ، والقدرة العم  في الرغب  ميغيري  عم  الأداد ييوتف -:بالعم  ومعرفرو وقدرارو الضرد نيةإموا
 الرضا عم  ينعكس ودذا أدائهـ، يدعيـ  إل  يؤدي العامميف ومعرف  تدرة م  ييناسب مهاـ أو أعماؿ إطال 
مكانيػات تػدرات لرفػ  ليطوةرةػ وا اليدرةسػي  البرام  يهيئ  فاف ولذلؾ ذلؾ، جراد لهـ ييحقى والذي  ومعرفػ  وا 

 .  رضادـ اريفاع ذلؾ عم  وةيريب المنظم  في بأدمييهـ شعوردـ في يسادـ العامميف
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 يسػادـ اليػي لمكفػادة اوفقًػ اليرتيػ  فرصػ  للأفػراد ييػيح المنظمػ  إف   -:لمضػرد المراحػة والررقيػة الرطور فرص
 دوي  الأفػػػراد لػػػده أدميػػػ  ذو (والنمػػػو اليطػػػور) العميػػػا الحاجػػػات إشػػػباع أف إذ الػػػوظيفي الرضػػػا يحقيػػػى فػػػي

 . العميا الحاجات

 ينميػ  إلػ  يػؤدي الػديمقراطي القيػادي فػالنمط العػامميف ورضػا القيػادة نمػط بػيف علاتػ  يوجػد -:القيػادة نمط
 القائػػد اديمػػاـ مركػػز بػػأنهـ يشػػعروف  حيػػث ،العػػامميف الأفػػراد لػػده والمنظمػػ  العمػػ  نحػػو اييجابيػػ  المشػػاعر
 ايسػػيياد مشػػاعر يبمػػور إلػػ  يػػؤدي القيػػادة فػػي الأسػػموب أف إذ الأويوتراطيػػ  القيػػادة ظػػ  فػػي يكػػوف  والعكػػس
 .الرضا وعدـ

ضػادة يهويػ  مػف الماديػ  العم  ظروؼ يؤثر -:لمعم  المادية الظروؼ  عمػ  وضوضػاد وحػرارة ورطوبػ  وا 
 .العم  بيئ  عف الأفراد رضا إل  دييؤ  الجيدة البيئي  الظروؼ فاف ولذلؾ العم  لبيئ  الفرد يقب  درج 

 بمدللايػم تياسػا المسػيمم  عوائػدس معػدؿ يقػارف  الفػرد بػأف العدالػ  نظرةػ  فػي" آدمػز" أوضػح -:القائػد ددالة
 بمػدللايهـ تياسػا معػم العػامميف الأفػراد عوائػد معػدؿ م  (،إلخ.....يعميمم ،مسيوه  لبرايم تابمييم، مهاريم،)

ف    ايسػػيياد النييجػ  ويكػوف  العدالػ  بعػدـ يشػػعرس غيػرس يسػيممم مػا معػدؿ عػػف لفػردا يسػيممم مػا معػدؿ نقػص وا 
 .الرضا وعدـ

( عوامػػ  أو 0211؛ عبػػاس، 0219؛ مجػػدوب، 0227كػػػ: )عبػػاس وعمػػي، كمػػا ذكػػر بعػػض البػػاحثيف 
 ،بذايػم بػالفرد لاصػ  وألػره  ينظيميػ  مسػببات :مجمػوعييف إلػ يـ يقسيمها  الوظيفي مرضاألره ل مسببات
 -:يكما يم

 -:في وررمث  :الوظيضي لمر/ا الرنظيمية المس بات ػ1

 يػيـ العوائػد يزوةػد كػاف إذا بالرضػا الفػرد ويشػعر اليرتيػات، و والمكافػآت الحوافز مث : العوائد نظاـ -
 .العادؿ وبالشك  المناسب، بالقدر يوفيردا يضمف محدد لنظاـ وفقا

 الوظيفػػ ، عػػف رضػػاس درجػػ  فػػي يػػؤثر عميػػم الواتػػ  الإشػػراؼ وجػػود لمػػده الفػػرد إدراؾ إف: الإشػػراؼ -
 المرؤوسػيف بشػؤوف  واديمامػم المشػرؼ عدالػ  حوؿ نظرس ووجه  الفرد إدراؾ عم  يعيمد دنا والأمر
 .لهـ وحماييم

جػػرادات ولػػوائح عمػػ  أنظمػػ  وجػػود إلػػ  ويشػػير: المنظمػػ  سياسػػ  -  ويوضػػح العمػػ ، ينظػػيـ وتواعػػد وا 
 يقم.يع وي العم  ييسر بشك  ويسمسمها اليصرفات
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 والأدميػػػ  واليكامػػػ ، والمرونػػػ  بػػػالينوع، يسػػػمح سػػػميـ يصػػػميـ لمعمػػػ  يكػػػوف  حينمػػػا: العمػػػ  يصػػػميـ -
 العم . عف بالرضا نسبي ضماف دناؾ يكوف  كامم  معمومات ويوافر وايسيقلاؿ،

 عػف العػامميف رضػا عمػ  ذلػؾ سػاعد مناسب  المادي  العم  ظروؼ كانت كمما: جيدة عم  ظروؼ -
 وحجػػـ المكيػػب، وحجػػـ واليهويػػ ، والحػػرارة، الإضػػادة،بػػػ:  ييعمػػى مػػا الظػػروؼ دػػذس أدػػـ ومػػف عممهػػـ

 وغيردا. الشلصي  اييصايت

 -:الوظيضي لمر/ا الشخصية المس بات. 2

 تػربأ وشلصػييهـ بطبيعيهـ أناس فهناؾ الفرد، بشلصي  ييأثر العم  عف الرضا أف الدراسات أظهرت
 -:يمي ما باتالمسب دذس أدـ ومف ايسيياد، أو الرضا إل 

 أتػرب كػاف بقػدرس والعمػو ذايػم، واحيػراـ برأيػم للاعيمػاد الفرد لده مي  دناؾ كاف كمما :الذات احيراـ -
ػػ العمػػ ، عػػف الرضػػا إلػػ   الشػػعور عػػدـ أو تػػدرايهـ فػػي بػػنقص يشػػعروف  الػػذيف الأشػػلاص أولئػػؾ اأم 

 عممهـ. عف راضيف غير يكونوف  ما عادة فانهـ بالذات

 معهػػا واليكيػػف واليعامػػ  العمػػ  فػػي الضػػغوط يحمػػ  عمػػ  تػػادرا  الفػػرد افكػػ كممػػا: الضػػغوط يحمػػ  -
 مسياديف. يكونوف  ما عادة هـفان   عقبات وجود فور ينهاروف  الذيف أما رضا، أكثر كاف

 عػػف الفػػرد رضػػا مػػف يزةػػد والأتدميػػ  الوظيفيػػ  أو ايجيماعيػػ  المكانػػ  اريفػػاع: ايجيماعيػػ  المكانػػ  -
 عممم.

 اليعسػاد أمػا عممهػـ، فػي سػعداد يكونوا أف إل  حيايهـ في السعداد الأفراد ي يم: الحياة عف الرضا -
 عممهـ. إل  اليعاس  دذس ينقموف  ما عادة

 الميعمقػ  العوام  مف الكثير فيم يؤثر عام  دو الوظيفي الرضا أف إليم اليطرؽ  يـ ما للاؿ مف ييضح
 ورغبػات لحاجػات إشػباع مصدر العوام  دذس كانت كمما يزداد الوظيفي رضاس مسيوه  أف حيث ،بالموظف
 .صحيح والعكس الموظف

 -:الوظيضي الر/ا طرؽ قياس 2-1-2-7

ارد مقابمػ  العػامميف د البحوث المعنوي  تد يبدو بسيط  بحيث يقيصر عم  إج ار يشير دايفير إل  أف إج
، وأف اعقػدً م اامًػت عمػ  أف دػذس البحػوث ييبػ  نظسػيجابايهـ ويفسػيردا، ولكػف اللبػرة تػد ديالمحصوؿ عمػ  

دات يحػػػػد مػػػػف صػػػػح  البحػػػػث وفائديػػػػم، ولهػػػػذا ينبغػػػػي العنايػػػػ  بيصػػػػميـ الأسػػػػئم  ار أي لطػػػػأ فػػػػي دػػػػذس الإجػػػػ
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لييػار العينػ  اليػي ينطبػى اعػاة الدتػ  فػي ا ر ديمػاـ وممػده ملائميهػا لمعػامميف، وكػذلؾ اي ةعاا ر وصياغيها وم
 (0219)مجدوب،  عميها البحث.

 ادورةًػ انشػاطً  كونػم حيػث مػف السػنوي  الليػامي الحسػاب بكشػف يكػوف  مػا أشػبم المعنوي  الروح بحث إف
 الميعمقػػ  المعمومػػات عمػػ  الحصػػوؿ ويمكػػف دػػذا ألػػره، جهػػ  مػػف لمميابعػػ  الحاجػػ  حيػػث ومػػف جهػػ  مػػف

 المياحػػ  المعمومػػات لػػلاؿ مػػف أو العػػامميف، ارد الأؼ مػػ  الشلصػػي يصػػاؿاي لػػلاؿ مػػف المعنويػػ  بػػالروح
                                                  -:اليالي  بالجوانب والميعمق  فيها مموف يع اليي المؤسس  سجلات في

 الإرشػاد يقارةر العم ، عف واليألر الغياب الإنياج، مسيوه  يدني الإنياج، جودة الإنياجي ، العم ، يرؾ
 وينيهػػػػي ،العمػػػػ  يركػػػػوف ي لمػػػػذيف المقػػػػابلات ونيػػػػائ  والمنازعػػػػات، المشػػػػابه  واللػػػػدمات واليأمينػػػػات النفسػػػػي
 فػػي حيػػث اليػػدرةب، وسػػجلات حػػاتاتير واي الطبيػػ ، والسػػجلات الحػػوادث، ويقػػارةر المؤسسػػ ، فػػي لػػدمايهـ
 الػػروح بحػػوث عميهػػا يكػػوف  اليػػي بالدتػػ  ليسػػت ولكنهػػا المؤسسػػ ، عػػف المعنويػػ  لممعمومػػات اأساسًػػ مجموعهػػا
 الرضا وينمي  لزةادة اللازم  اللطوات وايلاذ السياسات رسـ في الشروع تب  الإدارة عم  وةيعيف المعنوي ،
 نطباعػػاتاي لػػلاؿ مػػف رسػػمي  غيػػر بصػػورة يػػيممس أف لػػلإدارة ويمكػػف لػػديها، لمعػػامميف ومحددايػػم الػػوظيفي
 إلػػ  يػػؤدي تػػد نطباعػػاتاي دػػذس أف إي والمحػػددات، تاالمؤشػػر  دػػذس لػػبعض العػػامميف مػػف لػػديها ييػػوفر اليػػي
 السػمبي  الجوانػب عػف رؤسػائهـ إبػلاغ عػف عػادة يحجمػوف  فالعامموف  ا،الرض عف حقيقي  غير صورة يكوةف
 واليرييبػػػات داتاوالإجػػػر  تاالقػػػرار  يلػػػاذا ييطمػػػب الػػػوظيفي لمرضػػػا الػػػدتيى القيػػػاس فػػػاف ثػػػـ ومػػػف العمػػػ ، فػػػي

 وأعمػػػالهـ وظػػػائفهـ يجػػػاسا العػػػامميف شػػػعور حػػػوؿ دتيقػػػ  بمعمومػػػات الإدارة إمػػػداد يكفػػػ  نحػػػو عمػػػ  اللاصػػػ 
 (0212)الشرايدة،  .منظمايهـ في دةالسائ والظروؼ

 -كما في النحو الآيي: ،الرضا عدة طرؽ لقياس وجود إل  العممي  الأبحاث ويشير

 -لمر/ا: المو/ودية المقاييس :أولا  

 عػػػف النظػػػر بغػػػض لعممػػػم الفػػػرد يقػػػدـ عػػػدـ" :مبأن ػػػ الغيػػػاب وزملائػػػم Bélanger يعػػػرؼ :الغيػػػاب معػػػدؿ -1
 ".المليمفػ  الرتابػ  بواسػط  يحفيظهػا يجػب يكمفػ  مأن ػ" :عمػ  يعػرؼ كمػا ".ذلػؾ مشػروعي  عدـ أو مشروعي 
 اسػػيلدامم يمكػػف مؤشػػر ودػػو عممػػم، فػػي الفػػرد انيظػػاـ مػػده يعكػػس معػػدؿ ودػػو (34، ص0220)حسػػف، 
 عمػػ  احرصًػػ وأشػػد بالعمػػ  ااريباطًػػ أكثػػر يكػػوف  ضػػياالر  فػػالفرد لمعامػػ ، الػػوظيفي الرضػػا درجػػ  عمػػ  لديلػػ 

 لكػ  والغيػاب الحضػور بسػجلات الإدارة احيفا  فاف لذلؾ عممم، مف بايسيياد يشعر بمف مقارن  الحضور
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 أي واكيشػػاؼ والغيػػاب الحضػػور معػػديت ييبػػ  لهػػا ييػػيح المؤسسػػ  فػػي تسػػـ أو عمػػ  مجموعػػ  وكػػ  عامػػ 
 (0218)لكح ،  .والعلاج س االدر  يسيدعي اليلاؿ ظادرة

 عػف يعبػر الغيابػات كػ  فميسػت الغيػاب، تار مبػر  عنػد يقػف ي كونػم فػي المؤشر دذا عم  يعاب أنم إي
 عائميػػ  ظػػروؼ النقػػ ، يعطػػ  حػػادث، المػػرض،‌بسػػبب العامػػ  ييغيػػب فقػػد العمػػ ، ايجػػاس الشػػعورة  الحػػايت
 .المبررة أو المشروع  الأسباب مف وغيردا

 كمؤشػر( ماسػيقالي) الفػرد بالييػار يػيـ الػذي اللدمػ  يػرؾ أو العمػ  فار دو  اسػيلداـ يمكػف: العم  فار دو  -0
 فاعميػ  ـيليقيػ اسػيلدامم يمكػف ايليياري  اللدم  بيرؾ اللاص  البيانات فاف وعميم الوظيفي، الرضا لدرج 
 اينيقػػادات السػػابقيف لممقياسػػيف وةوجػػم (0214)زرفػػاوي،  .الرضػػا عمػػ  يأثيردػػا ويػػ از  مػػف م االبػػر  مليمػػف
 -:(1992)أحمد،  اليالي 

 . يحديددا دوف  الينظيـ في مشاك  وجود إل  فايشير  العم  فار ودو  الغياب معدلي -

 . العم  سوؽ  كساد ظ  في لاص  الفقيرة، المجيمعات ك  في المقياسيف داذيف يطبى ي -

 .العماؿ بيف العم  ويرؾ الغياب ظروؼ يليمف -

 -:الوظيضي لمر/ا الذارية المقاييس -:ثانيا

 الػوظيفي، رضػادـ درجػ  عػف أنفسػهـ دافػر الأ جانػب مػف يقػارةر عم  لمحصوؿ الذايي  بالمقاييس ويقصد
)بػػػوفرورة،  ، وذلػػػؾ كمػػػا يػػػأيي(شلصػػػي  مقابمػػػ ) شػػػفهي  أو( ايسػػػيمارة) كيابيػػػ  اليقػػػارةر دػػػذس كانػػػت سػػػوادً 
 -:(0229؛ عسمي، 0213

 ومػػاتممع عمػػ  الحصػوؿ أجػػ  مػػف داالأفػر  إلػػ  يوجػػم أسػئم  مجموعػػ  يظهػػرس نمػوذج ودػػي :ايسػيمارة -( 1
 :نجد شيوعا الأكثر تاايسيمار  ومف ما، موتف وأ مشكم  أو موضوع حوؿ

 لمسػ  ويحيػوي  ،KENDALLK, SMITHS, HVLIN: مػف كػ  النموذج دذا صمـ :العم  وصف دلي  -
 ي ي، نعػػػـ،: فهػػػي الإجابػػػات أمػػػا الػػػزملاد، ؼ،االإشػػػر  اليرتيػػػ ، فػػػرص الأجػػػر، نفسػػػم، العمػػػ  :حػػػوؿ أسػػػئم 
 .أعرؼ

 طػرؽ  يسػيلدـ ودػو ،Davis, England :مػػف كػػ  ايسػػيبياف دػػذا ـصػػم :لمرضػػا منسػػويا جامعػػ  اسػيبياف -
 عػػف ضػػييفار  غيػػر أو ضػػييفار  إمػػا يكونػػوف  الػػذي الحػػد إلػػ  دػػذا القيػػاس معػدؿ داالأفر  يكم  حيث مليمف 
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 هػػػػيف المقيرحػػػػ  الإجابػػػػات أمػػػا ،(النقػػػ  واليقػػػػدـ، اليرتيػػػػ  فػػػػرص الأجػػػػر،) وظػػػػائفهـ مػػػػف المليمفػػػػ  الجوانػػػػب
 .ضػيار  غيػر إلػ  ػايمامً  ضػيار  مػف ميدرجػ 

 أسػئم  عمػ  يشػيم  ودػو ،Laroche, Victor مػف كػ  ايسيبياف دذا صمـ :الوظيفي الرضا بياف اسيبياف -
 .العام  يشغمها اليي الوظيفي  الجوانب ك  حوؿ مينوع 

 العوائػد عػف الرضػا حػوؿ  أسػئم وةيضػمف الأجور، أنظم  حوؿ اسيبياف ودو :الأجر عف الرضا اسيبياف -
دارة الإضػافي  يػااالمز  الأجػر، في الزةادة العلاوات، الأجر، مسيوه  عف الرضا :مث  النقدي   .الأجػر نظػاـ وا 

 فيػػم يحػػاوؿ مواجهػػ ، طرةػػى عػػف يػػيـ لفظػػي يفاعػػ " :هػػاأن   عمػػ  المقابمػػ  يعػػرؼ -:الشخصػػية المقا مػػة( 2
 عمػ  لمحصػوؿ آلرةف أشلاص أو شلص معيقدات أو دار وآ معمومات يسيثير أف بالمقابم  القائـ الشلص
 ".البيانات بعض

 -:الر/ا لقياس شييرة طرؽ  -:اثالث  

 مليمػف لوصف عبارة مائ  يفوؽ  ما عادة تاعبار  باسيعماؿ المقياس دذا يبن  :ثيرسيوف  تياس طرةق  -1
 دػػذس عنػػم يعبػػر ياليػػ الرضػػا درجػػ  المليصػػوف  أو الحكػػاـ يقػػيـ ثػػـ الػػوظيفي، الرضػػا يمػػس اليػػي العناصػػر
 ميوسػػط ويكػػوف  ايلييػػار، عميهػػا وتػػ  اليػػي المػػنلفض اليبػػايف ذات القػػيـ اسػػيبعاد يػػيـ ذلػػؾ وبعػػد ت،االعبػػار 
)أحمػد،  .الحكػاـ يقػيـ وفػى تاالعبار  إليها يشير اليي لمرضا الممثم  القيم  أو الدرج  دو تاالعبار  دذس يقييـ

1992)  

 الياليػػػ  حػػػ االمر  الطبقػػػ  ييطمػػػب حيػػػث سػػػابقيها، مػػػف  أسػػػه طرةقػػػ  عػػػف تليكػػػر  كشػػػف :ليكػػػرت طرةقػػػ  -0
 -:(0212)شاطر، 

 بصيغ  الألر والبعض الإيجاب بصيغ  بعضها صمـ مليارة تاعبار  عم  يحيوي  ما مقياس بناد -
 .الشديدة والمعارض  الموافق  بيف وح امير  دآرا بلمس  عبارة ك  وييب  السمب،

 .المليمف  الإجابات وجم  البحث دالإجر  العين  الييار -

 . عميها الميحص  النقاط بمجموع ذلؾ مقارن  عبارة، لك  الإجاب  نسى انسجاـ فحص -

 بحيػث ،ـ1957 سػن " بػوـ ويينػي  سيسػي" وزميميػم" اسػكود" مف ك  الطرةق  دذس تدـ :أسكود طرةق  -( 3
 مػػف عػػدد بينهمػػا ميعارضػػييف صػػفييف يمػػثلاف تطبػػيف عمػػ  المقػػاييس مػػف مجموعػػ  مػػف الطرةقػػ  دػػذس ييكػػوف 
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 الػدرجات بػيف مػف مشػاعرس يمثػ  اليػي‌الدرجػ  يليػار بأف رضاس تياس المبحوث الفرد مف ويطمب الدرجات،
 (0210. )الكواريي، جزئي مقياس ك  يحيوةها اليي

 -:الوظيضي الر/افسرت  نظريات 2-1-2-8

 عمػ  كبيػر بشػك  ابػداييه فػي سػيمادر  واعيمدت الباحثيف، مف اكبيرً  اديمامً ا  الوظيفي الرضا موضوع ناؿ
 بالرضػػػا الميصػػػم  تاالميغيػػػر  يفسػػػير احػػػاولو  للالهػػػا مػػػف واليػػػي الإنسػػػاني ، الػػػدواف  فسػػػرت اليػػػي النظرةػػػات
 اليػػي النظرةػػات مػػف عػػدد إلػػ  أبحػػاثهـ فػػي الحديثػػ  الطػػرؽ  سػػيلدامهـا لػػلاؿ مػػف ايوصػػمو  وتػػد الػػوظيفي،
 لتاز  وما والمنظم ، والجماع  الفرد عم  نعكاسهااو  العامميف لده الوظيفي الرضا حال  يفسير في ساعدت
 الإنسػػاني الفكػػر فػػي الإنسػػاني  بالعلاتػػات ديمػػاـاي سػػاعد وتػػد جديػػدة وأفكػػار وتواعػػد مبػػاد  يقػػدـ الأبحػػاث
 لػػده الػػوظيفي الرضػػا يفسػػير فػػي يسػػيلدـ اليػػي والنظرةػػات النمػػاذج مػػف عػػدد ظهػػور عمػػ  الحػػديث الإداري 
 -:اليالي والنح عم  ودي يسمسمها حسب وذلؾ العامميف

 الحا ات نظرية Needs Theory:- 

 مػػف يعيبػػر هػػاأن   بػػ  السػػموكي ، العمػػوـ مجػػاؿ فػػي أسػػهمت اليػػي النظرةػػات أشػػهر مػػف النظرةػػ  دػػذس يعيبػػر
 .والحوافز الدافعي  موضوع س ادر  في البداي  نقط  يمث  ب  الدواف  موضوع ناتشت اليي النظرةات أشهر

 اليػي يمؾ دي المقبول  الشائع  اليصنيفات ولكف الحاجات ييناوؿ  مليمف نظرةات عدة يوجد الوات  وفي
 ينػدرج الحاجػات ودػذس الحاجات مف عدد لديم الإنساف أف ماسمو وةره  ،ـ1943 عاـ ماسمو، داـا أبر  اهتدم

 -:اليالي النحو عم  درمي مدرج في إلحاحها ودرج  إشباعها حسب

 

  

  

  

  

  

  

 الفيسيولوجية ‌ الحاجات
  

 حاجات
 والطمأنينة ‌ الأمن ‌

  

جتماعيةالا    الحاجات ‌ 

   والمكان ‌ التمدير ‌ حاجات

   الذات ‌ تحميك ‌ حاجات

 (2554. )صالح, ( هرم الحاجات لإبراهام ماسلو1-2شكل )
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 إشباعها، ييـ لـ آني  حاجات مف لديم يوجد ما عم  يمدويع جيماعيا الإنساف أف عم  النظرة  ويريكز
 اليػػي سػػاتاالدر  وأشػػارت الثػػاني، لممسػػيوه  ييقػػدـ فانػػم معػػيف، مسػػيوه  إشػػباع حالػػ  وفػػي الفػػرد، دوافػػ  يمثػػ 
 يليمفػوف  داالأفػر  أف‌حيػث اليطبيقػي المجػاؿ فػي النقػد لػبعض يعرضػت أنهػا إل  النظرة  دذس يطبيى حاولت
 ومف مشبع  غير الدنيا الحاجات كانت فوا   حي  العميا إل  ايذدبو  أف فيمكف ،جاتالحا يفضيمهـ درج  في

 : (0220)الشهري،  عميها المآلذ

 فػي يليمفػوف  داالأفػر  أف حيػث داالأفػر  لجميػ  يسمسػ  أو درمػي بشػك  يرييبها يمكف ي داالأفر  حاجات أف -
 .ساتاالدر  تدل كما حاجايهـ

 . نهائي بشك  بقائها يعني ي معين  حاج  إشباع افف وكذلؾ ويجي ، يذدب الحاجات أف -

 كمػا بفواصػ  بعضػها عػف الحاجػات فصػ  الصػعوب  ومػف بطػ اومير  ميدالمػ  الإنسػاف لده الحاجات أف -
 .النظرة  حدديها

 بػػالنفس اللاصػػ  الػػدواف  عػػف عامًػػا امفهومًػػ أعطػػ  تػػد ماسػػمو بػػأف القػػوؿ نسػػيطي  عػػاـ وبشػػك ل  أن ػػم إي
 البػاحثيف بػبعض دفػ  الػذي الأمػر إجماليػ ، بصػورة الفػرد سػموؾ يفسػير إلػ  نيبػاساي لفػت فػي ساعد البشرة 
 .المنطمى دذا مف الوظيفي الرضا س ادر  في نظرةيم سيلداـا إل 

 نظرية (لدرفير  -:Alderfer Theory  

 كبيرة اهودً ج والعمماد الباحثيف مف العديد بذؿ فقد لمحاجات ماسمو لنظرة  وجهت اليي نيقاداتللا نييج 
 الحاجػات مسيوه  اسيبداؿ اتيرح الذي آلدرفير، العمماد دؤيد أوائ  مف وكاف ماسمو نظرة  عيوب مف لمحد
 النحو عم  ودي ،E . R . G بالرموز وعرفت مسيويات ثلاث  إل  مسيويات لمس  مف ويحوةمم ماسمو لده
 -:(0219)مجدوب،  اليالي

 -:Existence Needالبقاد  حاج  -

 مػف إشػباعها وةػيـ حيايػم، بقػاد لضػماف يحقيقهػا عمػ  الإنسػاف يعم  اليي الضرورة  الحاجات مف ودي
 .والمأوه  الطعاـ إل  كالحاج  الأمف، وحاجات  الفيزةولوجي  الحاج  مث  البيئ ، عوام  للاؿ

 -:Relatedness Need ريباطاي حاج  -

 الػذي المجيمػ  داوأفػر  الفػرد بػيف القائمػ  لعلاتػ وا المحيطػ  البيئػ  مػ  الفػرد ريبػاطا درجػ  عػف عبػارة ودي
 .(الشلصي  العلاتات) فيم يعيش
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 -:Growth Need النمو حاجات -

 الذات ويحقيى اليقدير إل  الحاج  ذلؾ في بما واسيعدادايم الإنساف تاتدر  بيطور ييص  ما جمي  ودي
 فػي عنػم يليمػف أنػم إي الحاجػات جيػدر  فػي ماسمو م  يفاتما مف وبالرغـ ماسمو، عند الأعم  المسيوه  أي

 -:دما أساسيف أمرةف

 .الػػدنيا الحاجػػ  إلػػ  لموصػػوؿ يدفعػػم ذلػػؾ فػػاف العميػػا الحاجػػ  إلػػ  الوصػػوؿ فػػي يفشػػ  عنػػدما الإنسػػاف أف -
 أف يػره  آلػدرفير فػاف واحػد وتػت فػي واحػدة حاجػ  ليحقيػى يسػع  الفػرد أف عم  ماسمو نظرة  يقيصر بينما
 .واحد وتتل  في فحاجيي يحقيى يمكنم الفرد

 محاولػ  حيػث مػف ماسػمو تدمػم لما فع  رد ويعيبر ضايها،افير ا وبساط  بسهول  النظرة  دذس يميزت وتد -
 والإنيػاج العمػ  محػرؾ أف في واحدة فكرة عف يعبر مجممها في كانت فوا   أفض  بشك ل  ويطوةردا يحسينها
 .لديهـ الحاجات إشباع مده دو العامميف لده والرضا

 -:Vroom Theoryروـ ف نظرية •

 اليػػي لممقارنػػ  نييجػػ  يحػػدث الرضػػا عػػدـ أو الرضػػا عمميػػ  أف أسػػاس عمػػ  الػػوظيفي الرضػػا فػػروـ فسػػر
 بالفع ، يحققها اليي الشلصي  المنفع  و يف ييبعم الذي السموؾ عوائد مف ييوتعم كاف ما بيف الفرد يجرةها
 يحقػػى معػػيف نشػػاطل  لييػػاري مليمفػػ  بػػدائ  عػػدة بػػيف المفاضػػم  إلػػ  بػػالفرد يػػؤدي المقارنػػ  دػػذس فػػاف ثػػـ ومػػف
 والمعنوي  المادي الجانبيف يضـ المنفع  ودذس بالفع ، يجنيها اليي المنفع  م  ييطابى بحيث الميوت  العائد
 (0215)محاديف،  .امعً 

 أثنػػاد العائػػد عمػػ  الحصػػوؿ يحػػاوؿ الفػػرد أف الػػوظيفي لمرضػػا يفسػػيردا فػػي العائػػد عدالػػ  نظرةػػ  ويفيػػرض
 أنػػم يعيقػػد مػػا مػػ  عممػػم مػػف عميػػم يحصػػ  الػػذي العائػػد يفػػاؽا مػػده عمػػ  رضػػاس وةيوتػػف مػػا، بعمػػ  متيامػػ

 .يسيحقم

 اليدؼ  و/ا نظريةGoal Setting Theory:- 

 أدػداؼ وجود أف   كما ،السموؾ تامسار  ليحديد أساسي شيد دو أدداؼ وجود أف النظرة  دذس وادر  يره 
 أف الفػػرد عمػػ  يجػػب نهائيػػ  غايػػات دػػي الأدػػداؼ أف   عيبػػارا   مػػع ليحقيقهػػا، لمفػػرد دافعًػػا يكػػوف  أف يمكػػف
 -:(0219)مجدوب،  النظرة  لهذس شرح بمي وفيما يحققها،
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 سػػموؾ ويوجػػم ينشػػط فهػػي وباليػػالي داد،الأ طموحػػات يمثػػ  لأنهػػا مهػػـ أمػػر دػػو أدػػداؼ وجػػود إف 
 معينػػ  لنهايػػ  السػػموؾ تامسػػار  يحػػدد الأمػػر واتػػ  فػػي هػػاأن   كمػػا الطموحػػات، ليحقيقهػػا داالأفػػر  دػػؤيد
 .ليحقيقها يسع  اليي النوايا أو الطموحات إي مادي فالأدداؼ غيردا، دوف 

   مػف وعػواطفهـ ورغبػايهـ ناحيػ ، مػف والمعيقػدات لمقػيـ محصػم  إي مػادي والطموحات الأدداؼ إف 
 .ألره  ناحي 

   (0212)عبد الرزاؽ،  عندما يزةد للأدداؼ الدافعي اليأثير إف:- 

 ينبغػػي الػذي الجهػد مقػدار لػم ويحػػدد يفعمػم، أف لمفػرد يجػب مػا يحػػدد هػالأن  : محػددة دػداؼالأ يكػوف  -
 .يبذلم أف عميم

 .نييج  وأفض  أعم  إل  يؤدي للأدداؼ داالأفر  تبوؿ ييـ فعندما: مقبول  الأدداؼ يكوف  -

 .الأدداؼ يحقيى عم  احرصً  أكثر يكوف  عندما لمفرد وفائدة نف  ذات الأدداؼ يكوف  -

 بالهػػدؼ بالمقارنػػ  دادالأ مػػف عػػالي مسػػيوه  إلػػ  يػػؤدي الصػػعب  فالأدػػداؼ: صػػعب  الأدػػداؼ يكػػوف  -
 .العاـ

 عنػػدما لاصػػ  أعمػػ ، دادأ لػػ إ داالأفػػر  دافعيػػ  زةػػادة إلػػ  يػػؤدي ودػػذا: لمقيػػاس تابمػػ  الأدػػداؼ يكػػوف  -
 .دائهـأ عف بمعمومات داالأفر  مد ييـ

 :  القيمة إشباع نظرية •

 ذات العوائػػد يػػوفير عمػػ  العمػػ  ذلػػؾ تػػدرة دػػي الػػوظيفي لمرضػػا لرئيسػػيا المسػػبب أف" لػػوؾ إدوةػػف" يػػره 
 دػذا كػاف لمفػرد القيمػ  ذات العوائػد يػوفير العمػ  اسػيطاع وكممػا ،حػدة عمػ  فػرد لكػ  العاليػ  والمنفع  القيم 
 (0214)العاشمي و ومنقار،  .العم  عمف اضيً ار  الألير

 ثػـ ،فعػلًا  عميػم ييحصػ  أنػم يػدرؾ مػا و ػيف يحياجػم مػا بػيف الفػرؽ  بيحديػد أويً  يقػوـ الفرد أف"لوؾ" وةره 
 (0220)حسف،  .يرةددا اليي لمحاجات الأدمي  أو القيم  يحدد

 لمفػػرد الرضػػا لحػايت بسػػيط مجمػوع مجػػرد لػيس وأنػػم سػػارة عاطفيػ  كحالػػ  الرضػا إلػػ  النظػر ذلػػؾ يعنػي
 فػػي ارً دو  يمعػػب اليػػي العوامػ   جميػػ إلػػ  النظػػر يجػب بػػ  الوظيفػػ ، منهػػا ييكػوف  اليػػي الفرديػػ  العناصػػر عػف
 (0223الصيرفي، ). الإنساف عند لمرضا الكمي المسيوه  يحديد

 



48 

 

 المقاومة دممية نظرية:- 

 الػػزمف، مػػرور مػػ  منيظمػػ  بطرةقػػ  ييغيػػر سػػوؼ محػػددة مكافػػأة عػػف الفػػرد رضػػا أف النظرةػػ  دػػذس ويعنػػي
 بعػد منها أكثر الأوؿ الأسبوع في ميع ً  ثرأك الوظيف  يكوف  فمثلًا  ثابي ، يبق  نفسها المكافآت دذس أف برغـ
 يسػػاعدس الفػػرد يكػػوةف فػػي آليػػ  عوامػػ  ثمػػ  أف "ينػده" وةػػره  ذايهػػا، الوظيفػػ  دػػذس ممارسػػ  مػػف سػػنوات سػت
 الظػػػوادر مػػػف هػػػاأن   عمػػػ  الرضػػػا وعػػػدـ لمرضػػػا ينظػػػر مولأن ػػػ ،العاطفيػػػ  حاليػػػمل اليػػػوازف  فػػػي المحافظػػػ  عمػػػ 

)مجػػدوب،  .الػػوظيفي الرضػػا يحقيػػى فػػي دوردػػا دػػذس اليػػوازف  عوامػػ  معػػبي أف بػػد ي -اجزئيًػػ ولػػو -العاطفيػػ 
0219) 

 جػدًا سػعداد نكػوف  فعنػدما العاطفيػ ، لمعوامػ  مقاوم  عمميات دناؾ أف ذايم الوتت في "ينده" يره  كما
 صػػحيح، والعكػػس المعقػػوؿ الحػػد عػػف يلػػرج أف مػػف السػػعادة يمػػؾ عمػػ  الحفػػا  بيمقائيػػ  ذايػػي عامػػ  يحػػاوؿ
 إل  ونقمنا ،الحزف  دذا عف إبعادنا ويحاوؿ العاطفي  الحال  يمؾ ذايي عام  يقاوـ سعداد غير وف نك وعندما
 الباطنيػ  الروحانيػ  الأمػور مػف يبػدو الػذايي العامػ  دػذا أف   "ينػده" يحو كما ،الشيد بعض حيادي  حال 
 المركزةػػ  الوظػػائف مػػف واتػػ ال فػػي دػػو العامػػ  دػػذا أف يؤكػػد ولكنػػم بػػالحواس، ي بالعقػػ  المػػرد يػػدركها اليػػي

 (1992العديمي، ) .العصبي لمجهاز

 سػمبي  أو إيجابيػ  كانػت سػواد المفرطػ  العاطفيػ  الحػايت بػأف يقػوؿ فرضي  مف "ينده" نظرة  وينطمى
 .المفرط  العاطفي  الحايت يمؾ مف الفرد يحمي أف اليوازف  ذايي العام  ذلؾ ويحاوؿ الفرد، يؤذي تد

 :  العدالة نظرية •

 فعػػدـ صػػحيح، والعكػػس بانصػػاؼ معػػامميهـ يػػـ إف أفضػػ  بشػػك  داالأفػػر  يحفيػػز يمكػػف أنػػم دػػو أساسػػها
 .عادؿ بشك  الجمي  معامم  يعني والإنصاؼ ،اسيياؤدـ إل  سيؤدي معامميهـ في الإنصاؼ

 -:(0223)الصيرفي،  الموظفيف مف أنواع ثلاث  وجود يفيرض النظرة  دذس يطبيى عند

 .لمعم  ميحفزوف  فهـ وباليالي بانصاؼ مموف ايع أنهـ يظنوف  الذيف موظفوف ال دـ :الأوؿ النوع -

 بيقميػ  دػؤيد سػيقوـ وباليالي يسيحقوف  مما أت  عم  يحصموف  أنهـ يظنوف  الذيف دـ :الثاني النوع -
 .المبذوؿ الجهد

  ف يزةدو  أو بالذنب سيشعروف  وباليالي يسيحقوف  مما أكثر عم  يحصموف  أنهـ يظنوف  :الثالث النوع -
 .بالذنب الشعور دا نييج  جهددـ مف



49 

 

 عنػػدما مبأن ػػ ييوتػػ  فنموذجػػم الػػوظيفي، الرضػػا ليحديػػد المقػػدـ نموذجػػم فػػي لػػولير رداإدو  إليػػم يوصػػ  ومػػا
 -:(0218)لكح ،  يكوف 

 .الوظيفي الرضا عدـ= الفعمي  المكافأة كمي ( > الجزد) المكافأة عدال  إدراؾ -

 .ايريياح عدـ اليوير، بالذنب، الشعور= الفعمي  المكافأة كمي (< الجزد) المكافأة عدال  ؾار إد -

 .الوظيفي الرضا= الفعمي  المكافأة كمي = (الجزد) المكافأة عدال  ؾاإدر  -

 والوظيف ، العم  وعوائد مدللات دو الشلص ؾاإدر  في تاالمؤثر  أدـ أف   نموذجم إل  "لولير" ويضيف
 عميهػا يحصػ  اليػي‌والمكافػآت داالجػز  ؾادر وا   العمػ ، صولصائ صفات ؾاإدر  كذلؾ الآلرةف أدمي  ؾادر وا  

 فار ودو  الػوظيفي دادالأ ضعف أدمها عديدة أشياد عميم ييريب دللًا  أو ايبً ار  كاف سوادً  عممم مف الشلص
 -:ذلؾ (0-0) الشك  وةوضح إلخ،...  والغياب، العم 

 
 

 ليرزبرغ العامميف نظرية  : 

 اليػػي الأسػػباب عػػف مسػػيقم  الػػوظيفي الرضػػا يسػػبب اليػػي مػػ العوا مجمػػوع فػػي ييمثػػ  النظرةػػ  مضػػموف 
 -:(0223)سعيد،  إل  الرضا عدـ عوام  ويرج  الرضا، عدـ يؤدي

 .الوتائي  العوام  اسـ العوام  دذس عم  ويطمى بالعم  المحيط  الظروؼ -

 الرغبة فً دخل

 أكثر

 عن الرضا عدم

   الدخل

 دخل عن البحث

 فً العمل أعلى

 شكوى

 غٌر   ذلك

داءأ  وظٌفً 

 قلٌلة جاذبٌة

 للعمل

 غٌاب

 العمل دوران

 رضا عدم

 وظٌفً

بغٌا  

 صحة نفسٌة

 ضعٌفة

 زٌارات

 للمستوصف

نسحابا نفسً  

وضح أهم المؤثرات فً إدراك الشخص للرضا الوظٌفً وفق (: 2ٌ-2شكل )

 (2553نموذج لولٌر. )المصرفً, 
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 ويطمػػى المسػػؤولي ، اليقػػدـ، نجػػاز،الإ :ذايػػم العمػػ  مضػػموف  إلػػ  فيرجػػ  الرضػػا عوامػػ  مجمػػوع أمػػا -
 .  الدافعي  العوام  مجموع : اسـ العوام  دذس عم 

 -:(0218)لكح ،  عم  الإدارة ساعدت أنها في النظرة  أدمي  ويكمف

 .سموكيايهـ في واليحكـ والينبؤ العامميف سموؾ يفسير عم  المقدرة -

 دػػػذس أف يثبػػػت أف النظرةػػػ  دػػػذس اسػػػيطاعت إذ :جديػػػد بأسػػػموب العمػػػ  دوافػػػ  يفسػػػير فػػػي المسػػػادم  -
 الرضػا عػدـ مشػاعر ظهػور منػ  إلػ  يػؤدي أو ،سػييادللا داالأفػر  مشػاعر يحييػد إلػ  يؤدي وام الع

 .داللأفر  الدافعي لممسيوه  يحسيف دوف  العم  عم  يدفعهـ أف بدوف 

 النيػائ  صػح  مف لميأكيد ايعطي اديمامً  لـ "درز رغباف  " ،العامميف لنظرة  وجهت اليي اينيقادات ومف
)سػػعيد، . اليبػػار عميهػػا يجػػري  لػػـ أي بػػالأداد، منهػػا ييعمػػى مػػا لاصػػ  وبصػػف  ظرةيػػم،ن إليهػػا يوصػػمت اليػػي

0223) 

 -:الوظيضي بالحوافزد قة الر/ا  -المبحث الثالث: 2-1-3

، يصػور الفػرد فػي العمػ  ومػا يحػيط بػمإذا كاف الرضا الوظيفي عبارة عف مشاعر السػعادة النايجػ  عػف 
، ودػذا يعنػي أف الفػرد يحصػ  الحالي مقارن  بالقيم  اليفضػيمي مموتف كما أنم اليعبير عف مدركات الأفراد ل

، فيحقيػى الرضػا الػوظيفي ى القػيـ المهمػ  بالنسػب  لػمعم  الرضا عندما يدرؾ بأف الوظيف  اليي يؤديهػا يحقػ
يكوف بفض  عممي  اليحفيز في المؤسس  اليي يض  عددا مف العوام  لميأثير عم  درج  يحققػم لػده الفػرد 

 (.0212 ليمف مف فرد لآلر )شرةاؼ،ضاف  إل  أف دناؾ أسباب ألره يبالإ

الرضا الوظيفي يؤثر عم  الحياة العمميػ  للأفػراد وباليػالي عمػ  المنظمػات، فقػد يكػوف ومف الملاحو أف 
يمكػف أف يألػذ الحػوافز الماديػ  صػورة ، الرضا، أو إيجابي في حال  الرضػا حال  عدـ دذا اليأثير سمبي في

اليرتيػ  أو  الألػره لمحػوافز الماديػ ، في الأجر أو اليحسف في ظروؼ العم  المادي ، ومف الأشػكاؿ الزةادة
إلػػػ  ( 0202(، ودراسػػػ  )ايحمػػػد، 0219كدراسػػػ  )لبابػػػ ، يشػػػير الدراسػػػات ، حيػػػث المشػػػارك  فػػػي الأر ػػػاح
ضػا عػف العمػ  مسيوه الدل  والرضا عف العمػ ، فكممػا ازد مسػيوه الػدل  زاد الر  وجود علات  طردي  بيف

نما يميد  ليعطي الشػعور بػالأمف، وليرمػز في الوات  أف دور الأجر ي يقيصر عم  إشباع الحاجات الدنيا وا 
 إليم الفرد كرمز ليقدير وعرفاف المنظم  لأدمييم. المكان  ايجيماعي ، كما تد ينظر إل 
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ضػا الػوظيفي، وذلػؾ مػف أف لممكافآت علاتػ  طرديػ  مػ  الر  (0219شيباني ومومني )يره ك  مف  كما
اليأثير المباشر لممكافآت عم  إحساس الفرد العام  باليقدير الذايي، واعيراؼ المؤسسػ  بػالمجهودات  للاؿ

المنظمػ  ليػيـ يوزةعهػا عمػ   نسػب  مئويػ  مػف الأر ػاح السػنوي  يحػدددا إدارة، كمػا اف وظيفيم اليي يبذلها في
أف العػػػامميف  دة الرضػػا الػػوظيفي لػػده العػػػامميف مػػف منطمػػىالعػػامميف المشػػارك  فػػي الأر ػػػاح يػػؤدي إلػػ  زةػػػا

الأر ػػاح  سػػيعمدوف إلػػ  زةػػادة جهػػوددـ ونشػػاطهـ فػػي العمػػ  مػػف أجػػ  زةػػادة الإنيػػاج والأر ػػاح وباليػػالي زةػػادة
يشير نيائ  الدراسات إل  أف دناؾ علات  طردي  بيف يوفر فرص اليرتيػ  والرضػا اليي سيحصموف عميها. و 
ـ أف العامػ  المحػدد لأثػر فػػرص اليرتيػ  عمػ  الرضػا الػوظيفي دػو طمػوح أو يوتعػػات عػف العمػ  وةػره فػرو 

الفرد عم  فرص اليرتي  فكمما كػاف طمػوح الفػرد أو يوتعػات اليرتيػ  لديػم أكبػر ممػا دػو ميػاح فعػلا كممػا تػ  
 رضػػاس عػػف العمػػ  وكممػػا كػػاف طمػػوح اليرتيػػ  لديػػم ممػػا دػػو ميػػاح فعػػلا كممػػا زاد رضػػاس عػػف العمػػ ، ويمكػػف
القوؿ بأف أثر اليرتيػ  الفعميػ  عمػ  رضػا الفػرد ييوتػف عمػ  مػده يوتعػم لهػا، وعميػم فػاف اليرتيػ  يػؤثر عمػ  

 الرضا الوظيفي لده العامميف. 

ييلذ الحوافز المعنوي  صورا غير مادي  كفرص المشارك  في ايحاد القػرارات المركػز ايجيمػاعي الػذي و 
ويسػاعد الحػوافز عمػ  يحقيػى الحاجػات النفسػي  وايجيماعيػ   ،فادة، شهادة يقدير ايعيراؼ بالكيوفرس العم 

اليي يعم  عم  زةادة الروح المعنوي  لمعػامميف، ويمكػف لمحػوافز أف ييلػذ صػورة الحػوافز الماديػ  والمعنويػ  
معػػا مثػػ  اليرتيػػ . فنجػػد أف الإثػػراد الػػوظيفي يسػػادـ الإثػػراد الػػوظيفي فػػي زةػػادة الرضػػا الػػوظيفي وذلػػؾ مػػف 

إعػادة يصػميـ الوظيفػ  بحيػث يمػنح الموظػف المزةػد مػف ايسػيقلالي  والمسػؤولي  فػي يلطػيط ويوجيػم للاؿ 
مكانيػػات النمػػو الػػذايي والشػػعور بأدميػػ  العمػػ   ورتابػػ  عممػػم، وباليػػالي فػػرص ليحقيػػى إنجػػازات ذات تيمػػ  وا 

ذا الحػافز المعنػوي و مؾ يصبح العم  مصدرا لمرضا الػوظيفي، كمػا أف المشػارك  فػي ايلػاذ القػرارات يعػد دػ
مف أدـ الحوافز اليي يقدـ للأفراد دال  المنظم ، وعػف طرةػى دػذا الحػافز يػيمكف الأفػراد مػف المشػارك  فػي 
ايلػػػاذ القػػػرارات اليػػػي يهمهػػػـ وييعمػػػى بأعمػػػالهـ ووظػػػائفهـ، بحكػػػـ احيكػػػاكهـ المباشػػػر بالعمػػػ  ويفػػػاعمهـ مػػػ  

مناتشػ  مػػ  رؤسػائهـ فػػاف ذلػؾ يػػؤدي إلػ  الوصػػوؿ إلػػ  المشػكلات اليوميػػ ، فعنػدما يقػػوـ الأفػراد بػػالحوار وال
القػػرارات الصػػائب ، ممػػا يػػنعكس إيجابػػا عمػػ  كػػ  مػػف العامػػ  والمنظمػػ  وباليػػالي يػػزداد شػػعور الفػػرد بالرضػػا 
الوظيفي، بالإضاف  ال   يقدير جهود العامميف مف تب  إدارة المنظم  بمنح شهادات يقدير أو يوجيم رسائ  

د الػػػذيف يحققػػػوف مسػػػيويات إنيػػػاج جيػػػدة، كمػػػا يمكػػػف يقػػػدير جهػػػود العػػػامميف بيسػػػجي  شػػػكر لمعػػػامميف الأكفػػػا
أسمائهـ عم  لوحػ  النشػر اليػي يعمػى فػي مكػاف بػارز فػي المنظمػ ، ممػا يػؤدي إلػ  اريفػاع الػروح المعنويػ  

 (.0219)لباب ، لده العامميف وباليالي زةادة الرضا الوظيفي لديهـ 
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ده يأثير الحوافز عم  الرضا الوظيفي أو بعبارة الره اليحفيز لم علات  يوضح م وجود مف الواضح و 
لػذا يمكػف القػػوؿ بانػم يوجػد علاتػ  ويػأثير بػيف الحػوافز والرضػػا  ؛يو يسػادـ فػي يحقيػى الرضػا الػوظيفأ دور

 ،ديػ)حمحيػث يوصػ  يسػع  الػ  أغػراض ومكاسػب يحققهػا،  الوظيفي، فالمنظم  اليي يقػوـ بعمميػ  اليحفيػز
دناؾ علات  اريباط بيف الحوافز والرضا الوظيفي باعيبار الحافز يمؾ الوسيم  أو ايسموب  ال  أف( 0228

حػوافز  نظمػ او ايداة اليي يقدـ الإشػباع المطمػوب بػدرجات ميفاويػ  لمحاجػات الناتصػ ، وعميػم فػاف يػوافر ا
ممػػػا كػػػاف مسػػػيوه بػػػيف الحػػػوافز يػػػؤدي الػػػ  زةػػػادة الرضػػػا الػػػوظيفي لمعػػػامميف، فك ومينوعػػػ  مناسػػػب  وملائمػػػم

الحػوافز لهػا يػأثير عمػ  العمػ  نفسػم ، كمػا ذكػر أيضػاً أف زاد الرضػا الػوظيفي كممػا الإشباع لمحاجات كبيػر
شػػباع حاجايػػم الضػػرورة  والنفسػػي  وذلػػؾ بيحسػػيف احوالػػم المعيشػػي   وايجيماعيػػ  يػػؤدي إلػػ  يحقيػػى رضػػاس وا 

 وظروؼ العم  والحياة.

بعػػدة عوامػػ  منهػػا جػػ  إدراؾ الفػرد حقػػى الرضػػا عػف العمػػ  كنييي أف الحػوافز (0210) صػػبيافذكػػر كمػا 
 ييماشػػ  الأداد بمكافػأة العمػ  والحػوافز، ويشػعر الفػرد أف تدرايػػم يسػاعدس عمػ  يحقيػى الأداد المطمػوب بمػا"

وعػي الفػرد بػأف الحػوافز والمكافػأة عمػ  العمػ  لهػا أدميػ  وتيمػ  بالنسػب  لػم، ووعيػم ، و م  الأدداؼ المحددة
الينظيميػػػ  والعدالػػػ  اليوزةعيػػػ  فيمػػػا ييعمػػػى بػػػالحوافز والعوائػػػد، ومبػػػاد  الإنصػػػاؼ والمكافػػػأة العادلػػػ   بالعدالػػػ 

لده الفرد احيياجات ييـ يمبييها مف للاؿ العمػ ،  ، وأفيقدمم في عم  المنظم  إل  بمعن  أف دناؾ نسب 
 العم .الحاج  المياح  مف للاؿ  لنوع ويليمف دذس ايحيياجات مف شلص لآلر ووفقا

يجب مراعاة أنها يحقى الرضا الذي يسع  العام  إل  يحقيقم عند وض  لطط يحفيزة ، ودو ما  لذلؾو 
 .يدفعم إل  يحقيى مسيويات عالي  مف الأداد والإنياجي ، حي  لو يـ ذلؾ فقط بوجود نظاـ حوافز مادي 
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 -دراسات السابقة: 2-2

 -درض الدراسات: -2-2-1

 الػػػوظيضي الر/ػػػا دمػػػى والمعنويػػػة الماديػػػة الحػػػوافز أثػػػر‌( بعنػػػواف  2022دراسػػػة  ػػػراح و(خػػػروف ) -
 إل  الدراس  ددفت : الرياض مدينة في الحوومية بالمسرشضيات السعودي الصحي القطاع في لمممر/يف
 السػػػعودي الصػػػحي القطػػػاع فػػػي الػػػوظيفي الرضػػػا ومسػػػيوه  المعنويػػػ ، الماديػػػ  الحػػػوافز واتػػػ  عمػػػ  اليعػػػرؼ

 عمػ  المعنوي  المادي  الحوافز أثر عم  اليعرؼ إل  ددفت كما الرةاض، مدين  في مي الحكو  بالمسيشفيات
 وتػػد الرةػػاض، مدينػػ  فػػي الحكوميػػ  بالمسيشػػفيات السػػعودي الصػػحي القطػػاع فػػي لمعػػامميف الػػوظيفي الرضػػا

 فمػ عػدد عمػ  الدراسػ  عينػ  واشػيممت أدػدافها، عمػ  لميعػرؼ اليحميمػي الوصػفي المػنه  الدراسػ  اسيلدمت
 ايسػػيبان  اسػػيلدمت وتػػد. فػػرداً  (081) عػػدددـ والبػػال  الرةػػاض مدينػػ  الحكوميػػ  بالمسيشػػفيات الممرضػػيف

 مسيوه  حوؿ الدراس  أفراد اسيجابات أف   :أدمها النيائ  مف لعدد الدراس  يوصمت وتد البيانات، لجم  كأداة
 بميوسػط الرةػاض مدينػ  في كومي الح بالمسيشفيات السعودي الصحي القطاع في لمعامميف الوظيفي الرضا
 ودػػػي (3.53 إلػػػ  4.16) بػػيف مػػػا اليحػػديات عمػػػ  مػػوافقيهـ ميوسػػػطات يراوحػػت حيػػػث ،(3.68) حسػػابي

 (محايػػد -موافػػى) إلػػ  يشػػيراف واليػػي اللماسػػي المقيػػاس فئػػات مػػف والثالثػػ  الرابعػػ  الفئػػ  فػػي يقػػ  ميوسػػطات
 والرضػػا  والمعنويػػ الماديػػ  الحػػوافز بػػيف موجبػػ   إحصػػائي ديلػػ  ذو أثػػر وجػػود بينػػت كمػػا الدراسػػ ، أداة عمػػ 

 .الرةاض مدين  في الحكومي  بالمسيشفيات السعودي الصحي القطاع في لمممرضيف الوظيفي

 خػػ ؿ مػػف الػػوظيضي الر/ػػا رحقيػػق دمػػى الرحضيػػز أثػػر‌(: بعنػػواف  2021) وصػػماري  دراسػػة النعيمػػي -
 ددفت : دُماف بسمطنة والرعميـ لمرربية العامة ياتالمدير  موظضي دمى ميدانية دراسة -الرنظيمية العدالة
 العدالػػػ  لػػػلاؿ مػػػف الػػػوظيفي الرضػػػا عمػػػ  والمعنػػػوي  المػػػادي اليحفيػػػز أثػػػر صػػػلاحي  اليبػػػار إلػػػ  الدراسػػػ 
 المػنه  الدراسػ  يبنػت عمػاف، بسػمطن  واليعمػيـ لمير يػ  العامػ  المػديرةات لمػوظفي وسطي كميغير الينظيمي 
 واعيمػػػدت بينهػػػا، فيمػػػا الميغيػػػرات يمػػػؾ اريبػػػاط مػػػده مػػػف ولميحقػػػى رضػػػيات،الف لفحػػػص اليحميمػػػي الوصػػػفي
مػػف أصػػ   فػػرداً  (381) توامهػػا طبقيػػ  عشػػوائي  عينػػ  عمػػ  الدراسػػ  وطبقػػت كػػأداة، سػػيبان اي عمػػ  الدراسػػ 

فرداً مف العامميف في كػ  مػف المػديرةات اليعميميػ  بسػمطن  عمػاف،  (4137)مجيم  الدراس  والبال  عدددـ 
تػػيـ اليقػػديرات  نيػػائ  الدراسػػ  وجػػود أثػػر إيجػػابي لميحفيػػز عمػػ  يحقيػػى الرضػػا الػػوظيفي حيػػث دلػػت وأظهػػرت

عمػػػ  يحقيػػػى الرضػػػا الػػػوظيفي، وأف  (%42)ديمػػػاـ بيقػػػديـ الحػػػوافز المعنويػػػ  يسػػػهـ بنسػػػب  يالمعيارةػػػ  أف ا
وصػػمت نيػػائ  عمػػ  يحقيػػى الرضػػا الػػوظيفي، كمػػا ي (%62)ديمػػاـ بيقػػديـ الحػػوافز الماديػػ  يسػػهـ بنسػػب  يا
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لػػ  معنويػػ  لأثػػر الميغيػػر الوسػػطي العدالػػ  الينظيميػػ  عمػػ  العلاتػػ  بػػيف الدراسػػ  إلػػ  وجػػود فػػروؽ ذات دي
اليحفيز المادي والمعنوي ويحقيى الرضا الوظيفي لصالح العين  اليي يؤةد العدالػ  الينظيميػ  فػي المػديرةات 

وظيفي لػده المػوظفيف مػف لػلاؿ وضػ  نظػاـ العام  مح  الدراس ، وأوصت الدراس  برف  مسيوه الرضا الػ
 ة والعدال  مف للاؿ يصميـ نظاـ حوافز بمعايير واضح  وعممي .ا حوافز ييسـ باليوازف والمساو 

(: بعنػػواف  منظومػػة الحػػوافز ود قريػػا بالر/ػػا الػػوظيضي لػػدى أسػػارذة  امعػػة 2019دراسػػة م ػػدوب ) -
وايجيماعيػ  م  كػ ل مػف الحػوافز الماديػ  والمعنويػ  دػدفت الدراسػ  إلػ  معرفػ  مػده مسػادقالمة بػال زائر : 

بيحقيػػػى الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػده أفػػػراد العينػػػ ، وليحقيقهػػػا يػػػـ اسػػػيلداـ المػػػنه  الوصػػػفي، ويألفػػػت العينػػػ  مػػػف 
( أسياذًا مف أسايذة جامعػ  تالمػ ، ويػـ يطبيػى اسػيبان  عمػيهـ مكونػ  مػف أر عػ  محػاور ودػي: محػور 118)

محور ميعمػى بػالحوافز الماديػ ، ومحػور بػالحوافز المعنويػ ، والآلػر بػالحوافز لاص بالبيانات الشلصي ، و 
 -النسب المئوي  يوصمت الدراس  إل  عدد مف النيائ  كاف أدمها:جيماعي ، وباسيلداـ اليكرارات و اي

 الحػػوافز منظومػػ  يجػػاسا كبيػػرةف وحػػرص ديمػػاـا  يػػولي 1945 مػػاي 8 جامعػػ  أف سػػ االدر  نيػػائ  كشػػفت -
 بصػف  لعمالهػا يػوفيرس يمكػف منػاخ وأفضػ  أحسػف يػوفير عمػ  يعم  حيث ددا،الأفر  الوظيفي لرضاا ليحقيى
 نظػػاـ أف نجػػد ألػػره  جهػػ ل  ومػػف جهػػ ، مػػف دػػذا لأدػػدافها، الوصػػوؿ بغيػػ  لاصػػ ، بصػػف  وللأسػػايذة عامػػ 
 وف كػػ إلػػ  بالإضػػاف  لهػػـ، بالنسػػب  نػػواحي عػػدة مػػف كػػاؼل  غيػػر الأسػػايذة منػػم يسػػيفيد الػػذي لاصػػ ً  الأجػػور
 دالػ  عاتا صػر  لنػا يلمػى ممػا مليمفػ ، ولػدمات ومػنح مكافػآت مػف الحػوافز دػذس يوزةػ  فػي مقصرة الإدارة
 .المنظم 

 دنػاؾ أف نجػد حيث سواد، حدل  عم  جيماعي ،واي والمعنوي  المادي  الحوافز لنظاـ المؤسس  يسيير سود -
 . للأسايذة الوظيفي الرضا عدـ  عم ينعكس ما ودو يوزةعها، وسود الحوافز دذس يسيير في كبير نقص

 البشػري، المػورد عمػ  اليػأثير فػي بأنواعم الحوافز نظاـ يمعبم الذي المهـ الدور إل  س االدر  يوصمت كما -
 يػػنعكس ممػػا عممهػػـ، يجػػاسا طػػاتيهـ وزةػػادة أكبػػر جهػػد لبػػذؿ دافعيػػيهـ ثػػارةوا   يحرةػػؾ فػػي فعالػػ  أداة مأن ػػ حيػػث

 .ألره  جه ل  مف المنظم  وعم  جه ، مف البشري  المورد عم  بالإيجاب

(: بعنػػػواف  أثػػػر الرحضيػػػز دمػػػى الر/ػػػا الػػػوظيضي: دراسػػػة دمػػػى شػػػروة زيػػػف 2018دراسػػػة المػػػؤمف )  -
دػػدفت الدراسػػ  إلػػ  اليعػػرؼ عمػػ  أثػػر اليحفيػػز فػػي يحقيػػى الرضػػا الػػوظيفي  :ل رصػػالات الخمويػػة الكويريػػة 

عمػػػ  أدػػػـ الحػػػوافز اليػػػي يسػػػيطي  زةػػػادة الرضػػػا اليعػػػرؼ فػػػي المؤسسػػػات اللدميػػػ  الكوةييػػػ  و  لػػػده العػػػامميف
(، spssالوظيفي، واعيمدت الدراس  عم  المنه  الوصفي اليحميمػي فػي يحميػ  البيانػات باسػيلداـ برنػام  )
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( ويػػـ الييػػار العينػػ  0822ويػػألف مجيمػػ  الدراسػػ  مػػف كافػػ  الأفػػراد العػػامميف فػػي الشػػرك  والبػػال  عػػدددـ )
نييجػ  الدراسػ  عمػ  وجػود علاتػ  اريباطيػ  كبيػرة  (، ودلػت082أفػراد العينػ  )مػ  عػدد بالطرةق  العشػوائي  و 

ا ودرج  يأثير جيدة بيف مؤشرات اليحفيز والرضػا الػوظيفي، ولرجػت الدراسػ  بيوصػيات يشػير إلػ  فػيح جدً 
يجػاد أسػس واضػح  المجاؿ لمعامميف لممشػارك  فػي وموضػوعي  ليوزةػ  المكافػآت والحػوافز،  ايلػاذ القػرار، وا 

 وض  لط  مسيمرة ليقييـ المريبات ويحسينها.و 

نظاـ الحوافز والموافآت وأثره في رحسيف الأداء الػوظيضي فػي وزارات  ( بعنواف 2007دراسة العوش ) -
ددفت دذس الدراس  إل  اليعرؼ عم  دور نظػاـ الحػوافز والمكافػآت وأثػرس فػي يحسػيف ": السمطة الضمسطينية

ط  الفمسػػػطيني  فػػػي تطػػػاع غػػػزة، وذلػػػؾ مػػػف لػػػلاؿ دراسػػػ  نظػػػاـ الحػػػوافز الأداد الػػػوظيفي فػػػي وزارات السػػػم
 ، ومف أدـ ما يوصمت إليم الدراس  مف نيائ  ما يمي:يـ مده فعالييم وأثرس عم  الأدادالحكومي، ويقي

أف دناؾ أثر ضعيف لفعالي  نظاـ الحوافز والمكافآت في يحسيف أداد العػامميف فػي الػوزارات الفمسػطيني   -
 غزة.في تطاع 

 وجود لم  في طرؽ وأليات اليرتي ، وعدـ وجود ضوابط ومعايير لمنح الحوافز. -

 ليبارات في منح الحوافز.ـ أساليب المنافس  المسابقات وايأف الوزارات ي يسيلد -

 الإدارات العميا في الوزارات ي ير ط بيف نيائ  يقييـ الأداد كأساس لمنح الحوافز. -

 نح الحوافز والمكافآت، وذلؾ أثر سمباً عم  أداد الموظفيف.نصاؼ في مإي يوجد  -

اء مػوظضي  مػديات قطػاع  ػزة رقييـ أثر نظاـ الحوافز دمػى مسػروى أد ( بعنواف 2007دراسة شراب ) -
دػػدفت دػػذس الدراسػػ  إلػػ  اليعػػرؼ عمػػ  العلاتػػ  بػػيف الحػػوافز وأداد المػػوظفيف لعممهػػـ فػػي بمػػديات :  الك ػػرى 

لػػػؾ مػػػف لػػػلاؿ يحميػػػ  العلاتػػػات اليرابطيػػػ  بػػػيف مجػػػايت الحػػػوافز ومسػػػيوه الأداد تطػػػاع غػػػزة الكبػػػره، وذ
( 008) سػػػػيلداـ القػػػػدرات والينػػػػافس بػػػػيف المػػػػوظفيف والحػػػػوافز المفضػػػػم ، وضػػػػمت عينػػػػ  الدراسػػػػ  حػػػػوالياو 

 موظف، مف درج  رئيس شعب  حي  مدير إدارة مف مجيم  الدراس . ومف أدـ ما أظهرت النيائ  ما يمي:

 ر الحوافز المادي  عم  مسيوه أداد الموظفيف ضعيف، وأثر الحوافز المعنوي  ميوسط.إف يأثي  -

 إف يأثير الحوافز المادي  والمعنوي  كك  عم  مسيوه الأداد ميوسط. -

 ي يوجد أنظم  لمحوافز مريبط  بأدداؼ أو مسيويات أداد مقررة مسبقا.  -

 س في يحسيف الأداد.الحوافز الميوفرة ي يشج  الموظفيف عم  اليناف -
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وجود فروؽ ذات ديل  إحصائي  في درج  الأداد الوظيفي يعزه إل  ميغيرات المسيوه الإداري والمؤد   -
 العممي، وأف الأداد الوظيفي يزةد بزةادة المسيوه الإداري.

لر ػارة ا نظـ الحوافز وأثرىا دمى الر/ػا الػوظيضي دراسػة حالػة وميػة ( بعنواف 2003دراسة ا راىيـ ) ) -
ددفت الدراس  إل  يقييـ أثر نظـ الحوافز عم  درج  الرضا الوظيفي لمموظفيف، واللروج : "  امعة النيميف

بمقيرحات ويوصيات يسادـ في وض  نظاـ لمحوافز يناؿ رضا الموظفيف في الجامع ، وتػد ايبعػت الدراسػ  
إف الموظفيف العامميف فػي كميػ  اليجػارة المنه  الوصفي اليحميمي حيث يوصمت الدراس  إل  النيائ  الأيي : 

بجامع  النيميف غيػر راضػيف بالأغمبيػ  عػف نظػاـ الحػوافز المطبػى فػي الجامعػ ، ومػف النيػائ  الهامػ  أيضػا 
إجماع الموظفيف عمػ  أف دنػاؾ العديػد مػف السػمبيات فػي نظػاـ الحػوافز المطبػى فػي الجامعػ  مثػ  الشػعور 

بي  ليقييـ أداد الموظفيف، عدـ يطبيى الحوافز بالعدؿ، وجود عوام  بعدـ وجود حوافز عدـ وجود معايير ثا
شلصي  في يطبيى الحوافز ومف النيػائ  أيضػا أف غالبيػ  المػوظفيف يػروف أف الحػوافز الممنوحػ  لهػـ غيػر 
كافيػ  وأف دنػاؾ أنواعػا ألػره مػػف الحػوافز يجػب أف يحصػموا عميهػا، لػػذلؾ يوصػ  البحػث إلػ  أف الحرمػػاف 

ؤدي إل  اليأثير عم  درج  اليعػاوف بػيف الػزملاد، وزةػادة حػدة الصػراع دالػ  الجامعػ  واليػأثير مف الحافز ي
 عم  درج  الويد لمجامع  وعم  درج  ايسيقرار فيها.

الأمف في  ( بعنواف أثر الحوافز دمى أداء الأطباء السعودييف في مسرشضى قوى 2003دراسة الدالو ) -
أكثػػر الحػػوافز أدميػػ  مػػف وجهػػ  نظػػر الأطبػػاد السػػعودييف العػػامميف فػػي دػػدفت إلػػ  اليعػػرؼ إلػػ  : الريػػاض 

ا مػا دػو أثػر مسيشف  توه الأمف بالرةاض، وكذلؾ اليعػرؼ عمػ  مػده يػوافر الحػوافز فػي المؤسسػ ، وأيضًػ
 الحوافز عم  الأداد الوظيفي للأطباد السعودييف العامميف في المسيشف . وكاف مف أدـ النيائ  ما يمي:

الحوافز المادي  أدمي  بػيف الأطبػاد دػي اليرتيػات، والعػلاوات الفنيػ ، والحػوافز اليشػجيعي  وأكثػر أف أكثر  -
الشػفوي، ولطابػات  الشػامم ، والثنػاد ديماـ الإدارة بيطبيػى الجػودةا المعنوي  أدمي  بيف الأطباد دي  الحوافز

 .ديرالشكر واليق

يف ، وةيضح ذلؾ مف للاؿ ايجادايهـ الإيجابي  نحو مسيوه أداد الأطباد العامميف في المسيشف  مر  إف   -
 مسيوه أدائهـ.

عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات ديلػػػ  إحصػػػائي  بػػػيف نػػػوع الجػػػنس، والمؤدػػػ  العممػػػي، ومسػػػيوه الأداد الػػػوظيفي  -
والعلات  بيف الحرة  الأكاديمي  والرضا الوظيفي لده أعضاد الهيئ  الإدارةػ  والمعممػيف بكميػات الير يػ  عػف 

 هيئ  الإدارة  والمعمميف بكميات الير ي  الرةاضي .أعضاد ال
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أثػػر الحػػوافز دمػػى فادميػػة الأداء والر/ػػا الػػوظيضي فػػي الأ يػػزة ( ودنوانيػػا  1999الوذنػػاني )دراسػػة  -
ددفت الدراس  إل  يحديد أكثر أنماط الحوافز يأثيراً عم  فاعمي  الأداد والرضػا الػوظيفي لمعػامميف   :الأمنية

أكثػر الحػوافز انيشػاراً بػيف ضػباط  إدارة الجػوازات بمدينػ  الرةػاض وأظهػرت النيػائ  إلػ  إف  ضباط وأفراد في 
الػػوظيفي دػػي عمػػ  وأفػػراد جػػوازات منطقػػ  الرةػػاض مػػف حيػػث الأدميػػ  واليػػأثير عمػػ  فاعميػػ  الأداد والرضػػا 

أتػ  الحػوافز انيشػاراً  ، المشارك  في ايلاذ القرارات، وأفاليرييب اليرتيات، العلاوات، الإجازات، بدؿ العلاج
، لطابػات في دػي عمػ  اليرييػب الثنػاد الشػفوي مف حيث الأدمي  واليأثير عمػ  فعاليػ  الأداد والرضػا الػوظي

الشػػػكر، بػػػدؿ المنػػػاطى النائيػػػ ، وأف الأفػػػراد فػػػي إدارة جػػػوازات منطقػػػ  الرةػػػاض ايجهػػػوا إلػػػ  الييػػػار معظػػػـ 
وأدميػػػ  فػػػي يأثيردػػػا عمػػػ  فعاليػػػ  الأداد والرضػػػا الػػػوظيفي الحػػػوافز الماديػػػ  باعيباردػػػا أكثػػػر الحػػػوافز انيشػػػاراً 

 .الضباط أعطوا أدمي  كبيرة ليأثير الحوافز المعنوي  عم  فعالي  الأداد إف   ،اوأليرً 

 -رعقيب دمى الدراسات السابقة: 2-2-2

 اسػػيلداـالمؤسسػػات والشػػركات والمنظمػػات  ييبنػػ  أف بضػػرورةالسػػابق  أوصػػت  الدراسػػ  نيػػائ  ضػػود فػػي
 لمػػا اونظػػرً  ،الػػوظيفي ايسػػيقرار عناصػػر مػػف امهمًػػ عنصػػراً  كونهػػا (ومعنويػػ  ماديػػ ) كافػػ  بأبعاددػػا الحػػوافز
 .الوظيفي الرضا يحقيى كذلؾو  مباشرة غير أو مباشرة الإنياج في زةادة مف إليم يؤدي

 الدراسػػات بػػم جػػادت لمػػا كميػػاً  يليمػػفي  هػػاإن   نلاحػػو السػػابق  الدراسػػات فػػي عرضػػم يػػـ مػػا لػػلاؿ مػػف
 الدراسػات لهػا ييطػرؽ  لػـ اليػي الألػره  الجزئيػات فػي وينفػرد الجزئيػات بعض في معها يشيرؾ مان  وا   ق الساب

 الحػػوافز بػػيف واليػػأثيرات لمعلاتػػ  دراسػػيها فػػي السػػابق  الدراسػػات بعػػض مػػ  الحاليػػ  الدراسػػ  وييفػػى السػػابق ،
 الدراسػػػ  اعيمػػدت حيػػػث  الدراسػػ منهجيػػػ  فػػي ايفقػػػت كمػػا الػػػوظيفي، الرضػػا عمػػػ  والمػػادي المعنػػػوي  بشػػقيها
 مػ  الحاليػ  الدراسػ  ايفقػت كمػا الدراسػات، أغمػب فػي مطبى دو كما اليحميمي الوصفي المنه  عم  الحالي 
 .ناتاالبي لجم  سيبان اي أداة اسيلدامها في السابق  الدراسات أغمب

 عشػػوائي  عينػػ  سػػيكوف  حيػػث الدراسػػ  عينػػ  الييػػار فػػي السػػابق  الدراسػػات عػػف الحاليػػ  الدراسػػ  وييميػػز
شرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاض فػي المممكػ  العر يػ   في الموظفيف عم  الدراس  سيطبى كما طبقي ،
 بػيف الأثػر وتيػاس والعلاتػات البيانػات يحميػ  طبيعػ  فػي السػابق  الدراسػات عػف الدراس  واليمفت ،السعودي 
 الميوسػػػطات باسػػػيلداـ اليحميػػػ  عمػػػ  الدراسػػػات غمػػػبأ  اتيصػػػرت حيػػػث الػػػوظيفي، والرضػػػا اليحفيػػػز ميغيػػػر
إضػػاف  إلػػ  مػػا اسػػيلدميم الدراسػػات  الحاليػػ  الدراسػػ  سيسػػيلدـ بينمػػا ريباطػػات،واي المعيارةػػ ، نحرافػػاتواي

 .البسيط اللطي نحداراي ودو حديثًا إحصائيًا اأسموبً السابق  
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 الفصل الثالث -3

 اوإجراءاته منهجيت الذراست

والإجابػػػ  عمػػػ   اسػػػ صػػػ  الإجػػػرادات المنهجيػػػ  اليػػػي ايبعهػػػا الباحػػػث ليحقيػػػى أدػػػداؼ الدر ييضػػػمف دػػػذ الف     
، ونػػوع ومصػػادر بيانػػات الدراسػػ  وميغيرايهػػا، ثػػـ يحديػػد مجيمػػ  الدراسػػ  ،ه  الدراسػػ بيحديػػد مػػن ا، بػػددً أسػػئميه
 ، ثـ كيفي  يطبيقها، وانيهاد بيحديد الأساليب الإحصائي  المسيلدم .ا، مروراً ببناد أداة الدراس وعينيه

 -الدراسة:منيج  3-1
"أثر الحوافز عم  الرضا الوظيفي لده الموظفيف في شرك  مجموع  الجماز بعنواف   الحالي بما أف الدراس 

 -، وذلؾ كالآيي:اليحميمي الوصفيايسيقرائي، وكذلؾ المنه  المنه   بمدين  الرةاض"، فقد اسيلدـ الباحث

لجمػػػػ  المعمومػػػػات النظرةػػػػ  اللازمػػػػ  حػػػػوؿ موضػػػػوع المناسػػػػب كونػػػػم المػػػػنه   :الاسػػػػرقرائيالمػػػػنيج -1
 ، مػػػػف لػػػػلاؿ الرجػػػػوع إلػػػػ  الكيػػػػب والدراسػػػػات السػػػػابق  الميعمقػػػػ  بموضػػػػوع الحػػػػوافز والرضػػػػا الدراسػػػػ

 .الوظيفي، فضلًا عف الرجوع إل  موات  الإنيرنت والصحف ذات العلات  بهما
لوصف ما دو كػائف وجمػ  المعمومػات والبيانػات المناسب كونم المنه   :الرحميميالمنيج الوصضي  -2

، إذ أنػػم ي ييوتػػف عنػػد حػػد جمػػ  البيانػػات لوصػػف الظػػادرة فحسػػب، اليفصػػيمي  عػػف الوضػػ  الػػرادف
ن    .ما ييعده ذلؾ إل  يحمي  يمؾ النيائ  ويفسيردا والوصوؿ إل  ايسينياجاتوا 

 نوع  يانات الدراسة ومصادرىا: 3-2

  :ال يانات الأولية 3-2-1

شرك  مجموع  في  ظفيفالمو  عين  مف يـ جم  البيانات الأولي  مف للاؿ اسيبياف منظـ يجيب عميم
 . الجماز بمدين  الرةاض

 ال يانات الثانوية: 3-2-2

الميعمق  بيأثير الحوافز والدراسات السابق  الحديث  لأدبيات امراجع   للاؿيـ جم  البيانات الثانوي  مف 
 .بذلؾ والموات  الإلكيروني  ذات العلات  الصحف الرضا الوظيفي، وكذلؾ مراجع عم  والمعنوي  المادي  

 مرغيرات الدراسة: 3-3
ينطمػى أي دراسػػ  مػػف معرفػػ  العلاتػػ  أو أثػر ميغيػػر يُسػػم  مسػػيق  عمػػ  ميغيػر آلػػر يُسػػم  يػػاب ، لػػذلؾ 

عنوي كميغير مسيق ، وميغير الرضا الوظيفي مفاف الدراس  الحالي  يمثمت بميغير الحوافز بشقيم المادي وال
 -(، يبيف ذلؾ:3-3كميغير ياب ، والشك  )
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 ( يو/ح مرغيرات الدراسة3-3و  )ش

 -دراسة:م رما ال 3-4
، شرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاضفي  الموظفيف العامميفمف جمي    الحالي ييكوف مجيم  الدراس 

ـ. 0203لمعاـ  شئوف الموظفيف بالشرك بحسب اليقرةر ايحصائي لمكيب موظف،  (422)والبال  عدددـ 
 -:لدراس ( يوضح مجيم  ا1-3والجدوؿ )

ا  الدراسةي يف م رما  (:1-3 دوؿ )  لمرغير نوع الوظيضةوفق 
 العدد نوع الوظيضة

 120 الإدارة والإشراؼ
 30 الحسابات

 35 الرسويق والرنسيق
 15 العم  القانوني

 50 اليندسة
دداد الرقارير  45 الحاسوب وا 

 20 الشراكة الر ارية
 85 العماؿ
 400 الكمي

( أف  مػػػوظفي الإدارة والإشػػػراؼ مثمػػػوا أغمبيػػػ  مػػػوظفي شػػػرك  الجمػػػاز بعػػػدد 1-3) ييضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ
( عامػػػ ، فػػػي حػػػيف مثمػػػوا المػػػوظفيف المػػػذيف يعممػػػوف 85( إداري ومشػػػرؼ، يمػػػيهـ فئػػػ  العمػػػاؿ بعػػػدد )102)

 ( موظف تانوني.15تانونيًا أت  الموظفيف بعدد )
 -دراسة:دينة ال 3-5

( 52طبقييػػيف عشػػوائيييف دمػػا: عينػػ  اليطبيػػى الأوؿ واليػػي بمغػػت )عمػػ  عينيػػيف  يػػـ يطبيػػى أداة الدراسػػ 
، وعينػ  اليطبيػى ض اليحقػى مػف صػدؽ وثبػات أداة الدراسػ بغر  موظفي شرك  مجموع  الجمازمف  موظف

 م  الدراسػ . وفيمػا يمػي وصػفالبيانػات للإجابػ  عمػ  أسػئبغػرض جمػ   موظػف( 200الثاني واليػي بمغػت )
 -:لدراس  الأساسي ا  لعين

  

 المتغٌر   التابع     المتغٌر المستقل

   الوظٌفً الرضا
 الحوافز

  

 المادية

 المعنوية
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 -:الدراسة الأساسيةة دين 3-5-1

، يػـ الييػاردـ بالطرةقػػ  الطبقيػ  العشػوائي  مػػف موظػػف (022)إجمػايً مػف   الحاليػػ الدراسػ يكونػت عينػ  
(، ويمكػػػف %52، و نسػػػب  ))مػػػوظفي شػػػرك  مجموعػػػ  الجمػػػاز بمدينػػػ  الرةػػػاض( الأصػػػمي الدراسػػػ مجيمػػػ  

 -الآيي:( 0-3ما في الجدوؿ )، لميغير نوع الوظيف يوضيح لصائص أفراد العين  
 (:2-3 دوؿ )

 نوع الوظيضةوفقا  لمرغير  الدراسةي يف روزيا أفراد دينة 
 %النسبة العدد نوع الوظيضة

 30 60 الإدارة والإشراؼ
 7.5 15 الحسابات

 8.5 17 الرسويق والرنسيق
 4 8 العم  القانوني

 12.5 25 اليندسة
دداد الرقارير  11.5 23 الحاسوب وا 

 5 10 ةالشراكة الر اري
 21 42 العماؿ
 100 200 الكمي

بقسػػـ  موظػػف( 62( فػردًا، مػػنهـ )200بمغػػت ) العينػ  الأساسػػي  لمدراسػػ  ( أف  0-3ييضػح مػػف الجػػدوؿ )
( موظػػػف 17، و )(%7.5و نسػػػب  )بقسػػػـ الحسػػػابات  موظػػػف( (15%( و 32و نسػػػب  )الإدارة والإشػػػراؼ 

%(، و 4ف فػػي مجػػاؿ العمػػ  القػػانوني و نسػػب  )( مػػوظفي8و )%(، 8.5بقسػػـ الينسػػيى واليسػػوةى و نسػػب  )
( موظػػػػػف بقسػػػػػـ الحاسػػػػػوب وا عػػػػػداد اليقػػػػػارةر 03%(، و )10.5( موظػػػػػف بقسػػػػػـ الهندسػػػػػ  و نسػػػػػب  )05)
( موظػػف مػػف 40%(، و )5( مػػوظفيف يعممػػوف فػػي مجػػاؿ الشػػراك  اليجارةػػ  و نسػػب  )12%(، و )11.5)

 .%(01فئ  العماؿ و نسب  )

 -:لدراسةاأداة  3-6

"أثػػػر الحػػػوافز )الماديػػػ  والمعنويػػػ ( عمػػػ  الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػده المػػػوظفيف بعنػػػواف   لحاليػػػا دراسػػػ كػػػوف ال
ايسػيبان   ثالباحػ   فقد اعيمدالحالي الدراس لطبيع  أدداؼ  انظرً و بشرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاض"، 

نػػػات والمعمومػػػػات لدراسػػػ ، اليػػػػي مػػػف للالهػػػا يمكػػػف الباحػػػػث مػػػف جمػػػ  البياابوصػػػفها أداة مناسػػػب  لإجػػػراد 
الجمػػػاز لنظػػػاـ الحػػػوافز  شػػػرك  مجموعػػػ الميدانيػػػ  مػػػف أفػػػراد العينػػػ ، بحيػػػث يعكػػػس الواتػػػ  السػػػائد لممارسػػػ  

. إذ يػػػـ إعػػػداد إضػػػاف  إلػػػ  معرفػػػ  شػػػعوردـ ورضػػػادـ حػػػوؿ وظيفػػػيهـ بالشػػػرك  لعامميهػػػا، المعنويػػػ الماديػػػ  و 
 -الآيي :ايسيبان  وفى اللطوات 
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لحوافز وأثردا عمػ  الرضػا والأدبيات النظرة  الميعمق  بموضوع اايطلاع عم  الدراسات السابق   -
، (0217، ودراسػػػػػ  صػػػػػياد )(0214ي )، ودراسػػػػػ  زةبػػػػػار (0219الػػػػػوظيفي، كدراسػػػػػ  مجػػػػػدوب )

 .(0218ولكح  )
سػػػيفادة مػػػف الواتػػػ  فػػػي إعػػػداد فقػػػرات ايسػػػيبان ، كػػػوف الباحػػػث أحػػػد مػػػوظفي شػػػرك  مجموعػػػ  اي -

 الجماز بالرةاض.
فقػػػرة موزعػػػ  عمػػػ  محػػػورةف ( 60)ي يكونػػػت مػػػف واليػػػ فقػػػرات ايسػػػيبان  بصػػػوريها الأوليػػػ إعػػػداد  -

الحػػوافز و  فقػػرة، (18  )الماديػػ الحػػوافزوالػػذي يكػػوف مػػف مجػػاليف: محػػور الحػػوافز  أساسػػيّف ودمػػا:
ػػا ال (18  )المعنويػ  (06ويكػػوف مػػف ) الرضػػا الػػوظيفيالثػػاني كػػاف لقيػػاس مسػػيوه محػػور فقػػرة، أم 
 .فقرة

 :صدؽ الأداة 3-6-1

لميحقػػى مػػف صػػدؽ الأداة عمػػ  أسػػمو يف ودمػػا: الصػػدؽ الظػػادري، وصػػدؽ البنػػاد بديلػػ   اعيمػػد الباحػػث
 -اييساؽ الدالمي، وذلؾ عم  النحو الآيي:

 الصدؽ الظاىري )المحوميف(: 3-6-1-1

مػػػف عممػػػاد القيػػػاس أف أفضػػػ  طرةقػػػ  فػػػي اسػػػيلراج الصػػػدؽ الظػػػادري دػػػي عػػػرض فقػػػرات  يػػػره عػػػدداً 
تػػػاـ الباحػػػث  المقيػػػاس أو ايسػػػيبان  عمػػػ  اللبػػػراد لمحكػػػـ عمػػػ  صػػػلاحييها فػػػي السػػػم  المػػػراد تياسػػػها، وتػػػد

دارة المػػوارد البشػػرة ايسػػيعان  بػػآراد ب  بػػدادلإ مجموعػػ  مػػف اللبػػراد والمليصػػيف فػػي مجػػاؿ إدارة الأعمػػاؿ وا 
وكػذلؾ  ،مده صػلاحي  الفقػرة ومػده انيمائهػا لممجػاؿ الػذي يقيسػم، ومػده انيمػاد الفقػرة لمجالهػاي حوؿ أالر 

، أي مػػػػػده ملادمػػػػػ  الفقػػػػػرات لمعينػػػػػ  السػػػػػعوديفػػػػػي المجيمػػػػػ   للاسػػػػػيلداـ ايسػػػػػيبان مناسػػػػػب  فقػػػػػرات مػػػػػده 
عمػػ  ايسػػيبان  تػػاـ ظػػايهـ وملاحالمدروسػػ ، وفيمػػا إذا كانػػت يحيػػاج إلػػ  يعػػدي ، وفػػي ضػػود آراد اللبػػراد 

بػاجراد بعػض اليعػديلات فػي الصػياغ  المغويػ  لػبعض الفقػرات، وبعػد الفػرز اسػيلرج الباحػث نسػب   الباحث
يحيػػاج إلػػ   -غيػػر صػػالح  -اييفػػاؽ عمػػ  كػػ  فقػػرة مػػف فقػػرات ايسػػيبان  حسػػب بػػدائ  اليحكػػيـ )صػػالح 

ـ ايعيمػػػاد عمػػػ  الفقػػػرات اليػػػي ملاحظػػػات(، وبحسػػػب المجػػػايت المكونػػػ  للاسػػػيبان ، وباليػػػالي يػػػ -يعػػػدي 
( 60، و ذلؾ أصبحت ايسيبان  بعد اليحكيـ ييكوف مف )%( مف المحكميف فأكثر82حصمت نسب  ايفاؽ )
( 18) مجالي الحوافز المادي ( فقرة موزع  عم  36مف )الحوافز ييكوف  ةف: الأوؿ:محور فقرة موزع  عم  

 .( فقرة06ييكوف مف ) ظيفي، ومحور آلر لمرضا الو ( فقرة18) والمعنوي  فقرة
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 Correlation Coefficients صدؽ ال ناء  دلالة الارساؽ الداخمي: معام ت الاررباط 3-6-1-1
درجػ  كػ  فقػرة مػف  بيف  Pearson Correlation Coefficientاريباط بيرسوف بايجاد معام    الباحثتامت 
 :(3-3)وضح بالجدوؿ كما دو مم، الذي ينيمي إلي مجاؿودرج  اليبان  سفقرات اي

 لدر ة الكمية لمم اؿ.ما ام اؿ و  فقرات  يف در ة  الاررباط معام ت يو/ح (3-3) دوؿ 
اسـ 
 الم اؿ

معام   الضقرات
 الاررباط

مسروى 
 الدلالة

معام   الضقرات اسـ الم اؿ القرار
 الاررباط

مسروى 
 الدلالة

 القرار

وافز
الح

 
دية

لما
ا

 

 داؿ  0.00 **0.77 1

فز 
حوا

ال
وية

معن
ال

 

 داؿ 0.00 **0.84 32
 داؿ 0.00 **0.85 33 داؿ 0.00 **0.65 2
 داؿ 0.00 **0.80 34 داؿ 0.00 **0.81 3
 داؿ 0.00 **0.79 35 داؿ 0.00 **0.73 4
 داؿ 0.00 **0.85 36 داؿ 0.00 **0.69 5
 داؿ 0.00 **0.76 6

ي.
ظيض

الو
/ا 

الر
 

 داؿ 0.00 **0.64 37
 داؿ 0.00 **0.72 38 داؿ 0.00 **0.78 7

 داؿ 0.00 **0.79 39 داؿ 0.00 **0.80 8

 داؿ 0.00 **0.55 40 داؿ 0.00 **0.67 9
 داؿ 0.00 **0.51 41 داؿ 0.00 **0.72 10
 داؿ 0.00 **0.50 42 داؿ 0.00 **0.71 11
 داؿ 0.00 **0.84 43 داؿ 0.00 **0.70 12
 داؿ 0.00 **0.80 44 داؿ 0.00 **0.77 13
 داؿ 0.00 **0.79 45 داؿ 0.08 **0.76 14
 داؿ 0.00 **0.77 46 داؿ 0.00 **0.79 15
 داؿ 0.00 **0.82 47 داؿ 0.00 **0.79 16
 داؿ 0.00 **0.83 48 داؿ 0.00 **0.76 17
 داؿ 0.00 **0.84 49 داؿ 0.00 **0.67 18

وية
معن

ز ال
حواف

 ال
 داؿ 0.00 **0.80 50 داؿ 0.00 **0.81 19
 داؿ 0.00 **0.83 51 داؿ 0.00 **0.71 20
 داؿ 0.00 **0.77 52 داؿ 0.00 **0.79 21
 داؿ 0.00 **0.81 53 داؿ 0.00 **0.81 22
 داؿ 0.00 **0.86 54 داؿ 0.00 **0.83 23
 داؿ 0.00 **0.88 55 داؿ 0.00 **0.73 24
 داؿ 0.00 **0.83 56 داؿ 0.00 **0.76 25
 داؿ 0.00 **0.76 57 داؿ 0.00 **0.86 26
 داؿ 0.00 **0.54 58 داؿ 0.00 **0.84 27
 داؿ 0.00 **0.60 59 داؿ 0.00 **0.83 28
 داؿ 0.00 **0.54 60 داؿ 0.00 **0.82 29
 داؿ 0.00 **0.88 61 داؿ 0.00 **0.82 30
 داؿ 0.00 **0.83 62 داؿ 0.00 **0.72 31
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( 0.50 – 0.88) ( يراوحػػت بػػيفr) ييضػػح أف معػػاملات اريبػػاط بيرسػػوف  (3-3)مػػف الجػػدوؿ ييضػػح 
وعميػػم يمكػػف ، وباليػػالي لػػـ يػػيـ حػػذؼ أي فقػػرة. (0.00) دالػػ  إحصػػائيًا عنػػد مسػػيوه عاليػػ  و ودػػي اريباطػػات 

 يمي  بصدؽ بناد جيد وفقا لمعيار اييساؽ الدالمي.درجات فقرات ايسيبان  يف إالقوؿ 

‌.الاسربانةمف ثبات  قالرحق 3-6-2

الحقيقػػي لمسػػم  اليػػي يهػػدؼ لقياسػػها،  لممقػػدار المقيػاسدػػو مػػده تيػػاس  الثبػػات( أف 0222) يػره عػػلاـ
  اليػي تػد يكوف ثابي  إذا كاف ايليبار يقيس سم  معين  تياساً ميسػقاً فػي الظػروؼ الميباينػ المقياسفدرج  

 اؾنبػػو لفاكر مػػ  أمعا يبان  يػػـ اسػػيلداـ طػػرةقييف ودمػػا:للاسػػ، ويسػػيلراج الثبػػات يػػؤدي إلػػ  ألطػػاد القيػػاس
Cronbach's Alpha،  واليجزئ  النصفي ، وذلؾ لمدرج  الكمي  للاسيبان  ولك  مجاؿ مف مجاييها. والجػدوؿ

 يوضح تيـ معاملات الثبات. (3-4)

 (4-3) دوؿ 
 ررباط لمر زئة النصضية, ومعام ت الا كرونباؾلضاأمعام  قيـ الثبات ل سربانة وم الاريا وفق  يو/ح

 الر زئة النصضية Alphaمعام   الم اؿالمحور/

 0.86 0.89 .الحوافز المادي 

 0.87 0.90 .الحوافز المعنوي 

 0.90 0.92 .الرضا الوظيفي

بينمػػا  (0.89)بمػػ   الحػػوافز الماديػػ  لمجػػاؿمعامػػ  ثبػػات ألفاكرونبػػاؾ ف أ (4-3)ييضػػح مػػف الجػػدوؿ 
( أمػا 2.92) الحػوافز المعنويػ (، فػي حػيف كػاف معامػ  الثبػات لمجػاؿ 2.86تيم  اليجزئ  النصفي  بمغػت )

( بينمػػا تيمػػ  2.90فكػاف معامػػ  ثبايػم ) محػػور الرضػا الػػوظيفي(، أمػا 2.87  بمغػػت )تيمػ  اليجزئػػ  النصػفي
يميػ  ي هػا ومحاوردػاايسػيبان  بمجاييدؿ عمػ  أف ات الثبػات دػذس يػمؤشر و (، 2.92اليجزئ  النصفي  بمغت )

 .ووفقًا لميجزئ  النصفي  وفقاً لمعام  ألفاكرونباؾ مناسببثبات 

 .بصورريا النيائية ورصحيحيا الاسربانة 3-6-3

بصوريها النهائي  مػف محػورةف، دمػا: الأوؿ:  ايسيبان  بعد اليحقى مف صدؽ ايسيبان  وثبايها، يكونت
 (18فقػػرة، موزعػػ  عمػػ  مجػػاليف، الأوؿ لقيػػاس الحػػوافز الماديػػ  وةيكػػوف مػػف ) (36الحػػوافز وةيكػػوف مػػف )

ػػا المحػػور الثػػاني (18فقػػرة، والثػػاني لقيػػاس الحػػوافز المعنويػػ  وةيكػػوف أيضًػػا مػػف ) : لقيػػاس الرضػػا فقػػرة، أم 
فقػرة، ويػـ يػدرة   (60فقرة، وباليالي فػاف  ايسػيبان  بمػ  عػدد فقرايهػا ككػ  ) (06الوظيفي والذي يكوف مف )
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، 3حػػدل مػػا= ، وموافػػى إلػػ  4، وموافػػى= 5موافػػى بشػػدة= ودػػي: ) ،يوفقًػػا لمقيػػاس ليكػػرت اللماسػػ بػػدائمها
 .(1، وغير موافى بشدة= 0وغير موافى= 

 -عم  النحو الآيي: ائ  ايسيبان  المسيلدم  في الدراس يحديد حدود بدول
 (.4=1-5أت  تيم  ) –للاؿ حساب أعم  تيم  في البدائ  حساب المده: وذلؾ مف -

 (.0.8= 4/5د بدائ  ايسيبان  )يحديد طوؿ فيرة المده: وذلؾ بقسم  المده عم  عد -

 يحديد معيار الحكـ: وذلؾ باضاف  طوؿ الفيرة إل  أت  تيم  لمبدائ . -

 قييا المادي والمعنوي بشروة م مودة ال ماز.شرط يق الحوافز بمحؾ الحوـ حوؿ در ة ( 5-3وال دوؿ )

 -:(إ راءات الدراسة) الرط يق الميداني 3-7

 :يالي  لإعداد الدراس  الحالي يـ ايباع اللطوات ال

 يحديػػد، ويػػـ بػػالحوافز وأثردػػا عمػػ  الرضػػا الػػوظيفييػػـ مراجعػػ  أدبيػػات الدراسػػات السػػابق  الميعمقػػ   .1
 .مشكم  الدراس  ويحديد أددافها

 .يـ إعداد أدوات الدراس  المسيلدم  في جم  البيانات .0
 .مف تسـ الإدارة، ويـ إعداد لطابات يطبيى أدوات الدراس يـ الحصوؿ عم  الموافقات الرسمي   .3
 ؿ عرضػػم عمػػ  المحكمػػيف ويطبيقػػم عمػػ مػػف لػػلا للاسػػيبان يػػـ اسػػيلراج دييت الصػػدؽ والثبػػات  .4

 .العين  ايسيطلاعي 
 .الرئيسي   عيناليـ يطبيى أدوات الدراس  عم   .5
 SPSS.  ا باسيلداـ برنام يً يـ مراجع  البيانات ويحميمها إحصائ .6
 .ومناتشيهايـ اسيلراج النيائ   .7

 ةالوسائ  الاحصائي 3-8

 لي :(، وبالأساليب ايحصائي  الياSPSSبيحمي  البيانات احصائياً باسيلداـ برنام  ) الباحث تاـ
 الفا كرونباخ لميحقى مف الثبات. -1

 1 2 3 4 5 قيمة ال دي 

الحدود الحقيقية لممروسط 
  الحسا ي

الأدنىالحد   4.20 3.40 2.60 1.80 1  

الأدمىالحد   5 4.19 3.39 2.29 1.79 

 ضعيف  جدًا ضعيف  ميوسط  كبيرة كبيرة جدًا الدلالة المضظية لدر ة الممارسة
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 معام  اريباط بيرسوف لميحقى مف صدؽ اييساؽ الدالمي للاسيبان . -0
 .بالشرك الحوافز المادي  والمعنوي   يطبيىلمعرف  وات   الميوسطات واينحرافات المعيارة  -3
 .مسيوه الرضا الوظيفيليبار ت لعين  واحدة لميحقى مف ا -4
، لمعرف  أثر ك ل مف: الحوافز المادي  والمعنوي  عم  مسيوه البسيط يحمي  اينحدار اللطي -5

 .الرضا الوظيفي لده موظفي الشرك 
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‌
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 مقدمة:

أثػر الحػوافز إلقػاد الضػود عمػ   بهػدؼحصػائي لمدراسػ  لإيـ عػرض نيػائ  اليحميػ  اسػيفي دذا الفصػ ، 
يـ مراجعػػ  النيػػائ  بعنايػػ  ي، سػػالمممكػػ  العر يػػ  السػػعودي  عمػػ  رضػػا المػػوظفيف بشػػرك  مجموعػػ  الجمػػاز فػػي

ومناتشيها بشك  شام  ليحقيى أدداؼ الدراس  والكشػف عػف ايسػينياجات الرئيسػي  والمسػادم  فػي المعرفػ  
ويحقيقػاً لػذلؾ فقػد تػاـ  .فضػلًا عػف طػرح عػدد مػف اليوصػيات والمقيرحػات البحثيػ ، العممي  فػي دػذا المجػاؿ

 -الباحث بالإجرادات الآيي :

 درض نرائج البحث ورضسيرىا ومناقشريا: 4-1
 ويفسػػيردا البيانػػات يحميػػ  سػػييـ حيػػث الدراسػػ ، فػػي الأسػػئم  ليرييػػب وفقًػػا ومناتشػػيها النيػػائ  عػػرض يػػـ
الدراسػػات السػػابق  نيػػائ  و  النظرةػػ  والمرجعيػػ  الدراسػػ  وأدػػداؼ النيػػائ  دػػذس بػػيف الػػر ط مػػ  ،مفصػػ  بشػػك 
 -في النحو الآيي:وذلؾ كما  .الميبع 

مػا واقػا رط يػق الحػوافز الماديػة فػي شػروة م مودػة  المرعمقة بالسػؤاؿ الضردػي الأوؿ:النرائج  4-1-1
 ال ماز بمدينة الرياض مف و ية نظر العامميف فييا؟

 اؿلمدرجػ  الكميػ  لمجػللإجاب  عم  دذا السؤاؿ يـ اسيلداـ الميوسػطات الحسػابي  واينحرافػات المعيارةػ  
يناولػػت مليمػػػف  ة( فقػػر 18اشػػيم  دػػذا المجػػاؿ عمػػ  )مػػف فقرايػػم، حيػػػث لكػػ  فقػػرة و ككػػ  الحػػوافز الماديػػ  

كمػػا دػػو مبػػيف فػػي  ،جوانبػػم، وكانػػت الميوسػػطات الحسػػابي  واينحرافػػات المعيارةػػ  يسػػيجابات أفػػراد العينػػ 
 (.6-4الجدوؿ )

 الحوافز المادية.المروسطات الحسا ية والانحرافات المعيارية لاسر ابات أفراد العينة دمى فقرات  (6-4 دوؿ )

الميوسط  الريب  الفقرة الرتـ
 *الحسابي

اينحراؼ 
 المعياري 

الديل  
 المفظي 

 كبيرة 2.87 4.23 0 يناسب عممي و يحقى حاجايي .يقاضاس الأجر الذي ا .1
 كبيرة 2.87 3.66 14 يسادـ المكافآت اليي أحص  عميها في رف  معنويايي . .0
 كبيرة 2.85 3.85 6 كافآت إل  بدؿ جهد أكبر في العم  .الميدفعني  .3
 كبيرة 2.89 3.72 11 ودراي  بنظاـ وآليات منح المكافآت في المؤسس  .لدي عمـ  .4
 يؤثر المكافآت الممنوح  لي عم  الرضا الوظيفي لدي وعدـ .5

 اليغيب.
 كبيرة 2.93 3.79 8

 كبيرة 2.99 3.70 12 .أره أف نظاـ المكافآت في تانوف الحوافز مناسب .6
 كبيرة 2.88 4.24 1 والمكافآت .أشعر أف العدال  يسود نظاـ الحوافز  7
 كبيرة 2.83 3.80 7 الميميز.ت يمنح لذوي الأداد آمعظـ الحوافز والمكاف 8
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 آليات وطرؽ منح الحوافز غالبا ي يؤثر عم  الرضا والأداد 9
 .لدي الوظيفي

 كبيرة 2.86 3.88 4

 كبيرة 2.87 3.67 13 يات غالبا لمف يسيحقها .تيمنح الدرجات و الير  12
 كبيرة 2.91 3.76 9 الوظيفي .يي جأنا راضي عف در  11
يرتوا مف للاؿ  في الشرك  أعيقد أف معظـ المدراد والمسؤوليف 10

 .ونزةه  آليات عادل 
 كبيرة 2.88 3.58 16

ساعد المكافآت المالي  المقدم  مف الشرك  عم  بذؿ مزةد مف ي 13
  ة.الجهد والمثابر 

 كبيرة 2.98 3.97 3

ما ييقاضوس مف  للاؿيشعر الموظفوف بالرضا الوظيفي مف  14
 .روايب ويرتيات

 كبيرة 2.94 3.62 15

 كبيرة 2.95 3.68 10 .يشعر الموظفوف بأدمي  الحوافز والمكافآت المقدم  مف الشرك  15
 يعطي الشرك  المجيهدوف يرتي  اسيثنائي  في العم  مف أج  16

 يحسيف أداد الموظفيف.
 كبيرة 2.96 3.72 11

الأدداؼ يعطي الشرك  أجر اضافي في حال  يحقيى الموظفيف  17
 المنشودة. 

 كبيرة 2.88 3.86 5

مادي  مف وتت ال   علاوةيعطي الشرك  الموظفيف المجيهديف  18
 .ألر

 كبيرة 2.95 3.66 14

 كبيرة 2.70 3.74 الكمي

، كبيػػرةبدرجػػ  جػػاد  يطبيػػى الحػػوافز الماديػػ ( أف 6-4ييبػػيف مػػف الجػػدوؿ )( 5-3بػػالنظر إلػػ  جػػدوؿ )
 (.2.70( وانحراؼ معياري بم  )3.74بميوسط حسابي بم  )

أف وبعػػد يحميػػ  فقػػرات المجػػاؿ إحصػػائيًا اعيمػػادًا عمػػ  الميوسػػط الحسػػابي، واينحػػراؼ المعيػػاري، يبػػيف 
، بميوسػػػطات حسػػػابي  يراوحػػػت بػػػيف كبيػػػرةأفػػػراد العينػػػ  لجميػػػ  فقػػػرات دػػػذا المجػػػاؿ جػػػادت بدرجػػػ   اسػػػيجاب 

(، ويشير دػذس النييجػ  إلػ  يقػارب آراد 2.88 -2.88وبانحرافات معيارة  يراوحت بيف ) (4.24 -3.58)
 .في شرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاض لدرج  يطبيى الحوافز المادي أفراد العين  حوؿ يقديرايهـ 

يسػيوجب  اف النقود دي لير دافػ  لمعمػ  والعامػ  يسػع  دائمػا لزةػادة اجػرس ممػا ويعزو الباحث ذلؾ ال 
هنػاؾ حاجػ  فسػيولوجي  مثػ  يحقيػى فكمػا ييسػى مػ  نظرةػ  ماسػمو  الحوافز والنقود بالرضػا عػف العمػ ر ط 

 الحػوافز والػدواف   وأدميػ نسػافالإكما ييسى مػ  نظرةػ  ليكػرت والػذي ركػز عمػ   ،للإنجازالذات يدف  الفرد 
 .لديم
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فػي شػروة م مودػة  عنويةالحوافز المما واقا رط يق  :ثانيالنرائج المرعمقة بالسؤاؿ الضردي ال 4-1-2
 ال ماز بمدينة الرياض مف و ية نظر العامميف فييا؟

 اؿلمدرجػ  الكميػ  لمجػللإجاب  عم  دذا السؤاؿ يـ اسيلداـ الميوسػطات الحسػابي  واينحرافػات المعيارةػ  
يناولػػت مليمػػف  ة( فقػػر 18اشػػيم  دػػذا المجػػاؿ عمػػ  ) ، حيػػثمػػف فقرايػػملكػػ  فقػػرة و ككػػ   المعنويػػ الحػػوافز 

جوانبػػم، وكانػػػت الميوسػػطات الحسػػػابي  واينحرافػػػات المعيارةػػ  يسػػػيجابات أفػػراد العينػػػ  كمػػػا دػػو مبػػػيف فػػػي 
 (.7-4الجدوؿ )

 الحوافز المعنوية.ية والانحرافات المعيارية لاسر ابات أفراد العينة دمى فقرات المروسطات الحسا  (7-4 دوؿ )

الميوسط  الريب  الفقرة الرتـ
 الحسابي*

اينحراؼ 
 المعياري 

الديل  
 المفظي 

 كبيرة 1.10 3.84 3 العم . ي فيييناسب طموحا شرك اليرتيات المقدم  مف طرؼ ال .1
 كبيرة 1.20 3.61 10 .لشرك أسع  ليحقيى أدداؼ اعدال  معايير اليرتي  يجعمني  .0
 كبيرة 1.20 3.57 13 يـ يرتييي في الوظيفي  الحالي  نييج  مهارايي وكفادايي. .3
 كبيرة 1.20 3.64 9 أره أف اليرتيات الوظيفي  يمنح اسينادا لمعايير إدارة  واضح . .4
 كبيرة 1.23 3.67 7 شرك .ال دذس اعيقد أف آليات اليرتي  في نظاـ الحوافز ملائم  في .5
 كبيرة 1.25 3.49 15 .ير رؤسائؾ يدفعؾ ليحسيف عممؾبيد .6
 كبيرة 1.01 3.70 5 .الفرد الميميز يعيرؼ الإدارة بأدمي  7
 كبيرة 2.97 3.57 13 .اتيراحات العامميف بعيف بيف ايعيبارايدارة  يؤلذ  8
 كبيرة 2.98 3.50 14 الشعور بالرضا.و السعادة لي اليقدير و  الشكر ئديحقى شها 9
 كبيرة 2.91 3.62 12 .باديماـ ويقدير رؤسائي في العم  أشعر 12
 كبيرة 2.95 3.66 8 .دناؾ لغ  ميبادل  بيف العام  ومشرفم المباشر 11
 كبيرة 2.96 3.60 11 .الوظيفي ايسيقرارشعر الموظفيف في الشرك  بالرضا و ي 10
 كبيرة 2.94 4.21 1 .المجاؿ في المشارك  في ايلاذ القراراتيعط  لمموظفيف  13
العميا الموظفيف مساح  مف السمط  مف أج  القياـ  ايدارةيعطي  14

 .بالمهاـ الموكم  إليهـ
6 3.69 2.93 

 كبيرة

الموظفيف ليحفيزدـ بيف  وايحيراـعزز الشرك  بيئ  الود الميبادؿ ي 15
 عم  العم .

0 3.88 2.93 
 كبيرة

 كبيرة 2.98 3.69 6 .واللطط المسيقبمي  ايدداؼالمجاؿ في وض   يعطي الشرك  16
يقدـ الشرك  لمموظفيف مزايا معنوي  اضافي  مف أج  يحفيزدـ  17

 لإنجاز.ل
4 3.73 2.89 

 كبيرة

 :يهيـ الموظفوف في الشرك  بالحصوؿ عم  الحوافر المعنوي  مث  18
 .الشكر، الثناد، اليقدير

5 3.70 2.87 
 كبيرة

 كبيرة 2.69 3.64 الكمي
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بدرجػػ  يطبيػػى الحػػوافز المعنويػػ  جػػاد مجػػاؿ  ( أف  7-4ييبػػيف مػػف الجػػدوؿ )( 5-3بػػالنظر إلػػ  جػػدوؿ )
 (.2.69( وانحراؼ معياري بم  )3.64، بميوسط حسابي بم  )كبيرة

أف وبعػػد يحميػػ  فقػػرات المجػػاؿ إحصػػائيًا اعيمػػادًا عمػػ  الميوسػػط الحسػػابي، واينحػػراؼ المعيػػاري، يبػػيف 
، بميوسػػػطات حسػػػابي  يراوحػػػت بػػػيف كبيػػػرةأفػػػراد العينػػػ  لجميػػػ  فقػػػرات دػػػذا المجػػػاؿ جػػػادت بدرجػػػ   اسػػػيجاب 

(، ويشػػػير دػػػذس النييجػػػ  إلػػػ  يقػػػارب 1.25 -2.94( وبانحرافػػػات معيارةػػػ  يراوحػػػت بػػػيف )4.21 -3.49)
مدينػػ  فػػي شػػرك  مجموعػػ  الجمػػاز ب لدرجػػ  يطبيػػى الحػػوافز الماديػػ يقػػارب آراد أفػػراد العينػػ  حػػوؿ يقػػديرايهـ 

 .الرةاض

 الجيدة يحيوي ويحيضف العػامميف فػي جميػ  المسػيويات ويعػاممهـ كأسػرة دارةالإ ويفسر الباحث ذلؾ بأف  
 مػف لػلاؿ ايديمػػاـاشػباع الحاجػات فػي دػرـ ماسػػمو ابيػداد مػف المسػيوه الفسػيولوجي  ويعمػ  عمػ  ،واحػدة

المشػػػاركات الجماعيػػػ  والمشػػػارك  فػػػي  لاؿمػػػف لػػػ وسػػػطالأبرفاديػػػ  العامػػػ  واشػػػباع الحاجػػػات فػػػي المسػػػيوه 
بػػػػالويد لممؤسسػػػػ  يشػػػػعروف  وعنػػػػدما يشػػػػعر الموظفػػػػوف بيحقيػػػػى الػػػػذات فػػػػانهـ ،ويحمػػػػ  المسػػػػئولي  القػػػػرارات
 وباليالي شعوردـ بالرضا الوظيفي. داد مهامهـ بالعم أضمائردـ عند  وسيراعوف 

م مودػة مػا مسػروى الر/ػا الػوظيضي لػدى العػامميف فػي شػروة : الثالػثناقشة نرائج السػؤاؿ م 4-1-3
 ؟ال ماز بمدينة الرياض

لممقارنػ   T test for One Sampleاسيلداـ ايليبار اليائي لعين  واحػدة  يـ السؤاؿ دذا لميحقى مفو 
وكانػت النيػائ   ،الرضػا الػوظيفيبيف الميوسط الفرضي والميوسط الواتعي لدرجات أفراد العين  عم  مقياس 

 :(8-4)في الجدوؿ دو موضح كما 

لمستىي الرضا الىظيفي لذي العاملين في  الىاقعي والمتىسط الفرضي المتىسط بين للمقارنت (T) اختبار نتائج( 8-4جذول )

 شركت مجمىعت الجماز بمذينت الرياض.
 تالعين تغير التابعالم

المتىسط 

 الىاقعي

المتىسط 

 الفرضي

الانحراف 

 المعياري

درجت 

 الحريت

قيمت ث 

"t" 
 القرار الذلالت

 مريف  0.000 23.68 199 20.79 78 022‌103.35 الرضا‌الوظيفي

: (8-4) ييضح مف الجدوؿ لده العامميف في شرك  مجموع  الجماز بمدين  رضا الوظيفي مسيوه ال أف 
مسػيوه عنػد حصػائياا   إكانػت دالػ الرضا الوظيفيلمدرج  الكمي  لمسيوه " T" تتيم  كوف ؛ مريف  الرةاض
الرضػػػػا مسػػػػيوه فػػػي  والميوسػػػػط الفرضػػػػي فػػػروؽ بػػػػيف الميوسػػػػط الػػػواتعيأي أَف  ال(، 0.05)أتػػػػ  مػػػػف  ديلػػػ 

؛ الػواتعي الميوسػط دال  إحصػائياا لصػالح العامميف في شرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاضلده  الوظيفي
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ودذس النييجػ  يُعػد منطقيػ  وواتعيػ ، كػذلؾ يُعػزز الدرجػ  الكبيػرة لواتػ  يطبيػى كػ ل مػف الحػوافز  .كونم الأكبر
الماديػػ  والمعنويػػ  فػػي الشػػرك ، وباليػػالي انعكػػس ذلػػؾ إيجابيًػػا عمػػ  رضػػا الموظػػف عػػف وظيفيػػم، وايجادػػم 

 الإيجابي نحودا.

الماديػة دمػى مسػروى الر/ػا الػوظيضي لػػدى  الحػػوافزأثػر ذو مػا : الرابػامناقشػة نرػائج السػؤاؿ  4-1-4
 ؟العامميف في شروة م مودة ال ماز بمدينة الرياض

 ،الميعمقػػ  بػػميػػـ اسػػيلداـ يحميػػ  اينحػػدار اللطػػي البسػػيط يليبػػار الفرضػػي  للإجابػػ  عمػػ  دػػذا السػػؤاؿ 
الرضػػػا  عمػػػ  اديػػػ حػػػوافز الم( لم2.25)ذو ديلػػػ  عنػػػد مسػػػيوه  إيجػػػابي يوجػػػد أثػػػرم" يػػػنص عمػػػ  أن ػػػواليػػػي 
"، ويليبػػار دػػذس الفرضػػي  يػػـ اسػػيلداـ رك  مجموعػػ  الجمػػاز بمدينػػ  الرةػػاضلػػده العػػامميف فػػي شػػ‌الػػوظيفي

 :(9-4)كما دو مبيف في الجدوؿ  ،يحمي  اينحدار البسيط

ة بأثر الحوافز المادية دمى الخاص( نرائج اخربار الانحدار الخطي البسيط لاخربار الضر/ية 9-4)  دوؿ رقـ
 الر/ا الوظيضي.

 معامل الارتباط

R 

 التباين

R SQUARE 

 Fاختبار 

 القىة التفسيريت

SIG 

 الاهميت الاحصائيت

DF 

 درجت الحريت

 Bبيتا 

BETA 

a0777‌0760‌341765‌07000‌223‌07779‌

 الر/ا الوظيضيالمرغير الرابا: 
 الحوافز الماديةالمرغير المسرق : 
 ( الآيي:9-4ييضح مف الجدوؿ رتـ )

وجود علاتػ  اريبػاط بػيف (؛ ودذا يعني 2.25) مف صغر(، ودي أ2.22بمغت ) مسيوه الديل  ف  أ -
الحػوافز ايريبػاط طػردي تػوي بػيف  ف  ( ييضػح أ2.77اليػي بمغػت ) R، ومػف لػلاؿ تيمػ  الميغيرةف

ريفعػت الحػوافز الماديػ  كممػا أده ذلػؾ م: كممػا اأن ػ ، أيلػده عينػ  الدراسػ  المادي  والرضا الوظيفي
( اليػػي 2.62بمغػػت ) R2، وكػػذلؾ تيمػػ  فضػػ شػػعور العػػامميف بالرضػػا الػػوظيفي بشػػك  أزةػػادة الػػ  

% 42بينمػػػػا يرجػػػػ  الرضػػػػا الػػػػوظيفي % مػػػػف اليغيػػػػرات الحاصػػػػم  فػػػػي 62 الرضػػػػا الػػػػوظيفييفسػػػػر 
 لميغيرات ألره.

يػؤدي الػ  يحقيػى  الحوافز المادي ( أي أف الزةادة بدرج  واحدة في 2.779) بمغت تيم  درج  بييا -
المحسػػػػوب  اليػػػػػي بمغػػػػػت  Fذا الأثػػػػػر تيمػػػػػ  (، وةؤكػػػػػد معنويػػػػػ  دػػػػ2.779) بقيمػػػػ  الرضػػػػا الػػػػػوظيفي

ؿ الفرضػػي  البديمػػ  تبػػو (، ودػػذا يعنػػي 2.25لػػ  أتػػ  مػػف )(، ودػػي دالػػ  عنػػد مسػػيوه دي341.65)
يحقيػى عمػ    لمحػوافز الماديػ ( 2.25عند مسيوه الديل  ) إيجابيم: يوجد أثر ن  اليي ينص عم  أ
 .لده العامميف في شرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاض الرضا الوظيفي
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دمػى الر/ػا الػوظيضي لػدى العػامميف  عنويػةالم الحػوافزأثػر ما : الخامسمناقشة نرائج السؤاؿ  4-1-5
 ؟في شروة م مودة ال ماز بمدينة الرياض

 ،الميعمقػػ  بػػميػػـ اسػػيلداـ يحميػػ  اينحػػدار اللطػػي البسػػيط يليبػػار الفرضػػي   للإجابػػ  عمػػ  دػػذا السػػؤاؿ
الرضػػػا  عمػػ حػػوافز المعنويػػ  ( لم2.25)ذو ديلػػ  عنػػد مسػػػيوه يجػػابي إيوجػػػد أثػػر م" يػػنص عمػػ  أن ػػواليػػي 
"، ويليبػػار دػػذس الفرضػػي  يػػـ اسػػيلداـ رك  مجموعػػ  الجمػػاز بمدينػػ  الرةػػاضشػػ لػػده العػػامميف فػػي‌الػػوظيفي

 :(12-4كما دو مبيف في الجدوؿ ) ،بسيطيحمي  اينحدار ال

وافز المعنوية دمى الر/ا الخاصة بأثر الح( نرائج اخربار الانحدار الخطي البسيط لاخربار الضر/ية 10-4)  دوؿ رقـ
 الوظيضي لدى العامميف.

 معامل الارتباط

R 

 التباين

R SQUARE 

 Fاختبار 

 القىة التفسيريت

SIG 

الاهميت 

 الاحصائيت

DF 

 درجت الحريت

 Bبيتا 

BETA 

4a0.52 0.274 83.903 0.000 223 0.524 

 الر/ا الوظيضيالمرغير الرابا: 
 الحوافز المعنويةالمرغير المسرق : 

 ( الآيي:12-4ييضح مف الجدوؿ رتـ )

يعني وجود علاتػ  اريبػاط بػيف  (؛ ودذا2.25) صغر مف(، ودي أ2.22بمغت ) مسيوه الديل  ف  أ -
ايريبػػػػاط طػػػػردي تػػػػوي بػػػػيف   ف  ( ييضػػػػح أ2.504اليػػػػي بمغػػػػت ) Rالميغيػػػػرةف، ومػػػػف لػػػػلاؿ تيمػػػػ  

يطبيػػى الحػػوافز المعنويػػ  : كممػػا زاد مأن ػػ ، أيلػػده عينػػ  الدراسػػ  الحػػوافز المعنويػػ  والرضػػا الػػوظيفي
% 07.4 الحػوافز المعنويػ ر ( اليي يفس0.274بمغت ) R2، وكذلؾ تيم  الرضا الوظيفيزاد  كمما

 % لميغيرات ألره.70.6 ،بينما يرج  الرضا الوظيفيمف اليغيرات الحاصم  في 
يػػػؤدي الػػػ   الحػػػوافز المعنويػػ أي أف الزةػػادة بدرجػػػ  واحػػػدة فػػي  ،(2.504) بمغػػت تيمػػػ  درجػػ  بييػػػا -

غػػت المحسػوب  اليػػي بم F(، وةؤكػد معنويػػ  دػػذا الأثػر تيمػػ  2.504) بقيمػػ  الرضػػا الػوظيفييحقيػى 
ؿ الفرضػػػي  البديمػػػ  تبػػػو (، ودػػػذا يعنػػػي 2.25(، ودػػػي دالػػػ  عنػػػد مسػػػيوه ديلػػػ  أتػػػ  مػػػف )83.92)

( لمحػػوافز المعنويػػ  2.25)ذو ديلػػ  عنػػد مسػػيوه إيجػػابي يوجػػد أثػػر م: نّػػاليػػي يػػنص عمػػ  أالثانيػػ  
 .لده العامميف في شرك  مجموع  الجماز بمدين  الرةاض عم  الرضا الوظيفي
أف  ك ل مف الحػوافز الماديػ   (12-4، والجدوؿ )(9-4عرض نيائ  الجدوؿ ) ؿعمومًا، ييضح مف للا

والمعنويػػ  لهمػػا أثػػر إيجػػابي وداؿ إحصػػائيًا عمػػ  مسػػيوه الرضػػا الػػوظيفي لػػده المػػوظفيف، ودػػذا مػػا يؤكػػدس 
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، (0218، ودراسػػػ  المػػػؤمف )(0201نعيمػػػي وصػػػماري )، ودراسػػػ  ال(0200ف )نيػػػائ  دراسػػػ  جػػػراح وآلػػػرو 
اليػي أشػارت  (0227في حيف اليمف ذلؾ م  مػا يوصػمت إليػم دراسػ  شػراب ). (1999ودراس  الوذناني )
الػوظيفي عمػ  مسػيوه الرضػا المعنويػ  و لمحوافز الماديػ  والميوسط ضعيف ييراوح ما بيف الإل  وجود يأثير 

 .فيموظفاللده 
لإيجػابي عمػػ  أف  الحػوافز الماديػػ  لهػا الأثػر ا (12-4والجػدوؿ ) (9-4كمػا ييضػح مػف نيػػائ  الجػدوؿ )

اليػي بمغػت نسػب  إسػهامها  أكبػر مػف الحػوافز المعنويػ  (%62)بنسب  إسهاـ بمغػت مسيوه الرضا الوظيفي 
الحػػوافز  أف   حيػػث أشػػارت (0201ودػػذا ييفػػى مػػ  مػػا أشػػارت إليػػم دراسػػ  النعيمػػي وصػػماري ) .(07.4%)
سػػهـ يُ  الماديػػ بيقػػديـ الحػػوافز  ايديمػػاـعمػػ  يحقيػػى الرضػػا الػػوظيفي، وأف  %(42)سػػهـ بنسػػب  يُ لمعنويػػ  ا

فػػي حػػيف اليمػػف ذلػػؾ مػػ  مػػا يوصػػمت إليػػم  لػػده المػػوظفيف. عمػػ  يحقيػػى الرضػػا الػػوظيفي %(62)بنسػػب  
ويػػػأثير ميوسػػػط لمحػػػوافز اليػػػي أشػػػارت إلػػػ  وجػػػود يػػػأثير ضػػػعيف لمحػػػوافز الماديػػػ   (0227دراسػػػ  شػػػراب )

عػزه دػذا ايلػػيلاؼ ي بمػديات تطػػاع غػزة الكبػره، وتػػد يُ مػوظفالػوظيفي لػػده عمػ  مسػػيوه الرضػا المعنويػ  
 .(ايتيصادي ، وايجيماعي ، ....إل  طبيع  البيئ  اليي طُبقت عميها الدراس  بجوانبها المليمف  )
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 الاسرنرا ات: 4-2
 اليالي :يوص  اليها يمكف يقديـ ايسينياجات يـ الوفقاً لمنيائ  اليي 

( وانحراؼ معياري 3.74بميوسط حسابي بم  ) يطبيى الحوافز المادي  جاد بدرج  كبيرةدرج   أف   4-0-1
بميوسػػطات حسػػابي   ، وأف درجػػ  يحقػػى مؤشػػرات الحػػوافز الماديػػ  جميعهػػا كانػػت بدرجػػ  كبيػػرة(2.70بمػػ  )

 .(2.88 -2.88( وبانحرافات معيارة  يراوحت بيف )3.58 -4.24يراوحت بيف )

( وانحػػػراؼ 3.64) بميوسػػػط حسػػػابي بمػػػ  جػػػاد بدرجػػػ  كبيػػػرة عنويػػػ يطبيػػػى الحػػػوافز المدرجػػػ   أف   4-0-0
بميوسػطات  جميعهػا كانػت بدرجػ  كبيػرة عنويػ ، وأف درجػ  يحقػى مؤشػرات الحػوافز الم(2.69معياري بم  )

 .(1.25 -2.94( وبانحرافات معيارة  يراوحت بيف )3.49 -4.21) حسابي  يراوحت بيف

لػػػده العػػػامميف فػػػي شػػػرك  مجموعػػػ  الجمػػػاز بمدينػػػ   الرضػػػا الػػػوظيفييفػػػ  مػػػف مر مسػػػيوه وجػػػود  4-0-3
 .الرةاض

لػده العػامميف فػي شػرك  مجموعػ  لمحوافز المادي  عم  الرضا الػوظيفي  إيجابي وجود أثر معنوي  4-0-4
 .الجماز بمدين  الرةاض

فػػػي شػػػرك   لػػػده العػػػامميفعمػػػ  الرضػػػا الػػػوظيفي   ويػػػعنلمحػػػوافز الم إيجػػػابي  ي و وجػػػود أثػػػر معنػػػ 4-0-5
 .مجموع  الجماز بمدين  الرةاض

 الروصيات 4-3

 الآيي :وفقاً لمنيائ  وايسينياجات اليي يـ الوصوؿ اليها يمكف لمباحث يقديـ اليوصيات 

الحػوافز  لنظػاـإعػادة النظػر بيقييمهػا  لػلاؿعم  زةادة فاعمي  أثر نظػاـ الحػوافز وذلػؾ مػف  العم  4-3-1
 .عموما

ضػػػرورة اسػػػييعاب مفهػػػوـ الرضػػػا الػػػوظيفي كمفهػػػوـ سػػػموكي مػػػف تبػػػ  تيػػػادات إدارةػػػ  بالمؤسسػػػات  4-3-0
 .دا يحسف مف أداد موارددا البشرة باعيبار المليمف  

، وكػػذا زةػػادة أجػػور العػػامميف بغػػرض إشػػباع حاجػػايهـ اليوميػػ  اللازمػػ  نح المكافػػآت واليحفيػػزاتمػػ 4-3-3
 .جهود إضافي  وزةادة مسيوه الرضا لديهـ مما يدفعهـ إل  بذؿ

عػف وظيفيػم لكػي يسػيمر فػي عطائػم، ويحسّػف أدائػم  الرضػا لػده العامػ العم  عم  رفػ  مسػيوه  4-3-4
شػػراكم فػػي القػػرارات مػػف تبػػ  المؤسسػػ ، العمػػ فػػي  ممػػا يزةػػد شػػعورس المليمفػػ  ، وذلػػؾ مػػف لػػلاؿ ألػػذ رأيػػم وا 
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 باينيماد، واليعام  معم باحيراـ ويحفيزس لمعم .

لزةادة مسيوه رضادـ عف  لمعامميف الميميزةفيلصيص حوافز مادي  ومعنوي  ومكافآت يشجيعي   4-3-5
 .عممهـ

 موضػػػوع حػػػوؿ الدراسػػػات مػػػف المزةػػػد إجػػػراد بالمجػػػاؿ والميلصصػػػيف والمهيمػػػيف البػػػاحثيف عمػػػ  4-3-6
 .بالمممك  العر ي  السعودي  واس  نطاؽ في  الحالي دراس ال

 المقررحات 4-4
 الآيي: الحالي  يقيرح الباحث دراس ميطمبات السيكماؿ ي
 فروع ألره لمشرك .إجراد الدراس  الحالي  في  4-4-1

 محافظات ألره.أو في  وميعددةواسع  في نطاؽ مجيمعات   الحالي الدراس إجراد  4-4-0

كالعامميف فػي المسيشػفيات والمرافػى  السعودي  عم  عينات ألره في البيئ  الدراس  الحالي إجراد  4-4-3
 ....الخ..ألره  شركاتأو العامميف في  الصحي ،

الحكوميػ   العػامميف فػي المؤسسػاتإجراد دراس  مقارن  لميعرؼ عم  مسيوه الرضا الوظيفي لده  4-4-4
 واللاص .

 عم  أداد العامميف في المؤسسات.المادي  والمعنوي  الحوافز إجراد دراس  يسيهدؼ أثر  4-4-5
 

 
‌ 
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 المرا ا:

 -المرا ا العربية:

المجمػ  ، منشػور ، بحػث عممػيديػ  والمعنويػ  عمػ  أداد العػامميف(. أثر الحػافز الما0202).أبو حيمد، محمد 
 (.01، العدد )العر ي  لمنشر العممي

مػػذكرة (. أثػػر الحػػوافز عمػػ  الرضػػا الػػوظيفي لمهندسػػي القطػػاع العػػاـ. 0228أبػػو سػػنين ، يغرةػػد سػػميماف. ))
 جامع  اللمي ، كمي  الدراسات العميا.ماجسيير في دارة الأعماؿ. 

 دار المعرف  الجامعي . القادرة. مصر.السموؾ الإنساني في المنظمات. (. 1992أحمد، صقر عاشور. )

فػي  داري الإ القطاع مسيوه أداد العامميف فيز ليحسيف (. يفعي  نظاـ الحواف0201) .الأحمد، عبد الرزاؽ
 سورةا.، (18)43، مجم  جامع  البعث، بحث عممي، سورة 

(. الحػػوافز الماديػػ  والمعنويػػ  وعلاتيهػػا بدافعيػػ  الإنجػػاز الرةاضػػي 0218) .دػػود، جػػامعيو  ؛تػػرةف، إسػػحاؽ
 .الصديى بف يحي ، جامع  محمدرسال  ماجسيير غير منشورة، يعبي كرة القدـ للاؿ المنافس لده 

بمفيشػػي   دراسػػ  ميدانيػػ  :يهػػا بػػأداد العػػامميفماديػػ  وعلات(. الحػػوافز ال0216) .رةػػدة، زيسػػي ؛ بػػالي، عمػػارس
 .الوادي الجزائر الشهيد حمم لحضر، جامع  رسال  ماجسيير غير منشورة، الجمارؾ بالوادي

دار الرايػػ   ايفػػراد.ودوردػػا فػػي يمكػػيف وصػػق  تػػدرات ايدارةػػ  نظػػاـ الحػػوافز . (0215)رجػػب يركػػي.  ،بػػراد
 .مافعَ  .لمنشر واليوزة 

 الجامعيػػ . المؤسسػػات فػػي المػػوظفيف أداد الػػوظيفي الرضػػا أثػػر (.0211) .حنػػاف ،عشػػيط سػػهاـ؛ ،بمليػػري 
 .البوةرة جامع  ايتيصادي ، العموـ معهد ،ماسير مذكرة

مؤسسػ  بال دراسػ  ميدانيػ  :  اليحفيز بمسػيوه أداد العػامميف(. علات0217) .بوري  ،شوتيو  ؛، إبراديـبمقايد
 .، الجزائر(17، عدد )اؿ إفرةقيامجم  اتيصاديات شم، الوطني  لمددف لوحدة ودراف

المؤسسػػ  الوطنيػػ  لمكيػػاب. ئي. معجػػـ عر ػػي مدرسػػي ألػػف بػػا(. 1991بػػف داديػػ ، عمػػي؛ بمػػيش، بمحسػػف. )
 الجزائر.

المؤسسػػػ  الوطنيػػػ  لمكيػػػاب. القػػػاموس الجديػػػد لمطػػػلاب. (. 1999بػػػف داديػػػ ، عمػػػي؛ وجػػػاحي، جيلانػػػي. )
 الجزائر.
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  ميدانيػػ  دراسػػ :حػػوافز فػػي يحسػػيف الفعاليػػ  فػػي العػػـدور ال. (0218) .أسػػماد، بوسػػعيود ؛بوجاجػػ ، نسػػرةف
–، جامعػػػ  محمد الصػػػديى بػػػف يحػػػي رسػػػال  ماجسػػػيير غيػػػر منشػػػورة، جيجػػػ  –بمؤسسػػػ  الكايميػػػ  لمفػػػيف

 .الجزائر -جيج ،

(. دور اليحفيػز فػي يحقيػى الرضػا الػوظيفي لػده الأفػراد العػامميف 0214بوعلاؽ، مرةـ؛ بوعلاؽ، حميم . )
مػذكرة ماسػير. تالمػ .  -CABفي المؤسسات ايتيصادي : دراس  ميدانيػ  فػي مؤسسػ  عمػر بػف عمػر 

 الم .ت 1945ماي  8كمي  العموـ ايتيصادي  واليجارة  وعموـ اليسيير، جامع  

(. أثػػر إدارة الصػػراع الينظيمػػي عمػػ  الرضػػا الػػوظيفي: دراسػػ  يطبيقيػػ  عمػػ  ديئػػ  0213بػػوفرورة، زوةنػػ . )
كميػ  العمػوـ السياسػي  والإعػػلاـ، رسػال  ماجسػيير فػػي إدارة المػوارد البشػرة . اليػدرةس بجامعػ  الجزائػر. 

 الجزائر.جامع  

فػي مصػرؼ الشػرؽ  يطلاعي دراسػ  اسػ :حسيف أداد العامميفودوردا في ي الحوافز. (0217) .جاسـ، أحمد
 .العراؽ، (42)4، ايدارة  وايتيصادي مجم  يكرةت لمعوـ ، في محافظ  بغداد ايوسط يسيثمار

فارسػػػي، عمػػػي؛ العييبػػػي، فرحػػػاف؛ المسػػػمـ، فاضػػػ ؛ المطيػػػري، بسػػػاـ؛ جػػػراح، عمػػػي؛ المطيػػػري، سػػػمطاف؛ ال
(. أثػػػر الحػػػوافز الماديػػػ  والمعنويػػػ  عمػػػ  الرضػػػا الػػػوظيفي 0200صػػػميمي، إبػػػراديـ؛ الفهيػػػد، ذكػػػره. )

المجمػػ  العر يػػ  لممرضػػيف فػػي القطػػاع الصػػحي السػػعودي بالمسيشػػفيات الحكوميػػ  فػػي مدينػػ  الرةػػاض. 
 .90-73 (:28)6, عموـ ايتيصادي  والإدارة  والقانوني لمعموـ ونشر الأبحاث، مجم  ال

الينميػػػ  الإدارةػػػ  فػػػي اللدمػػػ  ايجيماعيػػػ  البنػػػاد ايجيمػػػاعي لممجيمػػػ . (. 1998الجميمػػػي، ليػػػري لميػػػ . )
 المكيب الجامعي الحديث. الإسكندرة ، مصر.

لجزائرة  بالشرك  ا دراس  ميداني  :لحوافز وعلاتيها بأداد العامميف(. ا0219) .عمر، توةدرأ  ؛جيدوؿ، أحمد
 الجمف ، الجزائر. ، جامع  زةاف عاشورماجسيير غير منشورةرسال  ، لميأمينات وكال  الجمف 

 الدار الجامعي . الإسكندرة ، مصر.السموؾ الينظيمي المعاصر. (. 0220حسف، رواي . )

العػاـ فػي  (. أثػر الحػوافز فػي يحسػيف الأداد لػده العػامميف فػي مؤسسػات القطػاع0213) .الحلايب ، غػازي 
 ردف.، جامع  الشرؽ الأوسط، الأرسال  ماجسيير غير منشورةالأردف، 

لعوام  المسبب  لمرضػا الػوظيفي عمػ  رغبػ  العػامميف فػي ايسػيمرار . أثر ا(0228حويحي، مرواف أحمد. )
فػػي  منشػػورة رسػػال  ماجسػػيير  الصػػحي فػػي تطػػاع غػػزة. راسػػ  حالػػ  عمػػ  ايحػػاد لجػػاف العمػػبالعمػػ : د

 .راتالمنارة للاسيشاإدارة الأعماؿ. 
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 (. يػػػػأثير نظػػػػاـ الحػػػػوافز عمػػػػ  رضػػػػا العػػػػامميف فػػػػي المؤسسػػػػات0217) .عبػػػػد المطيػػػػف وآلػػػػروف  ،حيمػػػػودة
 .(، الجزائر10، العدد )مجم  رؤه اتيصادي ، العمومي  الجزائرة 

رسػػال  ، الرةاضػػي  د الإداري فػػي المؤسسػػات(. دور الحػػوافز فػػي يحسػػيف الأدا0219) .لبابػػ ، عمػػاد الػػديف
 بالمسيم ، الجزائر. -جامع  محمد بوضياؼ ماجسيير غير منشورة،

 مجمػػػ  ،عكاسػػػها عمػػػ  إنياجيػػػ  العػػػامميفوان (. دور الحػػػوافز0219) .يػػػاج الػػػديف، شػػػنكارو  ؛كػػػاوة د،يلورشػػػ
 العراؽ.(، 46)15، يكرةت لمعموـ الإدارة  وايتيصادي 

 وكفايػػػ  الػػػوظيفي الرضػػػا عمػػػ  والشلصػػػي  الوظيفيػػػ  العوامػػػ  أثػػػر(. 0220) .صػػػالح بػػػف سػػػيف الػػػدلبجي،
 السعودي . العر ي  الرةاض، المممك  .الأمني  لمعموـ العر ي  نايف أكاديمي  مطبوعات .الأداد

مػف  الفمسػطيني  (. دور الحوافز في يحسيف مسػيوه الأداد الػوظيفي فػي دائػرة الجمػارؾ0216) .نائ  ر ي ،
 .فمسطيف جامع  القدس، رسال  ماجسيير غير منشورة،وجه  نظر العامميف فيها، 

دار النهضػػػ  العر يػػػ . الحػػػوافز فػػػي تػػػوانيف العػػػامميف بالحكومػػػ  والقطػػػاع العػػػاـ. . (1987رسػػػلاف، نبيػػػ . )
 القادرة، مصر.

(. أثر الصراع الينظيمي عم  الرضا الوظيفي لمعامميف: دراس  ميداني  فػي مؤسسػ  0214زرفاوي، آماؿ. )
كمي  العموـ الإنساني  وايجيماعيػ ، جامعػ   رسال  ماجسيير في عمـ اجيماع الينظيـ.بسكرة.  -الكواب 

 محمد ليضر بسكرة.

سػ  مؤسدراس  حال  ال :اليحفيز في يحسيف أداد العامميف(. دور 0218) .غاني  وعبد النور ؛زنايي، مداني
 الجيلالي. ، جامع رسال  ماجسيير غير منشورة، الصناعي  باييمياؿ عيف الدفم 

(. دور الحػػوافز فػػي يحقيػى الرضػػا الػػوظيفي: دراسػ  ميدانيػػ  لشػػركيي 0201زةبػاري، مصػػطف  محمد أحمػد. )
كمي  العموـ ايتيصادي  والإدارة ،  رسال  ماجسيير.المازف والبرك  لطحف الحبوب في محافظ  ددوؾ. 

 جامع  الشرؽ الأدن .

 .، مصرالإسكندرة  الجديدة. الجامع  دار .الينظيمي السموؾ(. 0223) .سمطاف محمد أنور ،سعيد

دار زمػػػػزـ لمنشػػػػر الرضػػػػا والػػػػويد الػػػػوظيفي. (. 0211سػػػػميماف، محمد أحمػػػػد؛ ودػػػػب، سوسػػػػف عبػػػػد الفيػػػػاح. )
 .1. ط واليوزة
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 الصػناعي  بالمؤسسػ  البشرة  لمموارد الوظيفي الرضا عم  العم  ضغوطات أثر(. 0212) .شفيى شاطر،
 جامعػ  ،الأعمػاؿ إدارة في ماجسيير رسال  .جيج  -سونمغاز -الكهر اد إنياج بمؤسس  ميداني  س ار د

 .اليسيير وعموـ ايتيصادي  العموـ كمي ، بومرداس بوترة أحمد

دار صػػػػفاد لمنشػػػػر الرضػػػػا الػػػػوظيفي أطػػػػر نظرةػػػػ  ويطبيقػػػػات عمميػػػػ . (. 0228الشػػػػرايدة، سػػػػالـ ييسػػػػير. )
 واليوزة . عماف، الأردف.

 المؤسسػػػ  حالػػػ  سػػػ ادر  الػػػوظيفي والرضػػػا لميمكػػػيف كمػػػنه  الشػػػامم  الجػػػودة إدارة(. 0229) سػػػعاد. ،يراشػػػر 
 جامعػػ  الأعمػػاؿ، إدارة فػػي ماجسػػيير رسػػال  .ييبػػازة وييػػ  بالقميعػػ  يحػػي فػػارس ايسيشػػفائي  العموميػػ 

 .اليسيير وعموـ ايتيصادي  العموـ كمي ، ئراالجز 

العػػامميف فػػي  دراسػػ  عمػػ  :الحػػوافز الوظيفيػػ  والرضػػا الػػوظيفي(. العلاتػػ  بػػيف 0214) .الشػػرع ، عطػػا الله
 السعودي . (42عدد ) مجم  كمي  بغداد لمعموـ ايتيصادي  الجامع ،، البنوؾ السعودي 

مػذكرة ماجسػيير فػي عمػوـ ، الممكي  في المؤسسات ايتيصادي  اليحفيز وطبيع  (.0212) .وحيدة ،شرةاؼ
 .، جامع  أمحمد بوترة بومداسغير منشورة اليسيير

مؤسسػ  شػباب الجامعػ . لإنسػاني : مػدل  الأدػداؼ. إدارة الأفػراد والعلاتػات ا(. 1987الشنوني، صػلاح. )
 الإسكندرة ، مصر.

 تسػػـ .منشػػورة ماجسػػيير رسػػال . بالإنياجيػػ  وعلاتيػػم الػػوظيفي الرضػػا(. 0220) .يحػػي بػػف عمػػي ،الشػػهري 
 السعودي . العر ي  المممك  الرةاض، الأمني ، لمعموـ العر ي  نايف أكاديمي  الإدارة  العموـ

، غيػر منشػورة رسال  ماجسػيير، ي وانعكاسايم عم  الأداد الوظيفير (. الإبداع الإدا0219) .شيباني، أمين 
 جامع  أـ البواتي، الجزائر.

دار الحامػػد لمنشػػر واليوزةػػ . عَمػػاف، إدارة المػػوارد البشػػرة : عػػرض ويحميػػ . (. 0224صػػالح، محمد فػػالح. )
 الأردف.

والبحػث العممػي  (. أثر الحوافز في رضا وأداد الباحثيف في مؤسسات اليعميـ العػالي0219) .صبر، سعود
 (، العراؽ.100العدد )، وايتيصاد مجم  الإدارة، امع  السميماني عدد مف كميات جدراس  اسيطلاعي  ل
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(. أثػػر أنظمػػ  الحػػوافز عمػػ  الرضػػا الػػوظيفي: دراسػػ  بالصػػندوؽ الػػوطني لمضػػماف 0217صػػياد، مرةامػػ . )
كميػػػ  العمػػػوـ ايتيصػػػادي  واليجارةػػػ  وعمػػػوـ اليسػػػيير، جامعػػػ  مػػػذكرة ماسػػػير. ايجيمػػػاعي فػػػرع غردايػػػ . 

 غرداي .

، عمػػػػاف اليوزةػػػػ .و  لمنشػػػػر تنػػػػدي  دار .1ط ،الإنسػػػػاني  والعلاتػػػػات داالأفػػػػر  إدارة (.0223محمد. ) ،الصػػػػيرفي
 الأردف.

السػموؾ الينظيمػي، المفػاديـ النظرةػ  (. 0210الطجـ، عبػدالله بػف عبػد الغنػي؛ السػواط، طمػى عػوض الله. )
 . دار حافو لمنشر واليوزة . جدة، السعودي .4طواليطبيقي . 

 واليوزةػ  لمنشػر المسيرة دار .الأعماؿ منظمات في الينظيمي السموؾ(. 0211) .الباسط عبد أنس ،عباس
 . عَماف، الأردف.1ط والطباع .

دار وائ  لمنشر واليوزة . عَماف، إدارة الموارد البشرة . (. 0227عباس، سهيم  محمد؛ عمي، حسيف عمي. ))
 الأردف.

دار اليػػازوري لمنشػػر واليوزةػػ . عَمػػاف، القيػػادة وعلاتيهػػا بالرضػػا الػػوظيفي. (. 0212عبػػد الػػرزاؽ، عػػادؿ. )
 الأردف.

 .دار أـ القره، المنصورة .السموؾ الوظيفي (.1996) عبد الوداب، أحمد جاد.

لمنشػػر.  الجامعيػػ  الػػدار مطبعػػ . المنظمػػات فػػي الفعػػاؿ السػػموؾ(. 0224) .محمد الػػديف صػػلاح عبػػدالباتي،
 .الإسكندرة ، مصر

الباحػث  مجمػ (. يػأثير ضػغوط العمػ  عمػ  الأداد الػوظيفي فػي المنظمػات الحديثػ ، 0202) .عػداف، نبيمػ 
 .الجزائر(، 4)10، في العموـ الإنساني  وايجيماعي 

 العامػػػ ، الإدارة معهػػػد .مقػػػارف  كمػػػي منظػػػور والينظيمػػػي الإنسػػػاني السػػػموؾ(. 1992) .محمد ناصػػػر ،العػػديمي
 .السعودي  العر ي  المممك  الرةاض،

الزاويػػػػ   مسيشػػػػف  (. دوؿ الحػػػػوافز فػػػػي يحسػػػػيف أداد العػػػػامميف دراسػػػػ  حالػػػػ 0219) .العروسػػػػي، اسػػػػماعي 
 ، جامع  الزاوي ، ليبيا.رسال  ماجسيير غير منشورةاليعميمي، 
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 مطػػاحف حالػػ  دراسػػ  :لمعػػامميف الػػوظيفي الرضػػا عمػػ  أثردػػاو  الصػػراع إدارة(. 0229) .الػػديف نػػور ،عسػػمي
 إدارة يلصػػػص اليسػػػيير، وعمػػػوـ تيصػػػادي اي العمػػػوـ كميػػػ  ،ماجسػػػيير مػػػذكرة .المسػػػيم  وييػػػ  الحضػػػن 
 .الجزائر جامع  الأعماؿ،

الػػوظيفي لمعمػػاؿ  (. دور الثقافػػ  اليكنولوجيػػ  فػػي يحسػػيف الأداد0219) .عبػػد القػػادر، فػػراجو العقػػوف، فضػػ  
زةػاف  ، جامع غير منشورة رسال  ماجسيير، ؤسس  الضماف ايجيماعي بالجمف دراس  ميداني  لعماؿ م

 عاشور بالجمف .

 ويوجهايػػم ويطبيقايػػم أساسػػيايم: والنفسػػي الير ػػوي  واليقػػويـ القيػػاس(. 0222. )محمػػود الػػديف صػػلاح، عػػلاـ
 .القادرة، العر ي الفكر دار. المعاصرة

(. العلاتػػ  بػػيف الحػػوافز والأداد الػػوظيفي: دراسػػ  يطبيقيػػ  عمػػ  منسػػو ي 0200عمهػػوج، فهػػد بػػف ناصػػر. )
 .92-74: (48ع)المجم  العر ي  لمنشر العممي. وزارة ايسيثمار في المممك  العر ي  السعودي . 

فجػػػر لمنشػػػر الدار . ينميػػػ  المػػػوارد البشػػػرة . (0227)بمقاسػػػـ.  سػػػلاطين ، ؛سػػػماعي إ تيػػػرة، ؛عمػػػي ،ر ػػػيغ
 .القادرة. واليوزة 

مجمػػ  جامعػػ  حفيػػز فػػي الػويد الينظيمػػي بالمؤسسػػات العامػػ ، أثػػر سياسػػات الي (.0211) .الفػارس، سػػميماف
 .دمشى لمعموـ ايتيصادي  والقانوني 

 الير ػوةيف المشػرفيف لػده الينظيمػي ـابػايليز  وعلاتيم الوظيفي الرضا(. 0229) نواوي. فؤاد إيناس ،فممباف
 ،الير ويػ  الإدارة فػي ماجسػيير رسػال  .المكرمػ  مكػ  بمدين  واليعميـ الير ي  بادارة الير ويات والمشرفات
 .السعودي  العر ي المممك  

 دار. اليعميميػػػػ  المؤسػػػػسات إدارة فػػػػي الينظيمػػػي السػػػموؾ (.0225) .محمػػػػد المجيػػػد، وعبػػػد فػػػاروؽ، فميػػػم،
 .مافعَ  .واليوزة  والنشر لمطباع  المسيرة

 دار الكيب العممي . بيروت، لبناف.معجـ الطلاب عر ي فرنسي. (. 0220فياض، ليم  عمي. )

ي  العاممػػ  فػػي المسيشػػف  (. أثػػر الحػػوافز عمػػ  كفػػادة أداد الكػػوادر البشػػرة  الصػػح0218) .القضػػاة، حسػػف
 .الجزائر(، 0)30، المجم  العممي  لمبحوث والدراسات اليجارة ، الإسلامي

 ،الأحمػر جامعػ  البحػر مجمػ  .مميفاالعػ أداد عمػ  وأثػرس الػوظيفي الرضػا (.0210. )هيم إبػرا محمد ،الكواريي
 (.0ع)
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، العموميػػ  دور اليحفيػػز فػػي يحسػػيف أداد العػػامميف فػػي المؤسسػػ  .(0217) .، عبػػد المالػػؾ وآلػػروف لبيهػػي
 .الوادي، الجزائر -، جامع  الشهيد حمم للضررسال  ماجسيير غير منشورة

(. منظومػػ  الحػػوافز وعلاتيهػػا بالرضػا الػػوظيفي لػػده أسػػايذة الجامعػػ : دراسػػ  0219مجػدوب، بػػدر الػػديف. )
كميػ  العػوـ الإنسػاني   .مذكرة ماسيرميداني  بكمي  العموـ الإنساني  وايجيماعي  جامع  تالم  بالجزائر. 

 تالم . 1945ماي  8وايجيماعي ، جامع  

كػػػػار كنػػػػوز المعرفػػػػ  لمنشػػػػر القيػػػػادة اليبادليػػػػ  واليحوةميػػػػ  والرضػػػػا الػػػػوظيفي. (. 0215محػػػػاديف، عثمػػػػاف. )
 واليوزة . عَماف، الأردف.

(. تيػػػاس مسػػػيوه الرضػػػا الػػػوظيفي لػػػده العػػػامميف الفنيػػػيف فػػػي 0223المػػػدل ، عبػػػدالله بػػػف عبػػػد المحسػػػف. )
رسػػػال  اللػػدمات الطبيػػػ  لمقػػػوات المسػػػمح : دراسػػ  ميدانيػػػ  عمػػػ  مسيشػػػف  القػػوات المسػػػمح  بالرةػػػاض. 

 ، جامع  نايف العر ي  لمعموـ الأمني .ماجسيير

 الأساسػػي اليعمػيـ بعػد مػا مرحمػػ  ومعممػات معممػي لػده الػػوظيفي الرضػا. (0217). العزةػز عبػد المعايطػ ،
. بػالغواط ثميجػي عمار جامع  دراسات مجم . الأردف-الرصيف . نظردـ وجه  مف الزرتاد محافظ  في
 .064-047 فبراير.. (51ع)

، وعمػػ  المجيمػػ  (. الحػػوافز ويأثيردػػا عمػػ  المػػوارد البشػػرة  دالػػ  الإدارة0218) .محمد ،لطفػػي ؛منػػادلي، محمد
 .(، الجزائر9، عدد )مجم  حقائى لمدراسات النفسي  وايجيماعي 

شػرك  اييصػايت اللمويػ  : دراس  عم  (. أثر اليحفيز عم  الرضا الوظيفي0218المؤمف، عدناف مراد. )
 .130 -113، يونيو. (0)4. مجم  القرادة والمعرف  .الكوةيي 

 ماجسػػيير رسػػال ، وعلاتيهػػا بػػالويد الينظيمػػي  معنويػػ(. الحػػوافز الماديػػ  وال0219) .سػػيف الػػديف مػػومني،
 .، جامع  أـ البواتي، الجزائرير منشورةغ

رسػػال  ، البشػػري  (. دور الحػػوافز الماديػػ  فػػي يحسػػيف أداد المػػورد0219) .زكرةػػا ،خيشػػ ؛سػػات، موسػػ يمو 
 ، جامع  محمد بوضياؼ بالمسيم .ماجسيير غير منشورة

 دراسػػ  :اليسػػويقي دادالأ فػػي الػػوظيفي لمرضػػا المسػػبب  العوامػػ  بعػػض دور. (0218). حمػػد لالػػد ميرلػػاف،
. العمميػ  زانسػت مجمػ . ر يػ أ مدينػ  اليجارةػ  المصػارؼ مػف عػدد في العامميف مف عين  لآراد يحميمي 

3(1). 
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الجديدة  ييميلاف بمسيشف (. دور اليدرةب في يحسيف اداد العامميف دراس  ميداني  0219) .فضيم  نشاش،
 ، جامع  أحمد دراي  أدرار، الجزائر.رسال  ماجسيير غير منشورة، بادرار

 لػلاؿ مػف الػوظيفي الرضػا يحقيػى عمػ  اليحفيز أثر(. 0201، نون . )النعيمي، فاطم  حمد محمد؛ صماري 
مجمػ  . عُمػاف بسػمطن  واليعمػيـ لمير يػ  العام  المديرةات موظفي عم  ميداني  دراس  :الينظيمي  العدال 

 .32-19(، 6)5العموـ ايتيصادي  والإدارة  والقانوني . 

  لمنشػػػػر دار اليػػػازوري العمميػػػة وعلاتيهػػػا بالرضػػػا الػػػػوظيفي. القيػػػاد(. 0212داشػػػـ، عػػػادؿ عبػػػد الػػػػرزاؽ. )
 .4طواليوزة . 

 لمنشػػر الأيػاـ دار .الػوظيفي بالرضػػا وعلاتيػم الينظيمػي المنػاخ (.0214اد. )مػػر  ،بومنقػار ؛لوكيػا الهاشػمي،
 .، الأردفمافعَ  واليوزة ،

 المرا ا الأ ن ية:

Alfandi, Ashraf (2014). The role of the incentives and reward system in enhancing employee's 

performance, Irbid national university, Jordan 

Al-Nsour, Marwan (2012). Relationship between incentives and organizational performance 

for employee in the Jordanian Universities, International journal of business and 

management, Vol. (7), No. (1), Jordan. 

Lander, F. (2009). Multiple Impacts of Organizational Climate and Individual Value Systems 

Upon Job Satisfaction. Personnel Psychology Journal, Vol. 22, Pp. 171-183. 

Landry & others, Anais (2017). The relation between financial incentives, motivation, and 
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 جامعت ميدأوشن 

 كليت الإدارة     

 قسم / تخصص إدارة مشاريع 

‌

 ................................................ المحررـ.................../.موظفال خالأ
 رحية طيبة وبعد

م مودة ال ماز لموظضيف في شروة لدى االحوافز في رحقيق الر/ا الوظيضي أثر ) الباحث بدراس  بعنواف: يقوـ
بيف  طُرحوليحقيى أدداؼ الدراس   كمي  ايدارة يلصص )إدارة مشارة ،وذلؾ لمحصوؿ عم  درج  الماجسيير مف ( بالرياض
 ( فقرة موزع .60) مف ييكوف اسيبياف  يديؾ

ايسيبان ، مف ثـ يضح إشارة الباحث اليكرـ بايطلاع عم  فقرات  رجوا منؾيوكونؾ عزةزي الموظف أحد أفراد العين  
ـ إي لأغراض لف يسيلدسُيحاط بالسرة  اليام ، و عممًا أف  إجابيؾ  تحت البديل الري ترام مناسبًا لواقعك ومشاعرك,( √)

 .البحث العممي

 ما ق وؿ خالص الشور والرقدير,,,

                                                                             
 
 

                      
 

 
 الباحث:                        

 يوسف المصموخي

 

 

 

 

 شخصيتبياناث 

 (  أنثى )       (  ذكر ) النىع الاجتماعي

 (  متسوج )        (  عازب  ) الحالت الاجتماعيت

 ............................................ نىع الىظيفت
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موافق  فقرات الاسربانة ـ
  بشدة

 موافق
موافق إلى 

 حدٍ ما
  ير
 موافق

 موافق  ير
 بشدة

 الحوافز المادية: -الم اؿ الاوؿ

      يناسب عممي و يحقى حاجايي .يقاضاس الأجر الذي ا 1
      يسادـ المكافآت اليي أحص  عميها في رف  معنويايي . 0
      كافآت إل  بدؿ جهد أكبر في العم  .الميدفعني  3
      المكافآت في المؤسس  .لدي عمـ ودراي  بنظاـ وآليات منح  4

5 
 يؤثر المكافآت الممنوح  لي عم  الرضا الوظيفي لدي وعدـ

 اليغيب.
  

  
 

      .أره أف نظاـ المكافآت في تانوف الحوافز مناسب 6
      أشعر أف العدال  يسود نظاـ الحوافز والمكافآت . 7
      معظـ الحوافز والمكافأت يمنح لذوي الأداد الميميز . 8

9 
 آليات وطرؽ منح الحوافز غالبا ي يؤثر عم  الرضا والأداد

 .لدي الوظيفي
  

  
 

      يمنح الدرجات و اليرفيات غالبا لمف يسيحقها . 12
      أنا راضي عف درحيي الوظيفي  . 11

10 
يرتوا مف للاؿ  في الشرك  أعيقد أف معظـ المدراد والمسؤوليف

 .ونزةه  آليات عادل 
  

  
 

13 
ساعد المكافآت المالي  المقدم  مف الشرك  عم  بذؿ مزةد مف ي

  ة.الجهد والمثابر 
  

  
 

14 
ما ييقاضوس مف  للاؿيشعر الموظفوف بالرضا الوظيفي مف 

 .روايب ويرتيات
  

  
 

      .يشعر الموظفوف بأدمي  الحوافز والمكافآت المقدم  مف الشرك  15

16 
 يرتي  اسيثنائي  في العم  مف أج يعطي الشرك  المجيهدوف 
 يحسيف أداد الموظفيف.

  
  

 

17 
 الأدداؼيعطي الشرك  أجر اضافي في حال  يحقيى الموظفيف 

 . المنشودة
  

  
 

18 
مادي  مف وتت ال   علاوةيعطي الشرك  الموظفيف المجيهديف 

 .ألر
  

  
 

 الم اؿ الثاني: الحوافز المعنوية:
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      العم . ي فيييناسب طموحا شرك طرؼ ال اليرتيات المقدم  مف 19
      .لشرك عدال  معايير اليرتي  يجعمني أسع  ليحقيى أدداؼ ا 02
      يـ يرتييي في الوظيفي  الحالي  نييج  مهارايي وكفادايي. 01
      أره أف اليرتيات الوظيفي  يمنح اسينادا لمعايير إدارة  واضح . 00
      .شرك ال اليرتي  في نظاـ الحوافز ملائم  في دذساعيقد أف آليات  03
      ير رؤسائؾ يدفعؾ ليحسيف عممؾ .بيد 04
      الفرد الميميز يعيرؼ الإدارة بأدمي  05
      .اتيراحات العامميف بعيف بيف ايعيبارايدارة  يؤلذ  06
      السعادة و الشعور بالرضا.لي اليقدير و  الشكر ئديحقى شها 07
      أشعر باديماـ ويقدير رؤسائي في العم  . 08
      .دناؾ لغ  ميبادل  بيف العام  ومشرفم المباشر 09
      .الوظيفي ايسيقرارشعر الموظفيف في الشرك  بالرضا و ي 32
      .يعط  لمموظفيف المجاؿ في المشارك  في ايلاذ القرارات 31
العميا الموظفيف مساح  مف السمط  مف أج  القياـ  ايدارةيعطي  30

 .بالمهاـ الموكم  إليهـ
  

  
 

ليحفيزدـ  الموظفيفبيف  وايحيراـعزز الشرك  بيئ  الود الميبادؿ ي 33
   .عم  العم 

  
 

      .واللطط المسيقبمي  ايدداؼالمجاؿ في وض   يعطي الشرك  34
مف أج  يحفيزدـ ف مزايا معنوي  اضافي  يقدـ الشرك  لمموظفي 35

 لإنجاز.ل
  

  
 

يهيـ الموظفوف في الشرك  بالحصوؿ عم  الحوافر المعنوي   36
 .الشكر، الثناد، اليقدير:مث 

  
  

 

 الر/ا الوظيضي:  -الثاني محورال
      . سهول  في يأدي  عممي أجد 37

38 
لميرتي  و  أحد فرص رغبايي لشرك يحقى نظاـ الحوافز دال  ا

 . اليقدـ في العم 
  

  
 

39 
 يوزة  واجبات العم  بيف العامميف حسب تدرايهـ يحقى رضا

 . وظيفيا لدي
  

  
 

      . بايديماـ شرك يشعر موظفي ال 42
      .(يدةجبيئ  عم  صحي  ) شرك يوفر في الي 41
      . لح  ك  المشكلات المعيق  لمعم  لشرك يسع  ا 40
      أدائي جراد العلاوات و المكافآت الممنوح  لي يحسف 43
      . عممي الحاؿ الحالي يشعرني بالفلر و يجعمني أيقنم 44
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      . بيدرةب وينمي  تدرات العامميف لديها شرك يهيـ ال 45

46 
ييناسب الرايب  الذي أيقاضاس م  أدمي  العم  الذي  أتوـ 

 بم. 
  

  
 

      المهن .  بزملائي في مناسب مقارن الرايب  47

48 
 اليي أحممهاأيقاضاس والدرج  العممي   الرايب الذيييناسب 

. 
  

  
 

49 
بشك   القياـ بالعم الرايب الذي أيقاضاس يشج  عم  

 أفض . 
  

  
 

52 
في أشعر بالمودة واليفادـ الميبادؿ بيني و يف زملائي 

 العم .
  

  
 

      العلات   م  الزملاد في القسـ مميازة .  51

50 
في ح  المشكلات بيف  المؤسس  دوماً ييدل  إدارة 
 الزملاد. 

  
  

 

53 
يسود النزاعات  بشك  واضح عم   العلاتات  بيف 

 الزملاد. 
  

  
 

      عممي الحالي يشعرني بالأماف الوظيفي.  54
       مؤتت. في العم أشعر أف وجودي  55
      . عممي في المنظم يسيمرار  معايير واضح ي يوجد  56

57 
في  ما ييعمى بعممي الإدارة بك أشعر بثق  عالي  مف 

 المنظم . 
  

  
 

58 
يياح لي  القياـ  بما  أراس  مناسباً  في عممي دوف  

 إملادات الإدارة. 
  

  
 

      الياـ.  بم بالوضوحييسـ العم  الذي أتوـ  59

60 
يوفر إدارة  المنظم   ك  ما  أحياج  إليم  لأداد مهامي  

 بكفادة 
  

  
 

61 
يغيرت نظرة  الآلرةف يجادي  منذ عممت  في  دذس 

 المنظم . 
  

  
 

      دذس المنظم .  عممي في بالأدمي  نييج أشعر  60
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