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ال مقارنة بين رسالتي دكتوراه في مجال العلاقات العامة والاتص
الرقمي

المقارنةمقدمة
بيئةشكيلتأعادتالتيالحديثةالاتجاهاتأبرزمنالاصطناعيوالذكاءالرقميةالعامةالعلاقاتتشكل

التواصلأدواتتطويرفيالرقميةالتقنياتأسهمتحيثالأخيرة،السنواتخلالالمؤسسيالاتصال
الرسائلوتخصيصالبيانات،تحليلفيمتقدمةإمكاناتالاصطناعيالذكاءأتاحبينماالجماهير،مع

التطور،ذاهمنوانطلاقاً.أعلىبكفاءةالمؤسسيةالسمعةوإدارةالجمهور،بسلوكوالتنبؤالاتصالية،
فييالاصطناعوالذكاءالرقميالتحولتأثيرتناولتالتيالأكاديميةالدراساتمنالعديدبرزت

ستخدامافعالية"بعنوانالأولىالمقارنة،محلالدكتوراهرسالتابينهاومنالعامة،العلاقاتممارسات
مإإفرايةإذاعة:الفلسطينيةالإذاعةلمحطاتالجمهورمتابعةزيادةفيالرقميةالعامةالعلاقات
فيصالالاتاستراتيجياتتطويرفيالاصطناعيالذكاءدور"بعنوانوالثانية،"للدراسةنموذجًا
بينتلافوالاخالتشابهأوجهإبرازالمقارنةهذهوتستهدف."العربيالعالمفيالعامةالعلاقاتشركات

نتائج،الوأهموالعينة،النظري،والإطاروالمنهجية،والأهداف،البحثية،المشكلةحيثمنالرسالتين
.بينهماوالتميزالاتفاقمجالاتتحديدعلىيساعدبماالعلمي،والإسهام
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العلميومجالهاالدراسةموضوعحيثمنالمقارنة
أنإلاقمي،الروالاتصالالعامةالعلاقاتوهونفسه،العلميالمجالإلىتنتميانالرسالتينأنيتضح

لرسالةاركزتفقد.الاتصاليةالبيئةتطورتعكسمختلفةزاويةمنالمجالهذاتناولترسالةكل
معالجمهورتفاعلتعزيزفيالرقميةالعامةالعلاقاتأدواتاستخدامفعاليةدراسةعلىالأولى

انموذجًًإمإفرايةإذاعةواتخذتالفلسطينية،الإذاعةمحطاتخاصوبشكلالإعلامية،المؤسسات
فرضيةمندراسةالوانطلقت.الجمهورمتابعةومستوياتالرقميةالأنشطةبينالعلاقةلتحليلتطبيقياً

علىوالحفاظرالجمهومعالعلاقةبناءفيرئيسياًعنصرًاأصبحالعامةالعلاقاتفيالرقميالتحولأن
.الإعلاميةالمنافسةظلفيولائه

توظيفعلىزتركحيثالتكنولوجي،التطورمنتقدمًاأكثرمستوىإلىانتقلتفقدالثانيةالرسالةأما
تسهمأنتالتقنيالهذهيمكنوكيفالعربية،العامةالعلاقاتشركاتداخلالاصطناعيالذكاءتقنيات

تحسينإلىإضافةم،والتقييوالتنفيذالتخطيطكفاءةورفعالمؤسسي،الاتصالاستراتيجياتتطويرفي
ناولتتالأولىالرسالةفإنوبالتالي.اتجاهاتهاوتحليلالمختلفةالجماهيراستهدافعلىالقدرة

الخوارزمياتعلىعتمدةالمالذكيةالتكنولوجياالثانيةالرسالةتناولتبينماالتقليدية،الرقميةالتكنولوجيا
.الآليوالتعلم
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الدراسةمشكلةحيثمنالمقارنة
بيعةطأنإلاالرقمي،التحولظلفيالعامةالعلاقاتأداءبتطويراهتمامهمافيالدراستانتشترك
.بينهماواضحةبصورةتختلفالبحثيةالمشكلة

تقليدية،الالإعلاملوسائلالجمهورمتابعةمستوياتانخفاضملاحظةمنالأولىالرسالةانطلقتفقد
لإذاعاتاعلىفرضالذيالأمرالاجتماعي،التواصلووسائلالرقميةالمنصاتمعالمنافسةواشتداد

الجمهورجذبعلىقدرتهاومدىالرقميةالعامةالعلاقاتممارساتفيالنظرإعادةالفلسطينية
فيلرقميةاالمنصاتاستخدامفعاليةمدىقياسعلىالبحثيةالمشكلةركزتولذلك.عليهوالمحافظة

.والمتابعةالتفاعلزيادة
الذكاءتقنياتتوظيفمحدوديةفيتتمثلحداثةأكثرمشكلةمنانطلقتفقدالثانيةالرسالةأما

ذاهفيالمتسارعالعالميالتطورمنبالرغمالعربية،العامةالعلاقاتشركاتداخلالاصطناعي
العواملوالتقنيات،هذهلتبنيالعربيةالمؤسساتاستعدادمدىمعرفةعلىالدراسةوركزت.المجال
.يةالتنافسالميزةوتحقيقالاتصالاستراتيجياتتطويرفيوأثرهااستخدامها،فيالمؤثرة
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الدراسةأهدافحيثمنالمقارنة
الجمهورعةمتابتعزيزفيالرقميةالعامةالعلاقاتفعاليةمدىعلىالتعرفإلىالأولىالرسالةهدفت

بينقةالعلاوتحليلاستخدامًا،الرقميةالمنصاتأكثرعنوالكشفالفلسطينية،الإذاعةلمحطات
فيماعيالاجتالتواصلوسائلدورتقييمإلىإضافةالجماهيري،التفاعلومستوىالرقميالمحتوى

.الإعلاميةللمؤسسةالذهنيةالصورةتعزيز
الاتصالياتاستراتيجتطويرفيالاصطناعيالذكاءدوراستكشافإلىسعتفقدالثانيةالرسالةأما

وتحليل،الاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخداممستوىوقياسالعربية،العامةالعلاقاتشركاتداخل
اتالقرارواتخاذالضخمة،البياناتوتحليلالأزمات،وإدارةالمحتوى،صناعةتحسينفيأثرها

.الإعلاميةالحملاتكفاءةورفعالاتصالية،
ودرجةورالجمهعلىركزتالأولىأنإلاالاتصالي،الأداءتطويرإلىتسعيانالرسالتينأنويتضح

.الاصطناعياءالذكباستخدامالداخليأدائهاتطويروآلياتالمؤسسةعلىالثانيةركزتبينمااستجابته،
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الرقمي

العلميةالمنهجيةحيثمنالمقارنة
ظواهراللدراسةملاءمةالأكثرالمنهجباعتبارهالتحليليالوصفيالمنهجعلىالرسالتاناعتمدت

إلىللوصولئياًإحصاوتحليلهاالبياناتجمععلىتعتمدبحثيةأدواتاستخدمتاكماالحديثة،الاتصالية
.دقيقةعلميةنتائج

هامنحالذيالأمرإم،إفرايةلإذاعةحالةدراسةعلىأساسيةبصورةاعتمدتالأولىالرسالةأنإلا
منأوسعإقليميطابعبالثانيةالرسالةاتسمتبينمامحددة،إعلاميةببيئةارتباطًاأكثرتطبيقياًطابعاً
لتعميمامنأكبردرجةنتائجهامنحمماالعربية،الدولمنعددفيالعامةالعلاقاتشركاتتناولخلال

.الأولىبالدراسةمقارنة
بالذكاءارتباطهاببسبتعقيدًاأكثروتنظيميةتقنيةمتغيراتقياسإلىاحتاجتالثانيةالرسالةأنكما

.الرقميةوالمتابعةالتفاعلمؤشراتقياسعلىالأولىالرسالةركزتحينفيالاصطناعي،
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والعينةالدراسةمجتمعحيثمنالمقارنة
.نفسهالمجالإلىانتمائهمارغمالرسالتينبينواضحةبصورةالدراسةمجتمعاختلف

إدارةبالمرتبطينوالعاملينإمإفرايةإذاعةجمهورفيالدراسةمجتمعتمثلالأولىالرسالةففي
منيالنهائبالمستفيدمباشرةيرتبطمجتمعوهوالمؤسسة،داخلالرقميوالإعلامالعامةالعلاقات

.الإعلاميةالخدمة
العلاقاتشركاتداخلوالخبراءوالمديرينالعاملينفيالدراسةمجتمعتمثلفقدالثانيةالرسالةأما

.المتلقيالجمهوروليسالاتصاليةالخدمةمقدميعلىركزتأنهاأيالعربي،العالمفيالعامة
الثانيةالرسالةتبنتبينماالمتلقي،علىيركزجماهيرياًمنظورًاتبنتالأولىالرسالةفإنوبالتالي
.والخبراءالممارسينعلىيركزمؤسسياًمنظورًا
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البحثيةالمتغيراتحيثمنالمقارنة
المتغيرتمثلنمابيالرقمية،العامةالعلاقاتاستخدامفييتمثلمستقلمتغيرعلىالأولىالرسالةركزت
.الإذاعةمعالتفاعلومستوىالجمهورمتابعةزيادةفيالتابع

فيالتابعغيرالمتتمثلحينفيمستقلًا،متغيرًاالاصطناعيالذكاءاعتبرتفقدالثانيةالرسالةأما
ينتحسمثلمتعددةأبعادإدخالمعالعامة،العلاقاتشركاتداخلالاتصالاستراتيجياتتطوير

.اليةالاتصالرسائلوتخصيصالبيانات،وتحليلالأزمات،وإدارةالمحتوى،وصناعةالتخطيط،
الذكاءتطبيقاتنطاقاتساعنتيجةوالمتغيراتالأبعادمنأكبرعددًاتناولتالثانيةالرسالةأنويلُاحظ

.التقليديةالرقميةالعامةبالعلاقاتمقارنةالاصطناعي
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النتائجحيثمنالمقارنة
زيادةفيمباشرةبصورةيسهمالرقميةالعامةللعلاقاتالفعالالاستخدامأنالأولىالرسالةأظهرت
تأثيرًاكثرالأالوسيلةأصبحتالاجتماعيالتواصلوسائلوأنالفلسطينية،للإذاعاتالجمهورمتابعة

ليقاتلتعوالاستجابةالتفاعل،وسرعةالمحتوى،جودةأنبينتكماالجمهور،معالعلاقةبناءفي
.الرقميالاتصالنجاحفيالمؤثرةالعواملأهممنتعدالمتابعين،

العلاقاتقبلمستفياستراتيجياًتحولاًًيمثلالاصطناعيالذكاءأنأوضحتفقدالثانيةالرسالةأما
دقة،ثروأكأسرعبصورةالمحتوىوإنتاجالجمهور،تحليلتحسينفييسهمحيثالعربية،العامة
تتعلقاتتحديوجودإلىكذلكأشارتأنهاإلاالقرار،اتخاذكفاءةورفعوقوعها،قبلبالأزماتوالتنبؤ
وأخلاقيةتنظيميةرأطإلىوالحاجةالتطبيق،تكاليفوارتفاعالبشرية،الكفاءاتونقصالتقنية،بالبنية

.الاصطناعيالذكاءتقنياتلاستخدامواضحة
الرسالةائجنتركزتبينماالجمهور،معالعلاقةتحسينعلىركزتالأولىالرسالةنتائجأنويتبين
.والاستراتيجيالمؤسسيالأداءكفاءةتحسينعلىالثانية
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العلميالإسهامحيثمنالمقارنة
الإعلاميةالمؤسساتداخلالرقميةالعامةبالعلاقاتالمتعلقةالأدبياتإثراءفيالأولىالرسالةأسهمت

الجماهيريلتفاعلالتعزيزالرقميةالمنصاتفيالاستثمارأهميةعلىعلمياًدليلًاًوقدمتالفلسطينية،
.الإعلاميةللمؤسساتالولاءوزيادة
العلاقاتدراساتفيالاصطناعيالذكاءدمجخلالمنحداثةأكثرعلمياًإسهامًاالثانيةالرسالةقدمت

التقنياتلىعاعتمادًاالعربيةالمؤسساتفيالاتصالاستراتيجياتلتطويرتصورًاوطرحتالعامة،
.العالميةالرقميةالتحولاتتواكبالتيالمستقبليةالدراساتمنيجعلهاماوهوالذكية،
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الدراستينبينالتشابهأوجه

:أبرزهامنالعلمية،الجوانبمنمجموعةفيالدراستانتتشابه
.الرقميوالاتصالالعامةالعلاقاتتخصصإلىانتماؤهما•
.للمؤسساتالاتصاليالأداءبتطويراهتمامهما•
.العامةالعلاقاتفيالحديثةالتكنولوجياتوظيفعلىتركيزهما•
.التحليليالوصفيالمنهجعلىاعتمادهما•
.للبياناتإحصائيوتحليلكميةبحثأدواتاستخدامهما•
.المؤسسةداخلأوالجمهورمعالاتصالجودةتحسينعلىالتكنولوجياأثربقياساهتمامهما•
فيثماروالاستالبشرية،الكفاءاتوتطويرالرقمي،التحولتعزيزإلىتدعوتوصياتتقديمهما•

.الحديثةالتقنيات
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الدراستينبينالاختلافأوجه

:أهمهاالرسالتين،بينجوهريةفروقتوجدالعام،التشابهرغم
الذكاءطبيقاتتعلىالثانيةركزتبينماالتقليدية،الرقميةالعامةالعلاقاتعلىالأولىالرسالةركزت•

.الاصطناعي
العلاقاتتشركاالثانيةتناولتبينما،(إمإفرايةإذاعة)فلسطينيةإعلاميةمؤسسةالأولىتناولت•

.العربيالعالمفيالعامة
شركاتيفوالخبراءالممارسينالثانيةاستهدفتحينفيوالمتابعين،الجمهورالأولىاستهدفت•

.العامةالعلاقات
تطويرولحالثانيةفيتمحوربينماالجمهور،متابعةزيادةحولالأولىفيالتابعالمتغيرتمحور•

.الاتصالاستراتيجيات
.العربيالإقليميبالطابعالثانيةاتسمتبينماالمحلي،بالطابعالأولىاتسمت•
سسيالمؤالأداءتطويرعلىالثانيةركزتبينماالجماهيري،التفاعلقياسعلىالأولىركزت•

.الاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدام
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المقارنةعلىالتحليليالتعليق
العامة،تالعلاقامجالفيالعلميالبحثمسارفيواضحتطورعنالرسالتينبينالمقارنةتكشف
معالعلاقةتحسينفيالرقميةوالمنصاتالوسائطاستخدامأثردراسةمنالاهتمامانتقلحيث

أنالاصطناعيللذكاءبهايمكنالتيالكيفيةدراسةإلىإم،إفرايةإذاعةدراسةفيكماالجمهور،
ويمكن.ةالعامالعلاقاتشركاتداخلشاملةبصورةالمؤسسيالاتصالاستراتيجياتتشكيليعيد

فالرسالةمية؛الرقالعامةالعلاقاتتطورمنمتكاملتينمرحلتينتمثلانأنهماعلىالرسالتينإلىالنظر
الثانيةالرسالةانتقلتبينماوالانتشار،التفاعلتحسينفيالرقميةالأدواتتوظيفعلىركزتالأولى

أنتؤكدالدراستيننتائجفإنثمومن.القراروصناعةوالتحليلالتخطيطفيالذكيةالتقنياتاستثمارإلى
القائمةقنياتللتالذكيالاستخدامعلىوإنماالرقمي،الوجودعلىفقطيعتمدلاالعامةالعلاقاتمستقبل

.الجمهورفئاتمختلفمعواستدامةفاعليةأكثرعلاقاتبناءفييسهمبماالاصطناعي،الذكاءعلى
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