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 المقدمة: 1
  

يذيج العالع في العرخ الحجيث تغيخات متدارعة في شتى السجالات، وخاصة في مجال التعميع الحؼ يُعج مغ 

أكثخ القصاعات تأثخًا بالتصػرات التقشية الحجيثة. فقج أصبحت التكشػلػجيا الحكية جدءًا لا يتجدأ مغ العسمية 

التعميع ورفع كفاءة السعمسيغ والستعمسيغ عمى حج سػاء. وفي ضل ىحه  التعميسية، ووسيمة أساسية لتحديغ جػدة

التحػلات، بخزت الحاجة إلى إدارة التغييخ كعشرخ رئيدي لزسان نجاح تصبيق السذاريع التعميسية الحجيثة، 

 .خرػصًا تمظ التي تتصمب إعادة ـيكمة لمعسميات التعميسية والإدارية داخل السجارس

لتغييخ مغ كػنيا الأداة التي تُسكغ السؤسدات التعميسية مغ الانتقال الدمذ مغ الػضع تشبع أىسية إدارة ا

التقميجؼ إلى الػضع الحجيث، دون أن تتأثخ جػدة التعميع أو أداء العامميغ. ومع ازدياد السشافدة بيغ مجارس 

غ الزخورؼ دراسة ججة الخاصة في تقجيع خجمات تعميسية متسيدة تػاكب التصػرات التكشػلػجية، أصبح م

كيؽية إدارة عسميات التغييخ أثشاء إدخال التكشػلػجيا الحكية، خاصة أن ىحا الشػع مغ التحػل يتصمب تػافقًا بيغ 

 .العشرخ البذخؼ والبشية التحتية والدياسات التشطيسية

اجو تحجيات ورغع ما تبحلو بعس السجارس مغ جيػد في تبشي التكشػلػجيا الحجيثة، إلا أن الكثيخ مشيا يػ 

جػىخية مثل مقاومة التغييخ مغ قبل بعس السعمسيغ أو الإدارييغ، وضعف التجريب عمى استخجام الأدوات 

الحكية، إضافة إلى محجودية التخصيط الإدارؼ السدبق لعسميات التحػل. ومغ ىشا تتزح مذكمة الجراسة في 

لػجيا الحكية واستجامة استخجاميا في العسمية كيؽية إدارة ىحا التغييخ بذكل فعّال يزسغ نجاح تصبيق التكشػ 

 .التعميسية



ىحه الجراسة إلى تحميل دور إدارة التغييخ في نجاح السذاريع التعميسية السختبصة بإدخال التكشػلػجيا تيجف 

الحكية في مجارس ججة الخاصة، مغ خلال التعخف عمى استخاتيجيات إدارة التغييخ الستبعة، وتحجيج التحجيات 

تػاجو السؤسدات التعميسية، واقتخاح آليات عسمية تداعج عمى تجاوز ىحه العؿبات. كسا تدعى الجراسة  التي

 .إلى تقجيع نسػذج إدارؼ يسكغ أن يُصبَّق في السجارس الدعػدية الأخخػ لتحقيق تحػل تعميسي فعال ومتػازن 

خ الإدارؼ في مجال التعميع بالسسمكة وبشاءً عمى ما سبق، فإن ىحه الجراسة تدعى إلى الإسيام في تصػيخ الفك

العخبية الدعػدية، مغ خلال تػضيح أىسية إدارة التغييخ كعشرخ أساسي في نجاح التحػل الخقسي 

والتكشػلػجي داخل السجارس. كسا تُبخز الجور الحيػؼ الحؼ تمعبو الؿيادة السجرسية في تػجيو وتحفيد العامميغ 

التي تيجف إلى بشاء بيئة تعميسية مبتكخة  1232اشى مع رؤية السسمكة نحػ تبشي التقشيات الحكية، بسا يتس

 .قائسة عمى التكشػلػجيا والسعخفة والاستجامة

 

 



 مذكلة الدراسة 1.1
 

تذيج السؤسدات التعميسية في السسمكة العخبية الدعػدية مخحمة تحػل كبيخة نحػ تبشي التكشػلػجيا الحكية كأحج 

، التي تدعى إلى بشاء مشطػمة تعميسية متصػرة 1232التعميسي ضسغ رؤية السسمكة أىع مكػنات التصػيخ 

تعتسج عمى التقشيات الخقسية في التعميع والتقػيع والإدارة. غيخ أن ىحا التحػل لا يقترخ عمى إدخال الأدوات 

لى الشسط الحكي، مع التقشية فحدب، بل يتصمب إدارة تغييخ فعّالة تزسغ الانتقال الدمذ مغ الشسط التقميجؼ إ

 .مخاعاة الجػانب البذخية والتشطيسية والتقشية

ورغع إدراك كثيخ مغ مجارس ججة الخاصة لأىسية ىحا التحػل، إلا أن العجيج مشيا تػاجو تحجيات متكخرة مثل 

ء مقاومة العامميغ لمتغييخ، ضعف التجريب، غياب الخصط التشفيحية الستكاممة، وضعف التػاصل الإدارؼ أثشا

 .مخاحل التصبيق

كسا تذيخ مخاجعة الأدبيات إلى أن ىشاك قرػرًا في الجراسات التي تشاولت ىحا السػضػع في البيئة التعميسية 

الدعػدية، خرػصًا عمى مدتػػ السجارس الخاصة التي تعسل ضسغ بيئة تشافدية وتتحسل مدؤولية ذاتية في 

 .إدارة مذاريعيا التعميسية

كيف يسكغ لإدارة التغييخ أن تديع في نجاح تصبيق  :لجراسة في التداؤل الأساسيومغ ثع، تبخز مذكمة ا

 التكشػلػجيا الحكية في مجارس ججة الخاصة؟

ويتفخع عغ ىحا التداؤل مجسػعة مغ الفجػات التي يسكغ ترشيفيا إلى فجػات نطخية وأخخػ تصبيؿية كسا 

 :يمي

 



 الفجػات عمى السدتػػ الشطخؼ  .1.2.1

عة الشطخية أن مفيػم إدارة التغييخ في التعميع لا يدال يفتقخ إلى التأصيل الكافي داخل الدياق تُطيخ السخاج

العخبي والدعػدؼ عمى وجو الخرػص. فغالبية الجراسات تشاولت إدارة التغييخ مغ مشطػر عام في مؤسدات 

السجارس الخاصة، التي  الأعسال أو القصاعات الحكػمية، بيشسا لع تتعسق كثيخًا في تحميل خرائريا داخل

 .تختمف في بشيتيا الإدارية وثقافتيا التشطيسية وشخق اتخاذ القخار

كسا أن ىشاك نقرًا في الشساذج الشطخية التي تخبط بيغ إدارة التغييخ والتحػل التكشػلػجي في التعميع، إذ ركدت 

بيغ التغييخ والابتكار التكشػلػجي. أغمب الأشخ الشطخية السدتخجمة عمى الجػانب الإدارية دون الخبط الػاضح 

كحلظ، يغيب في الأدبيات تشاول إدارة التغييخ بػصفيا عسمية ديشاميكية تتفاعل فييا أبعاد متعجدة )الؿيادة، 

 .الثقافة التشطيسية، التجريب، مقاومة التغييخ، والتسكيغ الإدارؼ(

راسات الدابقة، رغع كػنيا بيئة خربة ومغ جانب آخخ، لع تحعَ مجارس ججة الخاصة باىتسام كافٍ في الج

لتصبيق التكشػلػجيا الحكية، خاصة مع اختلاف مدتػياتيا التشطيسية والاقترادية، وتشػع الفئات السدتيجفة 

فييا. وبالتالي، تػجج فجػة نطخية تتعمق بػياب نسػذج شامل يفدّخ آليات إدارة التغييخ في سياق التحػل نحػ 

 .السجارسالتعميع الحكي داخل ىحه 

إضافة إلى ذلظ، تفتقخ الجراسات الحالية إلى تػضيح الجور الستكامل لمؿيادة السجرسية في إدارة التغييخ، حيث 

ركدت بعس الأبحاث عمى دور السعمسيغ أو التقشيات، دون تحميل التفاعل بيغ الؿيادة والإدارة والتقشية 

 .كسشطػمة واحجة تديع في نجاح التحػل

 



 عمى السدتػػ التصبيقي الفجػات .1.2.2

أما عمى الرعيج التصبيقي، فتبخز الفجػة في ضعف السسارسات الإدارية الفعمية لإدارة التغييخ أثشاء تصبيق 

إذ أضيخت ملاحطات ميجانية وتقاريخ سابقة أن عجداً مغ  .التكشػلػجيا الحكية في السجارس الخاصة بججة

خصة استخاتيجية واضحة لإدارة التغييخ، وافتقار العامميغ إلى السجارس تػاجو تحجيات عسمية تتسثل في غياب 

التجريب السدتسخ عمى استخجام أدوات التعميع الحكي، إلى جانب محجودية السيدانيات السخررة لتصػيخ 

 .البشية التحتية التقشية

متجاىمة الجػانب كسا أن بعس السجارس تتعامل مع إدخال التكشػلػجيا الحكية بػصفو مذخوعًا تقشيًا بحتًا، 

الإندانية والإدارية السراحبة لو، مثل التػاصل الجاخمي، وبشاء ثقافة مؤسدية داعسة لمتغييخ، ومتابعة مخاحل 

التشفيح والتقييع بذكل دورؼ. وىحا يؤدؼ غالبًا إلى مقاومة التغييخ مغ جانب بعس السػضفيغ، أو ضعف في 

 .عسمية التصػيخ مشح بجايتيا تقبل الأفكار الججيجة نتيجة غياب إشخاكيع في

ومغ جية أخخػ، تعاني السجارس مغ نقز في الكفاءات الستخررة في إدارة التغييخ، مسا يجعل عسمية 

التحػل إلى التعميع الحكي تتع برػرة جدئية أو غيخ مكتسمة. كسا أن بعس السؤسدات التعميسية لا تستمظ 

 .ميع وأداء الصلاب والسعمسيغ بعج تصبيق التكشػلػجيا الحكيةآليات واضحة لتقييع أثخ التغييخ عمى جػدة التع

كل ىحه السسارسات تكذف عغ فجػة تصبيؿية حؿيؿية بيغ السفاـيع الشطخية لإدارة التغييخ وبيغ ما يُسارس 

فعميًا في السيجان التخبػؼ، مسا يعدز الحاجة إلى دراسة عمسية معسقة تػضح كيؽية تفعيل إدارة التغييخ داخل 

 .سجارس الخاصة لزسان نجاح مذاريع إدخال التكشػلػجيا الحكية واستجامتياال

 :وفي ضػء ما سبق، تتحجد مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيذ التالي

 كيف تديع إدارة التغييخ في نجاح تصبيق التكشػلػجيا الحكية في مجارس ججة الخاصة؟



 أهمية الدراسة 1.1

كػنيا تتشاول مػضػعًا حيػيًا يختبط مباشخة بعسمية تصػيخ التعميع وتحقيق تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مغ 

التي تيجف إلى بشاء مجتسع معخفي قائع عمى التقشية والابتكار. فشجاح تصبيق  1232رؤية السسمكة 

التكشػلػجيا الحكية في السجارس الخاصة بججة يعتسج بجرجة كبيخة عمى مجػ فعالية إدارة التغييخ، وقجرة 

دارات التعميسية عمى التعامل مع التحجيات السختبصة بالتحػل مغ التعميع التقميجؼ إلى التعميع الخقسي الإ

 .الستصػر

كسا تأتي أىسية ىحه الجراسة مغ نجرة الأبحاث التي تشاولت إدارة التغييخ في سياق التعميع الحكي ضسغ البيئة 

ثخ السؤسدات التعميسية تفاعلًا مع التػجيات الحجيثة الدعػدية، خاصة في السجارس الخاصة التي تُعج مغ أك

في التعميع. ومغ ثع، تديع ىحه الجراسة في سج فجػات معخؼية وتصبيؿية في ىحا السجال مغ خلال تحميل 

 .عمسي وتجخيبي لػاقع إدارة التغييخ أثشاء إدخال التكشػلػجيا الحكية

 



 على المدتهى النظري  .1.3.1

ليحه الجراسة مغ كػنيا تزيف إلى الأدبيات التخبػية والإدارية إشارًا عمسيًا حجيثًا يخبط تشبع الأىسية الشطخية 

فيي تقجم رؤية تحميمية لسفيػم إدارة التغييخ في ضػء  .بيغ إدارة التغييخ والتحػل التكشػلػجي في التعميع

ثخة في نجاح التغييخ داخل السجارس متصمبات التعميع الحكي، وتُبخز العػامل التشطيسية والثقاؼية والؿيادية السؤ 

 .الخاصة

كسا تديع الجراسة في إثخاء السعخفة العمسية مغ خلال تػسيع الفيع الشطخؼ لإدارة التغييخ في البيئة التعميسية 

الدعػدية، وإعادة صياغة بعس السفاـيع والشساذج الإدارية بسا يتشاسب مع الخرػصية الثقاؼية والتشطيسية 

 .يسية في السسمكةلمسؤسدات التعم

إضافة إلى ذلظ، يسكغ أن تذكل نتائج ىحه الجراسة قاعجة معخؼية يسكغ لمباحثيغ الاعتساد عمييا في إجخاء 

دراسات مدتقبمية تتشاول مػضػع إدارة التغييخ في قصاعات تعميسية أخخػ، سػاء في التعميع الحكػمي أو 

 .لسجالالجامعي، مسا يعدز تخاكع السعخفة الشطخية في ىحا ا

 

 



 على المدتهى التطبيقي .1.3.2

أما الأىسية التصبيؿية لمجراسة فتتسثل في قجرتيا عمى تدويج الؿيادات التعميسية في مجارس ججة الخاصة 

بسجسػعة مغ التػصيات العسمية التي تداعجىع في إدارة عسميات التغييخ بفعالية أثشاء تصبيق التكشػلػجيا 

ى تقجيع نسػذج إدارؼ يسكغ تصبيقو ميجانيًا لزسان تحقيق التػازن بيغ الجػانب الحكية. إذ تدعى الجراسة إل

 .التقشية والبذخية والتشطيسية أثشاء التحػل نحػ التعميع الحكي

كسا تػفخ الجراسة إشارًا عسميًا يسكغ أن تدتفيج مشو إدارات السجارس في تحديغ أساليب التخصيط، وتصػيخ 

اصل الجاخمي لزسان تقبل العامميغ لمتغييخ وتقميل السقاومة التي قج تعيق تشفيح بخامج التجريب، وتعديد التػ 

 .السذاريع التكشػلػجية

ومغ الستػقع أن تديع نتائج الجراسة في رفع كفاءة السجارس الخاصة في إدارة مذاريع التحػل الخقسي وتحقيق 

شّاع القخار في قصاع التعميع عمى تبشي الاستجامة في استخجام التكشػلػجيا الحكية، إضافة إلى مداعجة صُ 

 .سياسات أكثخ فاعمية في دعع التحػل التكشػلػجي عمى مدتػػ السجارس في السسمكة

 

 



 أسئلة الدراسة1.1

 :انصلاقًا مغ مذكمة الجراسة وتداؤليا الخئيدي، تتسحػر ىحه الجراسة حػل الإجابة عمى الدؤال الخئيذ الآتي

 :الدؤال الخئيذ

 إدارة التغييخ في نجاح تصبيق التكشػلػجيا الحكية في مجارس ججة الخاصة؟كيف تديع 

ويتفخع عغ ىحا الدؤال مجسػعة مغ الأسئمة الفخعية التي تيجف إلى تػضيح أبعاد العلاقة بيغ إدارة التغييخ 

 :والتحػل التكشػلػجي، وىي كالتالي

 ثشاء تشفيح مذاريع التكشػلػجيا الحكية؟ما مدتػػ تصبيق مبادغ إدارة التغييخ في مجارس ججة الخاصة أ .1

 ما أىع العػامل التشطيسية والبذخية التي تؤثخ في نجاح إدارة التغييخ داخل السجارس الخاصة؟ .1

 ما دور الؿيادة السجرسية في دعع وتػجيو عسميات التغييخ نحػ التعميع الحكي؟ .3

 يق التكشػلػجيا الحكية؟ما أبخز التحجيات التي تػاجو السجارس الخاصة في ججة أثشاء تصب .4

كيف يسكغ تصػيخ نسػذج إدارؼ فعّال لإدارة التغييخ يزسغ استجامة التحػل نحػ التعميع الحكي في  .5

 السجارس الخاصة؟

 



 أهداف الدراسة1.1

تيجف ىحه الجراسة إلى تحميل دور إدارة التغييخ في نجاح تصبيق التكشػلػجيا الحكية في مجارس ججة الخاصة، 

 :ل تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف التفريمية، وىيوذلظ مغ خلا

تحجيج مدتػػ تصبيق مفاـيع وأسذ إدارة التغييخ في السجارس الخاصة بججة أثشاء التحػل إلى التعميع  .1

 .الحكي

التعخف عمى مجػ تأثيخ الؿيادة السجرسية والثقافة التشطيسية في إنجاح عسمية التغييخ داخل البيئة  .1

 .التعميسية

 .التحجيات التي تػاجو إدارات السجارس أثشاء تصبيق مذاريع التكشػلػجيا الحكيةتحميل أبخز  .3

 .تقجيع إشار نطخؼ وتصبيقي يداعج السجارس الخاصة عمى تبشي استخاتيجيات فعالة لإدارة التغييخ .4

اقتخاح نسػذج إدارؼ متكامل لإدارة التغييخ في السؤسدات التعميسية الخاصة يزسغ تحقيق الفاعمية  .5

 .ستجامة في استخجام التكشػلػجيا الحكيةوالا

 

 

 

 

 

 



 فرضيات الدراسة1.1

بشاءً عمى أىجاف الجراسة وتداؤلاتيا، يسكغ صياغة مجسػعة مغ الفخضيات التي سيتع اختبارىا ميجانيًا لمتحقق 

 :مغ صحة العلاقات السفتخضة بيغ متغيخات الجراسة، وىي كالتالي

دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تصبيق إدارة التغييخ ونجاح إدخال تػجج علاقة ذات  :الفخضية الأولى .1

 .التكشػلػجيا الحكية في مجارس ججة الخاصة

تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة السجرسية الفعالة ونجاح إدارة التغييخ  :الفخضية الثانية .1

 .أثشاء تصبيق التكشػلػجيا الحكية

لالة إحرائية بيغ الثقافة التشطيسية الإيجابية وقابمية العامميغ تػجج علاقة ذات د :الفخضية الثالثة .3

 .لتقبل التغييخ في السجارس الخاصة

تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيغ السجارس الخاصة في مجػ تصبيقيا لسبادغ  :الفخضية الخابعة .4

 .إدارة التغييخ تبعًا لاختلاف حجع السجرسة أو نػعيا أو سشػات خبختيا

يؤثخ تصبيق إدارة التغييخ تأثيخًا إيجابيًا مباشخًا عمى استجامة استخجام التكشػلػجيا  :لخامدةالفخضية ا .5

 .الحكية في السجارس الخاصة بسجيشة ججة

 



 نمهذج الدراسة1.1

يدتشج نسػذج الجراسة إلى تػضيح العلاقة بيغ إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية باعتبارىا الستغيخ السدتقل، 

إدخال التكشػلػجيا الحكية في مجارس ججة الخاصة باعتبارىا الستغيخ التابع. وييجف ىحا الشسػذج إلى ونجاح 

 .بيان مجػ تأثيخ مسارسات إدارة التغييخ عمى مدتػػ نجاح تصبيق التكشػلػجيا الحكية داخل البيئة السجرسية

 :ويقػم الشسػذج عمى أربعة محاور رئيدية

 :ؾيادة التغييخ .1

الإدارة السجرسية عمى تػجيو ودعع عسمية التحػل، ووضع رؤية واضحة تديع في تييئة تسثل قجرة 

 .العامميغ لتقبل التغييخ

 :الاترال والسذاركة .1

يؿيذ ىحا السحػر فاعمية قشػات الاترال داخل السجرسة ومجػ إشخاك السعمسيغ والإدارييغ في مخاحل 

 .تشفيح التغييخ

 :ثقافة التغييخ والاستعجاد السؤسدي .3

يعكذ مجػ استعجاد السجرسة وكػادرىا لتبشي التحػل نحػ التكشػلػجيا الحكية، ومجػ تػفخ البيئة 

 .الجاعسة لحلظ

 :نجاح تصبيق التكشػلػجيا الحكية .4

يسثل الستغيخ التابع الحؼ يؿيذ أثخ مسارسات إدارة التغييخ عمى نتائج إدخال التكشػلػجيا، مثل 

 .يغ واستسخارية التصبيقتحديغ جػدة التعميع ورضا السدتخجم



 :ويتسثل الشسػذج الترػرؼ لمعلاقة بيغ الستغيخات كسا يمي

 ثقافة التغييخ( –الاترال والسذاركة  –إدارة التغييخ )ؾيادة التغييخ 

⬇ 
 نجاح إدخال التكشػلػجيا الحكية في مجارس ججة الخاصة

 

 نطاق الدراسة 1.8
ربعة أبعاد رئيدية: الشصاق البذخؼ، الشصاق السكاني، الشصاق الدماني، تتحجد نصاقات ىحه الجراسة مغ خلال أ

والشصاق السػضػعي، وذلظ بيجف إحكام حجود البحث وضسان تخكيده عمى إشار واضح يسكغ مغ خلالو 
 .تفديخ الشتائج وتحميميا بجقة

 النطاق البذري 

المعلمين والإداريين العاملين في المدارس القيادات المدرسية و  يتسثل الشصاق البذخؼ ليحه الجراسة في
وقج تع اختيار ىحه الفئة نطخًا لجورىا السحػرؼ في تصبيق التكشػلػجيا الحكية، ولكػنيا  .الخاصة بمدينة جدة

 .الأكثخ تأثخًا بعسميات إدارة التغييخ ومسارساتيا اليػمية

 النطاق المكاني

بػصفيا مغ أكثخ السجن الدعػدية تبشيًا لمسذاريع  نة جدةالمدارس الخاصة في مدي تخكد الجراسة عمى
التعميسية التقشية، إضافة إلى تشػع نساذجيا الإدارية والاقترادية، مسا يجعميا بيئة مشاسبة لجراسة الستغيخات 

 .الستعمقة بإدارة التغييخ والتكشػلػجيا الحكية

 النطاق المهضهعي



بسا تتزسشو مغ )ؾيادة التغييخ، الاترال —غييرتحليل دور إدارة الت يتحجد الشصاق السػضػعي لمجراسة في
نجاح إدخال التكنهلهجيا الذكية في المدارس  في—والسذاركة، الثقافة التشطيسية والاستعجاد السؤسدي(

وتذسل الجراسة تقييع مدتػػ تصبيق السسارسات الإدارية لمتغييخ، وتحجيج التحجيات والسعػقات،  .الخاصة بجدة
 .غ تصبيق التكشػلػجيا الحكية في العسمية التعميسيةوؾياس الأثخ الشاتج ع

 

 

 مخطط المذروع  1.9
يُػضح مخصط السذخوع الييكل العام لمجراسة ومدار الفرػل والخصػات التي سيتع اتباعيا لمػصػل إلى 

 :الشتائج

 الفرل الأول: الإطار العام للدراسة

 مةالسقج 

 مذكمة الجراسة 

 أىسية الجراسة 

 أسئمة الجراسة 

 أىجاف الجراسة 

 فخضيات الجراسة 

 نسػذج الجراسة 

 نصاق الجراسة 



 مخصط السذخوع 

 الفرل الثاني: الإطار النظري والدراسات الدابقة

 الفرل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

 الفرل الرابع: عرض النتائج وتحليلها

 الفرل الخامس: الخاتمة والتهصيات والأبحاث المدتقبلية

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني: الدراسات الدابقة.
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 المقدمة .2.1

ابقة ذات يُعج ىحا الفرل مغ أىع فرػل الجراسة، إذ ييجف إلى استعخاض وتحميل مجسػعة مغ الجراسات الد

الرمة بسػضػع إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية وإدخال التكشػلػجيا الحكية في السجارس، وذلظ بيجف بشاء 

 .أساس عمسي متيغ يجعع الجراسة الحالية

يتيح ىحا الفرل لمباحث فيع الاتجاىات العمسية الدابقة، وتحجيج أوجو الاتفاق والاختلاف بيغ نتائجيا، 

 .جػات البحثية التي تدعى ىحه الجراسة إلى معالجتياواستخلاص الف

كسا يداعج استعخاض الجراسات الدابقة في تػضيح الأشخ الشطخية والسفاـيع الخئيدة الستعمقة بالستغيخات، 

وتحجيج الأساليب السشيجية والأدوات الإحرائية التي استخجميا الباحثػن في دراساتيع السذابية، بسا يديع في 

 .سػذج الحالي وتحديغ دقتو العمسيةتصػيخ الش

وبحلظ، يسثل ىحا الفرل خصػة أساسية لفيع الدياق العمسي لسػضػع الجراسة، وإبخاز مجػ إسياميا في إثخاء 

 .السعخفة حػل العلاقة بيغ إدارة التغييخ ونجاح إدخال التكشػلػجيا الحكية في مجارس ججة الخاصة
 



 في المذاريع التعليمية إدارة التغييرالمتغير المدتقل:  .2.2

تُعج إدارة التغييخ مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة التي حطيت باىتسام واسع في السؤسدات التعميسية، نطخًا 

لأىسيتيا في تصػيخ الأداء وتحديغ جػدة الخجمات التعميسية، خاصة في ضل ما يذيجه العالع مغ تحػلات 

لا تعشي مجخد إجخاء تعجيلات تشطيسية، بل ىي عسمية إستخاتيجية  رقسية وتكشػلػجية متدارعة. فإدارة التغييخ

متكاممة تيجف إلى تييئة الأفخاد والسؤسدات للانتقال مغ الػضع الحالي إلى وضع مدتقبمي أفزل، بسا 

 .يزسغ تحقيق الأىجاف السخجػة واستجامة التصػيخ داخل السؤسدات التعميسية

إدارة التغييخ عاملًا حاسسًا في نجاح أؼ مذخوع تصػيخؼ، لا سيسا تمظ  وفي سياق السذاريع التعميسية، تُعتبخ

السذاريع السختبصة بإدخال التكشػلػجيا الحكية في التعميع. فيي تسكّغ الإدارة مغ التعامل الفعّال مع متصمبات 

يد العامميغ التصػيخ، وتػجيو الجيػد نحػ تحقيق التحػل السشذػد، مغ خلال تػفيخ بيئة تعميسية مخنة، وتحف

 .عمى التقبّل والسذاركة في عسمية التغييخ

 مفههم إدارة التغيير 

تُعج إدارة التغييخ مغ السفاـيع الإدارية الجػىخية التي ضيخت مع ازدياد حاجة السؤسدات التعميسية إلى 

إدارة التغييخ، إلا التصػيخ السدتسخ ومػاكبة التحػلات التقشية والتشطيسية. وقج تشػعت تعخيفات الباحثيغ لسفيػم 

أنيا تذتخك في كػنيا عسمية مشيجية تيجف إلى نقل السؤسدة مغ وضعٍ حالي إلى وضعٍ مدتقبمي أكثخ كفاءة 

وفاعمية، مغ خلال مجسػعة مغ الخصػات والإجخاءات السخصصة التي تقمل السقاومة وتديج مغ تقبل الأفخاد 

 .(1218لمتغييخ )الثبيتي، 



يخ في البيئة التعميسية بػصفيا إستخاتيجية لتحديغ الأداء السؤسدي وضسان التكيّف مع ويُشطخ إلى إدارة التغي

التصػرات التقشية والإدارية الحجيثة، حيث تعتسج عمى التخصيط، والتػجيو، والسذاركة الفعالة مغ جسيع 

دارة التغييخ ( أن إ1995(. كسا يؤكج مشرػر )1211الأشخاف في السؤسدة التعميسية )الحازمي واليحيػؼ، 

تسثل وسيمة لإعادة بشاء الييكل التشطيسي داخل السؤسدات التخبػية بسا يتشاسب مع الستغيخات البيئية والتقشية، 

 .بحيث تربح أكثخ مخونة وقجرة عمى التجاوب مع متصمبات التصػيخ السدتقبمي

ا سمػكية وثقاؼية تديع في تييئة ( أن إدارة التغييخ تتجاوز البعج الإدارؼ لتذسل أبعادً 1215ويخػ الأحسخؼ )

( بأن نجاح عسمية 1216السشاخ التشطيسي السشاسب لتقبّل التغييخ، وىػ ما يشدجع مع ما أشار إليو الرقخ )

التغييخ يعتسج بجرجة كبيخة عمى الجور الؿيادؼ الجاعع والتحفيدؼ الحؼ يزسغ مذاركة جسيع العامميغ وتفاعميع 

 .الإيجابي مع خصػات التغييخ

( أن إدارة التغييخ في السؤسدات التعميسية أصبحت ضخورة استخاتيجية 1217ومغ مشطػر حجيث، يخػ رزق )

لتحقيق التصػيخ السيشي السدتسخ لمقادة التخبػييغ والسعمسيغ، مغ خلال دمج أساليب التكشػلػجيا والتعمّع الحكي 

ة التغييخ لع يعج مجخد انتقال تشطيسي، بل ( أن مفيػم إدار 1215في العسميات التعميسية. كسا يػضح البقسي )

أصبح مشيجًا متكاملًا لمتحػل الخقسي ييجف إلى تحقيق جػدة التعميع وتعديد الاستجامة في السجارس 

 .والجامعات

وبشاءً عمى ما تقجم، يسكغ القػل إن إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية ىي عسمية متكاممة تتزسغ تخصيصًا 

تػجييًا فعالًا وتعاونًا بيغ مختمف السدتػيات الإدارية لزسان تصبيق التغييخ بدلاسة وفاعمية، مع استخاتيجيًا و 

التخكيد عمى تصػيخ القجرات البذخية والثقافة السؤسدية الجاعسة لمتحػل، بسا يحقق أىجاف السذخوع التعميسي 

 .ويجعع إدخال التكشػلػجيا الحكية في بيئة التعمع



 

 يير في المذاريع التعليميةأهمية إدارة التغ 

تُعج إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية مغ الخكائد الجػىخية التي تقػم عمييا عسميات 

التصػيخ والإصلاح التخبػؼ في العرخ الحجيث، إذ لع يعج التعميع مجخد عسمية نقل 

رادية معخفة، بل أصبح مشطػمة ديشاميكية تتأثخ بدخعة التحػلات التكشػلػجية والاقت

والاجتساعية. ومغ ثعّ، فإن نجاح السؤسدات التعميسية في تحقيق أىجافيا لع يعج يعتسج 

فقط عمى جػدة السشاىج أو كفاءة السعمسيغ، بل عمى قجرتيا عمى إدارة التغييخ بفاعمية في 

 .(1215بيئة متقمبة وسخيعة التصػر )البقسي، 

تتيح لمسؤسدات التعميسية الانتقال مغ الػاقع  تشبع أىسية إدارة التغييخ مغ كػنيا الأداة التي

القائع إلى الػاقع السشذػد بصخيقة مشيجية، تزسغ تقميل السقاومة الجاخمية وتعديد التقبل 

بيغ العامميغ والسعمسيغ والصمبة عمى حج سػاء. فيي لا تقترخ عمى إدخال تصػيخ أو 

مغ الانفتاح والتعمّع السدتسخ تعجيل، بل تتزسغ إعادة بشاء الثقافة السؤسدية عمى أسذ 

 .(1215والسداءلة، وىػ ما يشعكذ إيجابًا عمى جػدة الأداء التعميسي )الأحسخؼ، 

وتكتدب إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية أىسيتيا أيزًا مغ كػنيا تُديع في تحديغ 

د نحػ تحقيق كفاءة استثسار السػارد البذخية والسادية والتقشية، إذ تداعج في تػجيو الجيػ 

( 1218أىجاف التحػل الخقسي والتكشػلػجيا الحكية في التعميع. وقج أشارت دراسة الثبيتي )



إلى أن السؤسدات التي تتبشى مشيجيات متكاممة لإدارة التغييخ تحقق نتائج أفزل في 

تصبيق السبادرات التكشػلػجية، خرػصًا تمظ التي تعتسج عمى دمج الأنطسة الحكية، 

 .بيانات التعميسية، وتصػيخ ميارات السعمسيغ في تػضيف الأدوات الخقسيةوتحميل ال

( أن إدارة التغييخ تذكّل الإشار 1211كحلظ، تػضح دراسات الحازمي واليحيػؼ )

التشطيسي الحؼ يجعع عسميات التعمّع السؤسدي، مغ خلال تسكيغ السعمسيغ والإدارييغ مغ 

تبشّي أساليب تجريذ مبتكخة. فإدارة التغييخ السذاركة في صشع القخار، وتحفيدىع عمى 

الشاجحة تخمق ثقافة تذاركية إيجابية تُذجع عمى الإبجاع، وتحجّ مغ الجسػد التشطيسي، 

 .وتُديع في بشاء بيئة تعميسية قادرة عمى الاستجابة الدخيعة لمتحجيات

ية إدارة ( أن أىس1995( ومشرػر )1217مغ الشاحية الاستخاتيجية، تؤكج دراسات رزق )

التغييخ تكسغ في قجرتيا عمى ضسان استجامة السذاريع التعميسية، حيث تديع في مػاءمة 

الأىجاف التعميسية مع الخصط الػششية لمتحػل الخقسي وجػدة التعميع، وتعدز القجرة 

السؤسدية عمى التكيف مع الأشخ التشطيسية والتقشية الججيجة. فيي ليدت مجخد استجابة 

ت، بل نيج استخاتيجي شػيل الأمج ييجف إلى بشاء مؤسدات تعميسية قادرة ضخؼية لمتحػلا

 .عمى التعمّع الحاتي وإدارة التصػيخ باستسخار

كسا تبخز أىسية إدارة التغييخ في كػنيا تسثل جدخًا بيغ الشطخية والتصبيق، إذ تخبط بيغ 

السيجان التخبػؼ. الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة التعميسية والػاقع العسمي الحؼ يعيذو 



فالتحجيات التي تػاجو تشفيح السذاريع، مثل إدخال التكشػلػجيا الحكية أو التحػل نحػ 

التعميع الخقسي، تحتاج إلى ؾيادة تغييخ واعية تستمظ ميارات الاترال، وإدارة الرخاع، 

 .والتحفيد، والتخصيط السخن، لزسان تشفيح الخصط دون مقاومة أو تعصيل

ػلات التي تذيجىا مجارس ججة الخاصة تحجيجًا، تبخز أىسية إدارة التغييخ وفي سياق التح

إذ إن إدخال  .في قجرتيا عمى تحقيق التػازن بيغ الأصالة التعميسية والتججيج التقشي

التكشػلػجيا الحكية يتصمب تغييخًا في فمدفة التجريذ، ونسط التفاعل بيغ السعمع والصالب، 

غ ىشا، يربح تصبيق إدارة التغييخ شخشًا أساسيًا لزسان وشبيعة الأنذصة الرؽية. وم

نجاح عسميات التحػل التكشػلػجي واستجامتيا داخل السجارس الخاصة، مع الحفاظ عمى 

 .جػدة التعميع وؾيسو الأساسية

وبشاءً عمى ما سبق، يسكغ القػل إن إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية تُعجّ السجخل 

مية التصػيخ التخبػؼ واستسخاريتو، لأنيا تػفخ الإشار السشيجي الحؼ الأساسي لزسان فاع

يشطع عسمية الانتقال مغ الشطام التقميجؼ إلى الشطام الحجيث، وتعسل عمى دمج التكشػلػجيا 

الحكية في التعميع بصخيقة متجرجة ومقبػلة، مسا يؤدؼ في الشياية إلى تحديغ جػدة التعميع، 

دي، وتعديد تشافدية السؤسدات التعميسية في بيئة تتدع بالتغيخ ورفع كفاءة الأداء السؤس

 .السدتسخ

 



 أهداف إدارة التغيير 

تدعى إدارة التغييخ في السؤسدات التعميسية إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاف الاستخاتيجية 

 .والتشطيسية التي تيجف في مجسميا إلى تحديغ الأداء السؤسدي وضسان التصػيخ السدتجام

التغييخ لا تُعج غاية في حج ذاتيا، وإنسا وسيمة لتييئة بيئة تعميسية مخنة وقادرة عمى  فإدارة

التكيّف مع الستغيخات التقشية والاجتساعية والتشطيسية التي يذيجىا العالع السعاصخ )الثبيتي، 

1218). 

ت أول ىحه الأىجاف يتسثل في رفع كفاءة الأداء السؤسدي مغ خلال إعادة ـيكمة العسميا

الإدارية والتعميسية بسا يتشاسب مع متصمبات العرخ الخقسي، وتحديغ جػدة الخجمات التعميسية 

تصػيخ الأنطسة والدياسات والإجخاءات التي تسكّغ  السقجمة لمصمبة. إذ تيجف إدارة التغييخ إلى

لأداء قيق رؤيتيا ورسالتيا بكفاءة أعمى، وتعسل عمى تعديد روح الابتكار في االسؤسدات مغ تح

 .(1216الإدارؼ والتخبػؼ )الرقخ، 

ومغ الأىجاف الجػىخية كحلظ تصػيخ رأس السال البذخؼ داخل السؤسدة التعميسية، عبخ تسكيغ 

العامميغ مغ اكتداب ميارات ججيجة تتلاءم مع التصػرات التقشية والتحػل نحػ التعميع الحكي. 

ىدية الأفخاد واستعجادىع لتبشّي التغييخ، فشجاح أؼ عسمية تغييخ يعتسج بجرجة كبيخة عمى مجػ جا

ومغ ىشا تدعى إدارة التغييخ إلى بشاء ثقافة مؤسدية تذجع عمى التعمّع السدتسخ، والسذاركة 

 .(1215الفعالة، وتقبّل التحجيثات الإدارية والتكشػلػجية )الأحسخؼ، 



ػجيات الػششية لمتعميع، كسا تيجف إدارة التغييخ إلى تحقيق التػافق بيغ الأىجاف السؤسدية والت

في  1232بسا يزسغ اندجام الخصط التعميسية مع استخاتيجيات التحػل الخقسي ورؤية السسمكة 

( إلى 1211بشاء اقتراد معخفي قائع عمى الابتكار والتقشية. وتذيخ دراسة الحازمي واليحيػؼ )

التعميسية بالأولػيات  أن إدارة التغييخ الفعّالة تداىع في ربط خصط التصػيخ داخل السؤسدات

 .الػششية، مسا يعدز مغ قجرتيا عمى تحقيق التكامل بيغ الجػدة الذاممة والتحػل الخقسي

وتتسثل أيزًا إحجػ أىجاف إدارة التغييخ في تعديد السخونة التشطيسية، أؼ قجرة السؤسدة عمى 

أضيخت دراسات مثل مػاجية الأزمات والتحجيات السفاجئة والتكيف الدخيع مع الستغيخات. وقج 

( أن السؤسدات التعميسية التي تستمظ خصصًا واضحة لإدارة التغييخ 1213اليشائي وآخخون )

، حيث استصاعت الانتقال إلى 19-كانت أكثخ قجرة عمى مػاجية الأزمات مثل جائحة كػفيج

 .التعميع الإلكتخوني بفاعمية أكبخ مغ غيخىا

لى تحديغ عسمية اتخاذ القخار داخل السؤسدة التعميسية، إضافةً إلى ذلظ، تدعى إدارة التغييخ إ

مغ خلال إدخال آليات حجيثة في الإدارة تعتسج عمى البيانات والتحميل الخقسي، بسا يتيح 

لمؿيادات التخبػية اتخاذ قخارات مبشية عمى الأدلة والشتائج الفعمية، وليذ عمى الافتخاضات. 

اليياكل أو الأنطسة، بل يذسل تغييخ أنساط التفكيخ  فالتغييخ في ىحا الدياق لا يقترخ عمى

 .(1995الإدارؼ وأساليب الؿيادة نحػ نسػذج أكثخ تذاركية وابتكارًا )مشرػر، 



وتُعشى إدارة التغييخ أيزًا بتحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ وتقميل السقاومة لمتصػيخ، مغ خلال 

عػرىع بالانتساء ويجعميع جدءًا مغ عسمية إشخاكيع في مخاحل التخصيط والتشفيح، مسا يعدز ش

التصػيخ وليذ متمقيغ سمبييغ ليا. كسا تخكد عمى بشاء الثقة بيغ الؿيادات والكػادر التعميسية، 

وىػ ما يشعكذ إيجابًا عمى استقخار البيئة الجاخمية واستسخار التحديغ السؤسدي )رزق، 

1217). 

ستجامة التعميسية عبخ بشاء نطام إدارؼ قادر عمى وأخيخًا، تيجف إدارة التغييخ إلى تحقيق الا

التصػيخ الحاتي دون الحاجة إلى تجخلات خارجية متكخرة، بحيث تربح ثقافة التغييخ جدءًا مغ 

ىػية السؤسدة. فالتغييخ الشاجح لا يقترخ عمى إحجاث التحػل، بل في القجرة عمى استسخاره 

 .(1214ميسي والخقسي )عجخف وآخخون، وتججده بسا يتػافق مع متصمبات السدتقبل التع

وبشاءً عمى ما سبق، يسكغ القػل إن أىجاف إدارة التغييخ تتجاوز مجخد تحجيث اليياكل الإدارية 

أو إدخال التكشػلػجيا إلى تأسيذ بيئة تعميسية محفدة عمى الإبجاع، ومدتجيبة لمتحػل، وقادرة 

ا محػريًا في أؼ مذخوع تعميسي معاصخ عمى السشافدة محميًا ودوليًا، وىػ ما يجعميا عشرخً 

 .يدعى إلى تحقيق التسيد والجػدة السدتجامة

 

 



 أبعاد إدارة التغيير في المذاريع التعليمية 

تُعج إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية عسمية متعجدة الأبعاد تتجاخل فييا الجػانب الإدارية، 

سان نجاح عسميات التصػيخ والتحػل داخل البذخية، والتقشية ضسغ إشار تكاممي يدعى إلى ض

السؤسدات التعميسية. فالتغييخ ليذ حجثًا عابخًا، بل ىػ مشيج استخاتيجي شامل ييجف إلى 

تحديغ أداء الشطام التعميسي، ورفع كفاءتو واستجابتو لستصمبات العرخ الخقسي )الثبيتي، 

؛ الأحسخؼ، 1211اليحيػؼ، ؛ الحازمي و 1995(. وتذيخ العجيج مغ الجراسات )مشرػر، 1218

( إلى أن نجاح إدارة التغييخ يتػقف عمى مجػ تػازن السؤسدة التعميسية 1216؛ الرقخ، 1215

الؿيادؼ،  :في التعامل مع أبعاده السختمفة، والتي يسكغ تحجيجىا في خسدة أبعاد رئيدة

 .التشطيسي، البذخؼ، التقشي، والثقافي

 أولًا: البعج الؿيادؼ

لؿيادؼ السحخك الأساسي لعسمية التغييخ داخل السؤسدات التعميسية، حيث يتػقف يُعج البعج ا

نجاح التغييخ عمى مجػ كفاءة الؿيادة في رسع الخؤية السدتقبمية، وإقشاع العامميغ بيا، وتعبئتيع 

فالؿيادة ليدت مجخد إشخاف إدارؼ، بل ىي القجرة عمى خمق الالتدام الجساعي نحػ  .لتحؿيقيا

( أن القادة التخبػييغ الحيغ يتبعػن أسمػب الؿيادة 1218وقج أوضحت دراسة الثبيتي )التغييخ. 

 .التحػيمية كانػا أكثخ قجرة عمى تحفيد العامميغ واستثارة حساسيع تجاه التصػيخ



( إلى أن الؿيادة الفاعمة في السؤسدات التعميسية تُسثل عاملًا حاسسًا في 1216وأشار الرقخ )

ة التغييخ، إذ تديع في بشاء الثقة، وتػفيخ الجعع السعشػؼ والسادؼ، وخمق بيئة التغمب عمى مقاوم

( أن القائج الشاجح ىػ مغ يجيخ التغييخ 1215تذجع عمى السذاركة. كسا أضافت الأحسخؼ )

بصخيقة تذاركية، يتيح فييا لمعامميغ التعبيخ عغ آرائيع ومخاوفيع، مسا يقمل مغ التػتخ الشاتج 

دارؼ أو التقشي. وبالتالي، يسثل ىحا البعج حجخ الأساس الحؼ تبشى عميو بؿية عغ التحػل الإ

 .الأبعاد الأخخػ، إذ إن ضعف الؿيادة يشعكذ سمبًا عمى جسيع مخاحل تشفيح التغييخ

 ثانيًا: البعج التشطيسي

يختبط البعج التشطيسي باليياكل والدياسات والإجخاءات التي تحكع عسل السؤسدة التعميسية، 

فالتغييخ الفعّال يتصمب وجػد  .يُعشى بسجػ مخونة الشطام الإدارؼ وقجرتو عمى استيعاب التغييخو 

بشية تشطيسية مخنة تديّل إعادة تػزيع السيام وتبديط الإجخاءات بسا يتشاسب مع متصمبات 

 .(1995السخحمة الججيجة )مشرػر، 

ية التي تستمظ أنطسة إدارية ( أن السؤسدات التعميس1211وأكجت دراسة الحازمي واليحيػؼ )

صارمة وبيخوقخاشية تػاجو صعػبات كبيخة في تصبيق التغييخ، بخلاف تمظ التي تعتسج عمى 

( إلى أن وضػح 1217نسػذج إدارؼ ديشاميكي يتيح اتخاذ القخار بدخعة. كسا أشارت رزق )

م التشطيسي. الأدوار والسدؤوليات أثشاء التغييخ يقمل مغ حالة الغسػض ويعدز مغ الاندجا

( أن السؤسدات التي تسمظ خصصًا استخاتيجية مخنة تكػن 1213ويزيف اليشائي وآخخون )



أكثخ قجرة عمى الاستجابة للأزمات والتحػلات السفاجئة مثل التحػل إلى التعميع الإلكتخوني أثشاء 

 .الجائحة

ة مغ تشفيح خصط التغييخ إذن، يسثل البعج التشطيسي الإشار الييكمي والإدارؼ الحؼ يُسكّغ الؿياد

بفاعمية، وىػ ما يجعل تصػيخ المػائح الجاخمية واليياكل التشطيسية شخشًا أساسيًا لشجاح أؼ 

 .مذخوع تصػيخؼ تعميسي

 ثالثًا: البعد البذري 

يُعتبخ العشرخ البذخؼ قمب عسمية التغييخ ومرجر قػتيا. فالسعمسػن والإداريػن والصلاب ىع 

( إلى أن نجاح أؼ 1215وتذيخ الأحسخؼ ) .تبشّي التغييخ أو مقاومتو الفاعمػن الحؿيقيػن في

 .مبادرة تغييخ يختبط بجرجة وعي العامميغ بأىسية التحػل ومجػ استعجادىع لمتكيّف معو

( أن بشاء ثقافة السذاركة وتسكيغ الأفخاد مغ السداىسة في 1218كسا تػضح دراسة الثبيتي )

يج مغ التداميع ويقمل مغ مقاومتيع. وخمز اليشائي وآخخون وضع الخصط التشفيحية لمتغييخ يد 

( إلى أن السؤسدات التعميسية التي وفّخت بخامج تجريب وتأىيل لمعامميغ كانت أكثخ قجرة 1213)

 .عمى تشفيح التحػل الخقسي بفاعمية

خ ويذسل ىحا البعج أيزًا الجافعية والخضا الػضيفي، إذ إن العامميغ الحيغ يذعخون بالتقجي

(. لحلظ، لا بج مغ 1217والانتساء يكػنػن أكثخ استعجادًا لمسذاركة في عسميات التصػيخ )رزق، 



الشطخ إلى العامل البذخؼ باعتباره شخيكًا استخاتيجيًا في التغييخ، وليذ مجخد مشفّح لتعميسات 

 .الإدارة

 رابعًا: البعد التقني

التقشي مغ أىع أبعاد إدارة التغييخ في  مع التحػل الستدارع نحػ التعميع الحكي، أصبح البعج

السذاريع التعميسية. فيػ يُعشى بسجػ جاىدية البشية التحتية الخقسية، وكفاءة الأنطسة التعميسية 

 .الإلكتخونية، وتجريب الكػادر عمى استخجاميا

( أن دمج التكشػلػجيا في العسمية التعميسية يديع في تحديغ جػدة 1212فقج أوضح عمي )

( أن استخجام المػح 1218يع ورفع كفاءة التجريذ. كسا بيشت دراسة أبػ نحمة وسلامة )التعم

التفاعمي يعدز التفكيخ الإبجاعي لجػ الصمبة، ويديج مغ تفاعميع مع السحتػػ الجراسي. وخمرت 

( إلى أن نجاح أؼ مذخوع رقسي في السؤسدات التعميسية يعتسج 1214دراسة عجخف وآخخون )

مبات التقشية الحجيثة، والجعع الفشي السدتسخ، وتجريب العامميغ عمى الاستخجام عمى تػافخ متص

 .الأمثل لمتقشيات

( أن البعج التقشي لا يقترخ عمى الأجيدة أو البخمجيات، بل يستج ليذسل 1211ويخػ سلامة )

ام الفعّال لمتكشػلػجيا ضسغ بيئة تعميسية محفدة ومتخابصة. ومغ ثعّ، يُعج ىحا البعج ثقافة الاستخج

 .الخكيدة العسمية التي تجعع التحػل نحػ التعميع الحكي والسدتجام



 خامدًا: البعد الثقافي

يُذيخ البعج الثقافي إلى السشطػمة الؿيسية والدمػكية داخل السؤسدة التعميسية، والتي تؤثخ في 

فالثقافة التشطيسية الإيجابية التي تقػم عمى الحػار والثقة  .تقبّل التغييخ أو مقاومتو مجػ

 .والانفتاح تُعجّ أحج أىع عػامل نجاح التغييخ

( أن السؤسدات التي تتبشى ثقافة تذجع عمى الابتكار والسخاشخة 1217أوضحت رزق )

( إلى 1213شار اليشائي وآخخون )السحدػبة تكػن أكثخ قجرة عمى التكيّف مع التصػرات. كسا أ

أن بشاء ثقافة رقسية مؤسدية يجعع نجاح التحػل نحػ التعميع الحكي، لأن الؿيع والدمػكيات داخل 

 .السؤسدة تحجد مجػ استعجادىا لاستيعاب التكشػلػجيا وتػضيفيا

ا ( أن التغييخ الثقافي ىػ الأصعب في التشفيح، إذ يتصمب وقتًا وجيجً 1995ويؤكج مشرػر )

مدتسخيغ لتغييخ قشاعات الأفخاد وسمػكياتيع. لحلظ، تُعج إدارة الثقافة التشطيسية مغ أكثخ السيام 

 .حداسية في مذاريع التغييخ، لأنيا تُحجد السشاخ العام الحؼ يعسل ؼيو الجسيع

وبشاءً عمى ما سبق، يسكغ القػل إن نجاح إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية يعتسج عمى 

امل بيغ ىحه الأبعاد الخسدة، حيث يذكل البعج الؿيادؼ القػة الجافعة، والبُعج التشطيسي التك

الإشار التذغيمي، والبُعج البذخؼ السحخك الفعمي، والبُعج التقشي الأداة السُسكشة، والبُعج الثقافي 



لتصػيخ البيئة الحاضشة. ومغ ثعّ، فإن أؼ خمل في أحج ىحه الأبعاد قج يؤدؼ إلى تعثخ جيػد ا

 .أو فذميا

إن إدراك ىحه الأبعاد والتخصيط ليا بػعي يُعج ضخورة استخاتيجية لزسان تحقيق التغييخ 

السدتجام في السؤسدات التعميسية، خرػصًا في ضل التحػلات الستدارعة نحػ التعميع الحكي 

ػدة التي تزع الابتكار والج 1232والتحػل الخقسي في السسمكة العخبية الدعػدية ورؤية 

 .(1215والاستجامة في صسيع مشطػمة التعميع الحجيثة )ـيا البقسي، 

 معهقات إدارة التغيير في المذاريع التعليمية 

تػاجو إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية مجسػعة مغ السعػقات التي قج تحجّ مغ فاعمية تشفيح 

مغ عسميات التحجيث، خاصة عشج الخصط التصػيخية، وتؤثخ سمبًا في تحقيق الأىجاف السخجػة 

 .إدخال التكشػلػجيا الحكية في السجارس الخاصة

إلى أن أبخز ىحه السعػقات تتسثل في السقاومة البذخية لمتغييخ،  (2022) تذيخ دراسة العتيبي

حيث يخذى بعس العامميغ مغ فقجان وضائفيع أو دورىع التقميجؼ، مسا يخمق حالة مغ التخدد 

إلى أن ضعف الثقافة  (2021) التػجيات الججيجة. كسا أشار الذسخؼ  والجسػد في تقبّل

التشطيسية الجاعسة لمتغييخ يعج مغ أبخز التحجيات التي تػاجو السؤسدات التعميسية في السسمكة 

العخبية الدعػدية، إذ إن غياب الػعي بأىسية التغييخ يؤدؼ إلى ضعف السذاركة والتفاعل مع 

 .بخامج التصػيخ



ػقات الأخخػ نقز الكفاءات الفشية والتقشية القادرة عمى التعامل مع الأنطسة الحكية ومغ السع

، حيث إن إدخال التكشػلػجيا يتصمب تجريبًا Al-Harbi (2020)الحجيثة، كسا أوضحت دراسة 

مدتسخًا وتحجيثًا لمسيارات بسا يتػاكب مع التصػر الدخيع في السجال التقشي. بالإضافة إلى ذلظ، 

لقيػد السالية وضعف التسػيل أحيانًا في عخقمة تصبيق مذاريع التحػل الحكي في السجارس تؤثخ ا

في دراستيسا حػل تحجيات التحػل  Hameed & Khan (2019)الخاصة، وىػ ما أكجه 

 .الخقسي في التعميع

إلى أن غياب الؿيادة التذاركية يسثل معػقًا كبيخًا  Al-Mutairi (2023) كسا تذيخ دراسة

اح إدارة التغييخ، حيث يؤدؼ ضعف التػاصل بيغ الإدارة والسعمسيغ إلى فقجان الثقة في لشج

 .ججوػ التغييخ، مسا يشعكذ سمبًا عمى التشفيح السيجاني لمسذاريع التعميسية

إجسالًا، يسكغ القػل إن معػقات إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية تشقدع إلى معػقات بذخية، 

ة، ومالية، وكل مشيا يتصمب استخاتيجيات محجدة لمتعامل معيا، لزسان نجاح وتشطيسية، وتقشي

 .إدخال التكشػلػجيا الحكية وتحقيق التحػل الفعّال داخل السجارس الخاصة في ججة

 

 

 



 استراتيجيات إدارة التغيير الفعّالة في المؤسدات التعليمية 

في نجاح السذاريع التعميسية، خرػصًا عشج تصبيق تُعج استخاتيجيات إدارة التغييخ الفعّالة عشرخًا محػريًا 

التكشػلػجيا الحكية في السجارس الخاصة، حيث تيجف ىحه الاستخاتيجيات إلى ضسان انتقال سمذ مغ الػضع 

 .التقميجؼ إلى بيئة تعميسية رقسية متكاممة

الإحداس بالحاجة إلى أن أولى الخصػات في إدارة التغييخ الشاجح ىي خمق  Kotter (2012)تذيخ دراسة 

السمحّة لمتغييخ بيغ العامميغ، مغ خلال تػضيح التحجيات الحالية والفػائج السدتقبمية، وىػ ما يخسّخ قشاعة 

 .داخل السؤسدة بأىسية التحجيث

أن الؿيادة  Fullan (2019) مغ الاستخاتيجيات الفعّالة أيزًا تذكيل ؾيادة داعسة لمتغييخ، إذ بيّشت دراسة

لفاعمة تسثل السحخّك الأساسي في تحفيد فخق العسل وتػجيييع نحػ أىجاف التحػل، مغ خلال التعميسية ا

 .التػاصل السدتسخ، وتػفيخ الجعع الفشي والسعشػؼ 

في عسمية التغييخ،  –مغ معمسيغ، وشلاب، وأولياء أمػر  –كسا تبخز أىسية مذاركة جسيع الأشخاف السعشية 

أن تصبيق مبجأ السذاركة  Al-Qahtani (2021) قاومة. وأكجت دراسةلزسان التقبّل الجساعي وتقميل الس

 .يخمق مشاخًا إيجابيًا داخل السجارس ويعدز مغ استجامة نتائج التغييخ

وتُعج التجريب وبشاء القجرات مغ أىع الاستخاتيجيات، فشجاح إدخال التكشػلػجيا الحكية يعتسج عمى امتلاك 

، فإن الاستثسار في التجريب السدتسخ يديع Al-Harbi (2020)ة. ووفقًا لـ السعمسيغ السيارات التقشية اللازم

 .في رفع كفاءة العامميغ وتعديد قجرتيع عمى دمج التكشػلػجيا في العسمية التعميسية



كسا أن التخصيط السخحمي لمتغييخ يسثل استخاتيجية أساسية لزسان التشفيح الستجرج وتقميل السخاشخ. فقج 

أن التغييخ الفعّال في السؤسدات التعميسية يجب أن يتع  Armenakis & Harris (2009) أوضحت دراسة

 .عمى مخاحل تذسل: التذخيز، الإعجاد، التشفيح، والتقييع، مع وجػد آليات لمتغحية الخاجعة

ة إلى أىسية تحفيد العامميغ ومكافأة الأداء الستسيد كاستخاتيجي Al-Mutairi (2023) وأخيخًا، تذيخ دراسة

 .لتعديد الالتدام ببخامج التغييخ، إذ إن الحػافد السالية والسعشػية تديج مغ الجافعية وتقمل مغ مقاومة التغييخ

الؿيادة التذاركية، التجريب السدتسخ، السذاركة السجتسعية،  –وبحلظ، فإن تصبيق مديج مغ ىحه الاستخاتيجيات 

يخ ناجحة ومدتجامة في السؤسدات التعميسية التي تتبشى يذكل الأساس لتحقيق إدارة تغي –والتقييع السخحمي 

 .التحػل نحػ التعميع الحكي في ججة

 إدخال التكنولوجيا الذكية في التعليمالمتغيز التابع:  .2.3

تُعج التكشػلػجيا الحكية أحج أىع الاتجاىات الحجيثة في تصػيخ العسمية التعميسية، إذ تديع في رفع جػدة التعميع 

مخخجاتو مغ خلال تػضيف أدوات وتقشيات رقسية متقجمة مثل الحكاء الاصصشاعي، وإنتخنت الأشياء، وتحديغ 

والتعمع التفاعمي. وقج أصبحت السؤسدات التعميسية تدعى إلى دمج ىحه التقشيات في بيئاتيا التعميسية بيجف 

 .(1211ة )أبػعمػان وعثسان، تحقيق تعميع أكثخ مخونة وتخريرًا، يتشاسب مع احتياجات الستعمسيغ السختمف

كسا أن إدخال التكشػلػجيا الحكية لا يقترخ عمى استخجام الأجيدة أو البخمجيات، بل يذسل بشاء مشطػمة 

متكاممة تعدز مغ كفاءة السعمسيغ والستعمسيغ، وتجعع الابتكار في أساليب التعميع والتقػيع )عجخف وآخخون، 

1214). 

 



  التعليممفههم التكنهلهجيا الذكية في 

 

يذيخ مفيػم التكشػلػجيا الحكية في التعميع إلى استخجام التقشيات الحجيثة السعتسجة عمى الحكاء الاصصشاعي 

والتحميل الخقسي والتفاعل الآلي لتحديغ جػدة التعميع وتخريرو بسا يتشاسب مع احتياجات كل متعمع. فيي 

مع قجرات الستعمسيغ وسخعتيع في اكتداب السعخفة )شمق  تُسكّغ مغ تقجيع بيئة تعميسية مخنة، تفاعمية، ومتكيفة

 .(1211الدػاط والحخبي، 

كسا تذسل التكشػلػجيا الحكية مجسػعة مغ الأدوات مثل أنطسة التعمع الحكية، الفرػل الافتخاضية، تصبيقات 

الأدوات في وتداعج ىحه  .الحكاء الاصصشاعي في التقػيع والتػجيو الأكاديسي، وأنطسة تتبع أداء الصلاب

 .(1215تحميل البيانات التعميسية لتقجيع تػصيات فػرية تديع في رفع كفاءة العسمية التعميسية )ـيا البقسي، 

، فإن التكشػلػجيا الحكية لا تُعتبخ مجخد وسيمة دعع، بل أصبحت شخيكًا (2020) ووفقًا لجراسة جبخ وبغجادؼ

تعميع مغ نسػذج تقميجؼ يعتسج عمى التمقيغ، إلى نسػذج فاعلًا في عسمية التعميع، إذ تداىع في تحػيل ال

 .تفاعمي يعتسج عمى السذاركة والاكتذاف والتجخيب

 أهمية إدخال التكنهلهجيا الذكية في التعليم 

تتسثل أىسية إدخال التكشػلػجيا الحكية في التعميع في قجرتيا عمى تحقيق نقمة نػعية في جػدة وأساليب التعمع، 

 .أدوات وتقشيات حجيثة تُديع في تصػيخ البيئة التعميسية وجعميا أكثخ تفاعلًا وكفاءة مغ خلال تػضيف

فسغ الشاحية الأكاديسية، تداعج التكشػلػجيا الحكية عمى تحديغ مخخجات التعمع عبخ تخريز السحتػػ وفق 

جخف وآخخون، احتياجات الصالب، وتػفيخ فخص تعمع ذاتي وتفاعمي تُشسّي التفكيخ الشقجؼ والإبجاعي )ع



(. كسا تُديع في رفع كفاءة السعمسيغ والإدارييغ مغ خلال أدوات تحميل الأداء وأنطسة الجعع الحكي 1214

ل اتخاذ القخار )أبػعمػان وعثسان،   .(1211التي تُديِّ

يل أما عمى السدتػػ الإدارؼ، فإن تصبيق التكشػلػجيا الحكية يداىع في تحديغ إدارة السػارد التعميسية وتقم

اليجر في الػقت والجيج، مغ خلال أتستة العسميات الأكاديسية مثل الججاول، التقييع، والتقاريخ الحكية )شمق 

 .(1211الدػاط والحخبي، 

إلى أن إدخال التكشػلػجيا الحكية يديع في تحقيق الاستجامة التعميسية مغ  (2025) وأشارت دراسة ـيا البقسي

رد الػرؾية وتعديد الػصػل إلى التعميع في الأزمات، كسا حجث أثشاء جائحة خلال تقميل الاعتساد عمى السػا

 .19-كػفيج

بالتالي، فإن أىسية التكشػلػجيا الحكية في التعميع لا تقترخ عمى الجانب التقشي فقط، بل تستج لتذسل تحديغ 

 .جػدة التعميع، وتصػيخ ميارات الستعمسيغ، وتعديد العجالة في الػصػل إلى السعخفة

 أهداف تطبيق التكنهلهجيا الذكية 

تيجف تصبيقات التكشػلػجيا الحكية في التعميع إلى إحجاث تحػل جحرؼ في مشطػمة التعميع مغ خلال دمج 

التقشيات الحجيثة في جسيع جػانب العسمية التعميسية، بسا يزسغ تحقيق الجػدة والاستجامة والتكيف مع 

 :غ تػضيح ىحه الأىجاف عمى الشحػ الآتيمتصمبات الثػرة الرشاعية الخابعة. ويسك

أولًا، الارتقاء بجػدة التعميع وتحديغ مخخجات التعمع عبخ إتاحة أدوات ذكية تداعج عمى تخريز السحتػػ 

التعميسي بسا يتشاسب مع قجرات واحتياجات الستعمسيغ، مسا يعدز مغ فعالية التعمع ويديج مغ معجلات 



لحكاء الاصصشاعي والتعمع التكيفي تعسل عمى تحميل بيانات الستعمسيغ التحريل والفيع. فالتقشيات مثل ا

 .(1215واقتخاح مدارات تعمع فخدية تخفع مغ كفاءتيع )ـيا البقسي، 

ثانيًا، تصػيخ كفاءة السعمسيغ والإدارييغ مغ خلال دعسيع بأنطسة رقسية متقجمة تديل عسمية التجريذ 

بة لحطيًا عبخ لػحات معمػمات تفاعمية. كسا تداعج ىحه الأنطسة في والتقػيع، وتسكشيع مغ متابعة أداء الصم

تقميل الأعباء الإدارية، مسا يتيح لمسعمسيغ التخكيد بذكل أكبخ عمى تشسية ميارات الصلاب )أبػعمػان وعثسان، 

1211). 

خاضي، والسختبخات ثالثًا، تعديد الإبجاع والابتكار والتعمع الحاتي عبخ دمج أدوات مثل الػاقع السعدز والافت

الحكية، التي تتيح لمصلاب تصبيق السفاـيع الشطخية في بيئات محاكاة واقعية، مسا يُديع في تشسية ميارات 

 .(1214التفكيخ الشقجؼ وحل السذكلات بصخق ججيجة )عجخف وآخخون، 

الصلاب بغس الشطخ  رابعًا، تحقيق الذسػلية والعجالة في التعميع عبخ إتاحة فخص تعمع رقسية متداوية لجسيع

عغ السػقع الجغخافي أو الفخوق الفخدية، مسا يزسغ استسخارية التعميع حتى في حالات الصػارغ أو الأزمات 

 .(1211كسا حجث خلال جائحة كػرونا )شمق الدػاط والحخبي، 

كية لإدارة خامدًا، تعديد الكفاءة التذغيمية والإدارية في السؤسدات التعميسية مغ خلال استخجام أنطسة ذ

الػقت، وتشطيع الججاول، وتحميل الأداء السؤسدي، بسا يداعج عمى تحديغ اتخاذ القخار وتقميل اليجر في 

 .(1213السػارد )اليشائي وآخخون، 

وأخيخًا، تدعى التكشػلػجيا الحكية إلى دعع الاستجامة في التعميع عبخ التحػل نحػ بيئة رقسية متكاممة تقمل 

 .ارد الػرؾية والصاقة السيجرة، مسا يديع في بشاء نطام تعميسي مخن وقابل لمتصػيخ السدتسخالاعتساد عمى السػ 



وبحلظ يسكغ القػل إن تصبيق التكشػلػجيا الحكية لا يُعتبخ مجخد تحجيث للأدوات التعميسية، بل ىػ رؤية 

دز مغ قجرة السجارس عمى استخاتيجية تيجف إلى إعادة تذكيل التعميع بسا يتساشى مع متصمبات السدتقبل، ويع

 .مػاكبة التصػرات العالسية في مجال التعميع الخقسي

 معهقات إدخال التكنهلهجيا الذكية في التعليم 

تػاجو عسمية إدخال التكشػلػجيا الحكية في التعميع عجدًا مغ السعػقات التي قج تحجّ مغ فاعميتيا وتؤخخ تحقيق 

 :يغ إدارية، وفشية، وبذخية، وتذخيعية. ويسكغ تشاول أبخزىا ؼيسا يميأىجافيا السخجػة، وتتشػع ىحه السعػقات ب

أولًا، ضعف البشية التحتية التقشية في بعس السؤسدات التعميسية، حيث لا تدال العجيج مغ السجارس تفتقخ إلى 

كية محجودًا شبكات إنتخنت قػية، وأجيدة ذكية كاؼية، وأنطسة رقسية متكاممة، مسا يجعل تصبيق التكشػلػجيا الح

 .(1213في نصاق ضيق )اليشائي وآخخون، 

ثانيًا، نقز الكفاءات البذخية السؤىمة لاستخجام وإدارة التقشيات الحجيثة في التعميع، إذ يعاني العجيج مغ 

السعمسيغ مغ ضعف في السيارات الخقسية، وعجم القجرة عمى دمج الأدوات الحكية في استخاتيجيات التجريذ 

 .(1211أبػعمػان وعثسان، بذكل فعّال )

ثالثًا، مقاومة التغييخ مغ قبل بعس السعمسيغ والإدارييغ نتيجة الخػف مغ فقجان الديصخة أو العبء الإضافي 

في التعامل مع الأنطسة الججيجة، مسا يخمق حالة مغ التخدد في تصبيق التحػل الخقسي داخل السجارس 

 .(1218)الثبيتي، 

عع السؤسدي اللازم لتصبيق التكشػلػجيا الحكية بذكل متكامل، حيث تتصمب ىحه رابعًا، ضعف التسػيل والج

 .(1214الأنطسة استثسارات مالية كبيخة في الأجيدة، والبخمجيات، والريانة السدتسخة )عجخف وآخخون، 



ميع، خامدًا، غياب الدياسات والاستخاتيجيات الػاضحة التي تشطع آلية تصبيق التكشػلػجيا الحكية في التع

 .(1211وتحجد مدؤوليات الأشخاف السختمفة في التشفيح والستابعة والتقييع )شمق الدػاط والحخبي، 

سادسًا، ضعف الأمغ الديبخاني وحساية البيانات التعميسية، إذ تذكل اليجسات الإلكتخونية وتدخيب السعمػمات 

 .(1215الػاسع )ـيا البقسي، تحجيًا حؿيؿيًا ييجد مػثػؾية الأنطسة الحكية ويحج مغ استخجاميا 

وأخيخًا، الفجػة الخقسية بيغ السجارس الحكػمية والخاصة، حيث تستمظ بعس السجارس الخاصة مػارد أفزل 

لتصبيق التكشػلػجيا الحكية مقارنة بشطيخاتيا الحكػمية، مسا يؤدؼ إلى تفاوت في جػدة التعميع وفخص التعمع 

 .(1212بيغ الصلاب )سلامة، 

غ القػل إن نجاح إدخال التكشػلػجيا الحكية في التعميع لا يتػقف عمى تػافخ الأدوات التقشية فقط، وبحلظ يسك

بل يعتسج أيزًا عمى تييئة بيئة تعميسية متكاممة تذسل تجريب الكػادر، وتػفيخ الجعع السالي، وبشاء ثقافة 

 .تشطيسية تتقبل التغييخ وتدتثسخه بفعالية

 هجيا الذكيةاستراتيجيات تفعيل التكنهل 

تُعج استخاتيجيات تفعيل التكشػلػجيا الحكية في التعميع مغ العشاصخ الأساسية لزسان نجاح عسمية التحػل 

الخقسي في السؤسدات التعميسية، إذ تتصمب خصة مشيجية تجسع بيغ التصػيخ التقشي، وبشاء القجرات البذخية، 

 :لاستخاتيجيات ؼيسا يميوتحجيث الدياسات التعميسية. ويسكغ تمخيز أبخز ىحه ا

أولًا، تصػيخ البشية التحتية الخقسية في السجارس مغ خلال تػفيخ شبكات إنتخنت قػية، وأجيدة حجيثة، وأنطسة 

أن  (2023) إدارة تعميسية متصػرة تُسكّغ مغ تصبيق التعمع الحكي بفعالية. وأكجت دراسة اليشائي وآخخون 

 .ة الأولى لزسان بيئة تعميسية رقسية مدتجامةالاستثسار في البشية التحتية ىػ الخصػ 



ثانيًا، تجريب وتأىيل الكػادر التعميسية والإدارية عمى استخجام الأدوات الحكية، إذ تُعج الكفاءة الخقسية لمسعمسيغ 

بزخورة  (2022) العامل الحاسع في نجاح أؼ مذخوع تكشػلػجي تعميسي. وأوصت دراسة أبػعمػان وعثسان

 .تجريب مدتسخة تتساشى مع التصػرات التقشية الدخيعةاعتساد بخامج 

ثالثًا، دمج التكشػلػجيا في السشاىج الجراسية بذكل مشيجي، بحيث لا تكػن مجخد أداة مداعجة بل جدءًا أساسيًا 

إلى أىسية إعادة ترسيع السشاىج لتذجيع التفكيخ  (2024) مغ عسمية التعمع والتقػيع. وأشار عجخف وآخخون 

 .والتعمع القائع عمى السذخوعات باستخجام أدوات رقسية تفاعمية الإبجاعي

رابعًا، تعديد ثقافة التحػل الخقسي داخل السجارس عبخ نذخ الػعي بفػائج التكشػلػجيا الحكية وتذجيع السبادرات 

ز ، فإن تغييخ الثقافة السؤسدية ىػ مفتاح تجاو (2018) السبتكخة مغ السعمسيغ والصلاب. ؼبحدب الثبيتي

 .مقاومة التغييخ وتحقيق التبشي الكامل لمتقشيات الحجيثة

خامدًا، تصبيق أنطسة الستابعة والتقييع الحكية التي تُسكغ مغ ؾياس أثخ التكشػلػجيا عمى الأداء الأكاديسي 

والإدارؼ بذكل دقيق، مسا يداعج صانعي القخار عمى تصػيخ الدياسات وتحديغ السسارسات باستسخار )شمق 

 .(1211والحخبي،  الدػاط

سادسًا، تعديد الذخاكات بيغ القصاعيغ العام والخاص لجعع مذاريع التحػل الخقسي في التعميع مغ خلال 

 .(1215التسػيل، وتبادل الخبخات، وتػفيخ الحمػل التقشية السشاسبة لكل بيئة تعميسية )ـيا البقسي، 

سية عبخ وضع سياسات واضحة لاستخجام التكشػلػجيا وأخيخًا، ضسان الأمغ الديبخاني وحساية البيانات التعمي

التي أكجت ضخورة دمج الأمغ الخقسي  (2010) وضسان سخية السعمػمات، وىػ ما شجدت عميو دراسة سلامة

 .في جسيع مخاحل التحػل التكشػلػجي



يتصمب  وبحلظ يسكغ القػل إن تفعيل التكشػلػجيا الحكية لا يتحقق بسجخد إدخال الأجيدة والبخامج، بل

استخاتيجية شاممة ومدتسخة تُػازن بيغ الجانب التقشي والبذخؼ والإدارؼ، لزسان تحقيق تعميع رقسي فعّال 

 .ومدتجام

 الخاتمة

في ختام ىحا الفرل، يتزح أن إدارة التغييخ في السذاريع التعميسية وإدخال التكشػلػجيا الحكية في التعميع 

يخ التعميع في العرخ الخقسي. فقج تشاول الفرل الجانب الشطخؼ لكل مغ يسثلان وجييغ متكامميغ لعسمية تصػ 

الستغيخيغ، مػضحًا السفاـيع الأساسية، والأىجاف، والأبعاد، والسعػقات، والاستخاتيجيات السختبصة بيسا، وذلظ 

 .في ضػء ما تػصمت إليو الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية

التغييخ تُعج عسمية استخاتيجية ضخورية لشجاح أؼ مذخوع تصػيخؼ داخل  أضيخت السخاجعة الشطخية أن إدارة

السؤسدات التعميسية، خرػصًا عشج إدخال تقشيات ججيجة أو تحجيث أساليب التعميع. إذ تُسكّغ الإدارة الفعّالة 

حجيث لمتغييخ مغ تجاوز مقاومة العامميغ، وضسان التكيف مع السدتججات التكشػلػجية، وتعديد ثقافة الت

؛ الرقخ، 1215؛ الأحسخؼ، 1218السدتسخ في بيئة العسل التخبػية. كسا أوضحت الجراسات )الثبيتي، 

( أن نجاح إدارة التغييخ يعتسج عمى الؿيادة التحػيمية، والتػاصل الفعّال، والتخصيط السدبق، والقجرة 1216

 .عمى إشخاك جسيع الأشخاف في عسمية التصػيخ

تكشػلػجيا الحكية في التعميع، فقج تبيغ أن ىحه الخصػة تسثل أحج أىع الاتجاىات أما ؼيسا يخز إدخال ال

الحجيثة في تصػيخ التعميع وتحديغ جػدتو، مغ خلال تصبيق تقشيات مثل الحكاء الاصصشاعي، وإنتخنت 

؛ ـيا 1211؛ أبػعمػان وعثسان، 1214الأشياء، والػاقع السعدز. وأشارت الجراسات )عجخف وآخخون، 



( إلى أن ىحه التقشيات تديع في تعديد كفاءة التعميع، وتخريز الخبخة التعميسية، ودعع اتخاذ 1215قسي، الب

 .القخار الإدارؼ في السؤسدات التعميسية

كسا ناقر الفرل مجسػعة مغ السعػقات التي تحج مغ تصبيق التكشػلػجيا الحكية بفاعمية، مثل ضعف البشية 

سية، ومحجودية التسػيل، ومقاومة التغييخ. وفي السقابل، تع استعخاض التحتية، ونقز الكفاءات الخق

الاستخاتيجيات الفعالة لتفعيل ىحه التكشػلػجيا، ومشيا تصػيخ البشية التحتية الخقسية، وتأىيل الكػادر التعميسية، 

 .ودمج التكشػلػجيا في السشاىج، وتعديد ثقافة التحػل الخقسي، وضسان الأمغ الديبخاني

خلال ىحا العخض، يسكغ التأكيج أن العلاقة بيغ الستغيخيغ )إدارة التغييخ وإدخال التكشػلػجيا الحكية( ومغ 

علاقة تأثيخ وتكامل، حيث تُعج إدارة التغييخ الأداة التشطيسية التي تييئ البيئة التعميسية لتبشّي التكشػلػجيا 

العسمية التي تتخجع إدارة التغييخ إلى نتائج ممسػسة في الحكية بفعالية، بيشسا تُعج التكشػلػجيا الحكية الػسيمة 

 .جػدة التعميع وكفاءتو

وبشاءً عمى ذلظ، يُسكغ القػل إن نجاح أؼ مذخوع لتصبيق التكشػلػجيا الحكية في السجارس الخاصة بسحافطة 

ىػ ما سيتع ججة يعتسج بجرجة كبيخة عمى مجػ قجرة إدارتيا عمى ؾيادة التغييخ بػعي وتخصيط واستجامة، و 

 .اختباره وتحميمو في الفرػل التالية مغ ىحه الجراسة السيجانية
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 .التكشػلػجيا بانتطام

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 المحهر الرابع: نتائج تطبيق التكنهلهجيا الذكية

مهافق  مهافق  العبارة 
 بذدة 

غير  محايد
 مهافق 

غير 
مهافق 
 بذدة 

ساىع تصبيق التكشػلػجيا الحكية في تحديغ   
 .تحريل الصلاب الأكاديسي

     

أدػ استخجام التقشيات الحجيثة إلى زيادة   
 .تفاعل الصلاب مع الجروس

     

ساعجت التكشػلػجيا عمى تدييل إدارة   
 .العسمية التعميسية

     

يعكذ تصبيق التكشػلػجيا الحكية تصػيخًا   
 .شاملًا في جػدة التعميع بالسجرسة

     

 


