
 جامعة ميدأوشن   

  ɠلية الإدارة      

  إدارة مشارʉع  قسم / تخصص 

  

  

      

  

  

 ʏسلاسلتطبيق منݤݨية أجايل لتحس؈ن العمل ࡩ ʄالإمداد بالتطبيق عڴ :  

  ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية موردي الأجɺزة الكɺرȋائية

  

  

    إعداد الطالب/

  عبدالرحمن سعيد قحطان  

  قم اݍݨامڥʏ :  الر 

252000967  

  

  إشراف/ 

  د.الفيصل عبد اݍݰميد 

  د.فايز جراد 

  

  العام الدرا؟ۜܣ: 

2025  



 

  

  : مقدمة

  

والشرɠات  ʇشɺد عالم الأعمال اليوم Ȗغ؈فات مȘسارعة ࢭʏ مختلف اݝݨالات الاقتصادية والتقنية، جعلت المؤسسات 

ك؆فة  أمام تحديات كب؈فة تتطلب مٔڈا القدرة عڴʄ التكيف السرʉع واتخاذ القرارات بمرونة عالية. ومع اشتداد المنافسة و 

، أصبحت كفاءة سلسلة الإمداد عنصرًا أساسيًا ࢭʏ نجاح أي مɴشأة. فɢل تأخ؈ف ࢭʏ التورʈد أو خلل ࢭʏ التɴسيق  الموردين 

 .للشركةعڴʄ رضا العملاء وعڴʄ القدرة التنافسية بل وʈؤثر ب؈ن الموردين والمصنع؈ن والموزع؈ن ينعكس مباشرة 

من ɸذا المنطلق، بدأ الاɸتمام ي؅قايد بالبحث عن أساليب حديثة Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن أداء سلاسل الإمداد وتطوʈرɸا  

عد منݤݨية أجايل
ُ
Ȗناسب مع التغ؈فات المستمرة. وȘبما ي (Agile Methodology)   شارًاȘمن أبرز الأساليب الۘܣ لاقت ان

تقدمه من مرونة وتنظيم وȖعاون ب؈ن فرق العمل، بالإضافة إڲʄ قدرٮڈا   وذلك ȊسȎب ما واسعًا خلال السنوات الأخ؈فة، 

عڴʄ الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات المفاجئة. ورغم أن ɸذه المنݤݨية ظɺرت ࢭʏ الأصل ࢭʏ مجال تطوʈر ال؄فمجيات، إلا أن  

ا إڲʄ سرعة ࢭʏ دورɸخصائصɺا جعلْڈا مناسبة للتطبيق ࢭʏ مجالات أخرى، مثل إدارة سلاسل الإمداد، الۘܣ تحتاج ب

 .التفاعل واتخاذ القرار

تكمن أɸمية ɸذا البحث ࢭʏ محاولة استكشاف مدى إمɢانية تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة سلاسل الإمداد،  

خصوصًا لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، نظرًا لما يواجɺه ɸذا القطاع من ضغوط تتعلق  

بإختلاف المواصفات والمقايʋس للأجɺزة الكɺرȋائية ب؈ن المملكة العرȋية السعودية والدول الۘܣ يتم الإست؈فاد مٔڈا و  

. فالموردون  و୒ختلاف نوعية نوعية العملاء والظروف المناخية المسْڈلك؈ن رغبات Ȋسرعة الȘسليم وتنوع المنتجات وȖغ؈ف 

ɸم عڴʄ تقليل  ࢭɸ ʏذا اݝݨال بحاجة إڲʄ أنظمة إدارة أك؆ف مرونة تمكٔڈم من التفاعل الفوري مع السوق، وȖساعد 

 .التɢاليف وتحس؈ن جودة اݍݵدمات المقدمة

ʇسڥɸ ʄذا البحث إڲʄ تحليل أثر تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ أداء سلاسل الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، من  

. كما ٱڈدف إڲʄ  و୒تباعه خلال دراسة تطبيقية تركز عڴʄ الفوائد المتوقعة والتحديات اݝݰتملة عند تبۚܣ ɸذا الأسلوب

تقديم توصيات عملية يمكن أن Ȗساعد المؤسسات ࢭʏ تطوʈر عملياٮڈا الȘشغيلية وتحقيق توازن أفضل ب؈ن الكفاءة  

 .والمرونة

  

  

  

  

  



 

  

  : مشɢلة الدراسة

  

سلاسل الإمداد من أɸم الرɠائز الۘܣ تقوم علٕڈا المؤسسات الصناعية والتجارʈة، نظرًا لدورɸا اݍݰيوي ࢭʏ تحقيق   Ȗعد

الكفاءة الȘشغيلية وضمان تدفق المواد واݍݵدمات Ȋشɢل متواصل من الموردين إڲʄ العملاء. إلا أن العديد من  

ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ مجموعة من التحديات الۘܣ تؤثر   يواجɺون ، وخاصة موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، والشرɠات المؤسسات

 ʄل مباشر عڴɢشȊذه التحديات: العمليات لدٱڈمالتنافسية واستقرار   قدرٮڈمɸ الاستجابة لتقلبات    بطئ. من أبرز

، صعوȋة التكيف مع التغ؈فات المفاجئة ࢭʏ السوق، Ȗعقيد العمليات اللوجسȘية، وضعف  السوق ࢭʏ العرض والطلب

 .ࢭʏ سلسلة الإمداد الأطرافالتɴسيق ب؈ن مستوى 

من خلال انخفاض الكفاءة الȘشغيلية وارتفاع   للشركةعڴʄ الأداء العام  سلبيا وتؤثر  ɸذه التحديات كث؈فًا ما تنعكس

. وɸو ما يجعل من الضروري البحث عن أساليب إدارʈة أك؆ف مرونة خدمات ماȊعد البيعالتɢاليف وتراجع مستوى 

ɠأحد   (Agile Methodology) واستجابة للتغ؈فات المȘسارعة ࢭʏ بʋئة الأعمال. وࢭɸ ʏذا الإطار، برزت منݤݨية أجايل

عڴʄ التكيف السرʉع، وتحس؈ن التواصل ب؈ن فرق   الشرɠات والمؤسساتالاتجاɸات اݍݰديثة الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ رفع قدرة  

 .المستمر ࢭʏ الأداء  التطوʈرالعمل، وتقليل زمن الدورة الإنتاجية، وتحقيق 

ورغم نجاح تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ مجالات تطوʈر ال؄فمجيات والمشارʉع التقنية، إلا أن توظيفɺا ࢭʏ إدارة سلاسل  

الإمداد لا يزال محدودًا، خصوصًا ࢭʏ قطاع الأجɺزة الكɺرȋائية، مما يفتح اݝݨال أمام دراسات أعمق Ȗسڥʄ إڲʄ تحليل  

 الأخطاء ومɢامن اݍݵلل ࢭʏ سȎيل تطوʈر ɸذه اݍݨوانب.  جدواɸا ࢭɸ ʏذا اݝݨال ومدى قدرٮڈا عڴʄ معاݍݨة 

 :تتمثل مشɢلة ɸذه الدراسة ࢭʏ الȘساؤل الرئʋس الآȖيوعليه، 

  ʏائية ࢭȋرɺزة الكɺتحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأج ʏام تطبيق منݤݨية أجايل ࢭɺما مدى إس

 المملكة العرȋية السعودية؟

 :وʈتفرع عن ɸذا الȘساؤل الرئʋس عدد من الأسئلة الفرعية، من أبرزɸا

كيف تُدار سلاسل الإمداد حاليًا لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، وما اݍݨوانب الۘܣ يمكن تطوʈرɸا من خلال   .1

 تطبيق منݤݨية أجايل؟ 

ܣ مبادئ ومنݤݨيات أجايل ضمن أنظمْڈم الȘشغيلية؟  .2 ّۚ  ما مدى استعداد الموردين لتب

ما أثر تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ سرعة الاستجابة، وتقليل زمن الدورة الȘشغيلية، وتحس؈ن مستوى   .3

 اݍݨودة؟ 

 ما أبرز التحديات الۘܣ قد تواجه الموردين أثناء تطبيق ɸذه المنݤݨية، وكيف يمكن التعامل معɺا بفعالية؟ .4



 

وتكمن الفجوة البحثية ࢭʏ ندرة الدراسات الۘܣ تناولت تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ سلاسل الإمداد ضمن السياق  

الصناڤʏ اݝݰڴʏ، مما يجعل ɸذه الدراسة محاولة لسد ɸذا النقص من خلال تقديم تحليل تطبيقي ʇعزز الفɺم العل׿ܣ  

 ʏانية والعمڴɢالسوق السعودي لإم ʏذه المنݤݨية ࢭɸ ܣ ّۚ   .تب

  

  ة: أɸمية الدراس

  

ا وحيوʈًا يمسّ 
ً
ڈا تȘناول موضوعًا حديث التوجɺات الإدارʈة المعاصرة، حيث   أصل تɴبع أɸمية ɸذه الدراسة من كوٰ

Ȗسڥʄ إڲʄ استكشاف مدى إمɢانية توظيف منݤݨية أجايل ࡩʏ تحس؈ن أداء سلاسل الإمداد. وʉُعد ɸذا الموضوع ذا  

أɸمية خاصة ࡩʏ ظل التحولات المȘسارعة الۘܣ ʇشɺدɸا قطاع الأعمال عالميًا، وما يصاحّڈا من تحديات تتعلق  

 .ستجابة لمتغ؈فات السوق واحتياجات العملاءبالمرونة الȘشغيلية وسرعة الا 

 :نظري وتطبيقي، وذلك عڴʄ النحو الآȖي :وتتجڴʄ أɸمية ɸذه الدراسة عڴʄ مستوʈ؈ن رئʋسي؈ن

 :الأɸمية النظرʈة .1

Ȗسɺم الدراسة ࡩʏ إثراء المعرفة العلمية ࡩʏ مجال إدارة سلاسل الإمداد من خلال دمج مفاɸيم المنݤݨيات  

عد من الدراسات القليلة الۘܣ   (Agile Methodologies) الرشيقة 
ُ
Ȗ ية. كماȘضمن إطار الإدارة اللوجس

تحاول توسيع نطاق تطبيق منݤݨية أجايل خارج مجالاٮڈا التقليدية ࡩʏ تطوʈر ال؄فمجيات والمشروعات  

التقنية، لȘشمل قطاعات صناعية أك؆ف Ȗعقيدًا مثل قطاع الأجɺزة الكɺرȋائية، مما يضيف Ȋعدًا معرفيًا  

 .مستقبلية أخرى ن أن تبۚܢ عليه دراسات جديدًا يمك

 :الأɸمية التطبيقية .2

تتمثل الأɸمية التطبيقية ࡩʏ إمɢانية الاستفادة من نتائج ɸذه الدراسة عمليًا لدى موردي الأجɺزة 

الكɺرȋائية، من خلال توف؈ف إطار إداري مرن ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية وتقليل الɺدر ࡩʏ الوقت  

يمكن أن Ȗساعد  والتɢاليف، إضافة إڲȖ ʄعزʈز التɴسيق ب؈ن مختلف أطراف سلسلة الإمداد. كما 

، والشرɠات  مخرجات الدراسة ࡩʏ رفع مستوى رضا العملاء، وتحس؈ن القدرة التنافسية للمؤسسات

 .ودعم مسارات التحول الرق׿ܣ ࡩʏ بʋئة الأعمال الصناعية

وȋذلك، تمثل ɸذه الدراسة إضافة علمية وعملية يمكن أن ʇستفيد مٔڈا ɠل من الباحث؈ن والأɠاديمي؈ن والممارس؈ن  

ࡩʏ مجالات إدارة المشارʉع وسلاسل الإمداد، خصوصًا ࡩʏ القطاعات الۘܣ تتطلب مرونة عالية وسرعة ࡩʏ التكيف  

اع القرار مع التغ؈فات السوقية والتكنولوجية. كما يمكن أن Ȗشɢل نتائ
ّ
ࡩʏ المؤسسات   جɺا مرجعًا عمليًا لصن

 .الصناعية لتطوʈر أنظمة التورʈد وتحس؈ن كفاءة العمليات الȘشغيلية

 

  



 

  

  :أɸداف الدراسة

  

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل وتقييم أثر تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى  

موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، من خلال دراسة مدى قابلية تطبيق ɸذه المنݤݨية ࢭʏ بʋئات  

  ات والشرɠات.ʄ الأداء الȘشغيڴʏ والتنافؠۜܣ للمؤسسصناعية تقليدية، واستكشاف اɲعɢاساٮڈا العملية عڴ

 :ولتحقيق ɸذا الɺدف العام، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تحقيق مجموعة من الأɸداف الفرعية عڴʄ النحو الآȖي

تحليل واقع إدارة سلاسل الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، وتحديد أبرز نقاط القوة والضعف ࢭʏ الممارسات  

 .الȘشغيلية اݍݰالية

ʏالقطاع الصناڤ ʏوم منݤݨية أجايل ودراسة مدى توافق مباد٬ڈا مع طبيعة عمل سلاسل الإمداد ࢭɺاستعراض مف. 

ܣ وتطبيق مبادئ أجايل ضمن أنظمْڈم الȘشغيلية والإدارʈة ّۚ  .تقييم جاɸزʈة الموردين لتب

قياس أثر تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ مؤشرات الأداء الȘشغيڴʏ مثل سرعة الاستجابة، تقليل زمن الدورة الإنتاجية،  

 .رفع جودة اݍݵدمة، وخفض التɢاليف الȘشغيلية

تحديد التحديات والمعوقات اݝݰتملة الۘܣ قد تواجه الموردين أثناء تطبيق المنݤݨية، واق؅فاح اݍݰلول المناسبة  

 .لتجاوزɸا

ݳ كيفية تفعيل مبادئ أجايل ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد بما ʇعزز المرونة الȘشغيلية   تطوʈر إطار تطبيقي مق؅فح يوܷ

 .وʈرفع من القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  : Ȗساؤلات الدراسة

  

ا من مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ الإجابة عن مجموعة من الȘساؤلات الرئʋسة والفرعية  
ً
انطلاق

 :عڴʄ النحو الآȖي

ʋالسؤال الرئ :
ً

 ؠۜܣ :  أولا

إڲʄ أي مدى ʇسɺم تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلسلة الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية  

 ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟

 :ثانيًا: الأسئلة الفرعية

دار سلاسل الإمداد حاليًا لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، وما أبرز اݍݨوانب الۘܣ تحتاج إڲʄ تطوʈر؟
ُ
 كيف ت

 ما مدى وڤʏ الموردين بمفاɸيم ومنݤݨية أجايل ومدى توافقɺا مع طبيعة أɲشطْڈم الȘشغيلية؟ 

ܣ مبادئ أجايل ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد؟ ّۚ  إڲʄ أي حد يمتلك الموردون اݍݨاɸزʈة التنظيمية والتقنية لتب

 ما أثر تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ سرعة الاستجابة للمتغ؈فات وتقليل زمن الدورة الȘشغيلية؟ 

 كيف يمكن أن ينعكس تطبيق أجايل عڴʄ جودة العمليات ومستوى رضا العملاء؟

 ما أبرز التحديات والمعوقات الۘܣ قد تواجه الموردين أثناء تطبيق منݤݨية أجايل، وما السبل الممكنة للتعامل معɺا؟ 

ما الإطار التطبيقي المق؅فح الذي يمكن من خلاله تفعيل مبادئ أجايل بفعالية ࢭʏ بʋئة سلاسل الإمداد اݍݵاصة  

 بموردي الأجɺزة الكɺرȋائية؟ 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

  فروض الدراسة: 

  

ا من أɸداف الدراسة وȖساؤلاٮڈا، تف؅فض ɸذه الدراسة وجود علاقة إيجابية ب؈ن تطبيق منݤݨية أجايل  
ً
انطلاق

وتحس؈ن الأداء الȘشغيڴʏ ࢭʏ سلاسل الإمداد اݍݵاصة بموردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وʈمكن  

 :صياغة الفروض عڴʄ النحو الآȖي

 ۜ  ܣ :  الفرض الرئʋؠ

ʇسɺم تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن كفاءة ومرونة إدارة سلاسل الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية ࢭʏ المملكة  

 .العرȋية السعودية

 :الفروض الفرعية

 .يؤدي تطبيق منݤݨية أجايل إڲʄ تحس؈ن سرعة استجابة الموردين للتغ؈فات السوقية والطلب المتقلب

 .ʇسɺم تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تقليل زمن الدورة الȘشغيلية وزʈادة كفاءة تدفق العمليات ع؄ف سلسلة الإمداد

 .ʇعزز تطبيق منݤݨية أجايل جودة الأداء واݍݵدمات المقدمة ضمن مراحل الإمداد اݝݵتلفة

 .ʇسɺم تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن مستوى التعاون والتɴسيق ب؈ن الموردين والمصنع؈ن والموزع؈ن

ينعكس تطبيق مبادئ أجايل Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ رضا العملاء الٔڈائي؈ن من خلال تحس؈ن جودة اݍݵدمة وسرعة  

 .الاستجابة

ܣ منݤݨية أجايل ب؈ن الموردين باختلاف ݯݨم المؤسسة، وطبيعة أɲشطْڈا، ومستوى التحول الرق׿ܣ   ّۚ تختلف درجة تب

 .فٕڈا

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  : الدراسات السابقة 

  

الرȋط ب؈ن منݤݨية أجايل و୒دارة سلسلة الإمداد من الموضوعات اݍݰديثة ɲسȎيًا ࢭʏ الدراسات الإدارʈة، إذ بدأت   ʇعد

العديد من الأبحاث خلال العقد الأخ؈ف ࢭʏ استكشاف إمɢانية دمج مبادئ أجايل ࢭʏ بʋئات العمليات الصناعية  

ʈمكن تصɴيف الدراسات السابقة ذات الصلة إڲʄ ثلاثة  واللوجسȘية ٭ڈدف رفع الكفاءة وتحس؈ن المرونة الȘشغيلية. و 

 :محاور رئʋسية عڴʄ النحو الآȖي

: دراسات تناولت منݤݨية أجايل ࢭʏ تحس؈ن العمليات الإدارʈة والإنتاجية 
ً

 أولا

زت ɸذه الدراسات عڴʄ إبراز دور منݤݨية أجايل ࢭȖ ʏعزʈز المرونة التنظيمية وتحس؈ن كفاءة الأداء داخل المؤسسات
ّ

  ترك

 والشرɠات.  

إڲʄ أن تطبيق مبادئ أجايل ࢭʏ بʋئات الأعمال ʇسɺم ࢭȖ ʏسرʉع عملية اتخاذ القرار    (Highsmith, 2010)أشارت دراسة 

 .وتقليل دورة تطوʈر المنتجات من خلال العمل التكراري والتعاوɲي ب؈ن الفرق 

ݰت أن تطبيق أجايل لا يقتصر عڴʄ المشارʉع التقنية فقط، بل يمكن    (Conforto et al., 2016)أما دراسة  فقد أوܷ

تفعيله أيضًا ࢭʏ المؤسسات الصناعية لتحس؈ن الأداء من خلال زʈادة التفاعل ب؈ن فرق العمل وتحس؈ن الاستجابة  

 .للتغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل

إڲʄ أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد أسلوب الإدارة الرشيقة    (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016)وخلصت دراسة 

 .تحقق مستوʈات أعڴʄ من الكفاءة والإبداع مقارنة بالمؤسسات التقليدية، خاصة ࢭʏ بʋئات عالية التنافسية

وȖش؈ف ɸذه الدراسات مجتمعة إڲʄ أن المرونة، والتعاون ب؈ن الفرق، والتعلم المستمر Ȗعد من أɸم العوامل الۘܣ تفسّر  

 .نجاح تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ البʋئات الإدارʈة والإنتاجية

 ثانيًا: دراسات تناولت تطبيق المنݤݨيات الرشيقة ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد 

اɸتمت ɸذه الدراسات ببحث كيفية إدماج مبادئ أجايل ࢭʏ أɲشطة سلاسل الإمداد لتحقيق سرعة أك؄ف ࢭʏ الاستجابة  

 .للتغ؈فات وتحس؈ن التوازن ب؈ن العرض والطلب

عد دراسة 
ُ
Ȗ(Christopher & Towill, 2001)   سلاسل ʏوم المرونة الرشيقة ࢭɺمن أوائل الدراسات الۘܣ ناقشت مف

 .يحقق م؈قة تنافسية مستدامة (Leanness) والاɲسيابية (Agility) الإمداد، وأكدت أن الدمج ب؈ن الرشاقة

وȋيɴّت أن المرونة ࢭʏ  (Agile Supply Chain) مفɺوم سلسلة الإمداد الرشيقة (Yusuf et al., 2014)بʋنما تناولت دراسة 

 .التورʈد والإنتاج والتوزʉع Ȗساɸم ࢭʏ تقليل التɢاليف وتحس؈ن سرعة الȘسليم



 

أن تبۚܣ مبادئ أجايل ࢭʏ سلاسل الإمداد يؤدي إڲʄ تقليص زمن    (Baramichai et al., 2007) كما أظɺرت دراسة 

 .الاستجابة وȖعزʈز التعاون ب؈ن الموردين والمصنع؈ن من خلال تبادل المعلومات Ȋشɢل مستمر

وجود علاقة إيجابية ب؈ن مرونة سلسلة الإمداد واستخدام التقنيات الرقمية   (Swafford et al., 2008)وأثبȘت دراسة 

 .اݍݰديثة، وɸو ما ʇعزز قدرة المؤسسات عڴʄ تطبيق مبادئ أجايل بفعالية

وȖش؈ف ɸذه الدراسات إڲʄ أن تطبيق المنݤݨيات الرشيقة ࢭʏ سلاسل الإمداد ʇساعد المؤسسات عڴʄ التعامل بمرونة  

 .أك؄ف مع تقلبات السوق والطلب، وʉعزز من قدرٮڈا عڴʄ تحقيق التɢامل ب؈ن مختلف مراحل الإمداد

ا: دراسات تطبيقية ࢭʏ قطاع الأجɺزة الكɺرȋائية والصناعات المشا٭ڈة 
ً
 ثالث

عد الدراسات الۘܣ تناولت تطبيق أجايل ࢭʏ قطاع الأجɺزة الكɺرȋائية محدودة، إلا أن Ȋعض الأبحاث التطبيقية قدمت  
ُ
Ȗ

 .نتائج مɺمة يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭɸ ʏذا السياق

تطبيق أسلوب أجايل ࢭʏ شرɠات التصɴيع الإلك؅فوɲي، وأظɺرت أن Ȗشكيل   (Alvarez & Llorens, 2019)تناولت دراسة 

 .فرق عمل صغ؈فة ومتعددة التخصصات ʇساعد ࢭʏ تحس؈ن التɴسيق ب؈ن الموردين وتقليل الɺدر ࢭʏ العمليات

أن اعتماد   "تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ سلاسل الإمداد الصناعية"Ȋعنوان  (2021اݍݵطيب، )كما أظɺرت دراسة عرȋية 

 .المبادئ الرشيقة ࢭʏ الشرɠات الصناعية يؤدي إڲʄ رفع كفاءة التورʈد وتحس؈ن جودة المنتجات

ݰت دراسة  أن المؤسسات الۘܣ دمجت أجايل ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد تمكنت من التكيف   (Zarei et al., 2020)وأوܷ

Ȋسرعة مع اضطرابات السوق، مثل جائحة ɠورونا، من خلال Ȗعزʈز الشفافية والتعاون ࢭʏ تبادل المعلومات ع؄ف  

 .الشبɢات الȘشغيلية

 :خلاصة الدراسات السابقة

  ʏشغيڴȘا واعدًا لتحس؈ن الأداء الɸًعد اتجاʇُ سلاسل الإمداد ʏيتܸݳ من مجمل الدراسات أن تطبيق منݤݨية أجايل ࢭ

 ʏاݝݰڴ ʏالقطاع الصناڤ ʏائية  —ورفع القدرة التنافسية، إلا أن تطبيقه ࢭȋرɺزة الكɺلا    —وخاصة لدى موردي الأج

  ʏمدى قابلية التنفيذ، والتحديات، والعوامل المؤثرة ࢭ ʄسلط الضوء عڴȖ دراسات تطبيقية أعمق ʄيزال يحتاج إڲ

  .النجاح، وɸو ما Ȗسڥʄ إليه ɸذه الدراسة اݍݰالية

  

  

  

  

  

  



 

  المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

  

ل الإطار المفاɸي׿ܣ والمعرࢭʏ لفɺم العلاقة ب؈ن  
ّ
ɢشȖ ة الۘܣʈمجموعة من المنطلقات النظر ʄذه الدراسة إڲɸ ندȘسȖ

، وذلك من خلال تناول  (Supply Chain Management) و୒دارة سلسلة الإمداد (Agile Methodology) منݤݨية أجايل

ʏات ذات الصلة كما يڴʈيم والنظرɸأبرز المفا: 

: مفɺوم ومنطلقات منݤݨية أجايل
ً

 (Agile Methodology) أولا

  ʄز المرونة التنظيمية والقدرة عڴʈعزȖ سْڈدفʇ ن كمنݤݮ إداري وتقۚܣʈيات القرن العشرɴسعيȖ ʏرت منݤݨية أجايل ࢭɺظ

الاستجابة السرʉعة للتغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل. وȖسȘند ɸذه المنݤݨية إڲʄ مجموعة من المبادئ الۘܣ وردت ࢭʏ البيان  

ز عڴʄ ما يڴ2001ʏالصادر عام  (Agile Manifesto) الأجايل
ّ

 :، والذي رك

 .أولوʈة الأفراد والتفاعل عڴʄ الأدوات والعمليات

 من الوثائق التفصيلية
ً
 .ال؅فك؈ق عڴʄ المنتج القابل للȘسليم بدلا

 من التمسك بالعقود 
ً
 الصارمة بحذاف؈فɸا. التعاون مع العميل بدلا

 من الال؅قام 
ً
 الأساسية. باݍݵطة   التامالاستجابة للتغي؈ف بدلا

يتم فٕڈا اختبار النتائج وتحسئڈا Ȋشɢل مستمر، مما   (Iterations) وتقوم أجايل عڴʄ تقسيم العمل إڲʄ دورات قص؈فة

وʈقلل من اݝݵاطر الȘشغيلية. وقد توسع تطبيق   ʇ (Continuous Improvement)عزز من مفɺوم التحس؈ن المستمر

ɸذه المنݤݨية تدرʈجيًا لʋشمل مجالات غ؈ف تقنية مثل التصɴيع وسلاسل الإمداد و୒دارة المشارʉع الصناعية، نظرًا  

 .لقدرٮڈا عڴʄ توف؈ف مرونة عالية وتمك؈ن المؤسسات من التكيف مع التغ؈فات المȘسارعة ࢭʏ الأسواق

    (Supply Chain Management) ثانيًا: مفɺوم ومنطلقات إدارة سلسلة الإمداد

عرّف إدارة سلسلة الإمداد بأٰڈا مجموعة الأɲشطة المتɢاملة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تخطيط وتنفيذ ومراقبة تدفق المواد  
ُ
Ȗ

والمعلومات من المورد إڲʄ المسْڈلك الٔڈاǿي بكفاءة وفعالية. وٱڈدف ɸذا المفɺوم إڲʄ تحقيق التɢامل والتɴسيق ب؈ن جميع  

 .تحقيق أعڴʄ قيمة ممكنة بأقل تɢلفةأطراف عملية التورʈد والإنتاج والتوزʉع ل

 :وترتكز إدارة سلسلة الإمداد عڴʄ عدد من المبادئ الرئʋسة، من أبرزɸا

 .الاعتمادية وسرعة الاستجابة للطلب

 .تقليل زمن الدورة الإنتاجية واللوجسȘية

 .التعاون ب؈ن الموردين والمصنع؈ن والموزع؈ن

 .تدفق المعلومات Ȋشɢل شفاف ومتɢامل



 

من أɸم محددات نجاح سلاسل الإمداد   (Flexibility) ومع التطورات الأخ؈فة ࢭʏ بʋئات الأعمال، أصبحت المرونة

اݍݰديثة، خصوصًا ࢭʏ ظل التغ؈فات المستمرة وتقلبات السوق، مما جعل الدمج ب؈ن المرونة ومنݤݨية أجايل توجɺًا  

 .إدارʈًا واس؅فاتيجيًا معاصرًا

ا: العلاقة ب؈ن أجايل وسلسلة الإمداد
ً
 (Agile Supply Chain) ثالث

إڲʄ تطبيق مبادئ أجايل ࢭʏ مختلف مراحل سلسلة   ʇ (Agile Supply Chain)ش؈ف مفɺوم سلسلة الإمداد الرشيقة

 .الإمداد ٭ڈدف تحقيق سرعة ࢭʏ الاستجابة، ومرونة ࢭʏ التكيف، وتقليل الɺدر ࢭʏ الموارد

 :وʈرتكز ɸذا المفɺوم عڴʄ مجموعة من المبادئ اݍݨوɸرʈة، من أɸمɺا

 .سرعة اتخاذ القرار والتفاعل مع التغ؈فات المفاجئة ࢭʏ السوق  :(Responsiveness) الاستجابة السرʉعة

 .القدرة عڴȖ ʄعديل العمليات أو المنتجات لتلبية احتياجات العملاء :(Flexibility) المرونة

 .تطوʈر الأداء بصورة دورʈة بناءً عڴʄ التغذية الراجعة :(Continuous Improvement) التحس؈ن المستمر

 .بناء شراɠات اس؅فاتيجية ب؈ن الموردين والعملاء لتبادل المعلومات Ȋشɢل فوري وفعّال :(Collaboration) التعاون 

وقد أثبȘت الدراسات أن المؤسسات الۘܣ تطبق مبادئ أجايل ࢭʏ سلاسل الإمداد تحقق تحسنًا ملموسًا ࢭʏ الكفاءة  

 .الȘشغيلية، وتقليل زمن الȘسليم، ورفع جودة اݍݵدمات، إڲʄ جانب زʈادة رضا العملاء

 راȊعًا: الأساس النظري للدراسة 

ترتكز ɸذه الدراسة عڴʄ عدد من الأطر والنظرʈات الإدارʈة الۘܣ تدعم فɺم العلاقة ب؈ن تطبيق أجايل وتحس؈ن كفاءة  

ʏا ما يڴɸسلاسل الإمداد، وأبرز: 

    (Systems Theory) نظرʈة النظم

تنظر إڲʄ سلسلة الإمداد كنظام متɢامل من مɢونات م؅فابطة يؤثر ɠل مٔڈا ࢭʏ الآخر، مما ʇعۚܣ أن تحس؈ن أحد الأجزاء  

 .ينعكس إيجابًا عڴʄ أداء النظام كɢل —مثل المرونة أو سرعة الاستجابة  —

   (Resource-Based View) نظرʈة الموارد والقدرات

  ʄدة مثل المعرفة التنظيمية، والقدرة عڴʈا لموارد داخلية فرɺامتلاك ʄعتمد عڴʇ تف؅فض أن التفوق التنافؠۜܣ للمؤسسة

 .التكيف، والتعلم المستمر، وۂʏ مبادئ تتقاطع بوضوح مع فلسفة أجايل

   (Flexible Management Theory) نظرʈة الإدارة المرنة

تركز عڴʄ تمك؈ن المؤسسات من التعامل بفعالية مع التغ؈فات من خلال اس؅فاتيجيات مرنة تقوم عڴʄ التعاون، وسرعة  

  .اتخاذ القرار، والتعلم التنظي׿ܣ المستمر

  

 



 

 :خلاصة المنطلقات النظرʈة

تؤكد ɸذه المنطلقات أن تبۚܣ مبادئ أجايل ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد لʋس مجرد تحول Ȗشغيڴʏ، بل ɸو تحول فكري  

واس؅فاتيڋʇ ʏعزز من قدرة المؤسسات عڴʄ مواجɺة التحديات والتغ؈فات المستمرة ࢭʏ بʋئة الأعمال، وʈرȋط ب؈ن المرونة،  

  .؈ق التنافؠۜܣ ࢭʏ العصر اݍݰديثوالكفاءة، والاستجابة السرʉعة كمɢونات أساسية للتم

  

  

  : المنݤݨية وطرق البحث

  

: منݤݮ الدراسة 
ً

 أولا

نظرًا لطبيعة مشɢلة الدراسة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحليل أثر تطبيق منݤݨية أجايل عڴʄ كفاءة ومرونة سلاسل الإمداد، فقد  

ʏتم اعتماد المنݤݮ الوصفي التحليڴ (Descriptive–Analytical Approach)  سب لدراسة العلاقات ب؈نɲونه الأɠ ،

 .الظواɸر الإدارʈة وتحليلɺا Ȋشɢل عل׿ܣ

ʇعتمد ɸذا المنݤݮ عڴʄ وصف الظاɸرة قيد الدراسة وصفًا دقيقًا من خلال جمع البيانات من عينة ميدانية تمثل  

مجتمع الموردين، ثم تحليلɺا إحصائيًا لاستخلاص النتائج والكشف عن طبيعة العلاقة ب؈ن المتغ؈ف المستقل (تطبيق  

 .د)أجايل) والمتغ؈فات التاȊعة (كفاءة ومرونة سلسلة الإمدا

تيار ɸذا المنݤݮ لما يتم؈ق به من قدرة عڴʄ تفس؈ف العلاقات الإدارʈة وتوضيح مدى تأث؈ف المتغ؈فات التنظيمية  وقد تم اخ

ʏشغيڴȘالأداء ال ʄعڴ. 

 ثانيًا: مجتمع الدراسة 

يتɢون مجتمع الدراسة من جميع موردي الأجɺزة الكɺرȋائية العامل؈ن ࢭʏ السوق اݝݰڴʏ ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية،  

 .سواء ɠانوا موردين مباشرʈن للمصنع؈ن أو موزع؈ن لمنافذ البيع

وتم اختيار ɸذا اݝݨتمع نظرًا لɢون قطاع الأجɺزة الكɺرȋائية يمثل بʋئة مثالية لتطبيق مفاɸيم المرونة الȘشغيلية  

  .والإدارة الرشيقة ࢭʏ سلاسل الإمداد، لما يȘسم به من Ȗغ؈فات مستمرة ࢭʏ الطلب وتنوع ࢭʏ المنتجات

  

  

  

  

 



 

ا: عينة الدراسة 
ً
 ثالث

من الموردين الذين تتوفر لدٱڈم خصائص محددة، من   (Purposive Sample) اعتمدت الدراسة عڴʄ عينة قصدية

 :أبرزɸا

 .عملاء ٰڈائي؈ن) –موزع؈ن   –التعامل مع أك؆ف من طرف ضمن سلسلة الإمداد (مصنّع؈ن 

 .استخدام نظم معلومات أو أدوات رقمية ࢭʏ إدارة العمليات الȘشغيلية

 .وجود توجه لتبۚܣ منݤݨيات إدارʈة حديثة مثل أجايل

مشارك من المديرʈن التنفيذي؈ن، ومديري سلاسل الإمداد، وموظفي   150إڲʄ  100وʈُتوقع أن ي؅فاوح ݯݨم العينة ب؈ن 

 .العمليات ࢭʏ مؤسسات التورʈد

 راȊعًا: أدوات جمع البيانات 

ʏة ݍݨمع البيانات، كما يڴʈمصادر أولية ومصادر ثانو ʄاعتمدت الدراسة عڴ: 

 :المصادر الأولية

تم تصميمɺا بالاعتماد عڴʄ الدراسات السابقة، وتضم ثلاثة محاور   (Questionnaire) تم جمعɺا من خلال اسȘبانة

 :رئʋسة

 .بيانات عامة عن المورد والمؤسسة :اݝݰور الأول 

 .درجة تطبيق مبادئ ومنݤݨية أجايل ࢭʏ بʋئة العمل  :اݝݰور الثاɲي

 .التɴسيق) –رضا العملاء   –اݍݨودة   –أثر تطبيق أجايل عڴʄ كفاءة ومرونة سلسلة الإمداد (زمن الدورة  :اݝݰور الثالث

 .لقياس استجابات المشارك؈ن (Likert Scale) وتم استخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

 :المصادر الثانوʈة

وȖشمل الكتب الأɠاديمية، والدورʈات اݝݰكمة، والأبحاث السابقة، والتقارʈر الصادرة عن مؤسسات صناعية  

 .متخصصة ࢭʏ إدارة سلاسل الإمداد وتطبيق المنݤݨيات اݍݰديثة

 خامسًا: أدوات التحليل الإحصاǿي

، وذلك بالاعتماد عڴʄ مجموعة من الأساليب الإحصائية  SPSSتم تحليل البيانات باستخدام ال؄فنامج الإحصاǿي 

 :الملائمة لطبيعة الفروض، وȖشمل

 .التكرارات والɴسب المئوʈة لتحليل البيانات الوصفية

 .المتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعياري لتحديد درجة تباين الاستجابات

 .لقياس العلاقة ب؈ن المتغ؈فات (Correlation) اختبار الارتباط 



 

 .لاختبار الفروض الرئʋسة والفرعية (Regression Analysis) اختبار الانحدار اݍݵطي الȎسيط والمتعدد

 .لتحليل الفروق ذات الدلالة الإحصائية ب؈ن اݝݨموعات وفق اݍݵصائص التنظيمية   (ANOVA)اختبار 

 سادسًا: متغ؈فات الدراسة 

 (Agile Implementation) تطبيق منݤݨية أجايل :المتغ؈ف المستقل

 .وʉشمل أȊعادًا مثل: المرونة، سرعة الاستجابة، التحس؈ن المستمر، التعاون، وال؅فك؈ق عڴʄ العميل

 (Supply Chain Efficiency and Flexibility) كفاءة ومرونة سلسلة الإمداد :المتغ؈ف التاȊع

وʈُقاس من خلال مؤشرات مثل: زمن الدورة، جودة اݍݵدمة، تɢاليف الȘشغيل، رضا العملاء، ومستوى التɴسيق ب؈ن  

 .الأطراف

 ساȊعًا: حدود الدراسة 

 .تقتصر الدراسة عڴʄ موردي الأجɺزة الكɺرȋائية العامل؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية :اݍݰدود المɢانية-1

 .2026 مايوحۘܢ  Ȗ2026غطي ف؅فة البحث وجمع البيانات خلال المدة من يناير  :اݍݰدود الزمانية-2

 .Ȗشمل مديري سلاسل الإمداد، ومديري العمليات، والعامل؈ن ࢭʏ أقسام التورʈد والمش؅فيات :اݍݰدود الȎشرʈة-3

تركز الدراسة عڴʄ العلاقة ب؈ن تطبيق منݤݨية أجايل وكفاءة ومرونة سلسلة الإمداد، دون   :اݍݰدود الموضوعية-4

  .التوسع ࢭʏ اݍݨوانب المالية أو الȘسوʈقية خارج نطاق العمليات الȘشغيلية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  : أدوات الدراسة 

  

اعتمدت ɸذه الدراسة عڴʄ مجموعة من الأدوات المنݤݨية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ جمع بيانات دقيقة وموثوقة حول واقع  

تطبيق منݤݨية أجايل ࢭʏ سلاسل الإمداد لدى موردي الأجɺزة الكɺرȋائية، وقياس أثرɸا عڴʄ تحس؈ن الأداء والمرونة 

ʏشغيلية. وقد تضمنت الأدوات المستخدمة ما يڴȘال: 

: الاسȘبانة
ً

 (Questionnaire) أولا

عد الاسȘبانة الأداة الرئʋسة ݍݨمع البيانات الأولية ࢭɸ ʏذه الدراسة، لما تتم؈ق به من سɺولة ࢭʏ التوزʉع والتحليل  
ُ
Ȗ

 .الإحصاǿي، إضافة إڲʄ قدرٮڈا عڴʄ قياس اتجاɸات وآراء عدد كب؈ف من المشارك؈ن خلال ف؅فة زمنية محددة

 سȘبانة :  تصميم الإ  -1

تم إعداد الاسȘبانة اسȘنادًا إڲʄ مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بمنݤݨية أجايل و୒دارة  

 :سلاسل الإمداد، وتم تقسيمɺا إڲʄ ثلاثة محاور رئʋسة

 البيانات الديموغرافية والعامة للمشارك؈ن (الوظيفة، سنوات اݍݵ؄فة، ݯݨم المؤسسة، نوع   :ݝݰور الأول ا

 .الɴشاط)

 يɲئة العمل (مثل المرونة، التحس؈ن المستمر،   :اݝݰور الثاʋب ʏمستوى تطبيق مبادئ ومنݤݨية أجايل ࢭ

 .التعاون، سرعة الاستجابة، ال؅فك؈ق عڴʄ العميل)

 كفاءة ومرونة سلسلة الإمداد (مثل تقليل زمن الدورة، تحس؈ن جودة   :اݝݰور الثالث ʄأثر تطبيق أجايل عڴ

(ʏواݍݵارڊ ʏسيق الداخڴɴز التʈعزȖالعمليات، رفع رضا العملاء، و. 

 وب القياس :  أسل -2

لقياس درجة موافقة المبحوث؈ن عڴʄ فقرات   (Likert Scale) مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣاستخدمت الدراسة 

ʏبانة، وفق التدرج التاڲȘالاس: 

 .) أوافق Ȋشدة5( –) أوافق 4( –) محايد 3( –) أعارض  2( –أعارض Ȋشدة  (1)

 ية : إختبار المصداق -3

  مجموعة من ʄبانة عڴȘاديمي؈ن والمتخصص؈نتم عرض الاسɠمجال إدارة سلاسل الإمداد   اݍݵ؄فاء الأ ʏࢭ

 .(Content Validity) ومنݤݨية أجايل للتحقق من صدق اݝݰتوى 

 تم اختبار ثبات الأداةʋكما س (Reliability)  معامل كرونباخ ألفا باستخدام (Cronbach’s Alpha)   للتأكد

 من الناحية   0.70من اȖساق إجابات المشارك؈ن عڴʄ الفقرات اݝݵتلفة، عڴʄ أن ʇُعدّ معامل ثبات ≥ 
ً

مقبولا

 .الإحصائية



 

 

 (Semi-Structured Interviews) ثانيًا: المقابلات شبه المنظمة

مع   المقابلات شبه المنظمةولتعميق الفɺم وتحليل النتائج الميدانية من منظور نوڤʏ، تم دعم أداة الاسȘبانة Ȋعدد من 

 .عينة مختارة من مديري سلاسل الإمداد ومديري العمليات ࢭʏ مؤسسات التورʈد

ʄذه المقابلات إڲɸ دفتɸ: 

 استكشاف التحديات الفعلية الۘܣ تواجه الموردين عند تطبيق منݤݨية أجايل. 

 بانةȘا كمّيًا من خلال الاسɺتحديد الفرص العملية للتحس؈ن الۘܣ يصعب قياس. 

 ئة العملʋب ʏالتحقق من مدى توافق النتائج الإحصائية مع الواقع التطبيقي ࢭ. 

 

ا: المصادر الثانوʈة
ً
 (Secondary Data Sources) ثالث

ʏشمل ما يڴȖو ،ʏة لدعم اݍݨانب النظري والتحليڴʈالبيانات الثانو ʄاعتمدت الدراسة أيضًا عڴ: 

 إدارة سلاسل الإمداد والإدارة الرشيقة ʏاديمية المتخصصة ࢭɠالكتب والمراجع الأ. 

  ية والعالمية الأبحاثȋات العلمية العرʈالدور ʏشورة ࢭɴالم. 

 ات الصناعية ذات العلاقةɠة والشرʈومية والغرف التجارɢات اݍݰɺر والإحصاءات الصادرة عن اݍݨʈالتقار. 

 ية مشا٭ڈةȘمجالات صناعية أو لوجس ʏالدراسات السابقة الۘܣ تناولت تطبيق أجايل ࢭ. 

 :خلاصة

 ʄسةإن الاعتماد عڴʋأداة رئɠ بانةȘة، مدعومة بـ الاسʈذه الدراسة شمولية  المقابلات النوعية والمصادر الثانوɸ يمنح ،

 ʏذا التعدد ࢭɸ تحليل العلاقة ب؈ن تطبيق منݤݨية أجايل وتحس؈ن كفاءة ومرونة سلاسل الإمداد. كما يضمن ʏوعمقًا ࢭ

 .ࢭʏ النتائج الۘܣ سʋتم التوصل إلٕڈا درجة عالية من الموثوقية والصدق العل׿ܣ والميداɲيالأدوات تحقيق 
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