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  ةالمقدم .1.1

تكتسب دراسة دور إدارة المشاريع في تحسين كفاءة عمليات التمويل العقاري في شركات الوساطة العقارية بالمملكة العربية 

السعودية أهمية كبيرة في ضوء التوسع الملحوظ الذي يشهده القطاع العقاري السعودي خلال السنوات الأخيرة، خاصة مع  

قطاع الإسكان وتعزيز الاستثمار في السوق العقاري. إن إدارة المشاريع تعد إحدى   التي ركزت على تطوير   2030رؤية المملكة  

الركائز الأساسية التي يمكن من خلالها تحسين الأداء المؤسس ي وزيادة الكفاءة التشغيلية، إذ توفر أدوات ومنهجيات واضحة  

، من استقبال الطلبات، وتقييم جدوى القروض،  لتخطيط وتنفيذ ومراقبة جميع الأنشطة المرتبطة بعمليات التمويل العقاري 

 إلى إتمام الصفقات المالية بطريقة دقيقة وسريعة
ا

    .(2026)العرجاني،    وصولا

كما أن التحولات الاقتصادية والتشريعات الجديدة في القطاع العقاري بالمملكة تفرض على شركات الوساطة العقارية ضرورة  

تبني أساليب حديثة في إدارة المشاريع لضمان الالتزام بالجودة، وتسريع الإجراءات، وتقليل الهدر المالي والإداري، بما ينعكس 

ا على رضا العملاء وتع إلى فهم إيجابا ا من كونها تسعى  في السوق. وتكتسب هذه الدراسة أهميتها أيضا زيز تنافسية الشركات 

 به الدراسات العربية 
َ
العلاقة بين ممارسات إدارة المشاريع وكفاءة العمليات التشغيلية في التمويل العقاري، وهو مجال لم تحظ

 .(2022)الدغيشم،    الصعيدين النظري والتطبيقي السابقة سوى بشكل محدود، ما يعكس فجوة معرفية واضحة على 

 لفهم كيفية تطبيق أدوات إدارة المشاريع مثل التخطيط الاستراتيجي، 
ا
ا شاملا ا علميا على المستوى النظري، توفر الدراسة إطارا

المستوى  على  بينما  العقاري.  التمويل  عمليات  سياق  في  والمالية،  البشرية  الموارد  وإدارة  المخاطر،  إدارة  الأداء،  على  الرقابة 

ة إلى تقديم توصيات عملية تساعد شركات الوساطة العقارية على تحسين إجراءات التمويل العقاري،  التطبيقي، تهدف الدراس

تقليل الأخطاء التشغيلية، وتحقيق مستوى أعلى من الكفاءة المؤسسية. من هذا المنطلق، تمثل هذه الدراسة مساهمة علمية  

اع العقاري السعودي، وتقدم قاعدة معرفية يمكن الاستفادة  وعملية في ربط مفاهيم إدارة المشاريع بتحسين الأداء في القط

تأتي هذه الدراسة لتسد فجوة معرفية    .منها في تطوير سياسات واستراتيجيات فعالة لتعزيز كفاءة عمليات التمويل العقاري 

مهمة، وتسهم في تعزيز الفهم الأكاديمي والتطبيقي لآليات إدارة المشاريع وأثرها على كفاءة العمليات المالية، ما يجعل نتائجها 

 .(Mutambara  ،2024)  ذات قيمة كبيرة للباحثين والممارسين في القطاع العقاري السعودي



5 
 

 

 مشكلة الدراسة .1.2

ا في حجم المعاملات العقارية والتمويل المرتبط بها، 
ا
ا ملحوظ تشهد شركات الوساطة العقارية في المملكة العربية السعودية توسعا

مما يفرض تحديات كبيرة على جودة وكفاءة عمليات التمويل العقاري. على الرغم من أهمية هذه العمليات في تحقيق رضا 

ا من شركات الوساطة تواجه صعوبات مرتبطة بالتخطيط غير الفعال، العملاء وضمان الاستدامة المالي ة للشركات، إلا أن كثيرا

ا على مستوى الكفاءة التشغيلية. ومن هنا تنبع أهمية  ضعف الرقابة على الإجراءات، وتأخير إنجاز المعاملات، مما ينعكس سلبا

أداء ع لتحسين  استراتيجية  كأداة  المشاريع  إدارة  دور  في  للتخطيط البحث  منهجية  ا  أطرا توفر  إذ  العقاري،  التمويل  مليات 

 .والمتابعة والمراقبة، وتساعد في تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة أعلى

التكامل بين ممارسات إدارة المشاريع وكفاءة عمليات التمويل العقاري في بعض  تتمثل مشكلة الدراسة الرئيسية في ضعف 

شركات الوساطة العقارية، حيث يلاحظ وجود فجوات في تطبيق أدوات إدارة المشاريع الحديثة وربطها بالعمليات التشغيلية  

ادة الأخطاء، وتراجع القدرة التنافسية. ومن هنا، تنطلق الحاجة إلى دراسة العلاقة اليومية، ما يؤدي إلى بطء الإجراءات، زي

، Javaid) بين إدارة المشاريع وكفاءة العمليات التمويلية بهدف تحديد مدى تأثيرها وتحقيق تحسين ملموس في الأداء المؤسس ي

2024). 

 : النظري فجوات على المستوى  . 1.2.1

على الصعيد النظري، هناك نقص واضح في الدراسات العربية التي تناولت تأثير إدارة المشاريع على كفاءة التمويل العقاري 

بشكل مباشر، خاصة في سياق شركات الوساطة العقارية السعودية. معظم الدراسات السابقة ركزت على إدارة المشاريع في 

طها بالعمليات المالية أو العقارية، أو اقتصر البحث على مفاهيم عامة دون قياس القطاعات الهندسية أو الإنتاجية دون رب

أثرها على مؤشرات الأداء مثل سرعة إنجاز المعاملات، دقة الإجراءات، أو مستوى رضا العملاء. هذا النقص في الإطار النظري 

 يربط بين مم
ا

ا متكاملا ا معرفيا ارسات إدارة المشاريع وكفاءة العمليات التشغيلية في  يجعل الحاجة ماسة إلى دراسة توفر إطارا

 .(Mandeli  ،2019)  التمويل العقاري 
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 : فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2

على المستوى التطبيقي، تظهر فجوة واضحة في تطبيق مبادئ إدارة المشاريع في شركات الوساطة العقارية السعودية. فبالرغم 

ا من الشركات لم تعتمدها بشكل منهجي ضمن  من توفر أدوات وتقنيات حديثة للتخطيط والرقابة وإدارة المخاطر، إلا أن كثيرا

مما يؤدي العقاري،  التمويل  في   عمليات  ا  نقصا أن هناك  كما  المختلفة.  الشركات  بين  التشغيلية  الكفاءة  في  كبير  تفاوت  إلى 

البيانات التطبيقية والإحصائية التي تقيس أثر إدارة المشاريع على مؤشرات الأداء في التمويل العقاري، سواء على صعيد سرعة 

لذا، فإن هذه الدراس ة تسعى لسد هذه الفجوة من خلال جمع بيانات ميدانية  الإنجاز، جودة المعاملات، أو رضا العملاء. 

وتحليل العلاقة بين إدارة المشاريع وكفاءة العمليات التمويلية بشكل عملي وموضوعي، بما يتيح تقديم توصيات عملية قابلة 

 .(Obeidat  ،2016)  للتطبيق لتحسين الأداء في شركات الوساطة العقارية بالمملكة

 

 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري  . 1.3.1

تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من كونها تسعى إلى توسيع المعرفة الأكاديمية حول العلاقة بين إدارة المشاريع وكفاءة 

 به الدراسات العربية إلا بشكل محدود. فالتركيز 
َ
عمليات التمويل العقاري في شركات الوساطة العقارية، وهو مجال لم تحظ

إدارة المشاريع يتيح للباحثين فهم كيفية تطبيق الأدوات والمنهجيات الحديثة، مثل التخطيط   على التمويل العقاري داخل سياق

الاستراتيجي، إدارة المخاطر، الرقابة على الأداء، وإدارة الموارد المالية والبشرية، بما يسهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية.  

إطار مفاهيمي متكامل يربط بين الممارسات الإدارية الحديثة ونتائج الأداء كما أن الدراسة تضيف قيمة معرفية من خلال بناء  

الفعلي للعمليات التمويلية، وهو ما يسد فجوة البحث النظري في الأدبيات العربية المتعلقة بالقطاع العقاري. علاوة على ذلك، 

ستناد إليها في إجراء دراسات مستقبلية حول فإن هذه الدراسة تساهم في تقديم قاعدة معرفية يمكن للباحثين الآخرين الا 

 .(Alhamami  ،2023)  تحسين الأداء المؤسس ي في التمويل العقاري وربطها بممارسات إدارة المشاريع الحديثة
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   :على المستوى التطبيقي . 1.3.2

تتمثل أهمية الدراسة على المستوى التطبيقي في كونها توفر توصيات عملية واستراتيجيات قابلة للتطبيق لشركات الوساطة  

تساعد  فهي  المؤسس ي.  الأداء  وتحسين  العقاري  التمويل  عمليات  كفاءة  رفع  بهدف  السعودية،  العربية  المملكة  في  العقارية 

ات التمويل، وتحليل الفجوات بين الممارسات الحالية لإدارة المشاريع والممارسات الشركات على تحديد نقاط الضعف في إجراء

المثلى، بما يتيح وضع خطط تطويرية واضحة. كما تسهم الدراسة في تعزيز فعالية استخدام الموارد المالية والبشرية، وتقليل 

ستوى رضا العملاء وتعزيز القدرة التنافسية للشركات في الأخطاء التشغيلية، وتسريع إنجاز المعاملات العقارية، وبالتالي رفع م

السوق العقاري. من جهة أخرى، توفر نتائج الدراسة رؤى دقيقة للإدارات التنفيذية حول كيفية دمج أدوات إدارة المشاريع 

من قدر  أقص ى  وتحقيق  والمتابعة،  والتنظيم  التخطيط  مستوى  تحسين  إلى  يؤدي  مما  اليومية،  العمليات  الكفاءة   ضمن 

 .(Alqahtany  ،2023)  التشغيلية في التمويل العقاري 
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