
:عورشملاناونع

ةيقيوستلاةلاسرلاةيقادصم

ةبلاطلامسإ

فسويىفطصمماسبةديبع

1 -جرختلاعورشم

نشوأديمةعماج-ةرادلإاةيلك

فارشا

ردانميحرلادبع.د

نشوأديمةعماج- ةرادلإاةيلك-سيردتلاةئيهوضع

ثلاثلايساردلالصفلا-خيراتلا

24-4-2026



تايوتحملالودج
2 لولأالصفلا..............................................................................................................................................................
2 ةساردللماعلاراطلإا.....................................................................................................................................................
3 ةمدقملا............................................................................................................................................................ 1.1

3 ةساردلاةلكشم................................................................................................................................................ 1.2

4 ةيلمعلاةوجفلا............................................................................................................................................. 1.2.2

4 ةساردلاةيمهأ................................................................................................................................................. 1.3

4 ةيرظنلاةيمهلأا........................................................................................................................................ 1.3.1

4 ةيقيبطتلاةيمهلأا.................................................................................................................................... 1.3.2

4 ةساردلاةلئسأ.................................................................................................................................................. 1.4

4 ........................................................................................................................: سيئرلا لاؤسلا 

4 ........................................................................................................................: ةيعرفلا ةلئسلأا 

4 ةساردلافادهأ................................................................................................................................................ 1.5

4 :ماعلافدهلا........................................................................................................................................................

4 :ةيعرفلافادهلأا................................................................................................................................................
5 ةساردلاتايضرف.............................................................................................................................................. 1.6

5 ....................................... ءارشلا ةينو ةيقيوستلا ةلاسرلا ةيقادصم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :H1 

5 ................................................. ءارشلا ةينو ةلاسرلا ىوتحم قدص نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :Ha 

5 .................................................. ءارشلا ةينو ةلاسرلا ردصمب ةقثلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :Hb 

5 ........................................... ءارشلا ةينو اهتيفافشو ةلاسرلا حوضو نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :Hc 

5 ةساردلاجذومن................................................................................................................................................. 1.7

5 ةيقيوستلاة..................................................................................................... لاسرلاةيقادصم:لقتسملاريغتملا

5 ءارشلاةين:عباتلاريغتملا.......................................................................................................................................

6 يناثلالصفلا..............................................................................................................................................................
6 .............................................................................................................................. ةقباسلاتاساردلاويرظنلاراطلإا

7 ةمدقم............................................................................................................................................................... 2.1

7 ةيقيوستلاةل............................................................................................ اسرلاةيقادصم:لقتسملاريغتملا 2.2

7 فيرعتلا......................................................................................................................................................... 2.2.1

7 موهفملاروطت................................................................................................................................................ 2.2.2

7 ة............................................................................................................... يقيوستلاةلاسرلاةيقادصمداعبأ 2.2.3

7 :ىوتحملاقدص...................................................................................................................................................

7 :ةلاسرلاردصمبةقثلا.........................................................................................................................................



7 :ةلاسرلاحوضو......................................................................................................................................................

7 :ةيفافشلا..............................................................................................................................................................

8 ةلا........................................................................................................ سرلاةيقادصملةرسفملاتايرظنلا 2.2.4

8 .............................................................................(: Source Credibility Theory (قوثوملاردصملاةيرظن- 1

8 ......................................................(: Elaboration LikelihoodModel (ع انقلإليفرعملالامتحلااةيرظن- 2

8 ......................................................................(: Theory of Planned Behavior (ططخملاكولسلاةيرظن- 3

8 ءارشلاةين:عباتلاريغتملا.................................................................................................................................... 2.3

8 فيرعتلا......................................................................................................................................................... 2.3.1

8 ءارشلاةينداعبأ............................................................................................................................................ 2.3.2

8 ................................................................................... ءارشلاةينوةيقيوست لاةلاسرلاةيقادصمنيبةقلاعلا 2.4

9 ثلاثلالصفلا...............................................................................................................................................................

9 ةساردلاةيجهنم...........................................................................................................................................................
10 ثحبلاةفسلف................................................................................................................................................ 3.1

10 ثحبلاجهنم.................................................................................................................................................. 3.2

10 ثحبلاةيجيتارتسا......................................................................................................................................... 3.3

10 ةساردلاةنيعوعمتجم.................................................................................................................................. 3.4

10 .ةيدوعسلاةيبرعل...................................................................................... اةكلمملايفنوكلهتسملا:عمتجملا

10 .......................................................... .يعامتجلاالصاوتلالئاسويمدختس منمةطيسبةيئاوشعةنيع:ةنيعلا

10 تانايبلاعمجةادأ.......................................................................................................................................... 3.5

10 :ء........................................................................................................................... ازجأةثلاثنمنوكتتو،ةنابتسلاا

10 ةيفارغوميدلاتانايبلا:.................................................................................................................... لولأاءزجلا
10 ................................................................. )يسامختركيلساي قم(ةيقيوستلاةلاسرلاةيقادصم: يناثلاءزجلا
10 ءارشلاةين:................................................................................................................................... ثلاثلاءزجلا

12 عبارلالصفلا.............................................................................................................................................................

12 عقوتملايئاصحلإاليلحتلا.......................................................................................................................................

13 ..............................................................(. Cronbach’s Alpha) تابثلاو قدصلا رابتخا 

13 ...............................................................................................(. Correlation) طابترلاا ليلحت 

13 ......................................................................... ددعتملاو طيسبلا رادحنلاا ليلحت 

13 ..............................................0.05 ةللاد ىوتسم دنع تايضرفلا رابتخا 

14 سماخلالصفلا.........................................................................................................................................................

14 تايصوتلاوجئاتنلا.....................................................................................................................................................
14 ةعقوتملاجئاتنلا......................................................................................................................................................

15 تايصوتلا............................................................................................................................................................

15 عجارم.........................................................................................................................................................



لولأالصفلا
ةساردللماعلاراطلإا



ةمدقملا 1.1

ثيح،ثيدحلاقيوس تلالاجميفةيرهوجلاميهافملان مةيقيوستلاةلاسرلاةيقادصمدعُت
اهتطشنأربعةمظن ملااهمدقتيتلاتامولعملاةيقوث وموقدصلروهمجلاكاردإىدملثمت
،ةيمقرلاتاصنملاراشتن اولاصتلاالئاسويفعراستملارو طتلالظيفو.ةفلتخملاةيلاصتلاا
ةيقادصملارصنعلعجام م،ةينلاعلإالئاسرلامييقتىلع ًةردقوًايعورثكأكلهتسملاحبصأ
.ءا رشلااياونزيزعتوةقثلاءانبوت اهاجتلااليكشتيفًامساحًلاماع

ةقلعتملاتامولعملالق نىلعرصتقتلاةيقيوستلاةلاسرل انأىلإةيقيوستلاتايبدلأاريشت
ميقسكعتو،ةيرا جتلاةملاعلانعةينهذةروصنيوك تيفمهستلب،ةمدخلاوأجتنملاب
ةقثةجردتداز،قاست لااو،ةيفافشلاو،حوضولابةلاسرل اتمستااملكو.اهئدابموةمظنملا
.ةيراجتلاةم لاعللهئلاوويئارشلاهكولسىلع ًاباجيإسكعنيامم،اهبكلهتسملا

ضرعبولسأ،ةلاسرلار دصم:اهزربأنم،لماوعةدعبةيقي وستلاةلاسرلاةيقادصمطبترتامك
.ليلضتلاوأتاغلابملان ماهولخو،جتنملاعقاوعمةلاسرل اقفاوت،ىوتحملاةقد،تامولعملا

،ءلامعلاةقثعجا رتىلإيدؤيةيقادصملاىوتسمضاف خنانأتاساردلانمديدعلادكؤتو
.ةيقيوستلاتلام حللةباجتسلاافعضو،كشلاةدايزو

ةصاخ،ةيدوعسلاةئيبل ايفةيقيوستلاةلاسرلاةيقادصمة ساردةيمهأزربت،قايسلااذهيفو
لصاوتلالئاس وربعقيوستلاىلعدامتعلاايمان توعراستملايمقرلالوحتلالظيف
ةيئارشلامهاياونوني كلهتسملاتاهاجتاىلعةيقادصملا ريثأتمييقتلعجيامم،يعامتجلاا

.ةيمهلأاغلابًارمأ

ةساردلاةلكشم 1.2

لاإ،يقيوستلالاصتلااتا يجيتارتساريوطتويمقرلاقيوستلا بديازتملامامتهلاانممغرلاىلع
تلامحللني كلهتسملاةباجتسافعضبقلعتتتاي دحتهجاوتتاسسؤملانمديدعلانأ

تانلاعلإاراشتنالظي فةصاخ،ةيقيوستلالئاسرلاهاجت كشلاتايوتسمعافتراو،ةينلاعلإا
.ةقيقدلاريغوأاهيفغلابملا

:سيئرلالؤاستلانعةباجلإ اةلواحميفةساردلاةلكشملثمتتو

؟ةيئارشلامهاياونوني كلهتسملاتاهاجتاىلعةيقيوستلا ةلاسرلاةيقادصمرثؤتىدميأىلإ

ةيقيوستلاةلاسرلاةي قادصمنيبةقلاعلاةعيبطليلحتى لإةساردلاىعستقلطنملااذهنمو
.ةيقادصم لاكاردإفعضتوأززعتيتلالماو علاىلعفرعتلاو،كلهتسملاكولسو



ةيرظنلاةوجفلا 1.2.1

ةيعادبلإابناوجلاىلعز كراهضعبنألاإ،يقيوستلالاصت لاارصانعتلوانتتاسارددوجومغر
،ةيفافشلا،ةيعوضوملا ،قدصلا(ةيقادصملاداعبأليلحتي فيفاكلاقمعتلانودةيجيورتلاوأ
ءارشلااياونوةلاسرلاةيقاد صمنيبطبرتيتلاتاساردلايفًا صقنكانهنأامك.)ردصملابةقثلا

.ةيبرعلاةئيبلايف

ةيلمعلاةوجفلا 1.2.2

،ةيقيوستلالئاسر لاعمروهمجلالعافتضافخنايفل ثمتتةيلمعتايدحتتاكرشلاهجاوت
ةيقادصمل اىوتسميفةلكشمدوجولامتحاىل إريشيامم،ليوحتلاتلادعمفعضو
ةيقادصمزيزعتىلعت اسسؤملادعاستةيلمعتايصوتميدق تىلإةجاحلازربتكلذل.ةكردملا

.ةيقيوستلااهلئاسر

ةساردلاةيمهأ 1.3

ةيرظنلاةيمهلأا 1.3.1

.ةيقيوستلاةلاسرلاة يقادصمبةقلعتملاتايبدلأاءارثإ

.كلهتسملاكولسوةيقادصملاني بةقلاعلاحضوييليلحتراطإميدقت

.يمقرلاقيوستلا لاجميفةيلبقتسملاتاساردلامعد

ةيقيبطتلاةيمهلأا 1.3.2

.ةيقادصمرثكأةيقيوس تلئاسرريوطتيفتاكرشلاةدعاسم

.يقي وستلالاصتلااتايجيتارتسانيسحت

.ءارشل ااياونةدايزوءلامعلاةقثزيزعت

ةساردلاةلئسأ 1.4

: سيئرلا لاؤسلا

؟ن يكلهتسملاىدلءارشلااياونىلع ةيقيوستلاةلاسرلاةيقادصمرثأا م

: ةيعرفلا ةلئسلأا

؟ءارشلاةينىلعةي قيوستلاةلاسرلاىوتحمقدصرثأا م

؟كلهتسملاتاهاجت اىلعةلاسرلاردصمبةقثلارثأام

؟ةيئارشلاةباجتسلااىل عاهتيفافشوةلاسرلاحوضورثأام



ةساردلافادهأ 1.5

:ماعلافدهلا

.نيكله تسملاىدلءارشلااياونىلعةيقي وستلاةلاسرلاةيقادصمرثأليلحت

:ةيعرفلافادهلأا

.ةيقيوستلالئاسرلاةيقاد صملنيكلهتسملاكاردإىوتسمسايق

.ءارشلاةينىلعًاريث أترثكلأاةيقادصملاداعبأديدحت

.ةيقيوستلالئاس رلاةيقادصمزيزعتلتايصوتميدقت

ةساردلاتايضرف 1.6

. ءارشلا ةينو ةيقيوستلا ةلاسرلا ةيقادصم نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :H1

. ءارشلا ةينو ةلاسرلا ىوتحم قدص نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :Ha
. ءارشلا ةينو ةلاسرلا ردصمب ةقثلا نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :Hb

. ءارشلا ةينو اهتيفافشو ةلاسرلا حوضو نيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت :Hc

ةساردلاجذومن 1.7

ةيقيوستلاة لاسرلاةيقادصم:لقتسملاريغتملا

:نمنوكتيو

ىوتحملاقدص
ردصملابةقثلا
ةلاسرلاحوضو
ةيفافشلا

ءارشلاةين:عباتلاريغتملا



يناثلالصفلا
ةقباسلاتاساردلاويرظنلاراطلإا



ةمدقم 2.1

تاصنملاويعامتجلاا لصاوتلالئاسوىلعدامتعلااةداي زوعراستملايمقرلالوحتلالظيف
ًلاماعةيقيوستلاة لاسرلاةيقادصمتحبصأ،تامدخلاو تاجتنمللجيورتلايفةينورتكللإا
رثكأحبصألبً،ايبلسًايق لتمدعيملرصاعملاكلهتسملاف.ة ينلاعلإاتلامحلاحاجنيفًامساح
ًلاماعةلاسرلاةيقادصم لهكاردإلعجيامم،اهتنراقمواه ليلحتوتامولعملامييقتىلعةردق

.يئارشلا هكولسوهتاهاجتانيوكتيفًارثؤم

،يعانقلإالاصتلااةيلم عيفةيساسلأازئاكرلادحألثمت ةيقادصملانأىلإتايبدلأاريشتو
.عقاولاعماهقفاو تىدمو،اهردصموةمدقملاتامولعمل ايفروهمجلاةقثةجردبطبترتثيح

تاعوضوملانمدعُيءارشل اةينىلعاهريثأتوةيقيوستلاةلا سرلاةيقادصمداعبأمهفنإفكلذل
. ثيدحلاقيوستلالاجميفةيرهوجلا

ةيقيوستلاةل اسرلاةيقادصم:لقتسملاريغتملا 2.2

فيرعتلا 2.2.1

تامولعملاةيقوثوم وقدصلكلهتسملاكاردإىدماهنأب ةيقيوستلاةلاسرلاةيقادصمفرعُت
ةمدخلاوأجتنملليلعفل اعقاولاسكعيىوتحملانأبهتقثو ،ةينلاعلإاةلاسرلااهنمضتتيتلا

.ةغلابموأليلضتنود

ةعمسو،ةقباسلاهتاربخىلعً ءانبكلهتسملاهبموقيًايفطاعو ًايفرعمًامييقتةيقادصملالثمتو
.هتاجايتحاوهتاعقوتعمةلاسر لاقاستاىدمو،ةيراجتلاةملاعلا

موهفملاروطت 2.2.2

ًارصنعحبصيلروطتمث ،عانقلإاولاصتلااتايرظنراطإي فةيقادصملاموهفمبمامتهلااأدب
.ينورتكللإاقيوستلاروهظعمةصا خ،ةيقيوستلاتاساردلايفًايساسأ

دعيملثيحً،اديقع ترثكأةيقادصملارصنعحبصأ،يعا متجلاالصاوتلالئاسوراشتناعمو
.)ءلامعلاتاعجارم،ةيرا جتتاملاع،نيرثؤم(اهردصمبًاضي ألب،ةلاسرلاىوتحمبطقفًاطبترم
ةيقادصمضيوقتوأز يزعتيفنيمدختسملابراجتوةينور تكللإاتامييقتلاةيمهأتزربامك

.ةيقيوستلالئاسرلا



ة يقيوستلاةلاسرلاةيقادصمداعبأ 2.2.3

:ىوتحملاقدص

.ةقيقدلاريغتاءاعدلاا وأتاغلابملانمةلاسرلاولخىدم

:ةلاسرلاردصمبةقثلا

.)ةكرشلا،رثؤملا، ةيراجتلاةملاعلا(ةلاسرلامدقي يذلاصخشلاوأةهجلاةيقوثومىدم

:ةلاسرلاحوضو

.ليلضتلاوأضومغلان ماهولخوةلاسرلامهفةلوهسةجرد

:ةيفافشلا

.ت افصاوملاو،طورشلا،راعسلأالثم ةمهملاتامولعملانعحاصفلإاىدم

ةلا سرلاةيقادصملةرسفملاتايرظنلا 2.2.4

(: Source Credibility Theory (قوثوملاردصملاةيرظن- 1

.ردصملا قدصوةربخلروهمجلاكاردإىدمىل عدمتعتةلاسرلاةيلاعفنأضرتفت

(: Elaboration LikelihoodModel (ع انقلإليفرعملالامتحلااةيرظن- 2

ةوقيفةيقادصملارثؤ تو،)ةيحطسوأةيزكرم(نيتقيرطب لئاسرلانوجلاعيدارفلأانأحضوت
.نيراسملالاكيفعانقلإا

(: Theory of Planned Behavior (ططخملاكولسلاةيرظن- 3

ةيقادصمكاردإنماهرود بلكشتتيتلاو،تادقتعملاوتاهاج تلاابرثأتتءارشلاةيننأضرتفت
.تامولعملا

ءارشلاةين:عباتلاريغتملا 2.3

فيرعتلا 2.3.1

وأجتنمءارشرارقذاختلاكل هتسملاىدلةيلخادلاةبغرلاوأد ادعتسلاااهنأبءارشلاةينفرعُت
.ةنيعمةينمزةرتفللاخةمدخ

ةينعافترانأىلإتاساردل اريشتثيح،يلعفلاكولسلابؤبنتل لًامهمًارشؤمءارشلاةينلثمتو
.ءارشلاةيلم عذيفنتةيلامتحانمديزيءارشلا

ءارشلاةينداعبأ 2.3.2



جتنملاةبرجتيفةبغرلا

رعسلاعفدلدادعتسلاا

نيرخلآلجتنملابةيصوتلا

ءارشلاةداعإةين

ءارشلاةينوةيقيوست لاةلاسرلاةيقادصمنيبةقلاعلا 2.4

.ءارشلاةينةدايزوةيقا دصملاكاردإنيبةيباجيإةقلاعد وجوىلإتاساردلانمديدعلاريشت
روعشلادادزيو،ةك ردملاةرطاخملاةجردلقت،ةمدقمل اتامولعملابكلهتسملاقثيامدنعف

.ي ئارشلارارقلاذاختادنعناملأاب

ىلعًابلسسكعنيامم،ةيرا جتلاةملاعلابةقثلاعجارتىلإي دؤتةقوثوملاريغلئاسرلانأامك
.ءلاولاوءارشلااياون



ثلاثلالصفلا

ةساردلاةيجهنم



ثحبلاةفسلف 3.1

ةيمكتانايبمادخت سابتايضرفلارابتخامتيثيح،ةي عضولاةفسلفلاىلعةساردلادمتعت
.يئاصحإليلحتو

ثحبلاجهنم 3.2

نم ةدمتسمتايضرفرابتخاللاخنم،) Deductive Approach (يطابنتسلااجهنملا
.ةقباسلاتايبدلأا

ثحبلاةيجيتارتسا 3.3

.ةنا بتسلاامادختسابةيحسملاةساردلا

ةساردلاةنيعوعمتجم 3.4

ةيدوعسلاةيبرعل. اةكلمملايفنوكلهتسملا:عمتجملا
يعامتجلاالصاوتلالئاسويمدختس. منمةطيسبةيئاوشعةنيع:ةنيعلا
ةدرفم. 300–200 :حرتقملاةنيعلامجح

تانايبلاعمجةادأ 3.5

:ء ازجأةثلاثنمنوكتتو،ةنابتسلاا

ةيفارغوميدلاتانايبلا: لولأاءزجلا

سنجلا
رمعلا
يميلعتلاىوتسملا
تنرتنلإاربعءارشلاتارمددع

)يسامختركيلساي قم(ةيقيوستلاةلاسرلاةيقادصم: يناثلاءزجلا

ةقداصا. هلضرعتأيتلاةيقيوستلالئاسرلا
جتن. ملاعقاوسكعتةمدقملاتامولعملا
نلاعلإامدقييذلاردصملابقثأ.
مهفلاةلهسوةحضاوةلاسرلا.

.ةيفافشب ةمهملاتامولعملانعحاصفلإامتي

ءارشلاةين: ثلاثلاءزجلا

هن. عنلعملاجتنملاءارشيفةبغريدل
جتنملاةبرجتيفًايدجركفأ.
هئارشبنيرخلآايصوأ.



ةد. يجةبرجتلاتناكاذإءارشلارركأ

عبارلالصفلا

عقوتملايئاصحلإاليلحتلا



(. Cronbach’s Alpha) تابثلاو قدصلا رابتخا
(. Correlation) طابترلاا ليلحت
. ددعتملاو طيسبلا رادحنلاا ليلحت
.0.05 ةللاد ىوتسم دنع تايضرفلا رابتخا



سماخلالصفلا

تايصوتلاوجئاتنلا



ةعقوتملاجئاتنلا

.ءارشل اةينوةلاسرلاةيقادصمنيبةيئاص حإةللادتاذةيباجيإةقلاعدوجو

ً.اريثأ تداعبلأاىوقأدعتردصملابةقثلا

تايصوتلا

.ةين لاعلإالئاسرلايفتاغلابملابنجت

. تامولعملاضرعيفةيفافشلازيزعت

.ة ديجةعمسبنوعتمتينيرثؤمرايتخا

.ةيقيوستل اتاونقلاعيمجربعلئاسرلاديحوت
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