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عنوان البحث
أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي:
الدور الوسيط للتحول الرقمي
دراسة تطبيقية على شركات قطع غيار السيارات بمدينة جدة


إعداد الطالب/
محسن حسن الشريف

إشراف/



العام الدراسي:
2026
مقدمة:
تشهد بيئة الأعمال المعاصرة تغيرات متسارعة نتيجة التطور التكنولوجي والتحولات الرقمية المتلاحقة، الأمر الذي أدى إلى زيادة حدة المنافسة وتعقيد بيئات العمل. وفي هذا السياق برزت نظرية القدرات الديناميكية باعتبارها إطارًا استراتيجيًا يفسر قدرة المنظمة على استشعار الفرص والتهديدات، واقتناصها، وإعادة تشكيل مواردها بما يضمن تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
وفي ظل توجه المملكة العربية السعودية نحو التحول الرقمي ضمن مستهدفات رؤية 2030، أصبح التحول الرقمي أحد العوامل الجوهرية في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الأداء المؤسسي، خصوصًا في القطاعات التجارية التي تشهد تغيرات مستمرة، ومن بينها قطاع قطع غيار السيارات في مدينة جدة الذي يتسم بمنافسة مرتفعة وتطور في قنوات البيع وسلوك العملاء.
ومن هنا تبرز أهمية دراسة العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، مع تحليل الدور الوسيط للتحول الرقمي في هذه العلاقة.












مشكلة الدراسة:
على الرغم من إدراك شركات قطع غيار السيارات لأهمية التحول الرقمي، إلا أن تفاوت مستويات الأداء المؤسسي بينها يشير إلى وجود عوامل تنظيمية داخلية تؤثر في قدرتها على الاستفادة من التحول الرقمي.
وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
ما أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي في شركات قطع غيار السيارات بمدينة جدة؟
وهل يلعب التحول الرقمي دورًا وسيطًا في هذه العلاقة؟















أهمية الدراسة:
أولاً: الأهمية العلمية
· إثراء الأدبيات المتعلقة بنظرية القدرات الديناميكية.
· دمج متغير التحول الرقمي كمتغير وسيط في النموذج البحثي.
· سد فجوة بحثية في البيئة السعودية وقطاع قطع غيار السيارات.
ثانيًا: الأهمية التطبيقية
· مساعدة الإدارة العليا في تحسين الأداء المؤسسي.
· دعم خطط التحول الرقمي في القطاع التجاري.
· تقديم توصيات عملية لتعزيز التنافسية.












أهداف الدراسة:
1 قياس مستوى تطبيق القدرات الديناميكية في شركات قطع غيار السيارات.
2  تحليل أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي.
3  قياس أثر القدرات الديناميكية على التحول الرقمي.
4  قياس أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي.
5 اختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي.















تساؤلات الدراسة
1  ما مستوى توافر أبعاد القدرات الديناميكية في شركات قطع غيار السيارات بمدينة جدة؟
2  ما أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي؟
3  ما أثر القدرات الديناميكية على التحول الرقمي؟
4  ما أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي؟
5  هل يؤدي التحول الرقمي دورًا وسيطًا في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي؟















فروض الدراسة:
H1: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي.
H2: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقدرات الديناميكية على التحول الرقمي.
H3: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي.
H4: يوجد أثر غير مباشر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي.















الدراسات السابقة:
حظي موضوع القدرات الديناميكية باهتمام واسع في أدبيات الإدارة الاستراتيجية منذ طرحه بوصفه امتدادًا لنظرية الموارد، حيث أكدت العديد من الدراسات أن امتلاك المنظمة لقدرات الاستشعار والاقتناص وإعادة التشكيل يسهم في تعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وقد توصلت دراسات حديثة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي بمختلف أبعاده المالية والتشغيلية والتسويقية، خاصة في البيئات التي تتسم بعدم الاستقرار والتغير السريع.
وفي سياق متصل، تناولت دراسات أخرى التحول الرقمي بوصفه عاملًا استراتيجيًا مؤثرًا في تحسين الكفاءة التشغيلية، ورفع مستوى رضا العملاء، وتعزيز الأداء المؤسسي. وأظهرت نتائج تلك الدراسات أن التحول الرقمي لا يقتصر على تبني التقنيات الحديثة فحسب، بل يشمل إعادة تصميم العمليات، وتطوير الثقافة التنظيمية، وبناء بنية تحتية رقمية متكاملة، الأمر الذي ينعكس إيجابيًا على نتائج الأعمال.
كما بدأت بعض الدراسات الحديثة في الربط بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي، معتبرة أن القدرات التنظيمية تمثل الأساس الذي يمكن المنظمة من تبني التحول الرقمي بفاعلية. وقد أشارت نتائجها إلى أن المنظمات التي تمتلك مستويات مرتفعة من القدرات الديناميكية تكون أكثر قدرة على تنفيذ مبادرات التحول الرقمي وتحقيق نتائج أداء أفضل.
إلا أن مراجعة الأدبيات تشير إلى أن غالبية الدراسات تناولت العلاقات الثنائية بين المتغيرات، كالعلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، أو بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي، في حين لم تحظَ العلاقة غير المباشرة التي يضطلع بها التحول الرقمي كمتغير وسيط بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي باهتمام كافٍ، خاصة في البيئة العربية والسعودية تحديدًا.
وعلاوة على ذلك، يلاحظ ندرة الدراسات التطبيقية التي تناولت قطاع قطع غيار السيارات رغم أهميته الاقتصادية وطبيعة المنافسة المرتفعة التي يتميز بها. ومن هنا تنبع أهمية الدراسة الحالية في تقديم نموذج تفسيري يدمج بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي في سياق قطاعي سعودي، بما يسهم في سد فجوة بحثية قائمة وإثراء الأدبيات الإدارية ذات الصلة.

المنطلقات النظرية للدراسة:
تعتمد الدراسة على:
1. نظرية القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities Theory) التي تفسر قدرة المنظمة على الاستشعار والاقتناص وإعادة التشكيل.
2. نظرية الموارد (Resource-Based View) التي تؤكد أن الموارد والقدرات الداخلية تمثل مصدرًا للميزة التنافسية.
3. أدبيات التحول الرقمي التي ترى أن التكنولوجيا تمثل أداة استراتيجية لتحسين الأداء المؤسسي.














المنهجية وطرق البحث:
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام المدخل الكمي.
وسيتم جمع البيانات من خلال استبانة موجهة للمدراء والموظفين الإداريين في شركات قطع غيار السيارات بمدينة جدة.
وسيتم تحليل البيانات باستخدام:
· التحليل الوصفي
· اختبار الصدق والثبات
· تحليل الانحدار
· نمذجة المعادلات الهيكلية (SEM) باستخدام SmartPLS أو AMOS لاختبار الدور الوسيط.












أدوات الدراسة :
الاستبانة المعتمدة على مقياس ليكرت الخماسي، والمبنية على مقاييس معتمدة في الدراسات السابقة لقياس:
· القدرات الديناميكية بأبعادها الثلاثة
· التحول الرقمي
· الأداء المؤسسي















حدود الدراسة :
· الحدود الموضوعية: القدرات الديناميكية، التحول الرقمي، الأداء المؤسسي.
· الحدود المكانية: شركات قطع غيار السيارات بمدينة جدة.
· الحدود الزمنية: العام الدراسي 2026.
· الحدود البشرية: المدراء والموظفون الإداريون في الشركات محل الدراسة.



















المراجع: 
سيتم الاعتماد على مراجع عربية وأجنبية حديثة في مجال القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي، مع التركيز على الدراسات المنشورة في المجلات العلمية المحكمة.
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