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 الملخص:

 

لتنويع اة في تجد في هذا البحث اثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تعُتبر أحد اهم العوامل الحاسم

اعية في الاجتموتعزيز الابتكار والتأثير على الجوانب الاقتصادية الاقتصادي، حيث تلعب دورًا فاعلاً في 

يرة بة كبالمجتمعات. تساهم هذه المشروعات بشكل كبير في حل مشاكل اجتماعية مثل البطالة، وتشكل نس

ة في امة، خاصلمستدمن العمالة العالمية. وتعتبر مرونتها وتوجهها نحو التكنولوجيا أساسًا لتحقيق التنمية ا

قال هر الانت. يظُل الرغبة في تقليل الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل في المملكة العربية السعوديةظ

لى إما يؤدي ات، مإلى تكنولوجيا إدارة المشاريع فرقاً كبيرًا، حيث يعجز النمط التقليدي عن مواكبة التطور

لناتج كيل االاصطناعي بشكل كبير في تش تأخير وزيادة في تكاليف التنفيذ. من المتوقع أن يسهم الذكاء

يع ر إدارة المشار، مما يجعل التكنولوجيا عاملًا أساسياً في تطوي2030المحلي الإجمالي للمملكة بحلول عام 

 .2030وتحقيق أهداف رؤية 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 :المقدمة

 

روعات تمتاز المشبحيث  تعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة عاملًا حاسمًا في التنويع الاقتصادي

 ات، فعلىمجتمعالصغيرة بقوة كبيرة في التأثير على نواحي الحياة الاقتصادية والاجتماعية في كثير من ال

لنسبة تشير ا% وهذه 46مستوى الناتج المحلي العالمي تبلغ نسبة ما تقدمه المشروعات الصغيرة ما يقارب 

 .الإبداع والابتكار لدى الأفرادبقوة إلى مدى تأثير تلك المشروعات التي تنمي جانب 

% من  80- 40كما تساهم بشكل كبير في حل مشكلات اجتماعية مثل البطالة، فنسبة العاملين بها ما بين 

 %90ة قوة العمل في العالم حسب اقتصاد كل دولة.  في حين تمثل المشروعات والشركات الصغيرة نسب

ي كل فسكان عات الصغيرة النسبة الأكبر من احتياجات المن عدد المشروعات في العالم. كما تلبي المشرو

ا توفر د، كمالبيئات المحلية حول العالم بما تقدمه من منتجات وخدمات ذات علاقة مباشرة بحياة الأفرا

 (2019)بلخير، البديل المحلي للمنتجات التي يمكن أن تستورد من الخارج.

ي السع اسمًا في التنويع الاقتصادي، وذلك في إطاروتعتبر المشروعات الصغيرة والمتوسطة عاملًا ح

يمكن  ودية.الحالي للحد من الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل، خصوصاً في المملكة العربية السع

ومة ق منظلهذه المشروعات أن تكون رواداً في القطاعات المختلفة، لا تسهم هذه المشروعات فقط في خل

ا في لية سببً العا ة، بل تتوافق أيضًا مع الأهداف الأوسع للمملكة. تعُتبر مرونتهااقتصادية متوازنة ومستقر

، تضيف تعددةجعلها الوسيلة المثلى للتنويع الاقتصادي. من خلال تشجيع المشاريع الريادية في مجالات م

كار الابتالمشروعات الصغيرة والمتوسطة طبقات من المرونة الاقتصادية وتسهم في منظومة غنية تتسم ب

 (2018)الكردي،والتنافسية.

تكشف المقارنة عن فروق كبيرة بين إدارة المشاريع التقليدية والمرتبطة بالتكنولوجيا. إذ شهدت ما يقارب 

، وهي 2022% من المؤسسات السعودية تبنيّ أنظمة تكنولوجيةّ مرتبطة بإدارة المشاريع عام 43من 

اريع التقليدية في التعامل مع النسبة الأعلى بين دول الخليج العربي، غالباً ما تعجز ممارسات إدارة المش

وخلال المشاريع الحديثة، وهو ما يؤدّي لتأخّر في تسليم مخرجات المشروع وارتفاع في تكاليف التنفيذ. 

% من الناتج 12.4ثورة التكنلوجيا و التطور تشير التوقعّات إلى أن الذكاء الاصطناعي سيساهم في تشكيل 



 

 
 

مليار دولار، وهو  135بمبلغ يقارب  2030السعودية بحلول عام  للمملكة العربية GDPالمحليّ الإجمالي 

ما يجعل التكنولوجيا أحد العوامل المؤثرّة على تطوّر إدارة المشاريع في المملكة، خصوصًا مع توجّه 

 (2023)عبدالهادي،.2030الحكومة الحالي بتنفيذ المشاريع لتحقيق رؤية 

 :مشكلة البحث 

ى افسية لدزة تنتمام التقني بتحقيق الاستفادة الكبرى من التكنولوجيا لخلق مييتعلق التحول الرقمي والاه

ن كفاءة ا لتحسيحيويً  المشاريع المختلفة وتحقيق رضا العملاء. يعُتبر الاستثمار الفعاّل في التكنولوجيا أمرًا

تلعب المنتجات والخدمات، وهو عامل أساسي في تحسين الأعمال بشكل عام. بالإضافة إلى ذلك، 

لق عمال وخمو الأنالتكنولوجيا دورًا مهمًا في التقليل من الهدر والحفاظ على البيئة، بالإضافة إلى تسريع 

 .قيمة مضافة للعمل في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

رص ، تظهر التغييرات التكنولوجية الحالية العديد من الف(Halén & Korhonen, 2017) وفقاً لـ

داء. والأ لتطوير والتحسين، مما يمكن أن يؤدي إلى تحولات كبيرة في أساليب العملالجديدة في مجال ا

شركات ار التتمحور مشكلة الدراسة في بيان أثر التكنولوجيا في تنمية المشاريع الصغيرة وكيفية استثم

 .للأنظمة التكنولوجية والبرامج في تحسين أعمالها وزيادة الدخل العام للشركات

لمشاريع ا، فإن الثورة التكنولوجية لها دور مهم في بناء (McAfee & Brynjolfsson, 2017) وفقاً لـ

البيع  ملياتالصغيرة، سواء في الصناعات الصناعية أو الخدمية، مما أثر بشكل كبير في مجريات العمل وع

صحاب ها أي يواجهوتحسين الأداء الشامل للمؤسسات. تعُد هذه الظروف المتغيرة والتحديات التقنية الت

ق تحقي المشاريع الصغيرة والمتوسطة محورًا أساسياً للدراسة، حيث يسعى البحث إلى استكشاف كيفية

 .الفوائد القصوى من التكنولوجيا لدعم نمو الأعمال وزيادة التنافسية

كل فعال، هذه المشكلة تستهدف فهم التحديات التي تواجه المشاريع الصغيرة في استخدام التكنولوجيا بش

بالإضافة إلى استكشاف الفرص المتاحة لتحقيق النجاح من خلال الاستثمار في التكنولوجيا والتحول 

الرقمي. يهدف البحث إلى تقديم توصيات واضحة لدعم هذه المشاريع في تطبيق التكنولوجيا بشكل فعال 

 النمو الاقتصادي على المدى البعيوفعاّل، مما يعزز الاستدامة و

 :أهمية الدراسة 



 

 
 

 تتمحور أهمية الدراسة في:

 التركيز على أهمية استثمار التكنلوجيا كأساس في العمل في المشاريع الصغيرة  -

لتنمية ستوى امبيان قدرة المشاريع الصغيرة في المملكة السعودية على استثمار التكنلوجيا في رفع  -

 الاقتصادية.

 بيان أثر التكنلوجيا في التطوير والتحسين للعمل  -

ة في لموجودالتركيز على الأهمية البيئية لإستثمار التكنلوجيا في التقليل من الهدر للموارد ا -

 المؤسسات

 2030بيان أهمية المشاريع الصغيرة في دعم رؤية السعودية  -

 صياغة أسئلة البحث: 

 

 ؟2024ة لمشاريع الصغيرة في السعوديلليات اليومية إلى أي مدى تستخدم التكنولوجيا في العم .1

 ما هو دور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة في السعودية؟ .2

 إلى أي مدى تساعد التكنولوجيا في زيادة إنتاجية مشروعك؟ .3

 كيف يؤثر استخدام التقنيات المختلفة على عمليات المشاريع الصغيرة اليومية؟ .4

 التقنيات الأكثر استخدامًا في المشاريع الصغيرة، وكيف تساهم في تنميتها؟ما هي  .5

 ما هي الفرص المستقبلية التي تقدمها التكنولوجيا للمشاريع الصغيرة في السعودية؟ .6

 

 

 صياغة أهداف البحث:

 :أهداف البحث

ع دارة المشاريإفي يهدف هذا البحث إلى تقديم تقييم شامل لاستخدام التكنولوجيا  :تقديم تقييم شامل .1

 ستخدامبين الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. سيتم تحليل كيفية ا

امة ية العالتكنولوجيا في تحسين عمليات إدارة المشاريع، وكيف يؤثر ذلك على الكفاءة والفاعل

 .للشركات

التي تواجه الشركات الصغيرة  يهدف البحث أيضًا إلى تحديد التحديات :تحديد التحديات والفرص .2

والمتوسطة في تبني تكنولوجيا إدارة المشاريع، بما في ذلك المعوقات التقنية والمالية والثقافية. كما 

سيتم تحديد الفرص المتاحة لهذه الشركات من خلال استخدام التكنولوجيا في تحسين عملياتها 

 .وتحقيق نمو أكبر



 

 
 

لمتوسطة، تقديم توصيات عملية وفعاّلة للشركات الصغيرة وا سيسعى البحث إلى :تقديم التوصيات .3

 زسيتم التركي بالإضافة إلى السياسات الحكومية، لتعزيز استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع.

 ي الحلولثمار فعلى كيفية تحسين البيئة التقنية والمالية لهذه الشركات، وكذلك تحفيزها على الاست

 .رةالتكنولوجية المبتك

تهدف هذه الأهداف إلى تحقيق رؤية شاملة للتأثيرات والفرص المتاحة لاستخدام التكنولوجيا في إدارة 

المشاريع للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، وتقديم توصيات تطبيقية لتعزيز 

 .استخدام التكنولوجيا بهدف تعزيز الكفاءة وتعزيز نمو هذه الشركات

 

 صياغة فرضيات البحث: 

 وديةالسع هناك علاقة إيجابية بين استخدام التكنولوجيا وزيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة في. 

 الفرضية الأولى (H1هناك استخدام كبير للتكنولوجيا في العمليات اليومية للمشار :)يع الصغيرة 

 في السعودية.

  الثانيةالفرضية (H2 تساهم :) لسعودية.االتكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة في 

  الثالثةالفرضية (H3تساهم التقنيات الأكثر استخدامًا بشكل فعال في تنمية المش :)ة.اريع الصغير 

  الرابعةالفرضية (H4توفر التكنولوجيا فرصًا مستقبلية واعدة لتنمية المشاريع ا :).لصغيرة 

 

 

 

 

 

 :رسم نموذج البحث 

 الصغيرة شاريعيتبع هذا البحث نهجًا استقرائياً شاملًا يعتمد على استخدام مقابلات شخصية مع أصحاب الم

قيق كرة للتحالمبتووالمتوسطة في المملكة العربية السعودية. سيتم اختيار عينة متنوعة من المشاريع الناجحة 

 .المشاريعفي استخدامها للتكنولوجيا ونجاحها في تطبيقها لإدارة 

صحاب بالإضافة إلى ذلك، سيتم تنفيذ استطلاعات عبر الإنترنت لجمع البيانات من عينة أوسع من أ

متاحة رص الالمشاريع والمهتمين بالموضوع. ستكون هذه الاستطلاعات موجهة لفهم الآراء والتحديات والف

 .لاستخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع وتنمية الأعمال

الكمية. لنوعية وحاث ال البيانات المجمعة باستخدام أساليب الإحصاء والتحليل المعمقة المتعلقة بالأبسيتم تحلي

لصغيرة ااريع سيتم تفسير النتائج لفهم أفضل للتأثيرات والعلاقات بين استخدام التكنولوجيا وأداء المش

 .والمتوسطة



 

 
 

نمية يا في تحسين إدارة المشاريع وتيهدف هذا النموذج إلى تحقيق رؤى عميقة حول دور التكنولوج

 .الأعمال، وسيوفر إطارًا تحليلياً قوياً لاستنتاجات البحث والتوصيات المستقبلية

 مكان تنفيذ المشروع 

وسط دي متسيتم تنفيذ المشروع في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على مناطق ذات نشاط اقتصا

 وصغير.

 

 المنهجية المتوقعة للبحث: 

 جمع البيانات من الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية.

 تحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية وتقنيات تحليل البيانات.

 تقديم التوصيات استنادًا إلى النتائج المستنتجة من التحليل.

 

 . مخطط مقترح للمشروع:

 المقابلات.المرحلة الأولى: جمع البيانات وإجراء 

 المرحلة الثانية: تحليل البيانات وصياغة النتائج.

 المرحلة الثالثة: كتابة التقرير النهائي وتقديم التوصيات.

 

 جدول المحتويات: 

 مقدمة 

 استعراض الأدبيات 

 منهجية البحث 

 تحليل البيانات 
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 : المستخلص

يعد تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية من خلال تبني التكنولوجيا عاملاا 
حاسماا في تحقيق التنمية المستدامة والتنويع الاقتصادي. يسلط هذا البحث الضوء على أثر التكنولوجيا في 

والمتوسطة في المملكة. يهدف البحث إلى تقديم تقييم  تعزيز الابتكار وتحسين الأداء لدى الشركات الصغيرة
شامل لاستخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع بين هذه الشركات، مع التركيز على تحديد التحديات والفرص 

 .من خلال تطبيق التكنولوجيا 2030المتاحة وكيفية تحقيق أهداف رؤية المملكة 
 

رائية وتحليلية، حيث تم جمع البيانات من شركات صغيرة ومتوسطة في تم تنفيذ البحث باستخدام منهجية استق



 

 
 

تم تحليل البيانات باستخدام  ( عاملاا،25بلغت عينة الدراسة ) .استباناتالمملكة العربية السعودية من خلال 
ات التي أساليب إحصائية وتقنيات تحليل البيانات لفهم مدى تأثير التكنولوجيا على أداء هذه الشركات والتحدي

 .تواجه تبني التكنولوجيا في هذا السياق
تشير النتائج إلى أن غالبية المشاريع الصغيرة في السعودية تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا لتحسين خدمة 
العملاء، وتسريع العمليات، وتوسيع نطاق أعمالها. كما أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا تساهم بشكل كبير في 

 .ت وخدمات جديدة، مما يعزز من قدرة هذه المشاريع على التنافس في السوق تطوير منتجا

ا مستقبلية كبيرة يمكن أن تحققها المشاريع الصغيرة من خلال استخ دام كما أظهر التحليل أن هناك فرصا
م لع شاريالتكنولوجيا، مثل دخول أسواق جديدة وزيادة الكفاءة التشغيلية. رغم ذلك، لاحظ البحث أن بعض الم

 ي لهذهتستفد بعد بشكل كامل من الإمكانات التي تقدمها التكنولوجيا، مما يشير إلى الحاجة إلى دعم إضاف
 .الفئة من المشاريع

ي فصغيرة خلص البحث إلى أن التكنولوجيا تمثل عنصراا أساسياا لتحقيق النجاح والنمو المستدام للمشاريع ال
، القطاع التوعية والتدريب لتوسيع نطاق استخدام التكنولوجيا في هذاالسعودية. ويوصي البحث بأهمية تعزيز 

 .ودعم الاقتصاد الوطني 2030بما يساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 



 

 
 

 :ملخص البحث

 

حيث تسهم  ودية،تعُد المشاريع الصغيرة والمتوسطة أحد أهم القطاعات الاقتصادية في المملكة العربية السع

م دور التنويع الاقتصادي وتعزز الابتكار وخلق فرص العمل. يهدف هذا البحث إلى فهبشكل كبير في 

مة والمساه دائهاأالتكنولوجيا في تطوير هذه المشاريع والتأثير الذي يمكن أن تحققه التكنولوجيا في تحسين 

 .2030في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

رة ت صغيداف البحث، حيث تم جمع البيانات من شركاتم اختيار منهجية استقرائية وتحليلية لتحقيق أه

انات ومتوسطة في المملكة العربية السعودية من خلال استطلاعات ومقابلات شخصية. تم تحليل البي

 يا إدارةنولوجباستخدام أساليب إحصائية وتقنيات تحليل البيانات لفهم تجارب هذه الشركات في استخدام تك

 .واجهها في هذا المجالالمشاريع والتحديات التي ت

مة تحسين خدلوجيا تشير النتائج إلى أن غالبية المشاريع الصغيرة في السعودية تعتمد بشكل كبير على التكنول

كل كبير هم بشالعملاء، وتسريع العمليات، وتوسيع نطاق أعمالها. كما أظهرت الدراسة أن التكنولوجيا تسا

 .من قدرة هذه المشاريع على التنافس في السوق في تطوير منتجات وخدمات جديدة، مما يعزز

تخدام ل اسكما أظهر التحليل أن هناك فرصًا مستقبلية كبيرة يمكن أن تحققها المشاريع الصغيرة من خلا

مشاريع عض البالتكنولوجيا، مثل دخول أسواق جديدة وزيادة الكفاءة التشغيلية. رغم ذلك، لاحظ البحث أن 

هذه إضافي ل ى دعممن الإمكانات التي تقدمها التكنولوجيا، مما يشير إلى الحاجة إل لم تستفد بعد بشكل كامل

 .الفئة من المشاريع

ي لصغيرة فااريع خلص البحث إلى أن التكنولوجيا تمثل عنصرًا أساسياً لتحقيق النجاح والنمو المستدام للمش

ذا في ه طاق استخدام التكنولوجياالسعودية. ويوصي البحث بأهمية تعزيز التوعية والتدريب لتوسيع ن

 .ودعم الاقتصاد الوطني 2030القطاع، بما يساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

 

  



 

 
 

 :فصل الدراسات السابقة

 :دور التكنولوجيا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة

لأداء اتحسين لتمثل أداة أساسية تلعب التكنولوجيا دورًا حاسمًا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة، حيث 

ن يحقق مكن أيوزيادة الكفاءة. في دراسات سابقة، أظهرت الأبحاث أن استخدام التكنولوجيا في إدارة المشاريع 

 :العديد من الفوائد، وهي كالتالي

ة غيرة والمتوسطأظهرت الدراسات أن تبني التكنولوجيا في المشاريع الص :زيادة الكفاءة وتحسين الأداء .1

 .يمكن أن يحسن الكفاءة ويزيد من الإنتاجية

 كاليف عن طريق تحسينيعُتبر استخدام التكنولوجيا مصدرًا للتوفير في الت :تقليل التكاليف وزيادة التوفير .2

 .العمليات وتقليل الهدر

نافسة الم درتها علىقيمكن للمشاريع الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من التكنولوجيا لزيادة  :زيادة التنافسية .3

 .في السوق

متوسطة أحد تعُد تطبيقات التكنولوجيا في المشاريع الصغيرة وال :2030تحقيق أهداف رؤية المملكة  .4

 .ل الاقتصاديالمتعلقة بالتنمية المستدامة والتحو 2030العوامل الأساسية لتحقيق أهداف رؤية المملكة 

 

 :التحديات والعقبات التقنية

وجيا، ي التكنولي تبنفه، تواجه المشاريع الصغيرة والمتوسطة العديد من التحديات والعقبات مع الفوائد المذكورة أعلا

 :ومن بينها

 .يرة والمتوسطةقد تكون تكاليف تطبيقات التكنولوجيا عالية بالنسبة للشركات الصغ :تكلفة التكنولوجيا .1

مطلوبة الكفاءات التقنية القد يواجه أصحاب المشاريع صعوبة في توظيف  :نقص المهارات التقنية .2

 .لتطبيقات التكنولوجيا

 لتي تعتبر تحديًااقد تثير تطبيقات التكنولوجيا قضايا الأمان والخصوصية  :التحديات الأمنية والخصوصية .3

 .للمشاريع الصغيرة والمتوسطة

 :أمثلة عملية للاستخدامات الناجحة

 :لوجيا في المشاريع الصغيرة والمتوسطة، مثهناك العديد من الأمثلة على استخدامات ناجحة للتكنول

دارة استخدام البرمجيات المتقدمة لإ :(Project Management Systems) نظم إدارة المشاريع .1

 .المشاريع يمكن أن يسهم في تنظيم العمل وتحقيق الأهداف بكفاءة

د من يمكن أن يزيتطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي  :(Digital Marketing) التسويق الرقمي .2

 .وعي العلامة التجارية ويجذب المزيد من العملاء



 

 
 

 حول العمل  استخدام تحليلات البيانات يمكن أن يوفر رؤى قيمة :(Data Analytics) تحليل البيانات .3

 .واحتياجات السوق

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة

 :استنتاجات الدراسات السابقة

ة ة العربيمملكدراسة بعنوان "دور التكنولوجيا في تطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة في ال .1

 :"السعودية

o أحمد بن محمد العلي وسارة بنت عبد الله الشمري :المؤلفون 

o يع المشار تناولت هذه الدراسة كيفية استخدام التكنولوجيا الحديثة لتحسين أداء :الملخص

 لتحولسعودية. وركزت على تطبيقات التكنولوجيا المالية، واالصغيرة والمتوسطة في ال

 .الرقمي، واستخدام الحوسبة السحابية

o لإنتاجية اأظهرت الدراسة أن التكنولوجيا الحديثة ساهمت بشكل كبير في تحسين  :النتائج

 .تيراداوالكفاءة التشغيلية للمشاريع الصغيرة، وساعدت في تخفيض التكاليف وزيادة الإ

 

غيرة اريع الصالمشدراسة بعنوان "التحديات التي تواجه رواد الأعمال في استخدام التكنولوجيا ب .2

 :"في السعودية

o خالد بن عبد الرحمن الغامدي وندى بنت فهد العتيبي :المؤلفون 

o ا كنولوجياستعرضت هذه الدراسة التحديات التي تواجه رواد الأعمال في تبني الت :الملخص

خاطر رة، مثل نقص الوعي التقني، وصعوبة الحصول على التمويل، والمبالمشاريع الصغي

 .الأمنية

o ن قدرة خلصت الدراسة إلى أن تحسين التدريب والدعم التقني يمكن أن يعزز م :النتائج

 .رواد الأعمال على استخدام التكنولوجيا بشكل فعال

 

 :"ديةالصغيرة في السعودراسة بعنوان "أثر التجارة الإلكترونية على نمو المشاريع  .3

o فهد بن عبد الله الزهراني وسعاد بنت محمد الحربي :المؤلفون 

o اريع استهدفت هذه الدراسة تحليل تأثير التجارة الإلكترونية على نمو المش :الملخص

 .الصغيرة، مع التركيز على فوائد التجارة الإلكترونية وتحدياتها



 

 
 

o ء وزيادة رونية ساعدت في توسيع قاعدة العملاوجدت الدراسة أن التجارة الإلكت :النتائج

 .ةلتكنولوجياحتية المبيعات، ولكنها أشارت أيضًا إلى تحديات تتعلق بالثقة الأمنية والبنية الت

 :الوضع الحالي للمعرفة

 لسعودية.في ا تشير الأبحاث الحالية إلى أن التكنولوجيا تلعب دورًا حاسمًا في تطوير المشاريع الصغيرة

تها في بتت فائدة، أثتطبيقات التكنولوجيا مثل التجارة الإلكترونية، والتكنولوجيا المالية، والحوسبة السحابي

نية، تحسين الأداء وتوسيع السوق. ومع ذلك، تواجه رواد الأعمال تحديات تشمل نقص المعرفة التق

 .وصعوبات التمويل، والمخاطر الأمنية

 الثغرات والتناقضات

 الثغرات: 

o ت إنترنحاجة إلى دراسات أعمق حول تأثير التقنيات الناشئة مثل الذكاء الاصطناعي وال

 .الأشياء على المشاريع الصغيرة

o نقص الدراسات التي تتناول الحلول المبتكرة لتحديات التمويل والتدريب التقني. 

 التناقضات: 

o ك أخرى تشك ية، بينمابعض الدراسات تشير إلى فوائد التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيل

 .دةلمتعدفي قدرة رواد الأعمال على تبني هذه التكنولوجيا بشكل فعاّل بسبب التحديات ا

 :الخلاصة

ة ع الصغيرمشاريمن خلال مراجعة الأدبيات السابقة، يتضح أن التكنولوجيا تلعب دورًا محورياً في تنمية ال

ؤى رقديم تمعالجة مستمرة. يهدف هذا البحث إلى  في السعودية، ولكنها تواجه أيضًا تحديات تحتاج إلى

وجيا التكنول لة منجديدة وحلول مبتكرة لهذه التحديات، مما يعزز من قدرة رواد الأعمال على الاستفادة الكام

 .في تطوير مشاريعهم

 

 

 جدول أدوات البحث

 الاستخدام الهدف الوصف الأداة

 الاستبيانات

(Surveys) 

مجموعة من الأسئلة 

المغلقة والمفتوحة توُزع 

على عينة من رواد 

الأعمال وأصحاب 

 .المشاريع الصغيرة

جمع البيانات الكمية 

والنوعية حول تأثير 

التكنولوجيا على 

 .المشاريع الصغيرة

يتم توزيعها عبر 

الإنترنت أو بشكل 

 .ورقي



 

 
 

 المقابلات

(Interviews) 

مقابلات فردية مع رواد 

الأعمال وأصحاب 

 .الصغيرةالمشاريع 

الحصول على رؤى 

عميقة حول التحديات 

والفوائد المتعلقة 

 .باستخدام التكنولوجيا

تجرى بشكل مباشر 

أو عبر 

 .الهاتف/الفيديو

 الملاحظة

(Observation) 

مراقبة كيفية استخدام 

التكنولوجيا في بيئة العمل 

 .الفعلية للمشاريع الصغيرة

فهم السياق العملي 

التكنولوجيا لاستخدام 

في العمليات اليومية 

 .للمشاريع

يتم الترتيب 

 .لزيارات ميدانية

 تحليل الوثائق

(Document 

Analysis) 

تحليل الوثائق والتقارير 

المالية للمشاريع الصغيرة 

 .لتحديد تأثير التكنولوجيا

تقييم الأداء المالي 

للمشاريع الصغيرة بعد 

 .تبني التكنولوجيا

جمع الوثائق من 

 .لشركات المعنيةا

 البرمجيات الإحصائية

(Statistical 

Software) 

 استخدام برامج مثل

SPSS أو Excel 

لتحليل البيانات الكمية 

 .المجمعة

تحليل البيانات 

للحصول على نتائج 

 .دقيقة وقابلة للتعميم

إدخال البيانات في 

 .البرامج لتحليلها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 منهجية البحث :الفصل الثالث

 مقدمة:

ث وطرق التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث، وتصميم البحث، ومجتمع البح سنتناول في هذا الفصل،

 التحليل راءاتوتقنيات أخذ العينات، كما سيتطرق هذه الفصل إلى طرق جمع البيانات وأنواع البيانات، وإج

 الإحصائي

 :التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

 لتي ايقات( لأدوات والتقنيات الرقمية )مثل البرمجيات، الأجهزة، الإنترنت، التطبا :التكنولوجيا

ن خلال موجيا تستخدمها المشاريع الصغيرة لتحسين عملياتها وزيادة كفاءتها. يتم قياس تأثير التكنول

تمدون علتي يااستبيانات توجه لمالكي المشاريع الصغيرة حول استخدامهم للتكنولوجيا وأنواع الأدوات 

 .عليها

 ن حيث النمو الاقتصادي والتطور الذي تحققه المشاريع الصغيرة م :تنمية المشاريع الصغيرة

 .الإيرادات، الأرباح، التوسع في السوق، عدد الموظفين

 تصميم البحث: 

. 2024 لعام محور هذا البحث هو الكشف عن التكنولوجيا وأثرها في تنمية المشاريع الصغيرة في السعودية

اريع ب المشنهجًا استقرائياً شاملًا يعتمد على استخدام مقابلات شخصية مع أصحايعتمد هذا البحث على 

حة الناج نوعة من المشاريعسيتم اختيار عينة متوالصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. 

 والمبتكرة للتحقيق في استخدامها للتكنولوجيا ونجاحها في تطبيقها لإدارة المشاريع.

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات: 

  :ل عام مجتمع البحث من أصحاب ومديري المشاريع الصغيرة في السعودية خلا يتكونمجتمع البحث

شطة مختلف المناطق والصناعات لضمان تمثيل شامل لكافة الأن سيتم اختيار العينة منو. 2024

 .الاقتصادية الصغيرة في المملكة

 



 

 
 

 :طرق وتقنيات أخذ العينات

ب ة للأسلوتابع تتعدد العينات التي تستخدم في البحث، وتتوزع إلى عينات تابعة للأسلوب العشوائي، وعينات

ً لعنوان البحث، وأهدافه، ومنهجه غير العشوائي. ويتوقف اختيار نوع العينة المناس دم. لمستخاب تبعا

ب ة، وأسبالدراسولتوضيح طبيعة العينات، يتناول العرض التالي تعريف العينات، والفرق بينها وبين مجتمع ا

 :تفضيل الباحثين للأخذ بالعينات بدلاً من مجتمع الدراسة، وخطوات اختيارها، وأنواعها

نتائج يمكن  من مجتمع الدراسة يتم اختياره للدراسة بهدف التوصل إلىالعينة هي جزء  :تعريف العينات

 .تعميمها على المجتمع بأكمله

 :الفرق بين العينة ومجتمع الدراسة

 يشمل جميع الأفراد أو العناصر التي تنطبق عليها معايير البحث :مجتمع الدراسة. 

 تمع ككل صورة دقيقة وشاملة عن المجتمثل مجموعة مختارة من المجتمع، تهدف إلى توفير  :العينة

 .بتكلفة وجهد أقل

أصحاب  سيتم اختيار مجموعة من حيث  :العينة العشوائية البسيطةوسوف تعتمد الدراسة الحالية على 

 .ومديري المشاريع الصغيرة بشكل عشوائي لضمان تمثيل متساوٍ لكافة القطاعات

 :طريقة جمع البيانات

 :(Surveys) استخدام الاستبيانات1.

 .يتم توزيع مجموعة من الأسئلة على عينة من الأفراد أو المشاركينس

الإجابة  ث يمكن للمشاركينيمكن أن تكون الأسئلة مغلقة )مع خيارات الإجابة المحددة( أو مفتوحة )حي -   

 .(بحرية

 .تستخدم لجمع البيانات الكمية والنوعية حول مواضيع مختلفة -   

 



 

 
 

 : (Interviews) المقابلات. 2

 .تتضمن مقابلات فردية مع المشاركين لجمع معلومات مفصلة وعميقة -   

 .يسمح للباحث بفهم أعمق لآراء وتجارب المشاركين -   

 .(حرةتوحة للحوارات اليمكن أن تكون هذه المقابلات هيكلية )مع أسئلة محددة( أو غير هيكلية )مف -   

 : (Observation) الملاحظة 3

 .تشمل مراقبة سلوك أو أنشطة المشاركين في بيئة العمل الفعلية -   

 .تساعد في فهم كيفية استخدام التكنولوجيا أو التفاعل في السياق الحقيقي -   

ت أو ة من خلال كاميرايمكن أن تكون الملاحظة مباشرة )بوجود الباحث( أو غير مباشرة )مثل ملاحظ -   

 .(تسجيلات

 : (Document Analysis) ئقتحليل الوثا .4

 .عمقةيتم تحليل الوثائق المالية، التقارير، أو السجلات للحصول على بيانات مت -   

 .وجودةيستخدم لفهم تأثير التكنولوجيا أو تقييم الأداء بناءً على البيانات الم -   

 : (Statistical Software) البرمجيات الإحصائية. 5

 .ت الكمية المجمعة، أو غيرها لتحليل البياناSPSS ،Excel إحصائية مثل تتضمن استخدام برامج -   

 .الاتجاهاتتساعد في تحليل البيانات واستخلاص النتائج الإحصائية لتفسير العلاقات و -   

 :أنواع البيانات

دام عدة أنواع ، يمكنك استخ2024تأثير التكنولوجيا في تنمية المشاريع الصغيرة في السعودية لعام  دراسة

 :ةات لفهم وتحليل الظواهر المختلفمن البيان

 :البيانات الكمية( 1

 .تشمل الأرقام والبيانات القابلة للقياس بشكل كمي -   



 

 
 

 .لأرباحلتكاليف، ا، مثل الإيرادات، االبيانات المالية للمشاريع الصغيرة قبل وبعد تبني التكنولوجيا مثال: -   

 .العلاقاتلتحليلها واستخلاص الاتجاهات و Excel أو SPSS تستخدم أدوات إحصائية مثل -   

 :البيانات النوعية (2

 .لأعمالالمشاريع ورواد ا تركز على الوصف والتفاصيل النوعية لتجارب وآراء أصحاب -   

 .تكنولوجيامثال: مقابلات مع أصحاب المشاريع لفهم تجاربهم وتحدياتهم في استخدام ال -   

 .تحليل محتوى النصوص والملاحظات لاستخلاص الأنماط والمواضيع المهمة -   

 :البيانات الأولية( 3

 .البحث المحددةتتمثل في البيانات التي تم جمعها بشكل مباشر لأغراض  -   

 .ولوجيامثال: استبيانات توُزع على أصحاب المشاريع لجمع آرائهم حول تأثير التكن -   

 .تعطي رؤى مباشرة ومحدثة حول الظواهر المدروسة -   

 :البيانات الثانوية( 4

 .قاريرتشمل البيانات التي تم جمعها من مصادر سابقة مثل الدراسات السابقة والت -   

 ع الصغيرةلاقتصادي للمشاريال: استخدام الإحصاءات الحكومية أو التقارير الاقتصادية لفهم السياق مثا -   

 .في السعودية

 .تساعد في إثراء السياق والتعميق في البحث بمعلومات متاحة بالفعل -   

 :إجراءات التحليل الإحصائي

  إجراءات التحليل الإحصائي تعتبر جزءاً هاماً في عملية تحليل البيانات الكمية في البحث.

 :تحديد الهدف الإحصائي( 1

تحديد الأهداف الرئيسية للتحليل الإحصائي، مثل اكتشاف العلاقات بين  سيتمقبل البدء في التحليل،  -   

 .المجموعات المتغيرات، أو تقييم الفرضيات، أو تحليل الفروق بين



 

 
 

 :اختيار الأسلوب الإحصائي المناسب( 2

لية: الاختبارات التا يتوقف اختيار الأسلوب الإحصائي على نوع البيانات والأهداف. قد يشمل ذلك -   

 التكرارات والنسب المئوية.

 :إعداد البيانات للتحليل( 3

ت و البياناأالقيم المفقودة  البيانات من قد يتطلب التحليل إعداد البيانات بطريقة مناسبة، مثل تنظيف -   

 .الغير صالحة، وتحويل البيانات إلى شكل يمكن تحليله بواسطة البرمجيات الإحصائية

 :تنفيذ الاختبارات الإحصائية( 4

ب القيم ما يشمل ذلك حسا يتم تنفيذ الاختبارات الإحصائية المناسبة وفقاً للأسلوب المختار. عادةً  -   

 .، والاحتمالية المؤكدة، والتفسير الإحصائي للنتائجp ثل القيمةالإحصائية م

 :تحليل النتائج والتفسير( 5

لى يق، مع التركيز عيتم تحليل النتائج المستخلصة من الاختبارات الإحصائية وتفسيرها بشكل دق -   

 .الفروق الهامة، والعلاقات المكتشفة، والتنبؤات الإحصائية إن وجدت

 :النتائج والتقاريرتقديم ( 6

ائج فسير النتبحثية، مع شرح وتيتم تقديم النتائج بشكل منهجي ومنظم في التقارير العلمية أو الأوراق ال -   

 .ودعمها بالرسوم البيانية أو الجداول إن لزم الأمر

 :التحقق من صحة النتائج( 7

ن أن ممناسبة، والتأكد الإحصائية ال يتم التحقق من صحة النتائج ومدى تأكيدها بواسطة التحليلات -   

 .الاختبارات الإحصائية تم تنفيذها بشكل صحيح وموثوق

 

 

 



 

 
 

 :الخاتمة

ة السعودي لعربيةاتم استكشاف تأثير التكنولوجيا على تنمية المشاريع الصغيرة في المملكة سيفي هذا البحث، 

كفاءة  التركيز على استخدامات وفوائد التكنولوجيا في تحسين العمليات وزيادة تموسيت. 2024لعام 

متنوعة  ن عينةالبحث منهجية استقرائية شاملة، وجمع بيانات م سيتم الاعتماد في هذاالمشاريع الصغيرة،. 

 .من أصحاب المشاريع، باستخدام استبيانات ومقابلات، إضافة إلى تحليل الوثائق والملاحظات

 ذا البحثهسية. تم تحليل البيانات باستخدام البرمجيات الإحصائية لاستخلاص العلاقات والاتجاهات الرئيسي

وفر ة، وييسلط الضوء على أهمية التكنولوجيا كمحرك رئيسي للابتكار والتطوير داخل المشاريع الصغير

ي غيرة لاستثمار فتوصيات عملية لأصحاب القرار والمستثمرين والمشاركين في سوق الأعمال الص

 .تكنولوجيا متقدمة تعزز من فعالية وفعالية الأعمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 الفصل الرابع

 التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج

 مقدمة

غيرة في ع الصيعُد التحليل الإحصائي أحد الأدوات الأساسية لفهم تأثير التكنولوجيا على تنمية المشاري

ت التي تم . يهدف هذا الفصل إلى تقديم تحليل شامل للبيانا2024عام  المملكة العربية السعودية خلال

 لإحصائيةيات اجمعها من خلال الاستبيانات والمقابلات والملاحظات وتحليل الوثائق. سيتم استخدام البرمج

 .مختلفةات اللتحليل البيانات الكمية والنوعية، مع التركيز على تحديد الأنماط والعلاقات بين المتغير

سئلة يستعرض هذا الفصل نتائج التحليل الإحصائي ويقوم بمناقشتها في ضوء الأهداف البحثية والأ

ريع المطروحة. سيساهم هذا التحليل في تقديم صورة واضحة عن مدى تأثير التكنولوجيا على المشا

 ، وأثرهاجههاتوا الصغيرة، بما في ذلك مدى استفادة هذه المشاريع من التقنيات الحديثة، والتحديات التي

 .على النمو الاقتصادي والاجتماعي في المملكة

 :سيتضمن هذا الفصل ما يلي

 توصيف عينة الدراسة. .1

 اختبارات الصدق والثبات للاستبانة. .2

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(. .3

 اختبار الفرضيات. .4

 ربط النتائج بالدراسات السابقة. .5

سعودية، في ال الفصل خطوة حاسمة نحو فهم أعمق لكيفية تأثير التكنولوجيا على المشاريع الصغيرةيعد هذا 

 .ويوفر أساسًا لتقديم التوصيات المتعلقة بسياسات التنمية المستقبلية

 توصيف عينة الدراسة. .1



 

 
 

راسة؛    راسة على عينة عشوائية تملتحقيق أهداف الد ِّ في المشاريع   من العاملين( 25بلغت ) تطبيق أداة الد ِّ

راسة من  الصغيرة في السعودية  ة:توصيف عينة الدراس( يبين 2والجدول )مجتمع الد ِّ

 ات الدراسة(: توصيف عينة الدراسة تبعاً لمتغير 2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات

  

 الجنس

 40.0% 10 ذكر

 60.0% 15 أنثى

 %100 25 المجموع

 92.0% 23 بكالوريوس المؤهل العلمي

 8.0% 2 دراسات عليا

 %100 25 المجموع

 

بينما  (60.0%) بنسبة مئوية ،(15تكراراا والذي بلغ ) الأعلى ن( هأنثىنلاحظ أن ) أولًا: متغير الجنس:
 (.40.0%( بنسبة مئوية )10تكراراا والذي بلغ ) الأقل م( هذكر)

ئوية (، بنسبة م23تكراراا والذي بلغ ) الأعلى( بكالوريوسنلاحظ أن )ثانياً: متغير المؤهل العلمي: 
 (.%8.0( بنسبة مئوية )2تكراراا والذي بلغ ) الأقل( بينما )دراسات عليا( 92.0%)

 اختبارات الصدق والثبات للاستبانة. .2



 

 
 

وي المرتبطة ببعضها؛ إذ تم عرض الاستبانة على ذتم اختبار درجة الصدق الظاهري لأجل معرفة الأسئلة 

الخبرة والاختصاص ومجموعة من المحكمين ذوي الاختصاص بهدف الحكم على صلاحيتها كأداة لجمع 

 وعة منالبيانات للتحقق من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، وتم توزيع أداة الدراسة وبشكل مبدئي على مجم

مع  لدراسة، لمعرفة آرائهم حول تناسق فقرات الاستبانة ومدى انسجامهاالمختصين والمستهدفين في هذه ا

 أهداف الدراسة، وأخذت الدراسة بتعديلاتهم ومقترحاتهم في تنقيح وتعديل بعض فقرات الاستبانة حتى

 أصبحت بصورتها النهائية.

 صدق البناء

( وتعد هذه **0.532-*3.90والمقياس ككل تراوحت بين ) الفقراتنتائج إن قيم صدق البناء بين الأظهرت 

 .القيم جيدة لأغراض الدراسة

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 عرض النتائج ومناقشتها

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول

تساؤل الأول  النتائج المتعلقة بال

يات العمل يفإلى أي مدى تستخدم التكنولوجيا أولًا النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذي نصَّ على: 
 ؟2024اليومية للمشاريع الصغيرة في السعودية 

ات ي العمليالتكنولوجيا ف استخدامدرجة ل التكرارات والنسب المئويةللإجابة عن التساؤل الأول، تم  حساب قيم 
 ( يُبيَّن نتائج ذلك:  3والجدول ) 2024اليومية للمشاريع الصغيرة في السعودية 

 

 (3الجدول )
استخدام التكنولوجيا في العمليات اليومية للمشاريع الصغيرة في السعودية لتكرارات والنسب المئوية لدرجة ا

 (25)ن= 2024
استخدام التكنولوجيا في العمليات 

اليومية للمشاريع الصغيرة في 

 2024السعودية 

 النسبة المئوية التكرار

4.0% 1 بدرجة متوسطة  
52.0% 13 بدرجة كبيرة  

ابدرجة كبيرة جدً   11 %44.0  
 100.0% 25 الإجمالي

ستخدام التكنولوجيا في العمليات اليومية للمشاريع الصغيرة لا ( 52.0%) ( بأنَّ  3 الجدول ) يشير

لاستخدام التكنولوجيا في العمليات اليومية للمشاريع %(  44.0)،  وإن بدرجة كبيرة 2024في السعودية 



 

 
 

(  لاستخدام التكنولوجيا في العمليات اليومية 4.0وإن )%جداا،  بدرجة كبيرة 2024الصغيرة في السعودية 

 متوسطة.بدرجة  2024للمشاريع الصغيرة في السعودية 

اك (: هنH1، التي تنص على أنه: الفرضية الأولى )الأولىوبناءا على ذلك فإنه يتم قبول الفرضية 

 للمشاريع الصغيرة في السعودية.استخدام كبير للتكنولوجيا في العمليات اليومية 

ذه هبر دراسة عدوراا محورياا في العمليات اليومية للمشاريع الصغيرة. تلعب التكنولوجيا وتعزى هذه النتيجة إن 
ارة الفرضية، يمكن فهم مدى اعتماد هذه المشاريع على التكنولوجيا في تنفيذ أنشطتها اليومية، مثل إد

ي فوالتسويق. تحليل هذه الفرضية يمكن أن يكشف عن مدى تكامل التكنولوجيا المخزون، وخدمة العملاء، 
 الأعمال الصغيرة ومدى توافرها بين مختلف أنواع المشاريع.

ة في يع الصغير لدرجة استخدام التكنولوجيا في العمليات اليومية للمشار ( يبين النسبة المئوية 1الشكل )
 2024السعودية 

 
 

 

بدرجة متوسطة بدرجة كبيرة ابدرجة كبيرة جدً  الإجمالي

النسبة المئوية 4.00% 52.00% 44.00% 100.00%

التكرار 1 13 11 25
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لمشاريع اماا في استخدا ما هي التقنيات الأكثروالذي نصَّ على:  الثانيالنتائج المتعلقة بالتساؤل  ثانياً:
 ؟الصغيرة

ا فل التكرارات والنسب المئويةللإجابة عن التساؤل الأول، تم  حساب قيم  ريع ي المشالتقنيات الأكثر استخداما
 ( يُبيَّن نتائج ذلك:  4والجدول )الصغيرة 

 

 (4الجدول )
 (25)ن= لتقنيات الأكثر استخدامًا في المشاريع الصغيرةللتكرارات والنسب المئوية ا

للتقنيات الأكثر استخدامًا في 

 المشاريع الصغيرة

 النسبة المئوية التكرار

 12.0 3 الحوسبة السحابية

 16.0 4 التجارة الإلكترونية

 52.0 13 وسائل التواصل الاجتماعي

)ERP ،CRM) البرمجيات الإدارية مثل   3 12.0 

 8.0 2 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 100.0% 25 الإجمالي

ئل وساكان ) للتقنيات الأكثر استخداماا في المشاريع الصغيرة( %52.0) ( بأنَّ  4 الجدول ) يشير

 التجارةالصغيرة كان )( للتقنيات الأكثر استخداماا في المشاريع %16.0) وأن،  (التواصل الاجتماعي

 ،ية( للتقنيات الأكثر استخداماا في المشاريع الصغيرة كان )الحوسبة السحاب12.0وأن )، (الإلكترونية

ان ( للتقنيات الأكثر استخداماا في المشاريع الصغيرة ك8.0وأن )، (ERP ،CRMالبرمجيات الإدارية مثل

 .()تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 



 

 
 

سبة يرة بنالاجتماعي تحتل المرتبة الأولى بين التقنيات الأكثر استخداماا في المشاريع الصغ وسائل التواصل
ة ي كأدا %. يعكس هذا الرقم الأهمية الكبيرة التي توليها المشاريع الصغيرة لمنصات التواصل الاجتماع52.0

لى جتماعي على الوصول إتسويقية رئيسية. يمكن تفسير هذا الاستخدام المكثف بقدرة وسائل التواصل الا
ه جمهور واسع بتكلفة منخفضة نسبياا، بالإضافة إلى توفير فرص تفاعلية مباشرة مع العملاء. تتيح هذ

 سهم فيالمنصات للمشاريع الصغيرة بناء علاقات قوية مع العملاء وزيادة الوعي بالعلامة التجارية، مما ي
اعد تواصل الاجتماعي توفر أدوات تحليلية يمكن أن تستعزيز النمو وزيادة الإيرادات. كما أن وسائل ال

 أصحاب المشاريع في فهم احتياجات وتفضيلات العملاء بشكل أفضل.

يع الصغيرة %، مما يشير إلى أن العديد من المشار 16.0التجارة الإلكترونية تأتي في المرتبة الثانية بنسبة و 
ي فترونية الإنترنت. تعكس هذه النسبة أهمية التجارة الإلكتتبنى هذه التقنية لبيع منتجاتها وخدماتها عبر 

 تمكين المشاريع الصغيرة من الوصول إلى أسواق جديدة وتوسيع نطاق أعمالها خارج حدودها الجغرافية
عتماد زايد ا تالتقليدية. تعتبر التجارة الإلكترونية قناة مهمة لتحقيق المبيعات وزيادة الربحية، خاصة في ظل 

ا أن هناك مجالاا كبيرا المستهل مو ا للنكين على التسوق عبر الإنترنت. ومع ذلك، فإن هذه النسبة تظهر أيضا
 تقبلي.في استخدام التجارة الإلكترونية بين المشاريع الصغيرة، مما قد يكون فرصة للتحسين والتوسع المس

 % من التقنيات الأكثر استخداماا.12.0تشكل  CRMو ERPالحوسبة السحابية والبرمجيات الإدارية مثل 
يات التقن على الرغم من أن هذه النسبة أقل من وسائل التواصل الاجتماعي والتجارة الإلكترونية، إلا أن هذه

لصغيرة اريع اتعتبر ضرورية لتحسين الكفاءة التشغيلية وإدارة الموارد بشكل فعال. تتيح الحوسبة السحابية للمش
رة في إدا أدوات متقدمة دون الحاجة إلى استثمار كبير في البنية التحتية، مما يوفر مرونة أكبرالوصول إلى 

جارية فتساعد في تنظيم العمليات الت CRMو ERPالعمليات وتخزين البيانات. أما البرمجيات الإدارية مثل 
 نتاجية.وتحسين إدارة علاقات العملاء، مما يساهم في تحسين تجربة العميل وزيادة الإ

%، وهي نسبة تعكس الاستخدام المحدود نسبياا لهذه التقنية 8.0تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تأتي بنسبة 
مقارنةا بالتقنيات الأخرى المذكورة. بالرغم من ذلك، تظل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضرورية لتمكين 

قد يكون هذا الاستخدام المحدود نتيجة لاعتقاد بعض  الاتصال الفعال داخل الشركة ومع العملاء والموردين.
المشاريع الصغيرة أن تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات معقدة أو مكلفة. ومع ذلك، فإن الاستثمار في 



 

 
 

هذه التكنولوجيا يمكن أن يسهم في تحسين جودة العمليات والاتصال، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام 
 يرة.للمشاريع الصغ

للتقنيات الأكثر استخدامًا في المشاريع الصغيرة ( يبين النسبة المئوية 2الشكل )

 

 المشاريع إنتاجية ما دور التكنولوجيا في زيادةوالذي نصَّ على:  الثالثالنتائج المتعلقة بالتساؤل  ثالثاً:
 الصغيرة في السعودية؟

تاجية دور التكنولوجيا في زيادة إن والنسب المئويةالتكرارات للإجابة عن التساؤل الأول، تم  حساب قيم 
 ( يُبيَّن نتائج ذلك:  5والجدول ) المشاريع الصغيرة في السعودية

 (5الجدول )
 (25)ن= دور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة في السعوديةبلتكرارات والنسب المئوية ا

دور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية 

 المشاريع الصغيرة في السعودية

 النسبة المئوية التكرار
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النسبة المئوية 12 16 52 12 8 100.00%

التكرار 3 4 13 3 2 25



 

 
 

 4.0 1 بدرجة قليلة

 24.0 6 بدرجة كبيرة

 72.0 18 بدرجة كبيرة جدا

 100.0% 25 الإجمالي

 

 دور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة فيل( %72.0) ( بأنَّ 5  الجدول ) يشير

يرة في لدور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الصغ %( 24.0) وأن، كان بدرجة كبيرة جداا  السعودية

ي ف%(  لدور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة 4.0وأن ) ، السعودية كان بدرجة كبيرة

 قليلة.السعودية كان بدرجة 

دراسة أظهرت الالتي  الشمري أحمد بن محمد العلي وسارة بنت عبد الله واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

يرة، أن التكنولوجيا الحديثة ساهمت بشكل كبير في تحسين الإنتاجية والكفاءة التشغيلية للمشاريع الصغ

 وساعدت في تخفيض التكاليف وزيادة الإيرادات.

ا لا يتجزأ من العمليات التجارية، مما يتيح للشركا تعتبر التكنولوجيا وتعزى هذه النتيجة إن  ت تحسين جزءا
كفاءتها وتقليل التكاليف. تشير هذه الفرضية العامة إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام التكنولوجيا وزيادة 
إنتاجية المشاريع الصغيرة. من خلال تحليل هذه العلاقة، يمكن تحديد مدى تأثير التكنولوجيا على أداء 

م في تعزيز إنتاجية هذه يق التكنولوجيا أن يسهالمشاريع الصغيرة في السعودية، وتقييم كيف يمكن لتطب
%، من أصحاب المشاريع الصغيرة يعتبرون أن 72.0النسبة الأكبر، والتي تصل إلى كما إن ، المشاريع

ا في زيادة إنتاجيتهم. يعكس هذا الرقم القناعة القوية بين غالبية المشاريع  التكنولوجيا تلعب دوراا كبيراا جدا
التكنولوجيا ليست مجرد أداة مساعدة، بل هي عنصر أساسي في تحسين الكفاءة والإنتاجية. هذه الصغيرة بأن 

النتيجة تدل على أن العديد من المشاريع الصغيرة قد استفادت بالفعل من تطبيقات التكنولوجيا مثل الحوسبة 
ية. الاستفادة من هذه الأدوات ، وأتمتة العمليات التجار (CRM) السحابية، وأنظمة إدارة العلاقات مع العملاء



 

 
 

يمكن أن يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية، وتسريع العمليات، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، مما 
 .يعزز من القدرة التنافسية للمشاريع الصغيرة في السوق 

ساهم ت(: H3)، التي تنص على أنه: الفرضية الثالثة الثالثةوبناءا على ذلك فإنه يتم قبول الفرضية 

 التقنيات الأكثر استخداماا بشكل فعال في تنمية المشاريع الصغيرة.

 لسعوديةاصغيرة في دور التكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الل( يبين النسبة المئوية 3الشكل )

 

 لى عملياتمختلفة عالكيف يؤثر استخدام التقنيات والذي نصَّ على:  الرابعالنتائج المتعلقة بالتساؤل  رابعاً:
 المشاريع الصغيرة اليومية؟

لى ختلفة عر استخدام التقنيات الميثلتأ التكرارات والنسب المئويةللإجابة عن التساؤل الأول، تم  حساب قيم 
 ( يُبيَّن نتائج ذلك: 6 والجدول ) عمليات المشاريع الصغيرة اليومية

 (6الجدول )
 (25)ن= التكنولوجيا في زيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة في السعوديةدور بلتكرارات والنسب المئوية ا

استخدام التقنيات المختلفة  تأثير

على عمليات المشاريع الصغيرة 

 النسبة المئوية التكرار

بدرجة قليلة بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدا الإجمالي

النسبة المئوية 4 24 72 100.00%

التكرار 1 6 18 25
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 اليومية

 36.0 9 تحسين خدمة العملاء

 16.0 4 تسريع العمليات

 24.0 6 توسيع السوق

 8.0 2 تحسين إدارة الموارد

 16.0 4 زيادة الابتكار

 100.0% 25 الإجمالي

 

تأثير استخدام التقنيات المختلفة على عمليات المشاريع ل( %36.0) ( بأنَّ   6الجدول ) يشير

مليات ع%( لتأثير استخدام التقنيات المختلفة على 24.0) وأن، (تحسين خدمة العملاءكان ) الصغيرة اليومية

ى %( لتأثير استخدام التقنيات المختلفة عل16.0وأن ) )توسيع السوق(،المشاريع الصغيرة اليومية كان 

خدام %( لتأثير است8.0وأن ) زيادة الابتكار(،، عمليات المشاريع الصغيرة اليومية كان )تسريع العمليات

 .(التقنيات المختلفة على عمليات المشاريع الصغيرة اليومية كان )تحسين إدارة الموارد

فة في %، ترى أن التأثير الأساسي للتقنيات المختل36.0ة من المشاركين، والتي تصل إلى أكبر نسبكما أن 
ء عمليات المشاريع الصغيرة اليومية هو في تحسين خدمة العملاء. يعكس هذا التركيز على خدمة العملا

دارة أنظمة إ أهمية التواصل الفعال مع العملاء وتلبية احتياجاتهم بسرعة وكفاءة. باستخدام تقنيات مثل
( ووسائل التواصل الاجتماعي، تستطيع المشاريع الصغيرة تقديم خدمة مخصصة CRMعلاقات العملاء )

ا إلى زي ادة وسريعة، مما يزيد من رضا العملاء ويعزز ولاءهم. تحسين خدمة العملاء يمكن أن يؤدي أيضا
رة ع الصغيالأهمية الكبرى التي توليها المشاريالمبيعات عبر تعزيز سمعة الشركة وتكرار الأعمال، مما يعكس 

 لهذه الوظيفة الحيوية.

%، تشير إلى أن توسيع السوق هو أحد التأثيرات الرئيسية لاستخدام 24.0النسبة الثانية الأكبر، كما إن 
رج التقنيات المختلفة. هذا يعكس كيف تمكن التكنولوجيا المشاريع الصغيرة من الوصول إلى أسواق جديدة خا

نطاقها التقليدي. من خلال التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي، يمكن للمشاريع الصغيرة الوصول إلى قاعدة 



 

 
 

عملاء أوسع دون الحاجة إلى تواجد فعلي في تلك الأسواق. هذه القدرة على توسيع السوق تتيح للمشاريع 
 قدرتها التنافسية في السوق.الصغيرة تحقيق نمو مستدام وزيادة في الإيرادات، مما يعزز من 

يات. التقن % من المشاركين يعتقدون أن تسريع العمليات وزيادة الابتكار هما التأثيرات الأبرز لاستخدام16.0
مما  تسريع العمليات يمكن أن يشمل تحسين كفاءة الإنتاج، تقليل أوقات التسليم، وتحسين دقة العمليات،

تيح وع. من جهة أخرى، زيادة الابتكار تشير إلى أن التكنولوجيا تيؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشر 
ذا هغيرة. للمشاريع الصغيرة ابتكار منتجات وخدمات جديدة، وتطوير حلول مبتكرة لتلبية احتياجات السوق المت
 بلية.الابتكار يمكن أن يمنح المشاريع الصغيرة ميزة تنافسية ويساعدها على التكيف مع التحديات المستق

يشمل ذلك  % من المشاركين أن تحسين إدارة الموارد هو التأثير الرئيسي للتقنيات المختلفة.8.0أخيراا، يرى 
ه النسبة أن هذ استخدام الأدوات الرقمية لإدارة الموارد المالية والبشرية والمادية بكفاءة أكبر. على الرغم من

تحقيق و لمشروع الموارد يعد أمراا حيوياا لضمان استدامة اهي الأقل بين التأثيرات الأخرى، إلا أن تحسين إدارة 
، تكنولوجيادام الأهدافه المالية. قد يشير هذا الرقم إلى أن هناك مجالاا لتحسين ورفع كفاءة إدارة الموارد باستخ

 مما قد يؤدي إلى تعزيز الأداء العام للمشاريع الصغيرة.

لتكنولوجيا (: تساهم اH2) الثانية، التي تنص على أنه: يةالثانوبناءا على ذلك فإنه يتم قبول الفرضية 

 في زيادة إنتاجية المشاريع الصغيرة في السعودية.

 

 ليوميةالصغيرة لمشاريع اتأثير استخدام التقنيات المختلفة على عمليات ال( يبين النسبة المئوية 4الشكل )

 



 

 
 

 

 

 ي تقدمهاما هي الفرص المستقبلية الت والذي نصَّ على:  الخامسالنتائج المتعلقة بالتساؤل  خامساً:
 التكنولوجيا للمشاريع الصغيرة في السعودية؟

ا لفرص المستقبلية التي تقدمهل التكرارات والنسب المئويةللإجابة عن التساؤل الأول، تم  حساب قيم 
 ذلك: ( يُبيَّن نتائج  7والجدول ) التكنولوجيا للمشاريع الصغيرة في السعودية

 (7الجدول )
 لفرص المستقبلية التي تقدمها التكنولوجيا للمشاريع الصغيرة في السعوديةللتكرارات والنسب المئوية ا

 (25)ن=
الفرص المستقبلية التي تقدمها 

التكنولوجيا للمشاريع الصغيرة في 
 السعودية

 النسبة المئوية التكرار

 64.0 16 الدخول إلى أسواق جديدة

منتجات أو خدمات جديدةتطوير   3 12.0 

 16.0 4 زيادة الكفاءة التشغيلية

 8.0 2 تحسين التحليل والتخطيط

 100.0% 25 الإجمالي

تحسين 
خدمة 
العملاء

تسريع 
العمليات

توسيع 
السوق

تحسين إدارة 
الموارد

زيادة الابتكار الإجمالي

النسبة المئوية 36 16 24 8 16 100.00%

التكرار 9 4 6 2 4 25
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غيرة في لفرص المستقبلية التي تقدمها التكنولوجيا للمشاريع الصل( %64.0) ( بأنَّ  7 الجدول ) يشير

 للفرص المستقبلية التي تقدمها التكنولوجيا %(16.0) وأن، (الدخول إلى أسواق جديدةكان ) السعودية

تي تقدمها %( للفرص المستقبلية ال12.0وأن ) للمشاريع الصغيرة في السعودية كان )زيادة الكفاءة التشغيلية(،

ص %( للفر 8.0وأن ) (،تطوير منتجات أو خدمات جديدةالتكنولوجيا للمشاريع الصغيرة في السعودية كان )

 .(طتقدمها التكنولوجيا للمشاريع الصغيرة في السعودية كان )تحسين التحليل والتخطيالمستقبلية التي 

%، تشير إلى أن الدخول إلى أسواق جديدة هو الفرصة 64.0النسبة الأكبر، والتي تصل إلى كما إن 
أهمية بالمستقبلية الأكثر أهمية التي تقدمها التكنولوجيا للمشاريع الصغيرة. يعكس هذا الرقم الاعتراف 

ات التكنولوجيا في تمكين المشاريع من تجاوز حدودها الجغرافية والوصول إلى عملاء جدد. من خلال منص
بل، قها من التجارة الإلكترونية والتسويق الرقمي، يمكن للمشاريع الصغيرة الوصول إلى أسواق لم تكن متاحة ل

امة ى التوسع تعد أساسية لضمان نمو واستدمما يتيح لها التوسع وزيادة حصتها السوقية. هذه القدرة عل
 المشاريع الصغيرة، خاصة في ظل بيئة تجارية تتسم بالتنافسية العالية.

ها % من المشاركين يعتبرون أن زيادة الكفاءة التشغيلية هي الفرصة الرئيسية الثانية التي تقدم16.0
لال خع، من ن إدارة العمليات اليومية للمشاريالتكنولوجيا. تشير هذه النسبة إلى أهمية التكنولوجيا في تحسي

ؤدي إلى ن أن تأتمتة العمليات، تقليل الأخطاء البشرية، وتحسين استخدام الموارد. زيادة الكفاءة التشغيلية يمك
ق. تقليل التكاليف وتحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يعزز من قدرة المشروع على التنافس في السو 

دارة بر في إهذه الفرصة تأتي في المرتبة الثانية، إلا أنها تعتبر ضرورية لتحقيق فعالية أكعلى الرغم من أن 
 المشروع، مما يسهم في تعزيز النمو المستدام.

% من المشاركين يرون أن تطوير منتجات أو خدمات جديدة هو أحد الفرص المستقبلية التي تقدمها 12.0
يمكن أن تلعبه التكنولوجيا في تحفيز الابتكار داخل المشاريع  التكنولوجيا. هذا يشير إلى الدور الذي

الصغيرة. من خلال استخدام تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة، يمكن للمشاريع تطوير 



 

 
 

عروض جديدة تلبي احتياجات العملاء بشكل أفضل أو تستهدف أسواقاا جديدة. الابتكار يعتبر عاملاا حاسماا 
 فاظ على تنافسية المشاريع الصغيرة، ويعزز من قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق.في الح

لتي ا% من المشاركين يعتبرون أن تحسين التحليل والتخطيط هو الفرصة المستقبلية الرئيسية 8.0أخيراا، 
يلها ت وتحللوجيا في جمع البياناتوفرها التكنولوجيا. يشير ذلك إلى أن هناك إدراكاا لأهمية استخدام التكنو 

فضل أي فهم لتوجيه القرارات الاستراتيجية. التكنولوجيا توفر أدوات تحليلية قوية يمكن أن تساعد المشاريع ف
لنسبة هذه ا لسلوك العملاء، التنبؤ بالاتجاهات السوقية، وتحسين استراتيجياتها المستقبلية. على الرغم من أن

ا لاتخاذ قرارات مستنير هي الأقل بين الفرص الأ د ة تساعخرى، إلا أن تحسين التحليل والتخطيط يعتبر أساسا
 في تحقيق النجاح على المدى الطويل.

وفر ت(: H4) الرابعةالفرضية  ، التي تنص على أنه:الرابعةوبناءا على ذلك فإنه يتم قبول الفرضية 

ا مستقبلية واعدة لتنمية المشاريع   الصغيرة.التكنولوجيا فرصا

ي لصغيرة فالمشاريع للفرص المستقبلية التي تقدمها التكنولوجيا ل( يبين النسبة المئوية 5الشكل )

 السعودية
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أو خدمات 

جديدة

زيادة الكفاءة 
التشغيلية
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الإجمالي

النسبة المئوية 64 12 16 8 100.00%

التكرار 16 3 4 2 25
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 الخاتمة:

نمو داء وفي ختام هذا البحث، نصل إلى فهم أعمق للدور المحوري الذي تلعبه التكنولوجيا في تعزيز أ

تحقيق رورة لضالنتائج أن اعتماد التكنولوجيا لم يعد خيارًا بل المشاريع الصغيرة في السعودية. تظُهر 

ك غيرة تدرع الصالتميز والتفوق في بيئة عمل تنافسية وسريعة التغير. تشير البيانات إلى أن معظم المشاري

عها سء إلى تولعملااجيدًا الأهمية الكبيرة للتكنولوجيا في تحسين جوانب مختلفة من عملياتها، بدءًا من خدمة 

  .في أسواق جديدة

 

ل بة فحسب، شغيليمن خلال تحليل النتائج، يمكن القول بأن التكنولوجيا ليست مجرد أداة لتحسين الكفاءة الت

مكن ئلة يهي محرك رئيسي للابتكار والتوسع والنمو المستدام. وقد أظهرت البيانات أن هناك فرصًا ها

نتجات وير مسواء في الوصول إلى أسواق جديدة أو في تط استغلالها من خلال استخدام التقنيات الحديثة،

لأعمال واد اوخدمات مبتكرة. هذا الإدراك المتزايد لأهمية التكنولوجيا يعكس وعياً استراتيجياً بين ر

 .وأصحاب المشاريع الصغيرة بأهمية الاستثمار في الحلول الرقمية لتحقيق نمو مستدام

 

ه وجيا. هذتكنولك نسبة من المشاريع لم تستغل بعد الإمكانات الكاملة للومع ذلك، يجب الإشارة إلى أن هنا

لحكومية ادرات الفجوة تفتح الباب أمام ضرورة توفير الدعم والإرشاد لهذه المشاريع، سواء من خلال المبا

  .يالوجلتكنواأو عبر التعاون مع القطاع الخاص، لضمان أن تستفيد جميع المشاريع من الفرص التي توفرها 

 

ع للمشاري صاديةفي المستقبل، من المتوقع أن تزداد أهمية التكنولوجيا بشكل كبير في تحقيق الأهداف الاقت

لذا، من  تكار.الصغيرة في السعودية، خاصة مع استمرار الجهود الحكومية لتعزيز التحول الرقمي ودعم الاب

حقيق مان تت العمل للمشاريع الصغيرة، لضالضروري أن تكون التكنولوجيا جزءًا أساسياً من استراتيجيا

 .التفوق والازدهار في السوق

 



 

 
 

صغيرة، يع ال، يعكس هذا البحث الدور الحيوي للتكنولوجيا في دفع عجلة النمو الاقتصادي للمشارختامًا

موحة ويؤكد على ضرورة استمرار تبني وتطوير الحلول التكنولوجية لضمان تحقيق رؤية المملكة الط

 التنمية المستدامة للمشاريع الصغيرة.وتحقيق 

 الفصل الخامس

 حدود البحث

لعربية يركز هذا البحث على تأثير التكنولوجيا على المشاريع الصغيرة في المملكة ا :الحدود الزمنية (1
 . 2024السعودية خلال عام 

 .السعوديةاقتصرت الدراسة على المشاريع الصغيرة داخل المملكة العربية  :الحدود الجغرافية   (2
ملكة تم اختيار عينة محددة من أصحاب ومديري المشاريع الصغيرة في الم :الحدود المتعلقة بالعينة (3

 .العربية السعودية للمشاركة في الاستبيانات والمقابلات
ة ركز البحث على جوانب محددة من تأثير التكنولوجيا، مثل الكفاءة التشغيلي :الحدود الموضوعية (4

 دمة العملاء. وتوسيع السوق وخ
 .اعتمد البحث بشكل رئيسي على منهجيات وصفية واستقصائية :الحدود المنهجية (5

 التوصيات:

لك ذيُوصى بتعزيز الوعي بأهمية التكنولوجيا كعنصر أساسي لزيادة الإنتاجية وتوسيع الأسواق. يمكن  (1
لتمكينهم من فهم من خلال تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية تستهدف أصحاب المشاريع الصغيرة، 

 .وتطبيق التقنيات الحديثة بشكل فعال
يدة، يُوصى بأن تركز المشاريع الصغيرة على استغلال الفرص التي توفرها التكنولوجيا لدخول أسواق جد (2

دام سواء على المستوى المحلي أو الدولي. يتطلب ذلك تطوير استراتيجيات تسويق رقمية مبتكرة، واستخ
 .لزيادة نطاق الوصول إلى العملاءالتجارة الإلكترونية 

ن منصح بزيادة الاعتماد على التقنيات التي تساعد في أتمتة العمليات اليومية، مما يمكن أن يقلل  (3
ارد التكاليف التشغيلية ويحسن الكفاءة. يجب على المشاريع الصغيرة الاستثمار في أنظمة إدارة المو 

 .وبرمجيات تحسين سير العمل لتحقيق هذا الهدف



 

 
 

 تلبي يوصى للمشاريع الصغيرة بالتركيز على استخدام التكنولوجيا كأداة لابتكار منتجات وخدمات جديدة (4
عي احتياجات السوق المتغيرة. يمكن أن يشمل ذلك استخدام أدوات التحليل التنبؤية والذكاء الاصطنا

 .لتحليل توجهات السوق وتطوير حلول مبتكرة

 :الخاتمة

ع تتضح الأهمية الكبيرة للتكنولوجيا كعامل محوري في تحسين أداء ونمو المشاريفي ختام هذا البحث، 
م تعد لالصغيرة في المملكة العربية السعودية. من خلال استعراض وتحليل البيانات، تبين أن التكنولوجيا 

يرة الصغ شاريعمجرد أداة تكميلية، بل أصبحت عنصراا أساسياا لتحقيق التفوق في بيئة الأعمال المعاصرة. الم
 ة، مماالتي تبنت التكنولوجيا بفعالية استطاعت تحسين خدماتها، تسريع عملياتها، والتوسع في أسواق جديد

 .يدل على أن التكنولوجيا تلعب دوراا حاسماا في تعزيز القدرة التنافسية لهذه المشاريع

ا من ة، بدءا مشاريع الصغيرة واسعة ومتنوعالنتائج تشير إلى أن الفرص المستقبلية التي توفرها التكنولوجيا لل
 الدخول إلى أسواق جديدة وصولاا إلى تطوير منتجات وخدمات مبتكرة. ومع ذلك، لا تزال هناك تحديات

وجهة تواجه بعض المشاريع الصغيرة في استغلال الإمكانات الكاملة للتكنولوجيا، وهو ما يتطلب تدخلات م
 .يز الوعي بأهمية التحول الرقميلتقديم الدعم الفني والمالي وتعز 

في ضوء ما تم التوصل إليه، يصبح من الضروري على أصحاب المشاريع الصغيرة وصناع القرار تعزيز 
ما أن كلنمو. استخدام التكنولوجيا وتبني استراتيجيات مبتكرة قائمة على التقنيات الحديثة لضمان الاستدامة وا

قصى الخاص سيكون له دور كبير في دعم المشاريع الصغيرة لتحقيق أزيادة التعاون بين القطاعين العام و 
 .استفادة من التكنولوجيا

اريع ختاماا، يعكس هذا البحث الدور الحيوي للتكنولوجيا في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة للمش
صغيرة ن للمشاريع الالصغيرة في المملكة. من خلال الاستمرار في استكشاف وتطبيق التقنيات الحديثة، يمك

، وبناء اقتصاد قوي ومتنوع يعتمد على الابتكار 2030أن تساهم بشكل كبير في تحقيق رؤية المملكة 
 والكفاءة.
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