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 ریدقتلاو ركشلا
 

 معنلا هذھ ىلع , دمحلا ،لمعلا اذھ زاجنإ ىلع ةردقلا ةمعن ىلعو لجو زع , ءانثلاو ركشلا

 

  بعتلاو ةقشملاو تابوعصلا نم ،لعفلاب ءاھتنلاا ىلع تفراش دق ةیعماجلا يتلحر ىرأ انأ اھو ةیاھن ةیادب لكل ةلوقمب نموأ

 يتریسم يف لضفلا ھل ناك صخش لكل نانتملااو ریدقتلا لك يلخادبو طاشنو ةمھ نم يدل ام لكب يجرخت ریرقت متخأ انأ اھو
 .رسیلاب ولو ةدعاسملا مدقو

 

 ماتخلا ىلعو ءدبلا ىلع , دمحلاف الله لضف لا ول اذھ لعفلأ تنكام ً،انانتماوً اركشوً ابحُ الله دمحلا

 

 ھتمدق ام لكلو ،سویرولاكب ثحب ىلع فارشلإاب تلضفت يذلا يرشعلا ىفطصم ىنم / ةروتكدلا ىلإ ریدقتلاو ركشلاب مدقتأو
 .لمعلا اذھ مامتلإ داشرإو ھیجوتو معد نم يل
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	ءادھلإا
 

 " اھلان " اھلان انأ لاق نم

 .اھب تُیتا اھنع امًغر تبأ نإو اھل انأو

 " اھتلنو اھتلعف يننكل تلایھستلاب اًفوفحم ناك قیرطلا لاوً ابیرق ملحلا نكی مل نوكت نأ اھل يغبنی لاو ةریصق ةلحرلا نكت مل "

 يتریسم مامتلإ يعم ىعس نم لك ىلا مث حاجنب تھتناو حومطب تدتباً لاوا ةحومطلا يسفنل حاجنلا اذھ يدھا

 ھل رمُع لاً ادنس يل متمد سویرولاكبلا ةلحرم ةیعماجلا
 :يجرختو يحاجن ةرمث يدھا بح لكبو

 جارسلاو يبرد رانأ يذلا رونلا ىلا ،رارصلإاو ربصلاب لاإ يتأی لا حاجنلا نأ ينملعو ھنیبج قرعلا للك نم ىلا -

 .)يدلاو( يتاذب يزازتعاو يتوق ھنم دمتساو سیفنلاو يلاغلا لذب نم ً،ادبأ يبلقب هرون ىفطنی لا يذلا

-  
 ةمیظعلا ةناسنلاا ىلا اھئاعدب دئادشلا يل تلھسو اھدی لبق اھبلق ينضتحاو اھمِادقأ تحت ةنجلا الله لعج نم ىلا -

 .)يتدلاو( يتایح جھو ىلا يبرد حابصمو يحاجن رس تاملظملا يلایللا يف يل تناك يتلا ةعمشلاو

-  
 ةریخ ىلا اھنم يوترأ عیبانی يل ناكف مھب يدضع تددش نم ىلإ يحاجن يمھلمُ ىلا يماّیأ نامأو تباثلا يعلض ىلا -

 يتاوخاو يخا ينیع ةرق ىلا اھتوفصو يمایأ
-  

 )رھاوج( رثعتا نا تكشوأ املك يبناجب تفقو نم ىلإ حاجنلا ةقیدص میظعلا لضفلا ةبحاص ىلإ ءادھلإا متخا -
 

 ھحئاصنو هرعاشمب ينضافأ نم ىلا تامزلأاو دئادشلا باحصأو نینسلا ءاقفرل قیرطلا اذھ يفً ادنسوً انوع ناك نم لكل
ً ةیجار ھتارمث لوأ تممتأ مویلا انأ اھ ،ھتینمت املاطل يذلا يحاجن ةرمثو میظعلا زاجنلإا اذھ مكیدھأ يتلئاع مكیلإ ةصلخملا

  يلع لا يل ةجح ھلعجیو لھجأ ام ينملعی ناو ينملع امب ينعفنی نأ ىلاعت الله دعب
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 ةساردلا صخلم
 

  لامعلا ءادأ نیسحت يف ةیمیظنتلا ةباقرلا رثأ نع فشكلا ىلإ ةساردلا هذھ فدھت :ةساردلا نم فدھلا

 قیبطت متو ةلاحلا ةسارد عمتجم مادختسا مت ثیح يلیلحتلا يفصولا جھنملا ثحابلا مدختسا ةساردلا فادھأ قیقحتل :ةیجھنملا
 .ةدج ةنیدم يف يلھسلا يدجم ةكرش يف نییرادلإاو نیفظوملا نم ٣٠ نم ةنوكملا ةساردلا ةنیع ىلع ةساردلا

  .لامعلا ءادأ نیسحتو ةیمیظنتلا ةباقرلا نیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم تایبدلأا يف ةساردلا هذھ مھاست :ةیرظنلا ةمھاسملا

 عفترم ھیلإ لصو يذلا ىوتسملاو داعبلاا نم دعب لك ركذ مت :ةساردلا جئاتنلا

 ةیمھأ لوح ةیسدنھلا تاراشتسلال يلھسلا يدجم ةكرش يف ةقلاع تاذ تاھجلل تایصوت ةساردلا مدقت :ةیلمعلا تاقیبطتلا
 .ةمظنملا ىوتسم نم عفری امم لامعلا ءادأ نیسحت ب ةقلاعو ةیمیظنتلا ةباقرلا قیبطت

 لامعلا ءادأ ،ةیمیظنتلا ةباقرلا :ةیحاتفملا تاملكلا

Abstract 

The aim of the study: This study aims to reveal the effect of Organizational control in 
improving worker performance. 

The methodology of the study: To achieve the objectives of the study, the researcher 
used the descriptive analytical method, where the case study population was used and 
the study was applied to the study sample consisting of 30 employees and 
administrators at Majdi Al-Sahli Company in the city of Jeddah. 

Theoretical contribution: This study contributes to the literature by examining the 
relationship between organizational control and improving worker performance. 

Study results: Each dimension and the level it reached high 

Practical applications: The study provides recommendations to relevant parties in 
Magdy Al-Sahli Engineering Consulting Company about the importance of applying 
organizational control and its relationship to improving workers’ performance, which 
raises the level of the organization. 

Keywords: organizational control, worker performance. 
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 لاكشلأا لودج

 

 

 

 يعضو

 يئارق

 يحسم

 يعون

 يلوط

 يجاتنتسا
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  لوادجلا ةمئاق
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  لكشلا مقر 

 
٢١ 

 
  يرادلإا ثحبلا عون

 
٣ 

 
٢٢ 

 
  ةیمیظنتلا ةباقرلا بیلاسأ
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٣ 
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 ثحبلا ةنیع
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 :ةمدقملا .١٫١

 
 لا ھناحبس ءيش لك هدیب يذلا ىلاعتو ھناحبس الله دمحن ،الله لوسر ىلع ملاسلاو ةلاصلاو 0 دمحلاو میحرلا نمحرلا الله مسب
 امأ ،ملاسلاو ةلاصلا لضفأ ھیلع لسرلا متاخ الله دبع نب دمحم الله لوسر اندیس نأ دھشنو ،نیح لك يف هركشن ،وھ لاإ ھلإ
 .دعب

 قیقحت نامضل تاكرشلا اھیلع زكرت يتلا ةیسیئرلا فادھلأا دحأ لمعلا ناكم يف ةیجاتنلإا زیزعت ىلع نیفظوملا زیفحت دعی
 صاخشلأا زیفحت متی .لعفلا نم لھسأ نیفظوملا نیكمتو ةیونعملا حورلا عفر نإف ،كلذ عمو لیوطلا ىدملا ىلع ةكرشلا فادھأ
 كنأ يف ببسلا وھ اذھ.رخآ صخش ىلع يفاضإ دھج لذب يف دحاو صخش ببس رثؤی لا دقو ،ةفلتخم ءایشأ للاخ نم نیفلتخملا
 نم لادب نیفظوملا ءادأ نیسحتو قیرفلا تایونعم زیزعت ىلع لمعتو قاستا لضفأ تتبثأ يتلا ءادلأا ةرادإ بیلاسأ ىلإ ةجاحب
 ةقیرط ءادلأا مییقت دعی .ةبولطملا ةیفیظولا مھتابجاو ءادأ ىلع لامعلا ةردق ىدمب فظوملا ءادأ طبتری.دارفلأا ىلع طقف زیكرتلا

 وھونود يلشآ - .كیدل ةلماعلا ىوقلا نیسحتل نییفاضإ ھیجوتو بیردت ىلإ ةجاحلا دیدحتل ةلھس

 ةرسفملا ماھملا ضیوفت نأ يف ببسلا وھ اذھ .قیرفلل دھج لك يف انكممو افافش فدھ يأ ىلع ظافحلل يرورض سلسلا لصاوتلا
 تاقیلعتو ةزجوم تامیلعت تمدق املك.لمعلا ناكم يف ةیجاتنلإا زیزعت بناوج مھأ نم ةدحاو يھ ةیعوضومب قیقحتلل ةلباقلاو
 ةلواحم يف ھنوضقیس اوناك يذلا تقولا نم ریثكلا )كتسسؤم ،كلذل ةجیتنو( كفظوم ىلع رفوت كنإف ،ھعقوتت ام لوح ةحضاو
 .لولأا ماقملا يف ھب مایقلا بجی ام زومر كف

 ةیجاتنلإا نیسحت يف ریبك لكشب دعاسیس لمعلا ناكم يف ةیمویلا مھتءافكل ةدیفم نوكتس يتلا دراوملاب كقیرف دیوزت نإ
 ،ءادلأا ةورذ عقوت يف قحلا نم لمعلا بحاص درجی ةیفاكلا تادعملاب نیفظوملا دیوزت يف لشفلا نإ.كقیرفل يلامجلإا ءادلأاو
 للقت نأ اضیأ ةبسانملا تادعملل نكمی ،يبتكملا لمعلا نع طقف ھیف ثدحتن لا ویرانیس يف .مزلالا نم لقأب مھل عفدلا رارغ ىلع
 لخبت ةرم لك يف .لمع بحاص كنوك تایقلاخأب اقیثو اطابترا طبتری ءيش وھو ،يرورض ةملاسلا بناج .ةباصلإا رطخ نم
 .رطاخملا نم نیعم ردقل كیفظوم ضرعتس ،ةضفخنملا ةیاھنلا يف ام ءيش ىلع لوصحلا لواحتو تادعملا ىلع اھیف

 تامظنملا يف ةیرشبلا دراوملا ءادأ مییقتل ھنم دب لا ایساسأ انكر دعت ةیرادلإا ةیلمعلا فئاظو مھأ دحأ اھرابتعاب ةیرادلإا ةباقرلا
 .ضومغلاو مھفلا ءوس نم ضعبلا اھطیحی لاز ام ھنأ لاإ ،مدقلا ذنم يفیظولا ءادلأا ىلع ةباقرلا ترھظ دقو .اھعاونأ فلاتخاب
 اھتیمھأ زربتو ةرادلإا فئاظو فلتخم نیب لصولا ةقلح ةباثمب دعت اھنلأ عجارتی مل اھرودو اھتیمھأ نأ لاإ ،اذھ نم مغرلاب نكل

 تاقوعم نع فشكلاو ءاطخلأاو تافارحنلاا لیدعتو میوقت اھساسأ ىلع متی ةعجار ةیذغت نم ھمدقت امیف يفیظولا ءادلأا ىلع
 ناك امھم ،تامظنملا عیمج ھیلع دمتعت نأ بجی ماظنك ةباقرلاو . ةططخملا فادھلأل لوصولا نود لوحتل زاجنلإاو ذیفنتلا
 امھم ارود بعلت كلذب يھو .تایوتسملا ةفاكل ةماعو ةلماش لب ،نیعم يرادإ ىوتسم ىلع رصتقت لاو .اھطاشن لاجم وأ اھعون
 نیعب ذخلأا ةرورض عم ،ةبئاصو ةینلاقع تارارق ذاختا نامضب موقت اھنلأ ةفاضإ .اھتیلاعفو ةرادلإا ةءافك ىدم دیدحت يف
 ةیئزجلا ضورفلل اھیلع لصحتملا تانایبلا ریسفتو لیلحت دعب .اھل بسانملا تیقوتلاو طاشنلل ةبسانملاو ةعبتملا بیلاسلأا رابتعلاا
 ناف ھیلعو "يرشبلا دروملا ةیمنت يف ةیمیظنتلا ةباقرلا مھاست" ماعلا ضرفلل ةنوكملا ةیئزجلا تایضرفلا هذھ ققحت دعبو ،
 ةیمنت يف مھاست اھلك فارشلإا ماظنو ةیطارقوریبلا دعاوقلاب مازتللاا و يفیظولا صصختلا نم لك للاخ نم ةیمیظنتلا ةباقرلا
 . يرشبلا دروملا ریوطتو

 

 

 



10	
Dr.	Mona	Moustafa	Elashry																																																																																																							

 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 
 باحصأ ھجاوی ام ةًداعو .لمعلا ناكم يف لكاشملا صرُف دادزت ،اھعیونت تامظنمُلا ھیف لصاوت يذلا تقولا يف
 وأ ،نیفظوملا ایاضق - لثم تاعازنلا نم ةلمتحمُ تایوتسم ةثلاث نم رثكأ وأ دحاو نوریدملاو ةریغصلا لامعلأا
 تلااصتلاا ىلإ راقتفلاا يھ لكاشملا هذھ ءارو ةنماكلا بابسلأا نوكت ام ارًیثكو .ةمظنمُلا قاطن ىلع وأ ،قیرفلا
 للاخ نم تلاكشمُلا مقافتب تاكرشلا نم دیدعلا موقتو .ئطاخلا يمیظنتلا لكیھلا مادختسا وأ ،ةقفدتمُلاو ةحوتفملا
 .حضاو لكشب رماولأا ةلسلس غلابإ بنجت

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫١
 

ةیسفن ةمدص وأ ،فرشمُلا عم تلاكشم وأ ،ةیصخش تاعارص  ،ةیصخش  نع ةرابع ةیدرفلا نیفظوملا ایاضق نوكت نأ نكمُی
 نكی مل اذإو .كلذل ىدأ يذلا امو ،اھبوشن ىلع دعاس يذلا نمو ةلكشملا ببس ةرادلإا مھفتو ملعت نأ بجیو .ةكرشلا ةلكیھ وأ

و تلااصتلاا ةیافك مدع ىلإ ةباجلإا دوعت نأ نكمُی ،حضاو رثأو ببس كانھ يف فظوم رعشی دق ،لاثملا لیبس ىلعف .اھشیوشت
.حضاو لكشب رماولأا ةلسلس غلابإ متی مل اذإ نیددعتم نیفرشم ىلع دری نأ بجی ھنأ ةیزكرملالا ةمظنملا  

 لاصتلاا عاطقنا اوھجاو اذإف .ھیلع قفتمُ فدھ قیقحت ىلع لمعلل ةصصخمُو ةسركمُ نوكت نأ بجی ،ءادلأا ةیلاع قرفلا نوكت
 تارایھنلاا نم ایاضقلا هذھ يكل عبنت ام ارًیثكو .يلمع ریغ حبصی نأ قیرفلل نكمُی ،نیرخلآا قیرفلا ءاضعأ عم يصخشلا
 ةرمتسم لعف دودر میدقت قرفلا ةداق ىلع بجیو .ةكرتشمُلا ةیصخشلا فادھلأاو قیرفلا نیب طلخت يتلا ةیرادلإا وأ ةیمیظنتلا
 ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ةلكشملا صیخشت نیریدملا ىلع بجی ،قیرفلا ایاضق ةھجاوم دنعو .طبارتلاو كسامتلا زیزعتو
 .ةروطخ رثكلأا ءادلأا فقوت بنجتل ةیروفلا

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .١٫٢٫٢
 

 اذھ بنجت كیلع بجی .ةیروف ةیحیحصت تاءارجإ ذختت مل اذإ اھلمكأب ةمظنمُلا ىلإ ةطیسبلا قیرفلا وأ نیفظوملا لكاشم دتمت نأ
 عیمج تلشف اذإو .رخلأا عم فلاخ ىلع نكمُی امھلاك نیقیرف ىلإ كقیرف ماسقنا ىلإ يدؤی ام اًبلاغ ھنإ ثیح ،نمث يأب عضولا
 هذھ عنم كیلع بجی .ةمراصلا ةیحیحصتلا ریبادتلا نم دیزملا ذاختلا اًدعتسمُ نك ،اھب تمق يتلا رذحلاو ةطیحلا تاءارجإ
 .ءادلأا يلاع نایك لمعلا ناكمو كتكرش لعجل ةیانعب تسرغ يتلا ةكرشلا ةفاقث اًبلس رییغُت نأ نم لكاشملا
 
 
:يلاتلا يسیئرلا يثحبلا لؤاستلا ةساردلا هذھ لوانتت  
 ؟نیفظوملا ءادأ يف ةیمیظنتلا ةباقرلا رثؤت نا نكمی ىدم يأ ىلا
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 ةساردلا ةیمھأ .١٫٣
 

 :يلاتلا وحنلا ىلع كلذو بابسلأا نم دیدعلا رفاوتل ةجیتن اھیلإ ةجاحلاو ةباقرلا ةیمھأ   

 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫١
 

 دق ةرتفلا هذھ للاخو ،اھذیفنت ھیف متی يذلا تقولاو ططخلاو فادھلأا دیدحت متی يذلا تقولا نیب ةینمز ةوجف امئاد كانھ نا
 اذھ دیدحت يف ةباقرلا رود رھظی انھو ھیف بوغرملا ءادلأا نع زاجنلإا يف افارحنا ببست ةعقوتم ریغ فورظ ثدحت
 ریغتلاب زیمتت يتلاو ةئیبلا ىلع حوتفم ماظن لظ يف لمعت ةأشنملاف ،ھیلع ءاضقلل ةمزلالا تاءارجلإا رھظت ذاختاو فارحنلاا
 دق لماوعلا هذھ يف رییغت يأو نیسفانملا تافرصتو ةیعامتجلااو ةیسایسلاو ةیداصتقلاا تاریغتلا لثم اھرصانع يف رمتسملا
 ماعلا للاخ ةنیعم تاعیبم مجح قیقحت وھو نیعم فدھ دیدحت مت اذإ لاثملا لیبس ىلعف ،ةبوغرملا جئاتنلا يف تاریغت ىلإ يدؤی
 ةدیدج تاجتنم روھظ وأ ةسفانملا علسلا راعسأ ریغتل ةجیتن ةعلسلا ىلع بلطلا ضفخنی نأ ماعلا كلذ للاخ ثدحی دقو ،لبقملا
 .ططخملا ءادلأا نع تاعیبملا مجح ضافخنا ىلإ يدؤی امم  ةیموكحلا تارارقلا ضعب وأ قوسلا يف ىرخأ

 

 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .١٫٣٫٢
 

 ضراعتت دق ةیصخشلا مھفادھأو دارفلأا تاعقوتف ،میظنتلا اذھ لخاد نیلماعلا دارفلأا فادھأ نع میظنتلا فادھأ فلتخت ام ةداع
 لولأا ماقملا يفو اساسأ اھجوم دارفلأا لمع نأ نامض ىلإ ىعست ةلاعفلا ةباقرلا نإف مث نمو ،ھقیقحت ىلإ ةأشنملا ىعست ام عم
 .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت وحن
 دارفلأا نیب عازنلاو تاعارصلا نم للقی ىتح فادھلأا نم نیعونلا نیذھ نیب ةمئاوملا ققحی يذلا وھ لاعفلا يباقرلا ماظنلاو
 .ةمظنملاو
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 ةساردلا ةلئسأ .١٫٤
 

 ؟يلھسلا يدجم بتكم ىدل نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیمیظنتلا ةباقرلا رثإ وھ ام

 ؟يلھسلا يدجم بتكم ىدل نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلع ةیمیظنتلا ةباقرلا طمن رثأ وھ ام
 ؟يلھسلا يدجم بتكم ىدل نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیمیظنتلا ةباقرلا بیلاسأ يھام

 ؟يلھسلا يدجم بتكم يف ةیمیظنتلا فادھلأا مھا قیبطت متی فیك

 ؟يلھسلا يدجم بتكم يف نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیمیظنتلا ةباقرلل يمرھلا لسلستلا وھ ام

 

 
 

 ةساردلا فادھأ .١٫٥
 

 .ةسسؤملا يف جماربلاو ططخلا فادھأ قفو ةموسرملا تامیلعتلاو ةمظنلأاب هدیقتو لمعلا ریس ةعباتم - 1

 داجیإب ةلیفكلا تاءارجلإا ذاختاو ، ھلئاسوو لمعلا تاوطخ حیحصتب حمسی تقو يف اھبابسأ نایبو تافارحنلاا دیدحت-  2
 .ةحجانلا لولحلا

 .ةررقملا جماربلاو ططخلا قفو متی اھیف فرصتلاو ةیرشبلاو ةیداملا دراوملا مادختسا نأ نم دكأتلا -3

 .جماربلاو ططخلا حاجن راطإ يف ذیفنتلا ةفلكت يف ریفوتلا أدبم ىلع لمعلا -4 

 .فادھلأا قفو تامیلعتلاو تارارقلا ذیفنت ةبقارم - 5

 .ةسسؤملا يف نیلماعلا قوقح ىلع ةظفاحملاو ةلادعلا قیقحت 6  - 
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 ةساردلا تایضرف .١٫٦

  .نیفظوملل ماعلا ءادلأا ةملاسو ؤفكلا ةیمیظنتلا ةباقرلا ماظن - 1

 .ءادأ ةعجارمو يلخاد طبض ، ةیلخاد ةباقر ماظن نم ةیمیظنتلا ةباقرلا ماظن تانوكم يلع ةأشنملا ءادأ دمتعی - 2

 .ؤفك يباقر ماظن داجیا يلإ يدؤی ةأشنملا يف رداوكلا لیھأت 3 - 

 .نیفظوملا ءادأ ةدوج ىلع يلھسلا دجام بتكمل يمیظنتلا ءادلاا دمتعی4 - 

 

 

 ةساردلا جذومن .١٫٧
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
  ثحابلا ةطساوب ھمیمصت مت

 

 

 

 

 

	

• 	
 دیقتلاو لمعلا ریس ةعباتم •

	.ةمظنلأاب
 ةظفاحملاو ةلادعلا قیقحت •

 يف نیلماعلا قوقح ىلع
	.ةسسؤملا

 تارارقلا ذیفنت ةبقارم •
	فادھلأا قفو تامیلعتلاو

 

 ؤفكلا ةیمیظنتلا ةباقرلا ماظن •
 ماعلا ءادلأا ةملاسو
	.نیفظوملل

 ةأشنملا يف رداوكلا لیھأت •
 يباقر ماظن داجیا ىلإ يدؤی
 .ؤفك

 يمیظنتلا ءادلاا دمتعی •
 ىلع يلھسلا دجام بتكمل

 .نیفظوملا ءادأ ةدوج

•  

•  

ةیمیظنتلا ةباقرلا  
نیفظوملا ءادأ  
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 ةینادیملا ةساردلا .١٫٨
 

  بتكملا تامولعم
  ةیسدنھلا تاراشتسلال يملسلا نیھبس ضاوع يدجم ةكرش

  eng.abo.awas159031@hotmail.com :ينورتكللاا دیربلا

  ةیسدنھلا تاراشتسلال يملسلا نیھبس ضاوع يدجم ةكرش :كلاملا مسا

  يملسلا نھییبس ضاوع يدجم :ریدملا مسا
 ةینھم ةكرش :بتكملا ةئف

 

 

  عورشملا ططخم .١٫٩
  

 :بتكملا ةطشنأ
  ةیرامعملاو ةیسدنھلا تاراشتسلاا ةطشنأ •
  بیقنتلاو يجولویجلا فاشكتسلااو حسملا ةطشنأ •
  ةیعمسلاو ةیتوصلا ةسدنھلا ةطشنأ •
 ةقاطلا ةءافك عیراشم ةرادإ ةطشنأ •
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .٢
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 :ةمدقملا .٢٫١
 ریبادتلا ذاختا نمضتو يلعفلا لمعلا يف تافارحنلاا ىلع فرعتلا ىلع دعاست يھف ،ةرادلإل ةمھم ةفیظو يھ ةباقرلا
 ،ةباقرلا عاونأو ،ةباقرلا ةیمھأ حضونو ةباقرلا فیرعت شقانن ،ثحبلا اذھ يفو ؛ةوجرملا جئاتنلا ىلع لوصحلل ةمزلالا
 .ةباقرلا بیلاسأو ،ةلاعفلا ةباقرلا صئاصخو ،ةباقرلا تاوطخو
 

 ةرادلإا فیرعت

 قیقحت لجأ نم كلذو ،ةباقرلاو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا مادختساب نیرخلآا قیرط نع لامعلأا ذیفنت ةفیظو يھ ةرادلإا
 .ةیجراخلاو ةیلخادلا تارثؤملا ةاعارم عم ،ةیلعافو ةءافكب ةمظنملا فادھأ

	ةباقرلا فیرعت
 ام نإ ام تبثتلا ضرغب ةیرادلإا تایوتسملا لك يفو تامظنملا عیمج ىف نوریدملا اھسرامی يتلا فئاظولا ىدحإ يھ ةباقرلا
 ىلع اھضعب درون ةباقرلل تیطعأ ىتلا فیراعتلا نم ةدیدع ةعومجم تدرو دقو اذھو ؛ھل ططخم وھ امل قباطم هذیفنت مت
	-:	يلاتلا وحنلا

 ئدابملاو ةددحملا تامیلعتلاو ةعوضوملا ططخللً اقفو ریسی ئش لك ناك اذإ امم ققحتلا“ اھنأ ىلع ةباقرلا لویاف يرنھ فیرع
 ةباقرلا ةیلمع لمشتو ؛اھراركت عنمو اھحیحصت لجأ نم اھدیدحتو ءاطخلأا وأ فعضلا طاقن فشك ىلإ فدھت ىھو ةررقملا
	.”ءایشلأاو تافرصتلاو صاخشلأا ئش لك هذھ

 ثدحام نأ نم ققحتلا ىلإ اھللاخ نم ةرادلإا ىعست ىتلا ةیلمعلا“ اھنأ ىلع ةباقرلا افرع دقف Gullet , Hicks ناملاعلا امأ
	.”ةمزلالا تلایدعتلا ءارجإ نم دبلاف كلذ ثدحی مل اذإو ثدحی نأ ضرتفی ناك ىذلا وھ

 ھتنراقمو هذیفنت مت امم ققحتلاو ةفلتخملا ماھملا ةعجارمب صتخی يذلا ریدملا ةفیظو نم ءزج“ اھنأ ىلع ةباقرلا فرعت دق امك
	.”نینثلاا راسم فلاتخا ةلاح ىف مزلالا ذاختاو هذیفنت بجی امب

 قبس ىذلا ءادلأل اقباطم نوكی يلعفلا ءادلأا نأ نم دكأتلل نوریدملا اھذختی يتلا تارارقلاو لاعفلأا“ اھنأ ىلع ةباقرلا فرعتو
	.امدقم هدیدحت

 ریثأتلا اذھ ققحی ثیحب نیعم میظنت ىف دارفلأا كولس ىف ریثأتلا ىلع ریدملا ةردق“ اھنأ ىلع ةباقرلا يریت جروج فرعو
	.”ةفدھتسملا جئاتنلا

 دق فادھلأا لھ اھب ددحتو فرعت نأ ةیرادلإا ةسائرلا وأ ةدایقلل نكمی يتلا ةلیسولا وأ ةقیرطلا“ اھنأب ةباقرلا لومید فرعیو
	.”اھل ددحملاو بسانملا تقولا ىفو ةءافكبو ھجو لمكأ ىلع تققحت

 لجأ نم نیسوؤرملل ءادلأا بیلاسأ حیحصتو سایقب صتخت ىتلا ةیرادلإا ةفیظولا“ ھنأ ىلع ةباقرلا لینودوا و زتنوك فرعیو
	.”تزجنأ دق فادھلأا هذھ قیقحتل تعضو يتلا ھططخو عورشملا فادھأ نأ نم دكأتلا

 ةطخللً اقفو تققحت دق فادھلأا نأ نم دكأتلل مزلالا طاشنلا ھجوأ فلتخم“ اھنأ ىلع ةباقرلا افرع دقف ترجلیھو نامیاھ امأ
	.”ةعوضوملا
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 فادھأ عم ءادلأا رییاعم عضول ةمظنم ةھج نع ةرابع« اھنأ ىلع ةباقرلا Mockler	J.	Robert ریلكوم تربور فرعیو
 تافارحنا كانھ ناك اذإ ام ریرقتل اقبسم ةددحملا رییاعملاب يلعفلا زاجنلاا ةنراقمل ةیسكع ةیذغت تامولعم مظن میمصتل طیطختلا
 ةنكمم ةءافكو ةیلاعف قرطلا رثكأب اھمادختسا متی ةمظنملا دراوم عیمج نأ نم دكأتلل بولطم لمع ىأ ذاختلاو اھمھأ دیدحتو
 .”ةمظنملا فادھأ قیقحت ىف

 ةیرادلإا ةباقرلا ةیمھأ
 - :ةباقرلا ةیمھأ يف حضوت يتلا لماوعلا ضعب يلی امیف

 ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت١.

 تاءارجلإل ساسلأا عضتو ،تدجو نإ تافارحنلاا زربتو ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحت يف زرحملا مدقتلا سیقت ةباقرلا
 .ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتل حیحصلا قیرطلا ىلع ریست ةمظنملا نأ نمضت ةباقرلاف ؛ةیحیحصتلا

 نیفظوملا زیفحت٢.
 متی يلاتلابو ،ھتبقاعمو ھطیبثت متیس يذلا امو ھتأفاكم ىتح وأ هریدقت متیس يذلا ام حوضوب اومھفی نیفظوملا لعجت ةباقرلا
 قیقحتو لضفأ ءادأ قیقحت ىلع تامظنملا دعاست ةباقرلا يلاتلابو ،تابوقعلا بنجتو تآفاكم ىلع لوصحلل نیفظوملا زیفحت
 .لضفأ جئاتن

 دراوملل لاعفلا مادختسلاا ٣.
 مھنكمی فیكو مھصقنی ام مھف ىلع نیریدملا دعاسی هرودب اذھو ،ةعقوتملا جئاتنلاب يلعفلا ءادلأا ةنراقم يھ ةباقرلل ةفیظو مھأ
 قاحلإ عنمو ةءافكب ةحاتملا دراوملا عیمج مادختسا نیلوؤسملل نكمی تامولعملا هذھ مادختسابو ،لیغشتلا تایلمع نیسحت
 .اھب ررضلا

 طابضنلاا ىلع ةظفاحملا ٤.

 نإف ،ریدقت عضوم وھ امو ذوبنم وھ امل حضاو مھف كانھ نوكی امدنعف ؛ةكرشلا لخاد طابضنلاا ىلع ظفاحت ةدیجلا ةباقرلا
 ةرقتسم ةلماع ةوق قلخی امم ،ةذوبنم لاعفأ يأ اولعفی نلو ھب مایقلا بجی ام لعفب نوموقیو نیطبضنم نونوكیس نیفظوملا
 .ةطبضنمو

 يرشبلا كولسلا طیطخت ٥.
 يرشبلا كولسلا يلع ةباقرلا ىلإ ةجاحب تامظنملا هذھف ،لمعلل دارفلأا ىلع دامتعلاا تامظنملا عیمج ىلع نیعتی ھنلأ ارًظن
 قیرط نع كلذب ةباقرلا موقتو ؛ةیبلسو روھتب فرصتلا نم نیفظوملا عنمتو يرشبلا كولسلا اذھ مظنت ةباقرلاف ،اھیفظومل
 تاءارجإ نوریدملا ذختی ام اًبلاغ ،لاثملا لیبس ىلع .ةعقوتملا ةیقلاخلأا رییاعملا نوفظوملا فوتسی مل اذإ تابوقع ضرف
 .اھب حرصم ریغ ةزاجإ نوذخأی نیذلا نیفظوملا دض ةیبیدأت

 ةیلعافلاو ةءافكلا قیقحت٦
 يف بویعلا دیدحت قیرط نع كلذب موقی ام ةداعو ،ةمظنملا ةیلاعفو ةءافك ریبك لكشب ززعی نأ امًئاد دیجلا ةباقرلا ماظنل نكمی
 .ةقیرطلا هذھب مھفادھأ قیقحتل ةباقرلا نوریدملا مدختسیو ؛نیسحتلل قرط حارتقاو ةمظنملا ءادأ

 ةیمیظنتلا ةباقرلا عاونأ
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 ةرادلاا فئاظوب ةباقرلا ةقلاع
 يتأتو ،ةباقرلا كلذ دعب يتأیو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا نم ةرادلإاو ریدملل ةفلتخملا فئاظولا ةقباسلا تلااقملا يف انلوانت
 تدجو اذإف ،ىرخلأا فئاظولا عیمجب رثأتتو رثؤت اھنلأ امنإو ةیمھأ لقأ اھنلأ سیل ،ةفیظو Last رخآك بیترتلا يف ةباقرلا
 .ةباقرلل دیج ماظن كانھ نكی مل اذإ ةدودحم نوكت حاجنلا تلاامتحا نإف دیجلا ھیجوتلاو ،دیجلا میظنتلاو ،ةدیجلا ططخلا

 نأو ،)طیطختلا( بغری امك هذیفنت مت دق ھطیطخت مت ام نأ يأ ،تققحت دق فادھلأا نأ نم ریدملا دكأتی نأ يرورضلا نمو
 بولطملا لكشلاب تمدختسا دق مھل تصصخ يتلا تاطلسلاو ،لعفلاب اھذیفنت مت دق دارفلأل اھدانسإ مت يتلا تایلوئسملا
 ةباجإ ھیطعت يكل ةباقرلا يلإ جاتحی انھ نمو )ھیجوتلا( اھضارغأ تققح دق اھیلع دمتعا يتلا و زیفحتلاو ةدایقلا نأو ،)میظنتلا(
 .تلاؤاستلا هذھل ةیفاو

 دقف ،ةلبقملا تارتفلل میظنتلا ةداعإو طیطختلا ةداعإب موقی نأً اضیأ ھنكمی ىتح تققحت يتلا جئاتنلا نم دكأتلا ىلإ ریدملا جاتحیو
 ةداعإو طیطختلا ةداعإ دنع نابسحلا يف كلذ ذخأی انھ نمو ً،احضاو نكی مل میظنتلا وأً ایعقاو نكی مل طیطختلا نأ حضتی
 يف ھب ناعتسا يذلا زیفحتلاو اھمدختسا يتلا ةیرادلإا تلااصتلاا تناك اذإ امع ریدملا فیرعت يفً اضیأ ةباقرلا دیفتو ،میظنتلا
 ىرخلأا فئاظولا دعب ةباقرلا ةفیظو يتأت كلذكو ؛ھعم لماعتی يذلا فقوملا عم بسانتی ةدایقلا يف ھبولسأ نأو قیرفلا زیفحت

 بیلاسأ كلذكو هددح يذلا میظنتلاو ،ریدملا اھدعأ يتلا ططخلا نم اھصلاختسا متی خلا … ةباقرلا تاودأو بیلاسأ نأ ثیح
 .اھعبتی يتلا ھیجوتلا

 ةیرادلإا تایوتسملا ىلع ةباقرلاو طیطختلا نیب ةقلاعلا

	Planning طیطختلا ةیلمع نأ ،ةیرادلإا تایوتسملاو ةباقرلاو طیطختلا نیب ةقلاعلا حضوی يذلا يلاتلا لكشلا يف نیبتی امكو
Process ساسلأا دعت يتلا فادھلأا دیدحتب موقت Foundation بلقلا( رودب موقت طیطختلا ةفیظو دكؤی اذھو .ةباقرلل( 
Heart ھجوت اھنأو ،ةمظنملا دوجول يسیئرلا رربملا يھ )ةمظنملا ةلاسر( نأ حضتی لكشلا اذھ نمف . ریدملا فئاظو عیمجل 

 تایوتسملا موقت ىلعلأا ةیرادلإا تایوتسملا ةطساوب ةدعملا جماربلاو ططخلا هذھ ءوض يفو ؛ةمظنملا يف ةجمربلاو طیطختلا
 كانھ نوكی نأ نم دبلاف ةددحم افادھأوً اططخ كانھ نأ املاطو ،دارفلألو ،تادحولل ،ماسقلأل فادھلأا دیدحتب ىندلأا ةیرادلإا

 ،لكك ةمظنملا ىوتسم ىلع فادھلأا قیقحتو ططخلا هذھ ذیفنت مدقت ىدم نع ةدیفملا تامولعملا ةرادلإل يطعت يكل ةباقر
 .دارفلأاو ،تادحولاو ،ماسقلأا ،تارادلإا

 ددحملا میظنتلا نأ وأ ةلبقملا تارتفلل ةدعملا ططخلا يف ةیرورض تلایدعت كانھ ناك اذإ ام ةفرعم يف ةرادلإا بغرت كلذك
 .ةباقرلا اھمدقت يتلا تامولعملا قیرط نع ھتفرعم نكمی اذھو ،ةلبقملا تارتفلل حلصی
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 ةلاعفلا ةباقرلا صئاصخ
 ةباقرلا لوبق١.

 ةدعاسم يلإ فدھتو اھتاذ دح يف ةیاغ تسیلو ةلیسوك ةباقرلا موھفم قیمعتو ةمظنملا يف نیلماعلا ةطساوب ةباقرلا لوبق
 دیصتل سیل Supporting دناسم زاھج اھنأ ىلع ةباقرلل نولماعلا رظن اذإ لاإ ققحتی لا اذھو ،زیمتملا ءادلأا ىلع نیلماعلا
 انھ نمو ؛جاتنلإا لطعتی لا ىتح اھلح ىلع لمعلاو تاقوعملاو لكاشملا دیدحتو ءاطخلأا عنم امنإو لمھملا باقعو ءاطخلأا
 يف اعمط ةباقرلل قئاقحلا نورھظی فوس مھنإف ةیبلسلا ةباقرلا نم افوخ ثدحت يتلا لكاشملا ءافخإب نولماعلا موقی نأ نمً لادب
 ىلع ةیباقرلا ریراقتلا هذھ میدقت تیقوتو رییاعملا دیدحت يف ةباقرلا مھیلع قبطت نم كارشإ اریثك دیفیو ،اھل لولح ىلإ لوصولا
 .ةباقرلل نیلماعلا لوبق

 ةمكاحلا لماوعلا ىلع زیكرتلا ٢.

 ةبقارملا تحت رییاعملا عضی مث ھیلع فرشی يذلا عاطقلاب ةصاخلا تایلمعلا يف ةمكاحلا قطانملا دیدحتب ریدملا موقی
 ىلع ةباقرلا زیكرتب ھنأو ھلشف وأ عاطقلا حاجن اھیلع دمتعی يتلا ةیساسلأا لماوعلا ،ةمكاحلا لماوعلاب انھ دصقیو ؛ةرمتسملا
 مكحت اذإ لاثمف .تایلمعلا عیمج يف ةباقرلاو مكحتلا ىلإ اضیأ يدؤی كلذ نإف فارحنا كانھ سیل ھنأ دكأتلاو ةمكاحلا طاقنلا هذھ
 ،ءلامعلا عم لماعتلا يف عیبلا لاجر بولسأ ،عیبلا لاجر طاشن يف ءادلأا سكعی كلذ نإف تاعیبملا مقر لاعف لكشب بقارتو
 .اذكھو جیورتلاو ةیاعدلا جمارب ةیلاعف

 ةباقرلا تایداصتقا٣.

 لھف ،خلا ..ةزھجأو دارفأ ىلإ ةباقرلا جاتحتو ،اھنم ققحتت يتلا تازیمملاو عفانملاب نراقت نأ بجی ةباقرلا ةفلكت نأ يعیبط
 ىلع ةباقرلل مزلالا ةباقرلا ماظن نإ ،ةمیق تاذ تسیل ءایشأ ةیامحل ةبقارم تاریماكو ركبملا راذنلإل ماظن دادعإ متی نأ لقعی

 .ةمظنملل ریوصتلا تانیكام ءارشل ةمزلالا ةباقرلا ماظن ىوتسم يف نوكی لاأ بجی قرولا سیبابد ءارش

 ةحیحصلا تامولعملا رفاوت ٤.

 يف ضافخنا وھ ببسلا نأ ودبیو جاتنلإا مقر يف ضافخنا ثدحی دقف تافارحنلاا بابسأ ثیح نم ةحیحصلا تامولعملا رفاوت
 ىدل )زیفحتلا( ةیعفادلا يف ضافخنا ردقب ةءافكلا ضافخنا يف سیل ببسلا نأ حضتی دق قیقدتلاب نكلو ،ةلماعلا ةءافكو ةردق
 .ةلامعلا

 ةباقرلا جئاتن روھظ تیقوت٥.

 لاعفلا ةباقرلا ماظنف ،اھبابسأ ةفرعم كلذكو ةعرسب تافارحنلاا هذھ رھظت نأ بجی نكلو ،رییاعملا نع تافارحنا ثدحت دق
 ؛ةمزلاملا ةباقرلاو ةقباسلا ةباقرلاب ىمسی ام اذھو ،Warn كلذب رذحیو ثدحت نأ لبق تافارحنلاا هذھ عقوتی

 تقو ءاضقنا دعب ةیباقر ریراقت راھظلإ ىنعم لا ثیح اھعوقو روف تافارحنلاا رھظی نأ بجی ةباقرلا ماظن نإف عطتسی مل نإو
 كلذ دعب رھظی مث فارحنلاا فاشتكا نم ةدئاف لا ثیح يرادلإا ءازجلا قیقحت يف ىتح وأ لبقتسملا يف أطخلا ثودحل لیوط
 ً.لاثم لمعلا كرت دق أطخلا يف ببستملا نأ
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 :يلاتلا لودجلا نم حضتی امك يرادلإا ىوتسملا فلاتخا بسح فلتخت ةیباقرلا تامولعملا نأ ظحلاملا نمو
 

وتسملا
 ى

ادلاا
ير  

 
 ةبولطملا تامولعملا عون

 
 ىتم

 
 ایلعلا ةرادلاا

 يلكلا ءادلأا نع تامولعم يجولونكتلا روطتلا ،ةیسایسلاو ةینوناقلا لماوعلا ،ةیداصتقلا فورظلا .نوسفانملا
 overallةمظنملل 

 ةثلاث لك يونس
 روھش

 ةرادلاا
 ىطسولا

 ةیعوبسأ لیومتلا ،تایرتشملا ،دارفلاا ،جاتنلاا ،عیبلا : صتخملا عاطقلا نع تامولعم
 ةیرھش

 
 ةرادلاا
 ةرشابملا

 مقر ،تاماخلا نم يمویلا دقافلا ،ةیمویلا تاعیبملا تادودرم ،عوبسلاا يف ةیعیبلا تارایزلا ددع ،يمویلا تاعیبملا مقر
 جاتنإ
 ةدحاولا ةیدرولا

 
 ةیموی

 
 نوكت ةیلخادلا تامولعملا ةلاح يفو ةیجراخ تامولعم اھبلغأ نوكت ایلعلا ةرادلإا اھجاتحت يتلا ةیباقرلا تامولعملا نأ ظحلایو
 نیعم عاطق نعو ةیلخاد تامولعم يھ اھجاتحت يتلا تامولعملا بلغأ نإف ىطسولا ةرادلإا امأ ،لكك ةمظنملاب ةقلعتم تامولعم
 نیح يفو ،ةیرھش وأ ةیعوبسأ تامولعم تامولعملا هذھ نوكت ام ابلاغو قیوست ،جاتنإ يذیفنتلا ریدملا صاصتخا بسح
 .مویلا نم لقأ ىتح وأ ةیموی ةینمز تارتف يطغت تامولعم كلذكو اصصخت رثكأ تامولعم يلإ جاتحت ةرشابملا ةرادلإا

 

 :تامولعملا ماظن میمصت دنع نابسحلا يف اھذخأ بجاولا لماوعلا ضعب يلی امیفو

 .ماظنلا فادھأ دیدحتل كلذو ماظنلا میمصت يف ماظنلا Users يمدختسم فارشإ -١

 .رارقلا ذاختلا ةفلتخملا زكارملا بسح تامولعملا قفدت تاراسم دیدحتو ةطلسلا طوطخ حضوت .٢

 .اھیلإ ةجاحلا ثیح اھعیزوت ،اھلیغشت ،اھتجلاعم ،اھریسفت ،اھفینصت ،تانایبلا عیمجتل ةحضاو تاءارجإ دیدحت .٣

 تامولعم ماظن ،ةنایصلل لقتسم تامولعم ماظن ،نزاخملل ةلقتسم مظن دوجول يعاد لاف كلذ نكمأ املك ماظنلا ةیزكرم .٤
 عیبلل لقتسم تامولعم ماظن روجلأل لقتسم تامولعم ماظن ،جاتنلإل لقتسم
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  ةیمیظنتلا ةباقرلا بیلاسأ
 ةسرامم ىلإ جاتحی ھنإف ھیلع فارشلإاب موقی يذلا لاجملا وأ يرادلإا هاوتسم فلتخا امھم ریدملا نا ملعت نا بجی ةیادبلا يف
 ذاختا نكمی يلاتلابو اذكھو ةررقملا تاءارجلإا ،ةموسرملا ططخلا ،ةددحملا فادھلأا قیقحت نم دكأتی ىتح ةیباقرلا ةفیظولا
 بسح فلتخت فوس يباقرلا ریرقتلا ةعیبط ،ةباقرلا بیلاسأ ،ةباقرلا رییاعم نإف يلاتلابو ؛ةمزلالا ةیحیحصتلا تاءارجلإا
 : يتلآا لودجلا نم حضتی امك ھیلع فارشلإاب ریدملا موقی يذلا لاجملا بسحو يرادلإا ىوتسملا

	بولسلأا  يحیحصتلا ءارجلإا تامولعملا رییاعملا

 فصو فشك
 ةفیظولا

 ةفیظولا تافصاوم
 ةبولطملا تاراھملا
 ةربخلا
 تلاھؤملا
 ةیدایقلا تافصلا

 لغشل مدقتملا نع ةیخیرات تامولعم
 ةفیظولا
 تلاباقملاو تارابتخلاا جئاتن
 ةیصخشلا

 جمارب نییعت مدع وأ نییعت
 بیردت

 نكمی يتلا ةبیعملا تاماخلا ةبسن تاماخلا صحف
 اھنع يضاغتلا

 رایتخا ةداعإ - ضفر - لوبق تاماخلا يف تانیعلا صحف

 دادرتسلاا ةرتف ةیلامسأرلا ةنزاوملا
 رامثتسلاا ىلع دئاعلا

 لیكشت ةداعإ - ضفر - لوبق ةیریدقتلا تاداریلإاو فیلاكتلا
 عورشملا

 بیردتلا يلعفلا ءادلأا نع تانایب عمج بولطملا ءادلأا ھیجوتلا

 مئاوقلا لیلحت
 ةیلاملا

 يف ةدئاسلا ةیطمنلا رییاعملا
 ةعانصلا

 ةیمومعلا ةینازیملا
 خ .أ باسح

 ططخلا يف رییغت

 فیلاكتلا لیلحت
 ةیرایعملا

 نمزلا ثیح نم ةیطمن رییاعم
 ةفلكتلاو

 طاشنلا ىف رییغت فیلاكتلا ماظن

 يف ةلوبقملا بیعملا جاتنلاا ةبسن ةدوجلا يلع ةباقرلا
 ةعانصلا

 جاتنلإا ماظن يف لیدعت ةنیعلا تاءارجإ

 تاصاصتخلاا يف رییغت ذیفنتلا ریراقتو تاظحلاملا يطمنلا نیلماعلا ءادأ نیلماعلا ءادأ مییقت
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 نیتئف ىلإ اھفینصت نكمی يتلاو ،ةفلتخملا ةیرادلإا تایوتسملا اھمدختست يتلا ةباقرلا بیلاسأ ضعبل ضرعتن يلی امیفو
 - :امھ نیتیسیئر

 ةیدیلقتلا ةباقرلا بیلاسأ - ً:لاوأ

 observation	Personal ةیصخشلا ةظحلاملا

 reports	Statistical ةیئاصحلإا ریراقتلا

 analysis	Even	Break لداعتلا ةطقن لیلحت

 control	Budgetary ةینازیملا ةبقارم

 ةثیدحلا ةباقرلا بیلاسأ - ً:ایناث

 )ROI( رامثتسلاا ىلع دئاعلا

 analysis	Ratio بسنلا لیلحت

 accounting	Responsibility ةیلوؤسملا ةبساحم

 يرادلإا قیقدتلا

PERT	&	CPM 
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 ةجح يزنیكام اھترجأ يتلا تاساردلا ىدحإ تحرط رارمتساب روطتی ھنإ ةیونسلا تامییقتلا نیفظوملا ءادأ ةرادإ تزواجت
 ةحیصنب ذخأت تامظنملا نأ ودبی قیرفلا ءادأ ىلع مئاق جذومن ىلإ درفلا وحن ھجوملا ءادلأا ةرادإ جذومن نم لوحتلا حلاصل
 .ثاحبلأا زكرم

 ةیفیكو ،هدئاوف يف لوخدلا ىلإ جاتحن ،كلمعل ةیئاھنلا ةجیتنلا يف امھم ارود بعلت نیفظوملا ءادأ ةرادإ نأ يف ببسلا مھفل
 .ةرشابم صوغن انوعد نیفظوملا ةیجاتنإ ىلعرثؤی فیكو ،ةیلاعفب ھعم لماعتلا

 ؟نیفظوملا ءادأ ةرادإ يھ ام
 فادھأ عم ةیدرفلا فادھلأا ةمئاومب اضیأ رملأا قلعتیو نیفظوملا ءادأ نیسحتو سایقب طقف قلعتت لا نیفظوملا ءادأ ةرادإ
 .حیحص سكعلاو ةمظنملا

 ءادأ ىلع كیفظوم ةردق ءانب ىلع ءادلأا ةرادإ نم فدھلا زكری ایونس اضارعتسا تسیلو اساسأ ةرمتسم ءادلأا ةرادإ ةیلمع
 .ءادلأا ةرادإ نم يساسأ ءزج امھلاك ينھملاریوطتلاو تاراھملا نیسحتو لضفأ لكشب مھلمع

 تناك اذإ امو ھتفیظول ابسانم فظوملا ناك اذإ ام سایق ىلإ جاتحت نیھاجتا وذ قیرط اضیأ يھ ءادلأا ةرادإ نإف كلذ عمو
 ةیفیظولا ماھملا ةمئاوم ىلع يوطنی ھنإف ،ىرخأ ةرابعبو ھجو لمكأ ىلع فظوملا تاراھم ةعومجم مدختست ةفیظولا
 .ةمظنملاو فظوملا قیرف فادھأ عم تاراھملاو

 نیفظوملا ءادأ ةرادإو سایق دئاوف
 رثكأ ھنأ ىلع ءادلأا ىلإ لمعلا باحصأ ھیف رظنی رصع يف  ."ھترادإ متی ھسایق متی ام" ةرم تاذ راكرد رتیب ةرادلإا ریبخ لاق
 .ةلص اذ لوقلا اذھ لازی لا ،ةكرشلا ىلإ مھوفظوم اھبلجی يتلا تاداریلإا نم

 .فاطملا ةیاھن يف ھنیسحتو ھترادإ يف ىلولأا ةوطخلا وھ نیفظوملا ءادأ سایق ھفرعت لا ءيش ةرادإ كنكمی لا

 ؟لولأا ماقملا يف نیفظوملا ءادأ سایق كتكرش ىلع بجی اذامل

 طبتری ،ةكراشملاو ةیجاتنلإا كلذ يف امب ،نیفظوملا ءادأ نأب Capgemini اھترشن يتلا ةثیدحلا تاساردلا ىدحإ لداجت 
 سكعلاو ءادلأا يلاع لمع ناكم يف ءادلأا ةیلاع قرفلاو نوفظوملا لمعی ،ىرخأ ةرابعبو فظوملا ةبرجتب اقیثو اطابترا

 .حیحص
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 مھروطتو نیفظوملا ومنل صرفلا ریفوت١

 .كعم نولمعی نیذلا صاخشلأا ءادلأ قیثو مامتھا ءلایإ للاخ نم كتسسؤم ءادأ ىلعریثأتلا كنكمی ،اریدم كتفصب

 كلذ فلاخ ةددحملا ریوطتلاو ومنلا فادھأب اھتنراقمو كتاظحلام لیجستل فظوملا ءادأ ةرادإ ماظن ذیفنت ىلإ جاتحت ،كلذ عمو
 .ةرینتسم ریغ تانیمخت ءارجإب طقف موقتس

 راسملاب ؤبنتلل كلذكو ،نیسحتلا صرف دیدحتل اھجاتحت يتلا تانایبلا عیمج كیدل نوكیس ،نیفظوملا ءادأ ةرادإ ماظن مادختساب
 .كیفظومل يفیظولا

 ةلاحلا هذھ يف ةزاتمم لاصتا تاراھم ھیدل نكلو ةیددعلا ماھملا يف فیعض لمعب موقی فظوملا نأ ضرتفنل ،لاثملا لیبس ىلع
 .دح ىصقأ ىلإ ةیلاحلا مھتوق طاقن ةدایز ھنكمی يفیظو راسم وحن مھھیجوت وأ ماقرلأاب بیردتلاب مھدیوزت امإ كنكمی

 ةقد رثكأ لكشب فادھلأا ةمئاوم ٢.

 ةركف ىلع لصحت ،نیفظوملا ءادأ ةرادإو سایق للاخ نم ھئادأو هرفاوتو كقیرف تاراھم مییقت ىلإ جاتحت ،كفادھأ دیدحت لبق
 وأ كقیرف يف فعضلاو ةوقلا طاقن ةاعارمل كفادھأ لیدعت امإ كنكمی كلذل ةجیتنو فادھلأا قیقحت ىلع كقیرف ةردق نع لضفأ
 .كفادھأ ىلإ لوصولا يف كتدعاسم اھنكمی ةیفاضإ دراوم فیظوت

 جھن كانھ نوكی نأ مھملا نم كلذل بصنملا اذھل بسانملا صخشلا نییعت وأ فیظوت يھ نیفظوملا ةرادإ يف ىلولأا ةوطخلا
 .راودلأا نییعتل ةلاعف ةیلمع لجأ نم لامعلأا ةنطف نم دیفتسی لماش

 دقرابتعلاا يف ةسسؤملل ربكلأا فادھلأا عضو عم دیدجلا كفظوم عم ءادلأا فادھأ دیدحت كیلع بجی ،كلذ نم ءاھتنلاا درجمب
 فیك نومھفیس ةاذاحملا تاسلجو ةرمتسملا لوصولا لیجست تایلمع نإف دعب نع لمعی فظوملا ناك اذإ لاھس اذھ ودبی لا
 .مییقتلا ةرتف نم ةیقبتملا ةرتفلل مھئادأ بقارتس

 كلمع ءادلأ لضفأ مھف باستكا ٣.

 يدرفلا ءادلأا سایق ىلإ كتجاح ببس مھف لھسلا نم كلذل ومنلا عفدی يذلا وھ يعامجلا مھئادأو ،تامظنملا نوعنصی سانلا
 .لضفأ لكشب يمیظنتلا ءادلأا مھفل

 حبرلا قیقحت نیب قرفلا ددحی نأ نیفظوملا نم لیلق ددع جتانل نكمی ثیح ،ةریغصلا تاكرشلا ىلع صاخ لكشب اذھ قبطنیو
 .نیسحت ىلإ نوجاتحی نیذلا كئلوأو ءادأ لضفأ دیدحت يف نیفظوملا تامییقت ءارجإ كدعاسی نأ نكمی زجعب لمعلا وأ

 يتلا نیفظوملا تاردقو تاعقوتلا نود كلمع ءادأ يف ببستت يتلا ةیفرعملا تاوجفلا نم لك دیدحت يف اضیأ كدعاسی نأ نكمی
 .لبقتسملا يف اھمادختسا كنكمی

 كلمع تاسایس طبض ٤.

 فظوملا ةبرجتو فظوملا ءادأ مییقت تانایب نیب عمجلا ىلإ جاتحت ،مھب ظفتحتو نیعئارلا نیفظوملا بذجت ةكرش ةفاقث ءانب
 نیفظوملا اضرل ةیرود يأر تاعلاطتسا طاقنلا هذھ لمشتو .فظوملا ةایح ةرود يف ةفلتخم لاصتا طاقن يف اذھ عمج كنكمی
 .جورخلا تلاباقمو
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 ىلع امھدحأ ریثأتل حضوأ ةیؤر ىلع لوصحلا كنكمی ،فظوملا ءادأ قایس يف فظوملا ةبرجت تانایب لیلحتب موقت امدنع
 .رخلآا

 ،جورخلا ةلباقم يف نایحلأا نم ریثك يف دعب نع لمعلا ھناكمإب ناك ول ىنمتی ھنإ نیفظوملا دحأ لاق اذإ ،لاثملا لیبس ىلع
 .لثملأا ىوتسملا نود ءادلأاو دعب نع لمعلل تارایخ دوجو مدع نیب ةقلاع مسر كنكمیف

 لیبس ىلع فظوملا ءادأ ىلع رثؤت يتلا اقباس ةفورعملا ریغ لماوعلا دیدحتل ناكملإا ردق اقیقد كلیلحت لعج اضیأ كنكمی
 يباجیإ ریثأت ھل ناك لمعلا ناكم يف )يعیبطلا ءوضلاو( ذفاونلا نم دیزملا نأ دروفسكأ ةعماج اھترشن ةسارد تفشتكا ،لاثملا

 .ةءافكلاو تاعیبملا ىلع

 نزاوت ىلع ظافحلا عم لضفلأا ءادلأا ىلع نیفظوملا عجشت يتلا لمعلا ناكم ةفاقث ءاشنلإ ىؤرلا هذھ مادختسا كلذ دعب كنكمی
 .ةایحلاو لمعلا نیب يحص

 لداعلا فارتعلاا ةفاقث خیسرت٥.

 باحصأ دیدحت للاخ نم ،ةیحان نمف كتسسؤم يف لداعلا فارتعلاا ةفاقث ءاشنإ كنكمی ،نیفظوملا ءادأ تاعجارم مادختساب
 ثیح كلذب مایقلا ناكمب ةیمھلأا نم ھب فرتعتو داجلا لمعلا ردقت كنأ كیدل ةلماعلا ىوقلل رھظت كنإف ،مھتأفاكمو لضفلأا ءادلأا
 .مھتیجاتنإو نیفظوملا ةكراشم عفدی يذلا لولأا لماعلا وھ نیفظوملا ریدقت نأ

 ددحملا تقولا يف فیعضلا ءادلأا باحصأ دیدحت دعی قثوأ ةرادإ ىلإ ھئادأ ىلإ رقتفی يذلا فظوملا جاتحیس ىرخأ ةیحان نم
 .ءاطخلأا لیلقتو مھتاراھم نیسحتل ریوطت ةطخ دادعإ نم نكمتت ىتح امھم ارمأ

 نأ نكمی كلذل اقفو اعم مھلمع ىلع لوصحلل ةلماعلا ىوقلا ىلإ اھغلابإو بقاوعلا دیدحت ىلإ ةجاحب تنأف ،كلذ حجنی مل اذإ
 .كلمع ىلع دیدش ریثأت امھنم يأ نادقفل نوكی

 ؟ةیلاعفب نیفظوملا ءادأ ریدت فیك

 ةدایقلا نیفظوملا ءادأ ةرادلإ ةلاعف ةیجیتارتسا عضو بلطتی .جتنم لمع ناكم ءانب درجم نم رثكأ دیجلا ءادلأا ةرادإ بلطتت
 يعامجلا لمعلاو ةءانب تاظحلام میدقت ىلع ةردقلاو ةدیجلا ةیعامتجلاا تاراھملاو
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 :ةحضاو تایاغو فادھأ دیدحت .١

 مظعم نمؤی اھتیطغت ىلإ جاتحت يتلا ةیضرلأا رادقمو كمدقت نع ةركف كقیرفو تنأ كیدل نوكی نل ،ادیج ةددحم فادھأ نودب
 :فادھلأا دیدحتل ةیساسلأا ئدابملا ضعبب ةرادلإا ءاربخ

 .مھقرفلو مھسفنلأ اھعضو ىلإ نوجاتحی يتلا فادھلأا نع ةدیج ةركف ةداقلل ئدابملا هذھ رفوت

 :قیرفلا فادھأ نأشب رارق ذاختا ءانثأ SMART رییاعم مادختسا اضیأ كنكمی

 

 ؟كلذل ةمزلالا تاوطخلا يھ امو ، ھقیقحت ىلإ علطتت يذلا ام :صاخ  •

 ؟فدھلل ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم يھ ام :سایقلا •

 ؟كلذ قیقحتل ةیافكلا ھیف امب زھجم فظوملا لھ ؟ةیعقاو سییاقم ىلإ فدھلا اذھ دنتسی لھ :ھلباق •

 ؟ةكرشلا تایولوأو فظوملل ماعلا لمعلا فلم عم دیج لكشب بسانتی لھ :ةلصلا تاذ  •

 ؟فدھ لكل ةیئاھنلا دیعاوملا يھ ام :تقولا ساسأ ىلع  •

 – Hubspot نم SMART فادھأ ةحول ىلع لاثم يلی امیف

 

 ةدیعبلا قرفلا رعشت دق .ةدیعبلا قرفلل ةیمھأ رثكأ ھنكلو قیرف يأ يف نیفظوملا ءادأ ةرادلإ ایرورض ارمأ فادھلأا دیدحت دعی
 لك يساسلأا اھقیرف عم لصاوتت لا اھنلأ ،ةكرشلا تایاغو فادھأ ثیح نم احضاو اھاجتا اھؤاطعإ متی مل اذإ ماتلا عایضلاب
 .موی

 سایق كنكمیف ،كیفارج يممصم فظوت تنك اذإ ،لاثملا لیبس ىلع مھلمع طخ ىلع كیفظومل اھددحت يتلا فادھلأا دمتعت
 تانایبلا ةدوج سییاقم مادختسا كنكمی تانایبلا لیلحتل اقیرف ریدت تنك اذإ ةیراجتلا ةملاعلا تاداشرإب مھمازتلاو مھلمع ةدوج
 .ءادلأا ةرادلإ ساسأك

 :ءادلأا ةرادلإ جماربلا مادختسا .٢

 نإ عیمجلا لوانتم يف اھعمجت يتلا تامولعملا نوكت نأ بجی ةیلاثملا ةیحانلا نمو ،ةءافكب مدقتلا عبتتل ةقیرط ىلإ ةجاحب تنأ
 ءادلأا ةرادإ جمانرب نكلو ،نیفظوملا ةرادلإ فولأملا ریغ نم سیل Excel	Microsoft وأ Google تانایب لوادج مادختسا
 .كل ةبسنلاب ةیبایسنا رثكأو لھسأ روملأا لعجیس صصخملا

 :يلعفلا تقولا يف ةرادلإا

 عم لماكتلا وأ تقولا عبتت لثم تازیم للاخ نم ابلاغ يلعفلا تقولا يف كقیرف ءادأ ةبقارم ىلع ةردقلا تاودلأا ضعب رفوت دق 
 .ةیدرفلا تامھاسملاو عورشملا ةلاحو كقیرف ةیجاتنإ لوح ةیروف ىؤر ىلع لوصحلاب كل حمسی .تقولا عبتت تاقیبطت
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 :نیفظوملا ءادأ ةرادإ جمانرب رایتخا دنع اھتاعارم بجی يتلا لماوعلا ضعب يلی امیف

 مادختسا كنكمی Workday وأ SuccessFactors لثم ،كتینازیم جراخ ةسسؤملا ىوتسم ىلع جماربلا نوكت دق :ةفلكتلا
 .كلذ نم لادب ةریغصلا تاكرشلا فدھتسی يذلا ءادلأا ةرادإ جمانرب

 ةقلعتملا ىرخلأا ةمظنلأا عم لماكتلا نم نیعم ىوتسمب نیفظوملا ءادأ ةرادإ جمارب مظعم عتمتت :تلاماكتلاو تازیملا 
 ةطسبم ةبرجتلا هذھ جمدلا تایلمع لعجتس نیفظوملا ىلع فرعتلاو تابترملا فوشك لولح كلذ يف امب ،ةیرشبلا دراوملاب
 .ةیرشبلا دراوملا قیرفو كیفظومل

 يف عیضت نأ ادج لھسلا نمو ،ةكرحتملا ءازجلأا نم دیدعلا ىلع ءادلأا ةرادإ جمانرب يوتحی :بیردتلاو مادختسلاا ةلوھس
 .كقیرفل ماظن نع ثحبت امدنع ةطاسبلا فدھتسا تازیملا عیمج

 ةبرجت كنكمی ةصاخلا كتاجایتحلا اقفو تامولعم تاحول ءاشنإ اھنكمیو نرم جھن اھیدل نیفظوملا ءادأ ةرادإ جمارب مظعم
 .بسانملا جتنملا رایتخلا ةیحیضوتلا ضورعلا

 

 :ءادلأا نع ةمظتنم تاظحلام میدقت .٣
 

 :ةدیدع لااكشأ ذختت نأ نكمی ءادلأا ةرادإ يف ایساسأ ارصنع ةمظتنملاو ةلصلا تاذ ةعجارلا ةیذغتلا میدقت دعی

 .ءادلأا ةعجارم نم ءزجك نیفظوملل تاظحلام نوریدملا مدقی

 .مھیریدمل تاظحلام نوفظوملا مدقی

 .ریظن ىلإ ریظن نم ةعجارلا ةیذغتلا ذیفنت

 .كتاظحلام اھیف مدقت نأ بجی يتلا تارملا ددع نع لءاستت دق

 .ایموی ىزغم تاذ تاقیلعت ىلع نولصحی امدنع لضفأ لكشب ةیفللأا لیج نم لامعلا لمعی ، بولاغ ةسسؤمل اقفو

 مییقتلا تاسلج يف ةدوجوملا تائفلا عم امامت بسانتی لا ىزغم تاذ ةیفللأا لیج اھربتعی يتلا تاقیلعتلا عون نإف ،كلذ عمو
 ةصاخ ،نیفظوملا فطاوعو ،يفیظولا ھیجوتلاو فارتعلاا ىلع تاشقانملا زكرت نأ بجی ،كلذ نم لادبو ةیجذومنلا ةیرودلا
 .يملاعلا ءابولا لثم نیقیلا مدع تاقوأ يف

 :لاثملا لیبس ىلع .ریبك دح ىلإ جئاتنلا رییغت ىلإ تاقیلعتلا میدقت ةیفیك يدؤت نأ نكمی ،اضیأ

 .يراجتلا طاشنلل عسولأا قایسلا يف ھعضو ببسلا حرشا ،حجنی مل ام ائیش نإ لوقلا نم لادب

 .حجن ام لق "ةدیج ةفیظو" لوق نم لادب

 .لبقتسملا يف لضفأ لكشب ھب مایقلا ھنكمی ام ةشقانمل فظوملا ةوعدب مق ،أطخ نم ثدح ام يف ضوخلا نم لادب
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 دیجلا ءادلأا ةرادإ جمانرب ةیمكحلاو ةیبلسلا ةغایصلا بنجتو قیرفلا وضع لثم ثدحت ریدملا لثم ثدحتلا نم لادب ساسلأا يف
 .لاعف لكشب لعفلا دودر ةرادإ يف دیفم
 اھلمكأب لمعلا ةئیب عفر متی ھلیختی نأ ءرملل نكمی امم رثكأ ءایشأب متھت نیفظوملا ءادأ ةرادإو سایق دئاوف نأ نلآا حضاولا نم
 .اھءارو امو ،فادھلأا قیقحتو ،قرفلا نیب رزآتلا قیقحتو ،نیفظوملاو نیریدملا نیب تاقلاعلا نیسحتو ،نیفظوملاریوطت نم
 ةرمتسم ةیلمع اھلعجو ةیوق ةیلمع ءانب يف ءدبلا نلآا كنكمی ،ةیلاعفب نیفظوملا ءادأ ةرادإ ةیفیك نع لءاستت تنك لاح يف كلذل
 .نوكت نأ ضرتفی امك
 ةسمخلا يفیظولا ءادلأا مییقت جذومن طورش
 :يلاتلاك يھو فظوملاو ةكرشلل ةلماكلا ةدئافلا ققحتتل ھب ةرفوتم نوكت نأ يغبنی طورش جذومنلل
 يف فظوملا اھجاتحی يتلاو ةیبناجلاو ةیرھوجلارصانعلا عیمج يطغی نأ يغبنی يفیظولا ءادلأا مییقتلا جذومن :جذومنلا ةیلومش 
 .ھب ةدیدج تاناخ ةفاضإوأ ثیدحتلا ىلإ ةجاحلا نم للقی لیصافتلا عیمجب جذومنلا ماملإ ھماھم ذیفنت
 نم ةنراقملل ةلباق جذومنلا اھلمشی يتلا رییاعملا نوكت نأ يغبنی ،فظوملاروطت عباتت نأ عیطتست ىتح :ةنراقملل لباق جذومنلا 
 .نیسحتلل هدعاست يتلا تایصوتلاو تاداشرلإا عبتا ناك نإو فظوملا فعض طاقن دیدحت كنكمی كلذب ىرخأ ىلإ ةرتف
 KPIs ةیسیئر ءادأ تارشؤم نع ةرابع مییقتلا جذومن يف ةنمضتملا رییاعملا نوكت نأ يغبنی :سایقلل ةلباق جذومنلا تارشؤم 
 .اھرادحنا وأ اھروطت ةعباتم نكمیو سایقلل ةلباق
 يتلا تاجایتحلاا عم قفاوتم نوكیف ،ةكرشلا فادھأ نع ءادلأا مییقت جذومن ربعی نأ يغبنی :ةكرشلا فادھأب جذومنلا طابترا 
 يغبنی يباجیإ لصاوت ٪٩٥ ةبسن قیقحت ىلإ ىعست ةكرشلا تناك اذإ ،لاثملا لیبس ىلع دیعبلا وأریصقلا ىدملا ىلع ھیلإ ىعست
 .لصاوتلا جذومنلا سیقی نأ
 ىدمو فظوملا فادھأ اضًیأ ددحی لب طقف قیقحتلا ةبجاو ةكرشلا فادھأب جذومنلا متھی لا :فظوملا فادھلأ جذومنلا ةمدخ 
 .ةراھملا هذھ جذومنلا سیقی نأ يغبنی ،يدایق بصنم ىلإ ىعسی فظوملا ناك اذإ ،لاًثمف فادھلأا هذھ قیقحت نم ھبارتقا
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 : يفیظولا ءادلأا مییقت جذامن عاونأ
 مییقتلا ردصم بسحو ةدملا بسح جذومنلا فینصت نكمی ثیح ،يفیظولا ءادلأا مییقت جذامن فینصت بیلاسأ نم دیدعلا دجوت
 :يلی امك اھعاونأو

 ةینمزلا ةدملا بسح يفیظولا ءادلأا مییقت جذومن -١

 :يلی امك جذامنلا دجتف دیحولا فلاتخلاا لماع يھ نوكتف ةینمزلا ددملا بسح ىلع يفیظولا ءادلأا مییقت جذومن فینصت متی

 .ةنسلا للاخ فظوملا اھققح يتلا تازاجنلإاو تاراھملاو تاءافكلا جذومنلا اذھ لوانتی :يونسلا يفیظولا ءادلأا مییقت جذومن
 لاإ ھتیلومش مغر جذومنلا اذھ اھعم ھلعافت ىدمو ،ةنسلا للاخ فظوملا ىلإ تلصو يتلا تاظحلاملا عیمج مییقتلا اذھ نمضتیف
 .ةریغصلا تاكرشلا عم جذومنلا اذھ بسانتی يلك لكشب ھیلع دامتعلاا ةلاح يف ةقدلا ىلإ دقتفی ھنأ

 لمشیف ،يونسلا جذومنلاب ةنراقملاب ةقد رثكأ وھرھشأ ةتس لك هدعت جذومن وھ :يونس فصنلا يفیظولا ءادلأا مییقت جذومن
 .ةطسوتملا تاكرشلا ةلاح يف جذومنلا اذھ قیبطت متی رثكأ لیصافت

 تامییقتلا ىلإ ةمخضلا تاسسؤملاو تاكرشلا أجلت ،نیفظوملل لضفأ ةعباتم قیقحتل :يونس عبرلا يفیظولا ءادلأا مییقت جذومن
 رورم دعب ءادلأا ةعجارم ىلإ جاتحت اذھل ،ھشأ ةثلاث لك اھقیقحت يغبنی فادھأ لمشت اھلمع ططخ نلأ كلذو ،ةیونسلا عبرلا
 .ةبولطملا فادھلأل ھقیقحتو ھقفاوت نم دكأتلل ةدملا هذھ

 اذھل رھشأ ةثلاث مھدادعإ ةرتف دتمت نیذلاو ددجلا نیفظوملا ةلاح يف ھقیبطت متی صاخ جذومن وھ :يفیظولا ءادلأا مییقت جذومن
 يتلا ماھملا ةدوجو ةظحلاملا ىلع ءًانب هزیمتو ھفعض طاقن ددحیو دیدجلا فظوملا ءادأ ةیلعاف ىدم ىلإ ةراشإ جذومنلا اذھ دعی

 .ةرتفلا هذھ للاخ اھمَّلس

 مییقتلا ردصم بسح يفیظولا ءادلأا مییقت جذومن -٢

 :يلاتلاك ھعاونأو ،فظوملا ءادأ مییقتب صاخلا جذومنلا ءلم يف ھیلع دمتعت يذلا ردصملا ىلع دمتعی فینصتلا اذھ

 لا ةیرشبلا دراوملا يیئاصخأ ھتاذ نع ارًبعم هاری امب هلأمیل مییقتلا عضوم فظوملا ىلإ جذومنلا اذھ مَدقُی :يتاذلا مییقت جذومن
 دعاسی وھ ،كلذ مغر ھبناج ىلإ ىرخأ تامییقت ىلإ نوئجلیو ،فظوملا مییقت دنع لماك لكشب جذومنلا اذھ ىلع نودمتعی
 ةطشنلأا ددحیو ھسفنب ھسفن میقی ھنكلو ،ةیجراخ تاھیجوت ىلع فظوملا دمتعی لاف تاذلاب يعولا ةراھم ةیمنت ىلع نیفظوملا
 .ریوطتلل اھجاتحی يتلا تایكولسلاو

 ھئلامز يف ھمییقتو ھیأر نع مھنم لٌك ھیف ربعیل ،دحاولا قیرفلا يف ءلامزلا ىلإ جذومنلا اذھ مَدقُی :ءلامزلا مییقت جذومن
 لكشب يباجیإ ھلصاوت لھ مھرظن ةھجو نم ھئلامز عم ةجودزملا فظوملا تلاماعت ةءافك جذومنلا اذھ سیقی ىدارف نیرخلآا
 حور رشنی لھ ؟تامولعم وأ ةفرعم نم ھیدل ام كراشی لھ ؟ةدعاسملا بلطی لھ ؟قیرفلا دارفأ عم نواعتی لھ ؟لا مأ يفاك
 ؟لؤافتلا
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 نیفظوملا ءادأ نیسحتو ةیمیظنتلا ةباقرلا نیب ةقلاعلا
 امھنیب ةقلاعلا .ةسسؤم يأ ةمادتساو حاجن يف مھست يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم نیفظوملا ءادأ نیسحتو ةیمیظنتلا ةباقرلا ُّدَعُت
 :ةیلاتلا طاقنلا للاخ نم ةقلاعلا هذھ حیضوت نكمی .رخلآا ةیلاعف نم ززعی امھنم لك نأ ثیح ،ةلدابتمو ةلماكتم

 :رییاعملاو لاثتملاا زیزعت

 

 .قستمو مظنم ءادأ ىلإ يدؤی امم ،ةیسسؤملا تاءارجلإاو تاسایسلاب نیفظوملا مازتلا نامض يف ةیمیظنتلا ةباقرلا دعاست

 .نیفظوملا ءادأ نیسحت يف مھاسی امم ،ءاطخلأا نم للقیو لمعلا ةدوج نم ززعی لاثتملاا

 :فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت

 

 .نیفظوملا ءادأ يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت ةرادلإل نكمی ،ةیمیظنتلا ةباقرلا للاخ نم

 .يعامجلاو يدرفلا ءادلأا نیسحتل ةھجوم بیردتو ریوطت ططخ عضو ىلع دیدحتلا اذھ دعاسی

 :نیفظوملا زیفحت

 

 .داھتجاو ةیدجب لمعلا ىلع نیفظوملا زفحی امم ،ةمظنمو ةحضاو لمع ةئیب ةیمیظنتلا ةباقرلا رفوت

 .مھتیجاتنإو مھتیعفاد نم دیزی امم ،لداع يباقر ماظن دوجو دنع فاصنلإاو ریدقتلاب نورعشی نوفظوملا

 :ةءافكلاو ةدوجلا نیسحت

 

 ةیحیحصتلا تاءارجلإا قیبطتو ءادلأا ةبقارم للاخ نم ةمدقملا تامدخلاو تایلمعلا ةدوج نیسحت يف مھاست ةیمیظنتلا ةباقرلا
 .ةجاحلا دنع

 .نیفظوملا ءادأ نم ززعی امم ،ةسسؤملا ةعمس نیسحتو ءلامعلا اضر ةدایز ىلإ يدؤی ةدوجلا نیسحت

 :عادبلإاو راكتبلاا

 

 .لاعفو مظنم لكشب عادبلإا ھیجوت ىلع دعاسی لمع راطإ ریفوت للاخ نم راكتبلاا ىلع ةیمیظنتلا ةباقرلا عجشت

 .ةدیدج راكفأ ةبرجتل نیمزلالا داشرلإاو معدلا رفوت لمع ةئیب يف ةقثلاب نورعشی نوفظوملا

 :ءادلأا ةرادإ

 

 فادھلأا قیقحتو ةرادلإا تاعقوت مھف ىلع نیفظوملا دعاسی امم ،ةحضاو ءادأ رییاعم عضو نم ةیمیظنتلا ةباقرلا نكمت
 .ةوجرملا

 ..ةرمتسملا ةعجارلا ةیذغتلا للاخ نم زَّزعُیو مَّیقُی نأ نكمی ماظتناب بقارملا ءادلأا
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 ةمتاخلا
 حئاوللاو نیناوقلاب مازتللاا نامض يف مھسُت ثیح ،ةسسؤم يأ يف ةلاعفلا ةرادلإا نمً ایساسأً اءزج ةیمیظنتلا ةباقرلا لكشت
 میدقت ىلع نیفظوملا زیفحتل ةادأً اضیأ يھ لب ،ءادلأا طبضل ةلیسو درجم تسیل ةلاعفلا ةباقرلا نإ .ةمظنم لمع ةئیب ریفوتو
 .نیمزلالا معدلاو تاداشرلإا ریفوت للاخ نم مھیدل ام لضفأ

 ریوطتلل ةصرف حیتُیو ،ةیلوؤسملاو ةیفافشلا نم ززعُی لاّعف يباقر ماظن دوجو ىلع ریبك لكشب دمتعی نیفظوملا ءادأ نیسحت
 نیسحتلا وحن دوھجلا ھیجوت يف دعاسی امم ،ءادلأا يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت نكمی ،ةیمیظنتلا ةباقرلا للاخ نم .رمتسملا
 نیفظوملا زیفحت نم دیزی امم ،عادبلإاو ةدوجلا ىلع ةمئاق لمع ةفاقث قلخ يف ةباقرلا مھسُت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .مادتسملا
 .راكتبلاا ىلع مھعجشیو

 ةیباقر مظن يف رامثتسلاا نإ .يسسؤملا حاجنلا قیقحتلً ایرورض نیفظوملا ءادأ نیسحتو ةیمیظنتلا ةباقرلا نیب لماكتلا دعُی
 فیكتلا ىلع اھتردق نم ززعیو ،ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نمضی رمتسملا روطتلا ىلع نیفظوملا زیفحتو ةلاّعف
 يف اھرود زیزعتو ةیباقرلا اھتمظنأ ریوطت لصاوت نأ تاسسؤملا ىلع بجی ،اذل .لمعلا ةئیب يف تاریغتملاو تایدحتلا عم
 .حجانو مادتسم لبقتسم نامضل ءادلأا نیسحت
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  ةساردلا ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا .٣
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  ةمدقملا ٣.١
 ةیلمع ةیمیظنتلا ةباقرلا ربتعت .تاسسؤملل يلاثملا ءادلأا قیقحت يف مھاست يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ةیمیظنتلا ةباقرلا دعت

 ةدیازتملا ةیمھلأا ءوض يف .ةدوجلاو ةءافكلا زیزعت يف دعاستو ،ةددحملا تاسایسلاو رییاعملاب نیفظوملا مازتلا نمضت ةیویح
 ،نیفظوملا ءادأو ةیمیظنتلا ةباقرلا نیب ةقلاعلا لیلحت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،نیفظوملا ءادأ نیسحت يف ةیمیظنتلا ةباقرلل
 .امھنیب ةلدابتملا تاریثأتلا فاشكتساو

ً اقیمعوً لاماشً امھف رفوی امم ،اھلیلحتو تانایبلا عمجل ةیجھنملا تاءارجلإاو تاودلأا نم ةعومجم ةساردلا هذھ ةیجھنم نمضتت
 مییقت فدھب ،ةعونتم تاسسؤم يف نیفظوملا نم ةعومجم نم تانایبلا عمجل لماش نایبتسا میمصت مت .ثحبلا دیق عوضوملل
 ةیمیظنتلا ةباقرلا نم ةفلتخم بناوج يطغت ةیمكو ةیعون ةلئسأ نایبتسلاا نمضتی .مھئادأ ىلع ةیمیظنتلا ةباقرلا ریثأت ىدم
 .يفیظولا ءادلأا ىلع اھریثأتو

 

 ثحبلا تاریغتمل ھیئارجلاا تافیرعتلا٣.٢

 

 :  ةیمیظنتلا ةبقارملل يئارجلإا فیرعتلا
 لاثتملاا نامضل ةسسؤملا لخاد تاسایسلاو تاءارجلإاو ةطشنلأا مییقت لمشت ةیجھنمو ةرمتسم ةیلمع يھ ةیمیظنتلا ةباقرلا
 يلعفلا ءادلأا ةنراقمو ،اھلیلحت ،تانایبلا عمج ةیلمعلا هذھ لمشت .ةیلاعفو ةءافكب ةیمیظنتلا فادھلأا قیقحتو ،ةددحملا رییاعملل
 .ةرورضلا دنع ةیحیحصتلا تاءارجلإا ذاختاو ،ةددحملا فادھلأاب

 

                                                                                                                         : نیفظوملا ءادلأ يئارجلإا فیرعتلا
 رییاعملاو فادھلأا عم ىشامتی امب ةیفیظولا مھراودأو مھماھم ذیفنت يف نیفظوملا ةءافكو ةیلاعف ىوتسم وھ نیفظوملا ءادأ
 ،دیعاوملاب مازتللاا ،ةدوجلا ،ةیجاتنلإا لمشت يتلا تارشؤملا نم ةعومجم ىلع ءًانب ءادلأا مییقت متی .ةسسؤملا لبق نم ةددحملا
 .يعامجلا لمعلاو تلاكشملا لح ىلع ةردقلاو
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 ) يثحبلا ةلصب (ثحبلا میمصت ٣.٣

	ةیعضولا :  ثحبلا ةفسلف •
	 ةیئارقلا : ثحبلا جھنم •
	ةلاحلا ةسارد : ثحبلا ةیجیتارتسا •
	 ةیعونلا ةقیرطلا : ثحبلا رایتخا •
	 ھیلوطلا : ينمزلا قفلأا •
 تانایبتسلاا: تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت •
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  تانیعلا ذخا قرطو ثحبلا عمتجم٣.٤

  ثحبلا عمتجم  ٣.٤.١

  
   ةكرشلا     

 
 تافینصتلا                    

 
  نیفظوملا ددع        

 
 
 
 
  ةیسدنھلا تاراشتسلال يلھسلا يدھم ةكرش

 
  ةرادلإا

 
١١ 

 
  ءلامعلا ةمدخ

 
١٥ 

 
 نیسدنھملا

 
٩ 

 

  ١مقر لودج

 بلاطلا :ردصملا

 

 ثحبلا ةنیع٣.٤.٢

 
  ثحبلا ةنیع    

 
 ةنیعلا مجح    

 
 
 يلھسلا يدھم بتكم فدھتست

 
  فظوم ٣٥   
 

 

 ٢ مقر لودج

 بلاطلا :ردصملا

 

 

 

 ةنیعلا ذخا تاینقتو ةقیرط٣.٤.٣

 .ةیئاوشعلا تانیعلا ذخا يھ تانیعلا ذخا تاینقتو ،ةیلامتحلاا ةقیرطلاب تانیعلا ذخا مت
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  تانایبلا عمج ةقیرط٣.٥
 ،ةیمھأو ةمیق تاذ تامولعم ىلإ اھلیوحت فدھب ،ةساردلا نم ةعمجملا تانایبلل لماش لیلحت ءارجإ ىلإ فدھی ءزجلا اذھ
 ،عبات ریغتمك رارقلا ذاختاو ،لقتسم ریغتمك ةیمیظنتلا ةدایقلا نیب ةیسیئرلا تاقلاعلا مھف ىلع يسیئر لكشب لیلحتلا زكریسو
 .ةقوثومو ةیعقاو تاجاتنتسا ىلإ لصوتلا نم عورشملا نیكمتل

 ) ةیمیظنتلا ةباقرلا ( لقتسملا ریغتملا ٣.٥.١

            ) ةیمیظنتلا ةباقرلا( لقتسملا ریغتملا سایق لجأ نم ٢٠٢٣+ رضخل ةنیمأ - ةدامح ةنابتسا ىلع ةبلاطلا تدمتعا

  .) دیاحم -قفاوم ریغ - قفاوم( :يثلاثلا تركل يھ ةمدختسملا ةادلأا عون نأ امك ،ریغتملل رصنع ٣٠يلامجإب

	

  لقتسملا ریغتملا

 
 تاریغتملا

 
 داعبلأا

 
 تارابعلا ددع

 
 ردصملا 

 ٢٠٢٣ ، ةنیما ، هدامح ٣٠ ةیمیظنتلا ةباقرلا رثا ةیمیظنتلا ةباقرلا

 ٣ لودجلا

  بلاطلا :ردصملا

 

 

 )نیفظوملا ءادأ( عباتلا ریغتملا٣.٥.٢

                                                                                                ) نیفظوملا ءادأ( عباتلا ریغتملا سایق لجأ نم ٢٠٢٤ +سبحلا ىھس  ةنابتسا ىلع ةبلاطلا تدمتعا

 .) دیج ریغ - دیج – زاتمم( : يثلاثلا يھ ةمدختسملا ةادلأا عون نأ امك ،ریغتملل رصنع ١٠  يلامجإب

 عباتلا ریغتملا

 
 تاریغتملا

 
 داعبلأا

 
 تارابعلا ددع

 
 ردصملا

 سبحلا ىھس ١٠ نیفظوملا ءادأ نیسحت نیفظوملا ءادأ

٢٠٢٤ 

 ٤ مقر لودج

  بلاطلا :ردصملا
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  تانایبلا عمج ٣.٦
 

  ةیلولأا تانایبلا

 عیمج ةیطغتل ةیانعب نایبتسلاا میمصت مت .ةساردلل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا مادختسا قیرط نع ةیلولأا تانایبلا عمج مت •
 لوصحلا متو نیفدھتسملا نم ةلثمم ةنیع ىلع نایبتسلاا عیزوت مت .ةساردلا فادھأ قیقحتو ثحبلا عوضوم بناوج
	.لاع ةباجتسا لدعم ىلع

 سییاقملاو تارشؤملا جارختسا مت .ةمدقتم ةیئاصحإ جمارب مادختساب ةعمجملا ةیلولأا تانایبلل يمك لیلحت ءارجإ مت •
 .تاجاتنتسلااو جئاتنلا صلاختسلا ةلصلا تاذ ةیئاصحلإا

 

 
 

  ةیوناثلا تانایبلا

 تلااقملاو بتكلاو ثاحبلأا ضارعتسا مت .ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا يف فثكم لكشب ثحبلا مت •
	.ةلصلا تاذ تلاجملا يف ةروشنملا ةیملعلا

 ةیفلخلاو قایسلا مھفل ةساردلا لحم ةسسؤملا/ةكرشلا عقوم ىلع ةحاتملا تانایبلاو تامولعملا ىلع علاطلاا مت •
	.ثحبلا دیق عوضوملل ةیلیغشتلاو ةیمیظنتلا

 جئاتنلا طبرو ةینادیملا ةساردلا معدی يوق يرظن راطإ ءانبل ةیجھنم ةقیرطب ةیوناثلا تانایبلا ریسفتو لیلحت مت •
 ةقباسلا تایبدلأاب

 

 

 

 

  تانایبلا لیلحت ءارجاو قرط ٣.٧
 ةمزحلا مادختسا مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب
 نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو )SPSS( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا

 ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ
 ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو
 ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل )يفاشكتسلاا يلماعلا لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف
 ءارجإ مت .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث مییقتب )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت
 ىلع نیثحابلا دعاسی .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصون رابتخا
 .ةساردلا يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف
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 ةمتاخلا
 ،ثحبلا ةنیع ،ثحبلا عمتجم ،ثحبلل ةیئارجلإا تافیرعتلا اھیف انركذو لیصفتلاب ثحبلا ھیجھنم ضارعتسا مت لصفلا اذھ يف 

 نم اننكّمُت يتلا تانایبلا عمج تاودأ ذیفنتو میمصت يف ةلوذبملا دوھجلل انریدقت لجست تانایبلا عمج قرط ىلا ةفاضلإاب
 تلاباقم ،تانایبتسا نمضتی لماش يثحب جھنم ىلع اندمتعا دقل .نیفظوملا ءادأو ةیمیظنتلا ةباقرلا نیب ةقلاعلا فاشكتسا

  .ةقوثومو ةقیقد تانایب ىلع لوصحلا نامضل ةینادیم تاظحلامو ،ةیقئاثو ةعجارم ،ةیصخش
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 ةساردلا جئاتنل يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا.٤
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  ةمدقملا ٤٫١

جماربلا ةمزح :نم لاك مادختساب ایئاصحإ اھلیلحت مت يتلا ةینادیملا ةساردلا جئاتنلً اضرع لصفلا اذھ لوانتی  

 نمضتی يئاصحلإا لیلحتلل يلاحلا لصفلا   SmartPLS 3.0جمانربو، ٢٨ رادصلإا SPSS ةیئاصحلإا

 ةمدختسملا تانایبتسلاا تابثو قدص رابتخا SPSS V.28 مادختسإب ةساردلا لحم ةنیعلل يفصولا ءاصحلإا

 رابتخا لجأ نم كلذ ىلإ ةفاضلإا. PLS 3.0مادختسإب ةیلاحلا ةساردلا ةنیع نم ةبولطملا تانایبلا عمج يف

  دیكأت متو SPSS 28ربع طیسبلا يطخلا رادحنلاا لیلحت ءارجإ مت ، جذومنلا ةمءلام ىدمو ثحبلا تایضرف

  Smart Pls 3.0 مادختسا للاخ نم ةیئاصحلاا جئاتنلا

 

)  ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا ( ةساردلا ةنیع فیصوت  ٤٫٢ 

 
v ةربخلا تاونس ددع – يمیلعتلا ىوتسملا – ةیرمعلا ةئفلا – سنجللً اقفو ةساردلا ةنیع تادرفم عیزوت مت  
v لمشت يتلا ةیفارغومیدلا تامولعملا يف لثمتتو ةساردلا ةنیع دارفلأ ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا باسح مت :  
  ) ىثنأ ،ركذ ( ىلع لمتشیو عونلا •
 ٣٦ نم ،ةنس ٣٥ ىلإ ةنس ٣١ نم ،ةنس ٣٠ ىلإ ةنس ٢٦ نم ،ةنس ٢٥ ىلإ ٢٠ نس نم لقٌأ  ( لمشتو ةیرمعلا ةئفلا •

  ) قوف امف ةنس ٤١ نم ،ةنس ٤٠ ىلإ ةنس
  ) هاروتكد ،ریتسجام ،سویرولاكب ،مولبد ، لقأ وأ ةماع ةیوناث  ( يمیلعتلا ىوتسملا •

 ) ةنس ١٥ نم رثكأ ،ةنس ١٥ ىلإ ١١ نم ،تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم ،تاونس ٥ نم لقأ( ةربخلا تاونس ددع •

 

  : يلی امل امك ةساردلا لحم ةنیعلا فیصنت حضوت ةیلاتلا تارقفلاو تاموسرلاو لودجلا
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  ةینادیملا ةساردلل ةیئاصحلإا جئاتنلا ىلع دامتعلااب ثحابلا دادعا نم :ردصملا

   )ةدرفم ٣٠= ن(

 
 ریغتملا ریغتملا تائف ددعلا ةنیعلا يلامجإ نم ةبسنلا 

ركذ.١ 7 %23.3  
 عونلا

ىثنأ.٢ 23 %76.7  

يلامجلإا 30 %100  

ةنس ٢٥ ىلإ ٢٠ نس نم لقٌأ .١ 14 %46.7  

 ةیرمعلا ةئفلا

ةنس ٣٠ ىلإ ةنس ٢٦ نم .٢ 5 %16.7  

ةنس ٣٥ ىلإ ةنس ٣١ نم .٣ 3 %10  

ةنس ٤٠ ىلإ ةنس ٣٦ نم .٤ 2 %6.7  

قوف امف ةنس ٤١ نم .٥ 6 %20  

يلامجلإا                                                                      ٣٠                                         %100  

لقأ وأ ةماع ةیوناث .١ 10 %33.3  

  يمیلعتلا ىوتسملا

  مولبد.٢ 4 %13.3

  سویرولاكب.٣ 15 %50

ریتسجام.٤ 1 %3.3  

  هاروتكد.٥  

%100 
30 
يلامجلإا   

تاونس ٥ نم لقأ .١ 19 %63.3  
  ةربخلا تاونس ددع

تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم .٢ 5 %16.7  

ةنس ١٥ ىلإ ١١ نم .٣ 2 %6.7  

ةنس ١٥ نم رثكأ .٤ 4 %13.3  

يلامجإ 30 %100  
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	 : ةیتلآا جئاتنلا صلاختسا مت ) /  ( مقر لودجلا تانایب نم

 ددع نم ربكأ ثانلإا ددع نأ لاإ ةنیعلاب ثانلإاو روكذلا ددع براقت نم مقرلا ىلع نا ةیئاصحلاا جئاتنلا ترھظأ :عونلل ةبسنلاب -
 ٧٦.٦			%ةبسنب ةدرفم ٢٣ ثانلإا ددع تغلب امنیب ،ةنیعلا يلامجإ نم ٢٣.٣% ةبسنب ةدرفم ٧ روكذلا ددع تغلب ثیح ،روكذلا
 :يلاتلا لكشلاب حضوم امك ةنیعلا يلامجإ نم

 
 ةنس ٣٠ ىلإ ةنس ٢٦ نم ةیرمعلا ةئفلا امنیب ٤٦.٧% ةبسنب ةنس ٢٥ ىلإ ٢٠ نس نم ةدرفم ١٤ نإف :رمعلاب قلعتی امیف اما -

 نم ةیرمعلا ةئفلا , ١٠% ةبسنب ةدرفم ٣ اھب ءاج ةنس ٣٥ ىلإ ةنس ٣١ نم ةیرمعلا ةئفلا ،١٦.٧% ةبسنب ةدرفم ٥ اھب ءاج
 ةبسنب ةدرفم ٦ اھب ءاج قوف امف ةنس ٤١ نم رثكأ ةیرمعلا ةئفلا امنیب ، ٦.٧% ةبسنب ةدرفم ٢ اھب ءاج ةنس ٤٠ ىلإ ةنس ٣٦
	: كلذ حضوی يلاتلا لكشلا ٢٠%

	

30٫23%  

60٫76%  

  سنجلا

  ركذ

  ىثنأ

70٫46%  

70٫16%  

10%

70٫6%  

20%

 رمعلا

 ةنس 25 ىلإ 20 نس نم 

 ةنس 30 ىلإ ةنس 26 نم

 ةنس 35 ىلإ ةنس 31 نم

 ةنس 40 ىلإ ةنس 36 نم

 قوف امف ةنس 41 نم
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	  .ةنیعلا	دارفأ يلامجإ نم ٣٣٫٣% ةبسنب ةدرفم ١٠ يوناث لھؤم نولمحی نم ددع غلب :يمیلعتلا ىوتسملل ةبسنلاب امإ •

 لھؤم نولمحی نم ددع غلب امنیب .ةنیعلا دارفأ يلامجا نم ١٣٫٣% ةبسنب ةدرفم ٤ مولبدلا لھؤم نولمحی نم ددع غلب امنیب
 ةبسنب ةدرفم ١ ریتسجاملا لھؤم نولمحی نم ددع غلب امنیب .ةنیعلا دارفأ يلامجإ نم ١٥% ةبسنب ةدرفم ١٥ سویرولاكبلا

 :كلذ حضوی يلاتلا لكشلا   هاروتكدلا لھؤم نولمحی نم ددع غلب اریخا ٣٫٣%
 

	
 ١٠ ىلإ ٥ نم ةربخلا ىوتسم امنیب ٪٦٣٫٣ ةبسنب ةربخ تاونس ٥ نم لقٌأ ةدرفم ١٩ نأف :ةربخلا تاونس ددعب قلعتی امیف •

 ةربخلا ىوتسم .٪٦٫٧ ةبسنب ةدرفم ٢ ھب ءاج ةنس ١٥ ىلإ ١١ نم ةربخلا ىوتسم .٪١٦٫٧ ةبسنب ةدرفم ٥ ھب ءاج تاونس
	:كلذ حضوی يلاتلا لكشلا .ةنیعلا يلامجإ نم ٪١٣٫٣ ةبسنب ةدرفم ٤ ھب ءاج ةنس ١٥ نم رثكأ

  	
 

30٫33%  

30٫13%  

15%

30٫3%  

  يمیلعتلا ىوتسملا
  ةماع ةیوناث

 مولبد

 سویرولاكب
  ریتسجام

  هاروتكد

30٫63%  
70٫16%  

70٫6%  

30٫13%  

  ةربخلا تاونس ددع

  تاونس 5 نم لقٌأ

  تاونس 10 ىلإ 5 نم

  ةنس 15 ىلإ 11 نم

  ةنس 15 نم رثكأ
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 : ةساردلا تاودأ تابثو قدصلا سایق ٤٫٣

 سایقل ةمدختسملا تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت ،ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا تابثو قدص نم ققحتلا لجأ نم
 Extracted Variance (AVE)    جرختسملا نیابتلا طسوتم سایق قیط نع يبراقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم

.Average خابنورك افلأ ةمیق :نم لاك سایق قیرط نع ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلا سایق مت امنیبCronbach's	Alpha	، نم 
	28رادصلإاب	SPSS	يئاصحلإا لیلحتلا جمانرب مادختساب 	SEM)	(	modeling	equation	Structural		ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ

 .كلذ حضوت ةیلاتلا لوادجلاو تارقفلا

 

  :ةساردلا يف ةمدختسملا سییاقملا قدص ٤٫٣٫١

 سایق قیرط نع براقتلا قدصلا سایق ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل يلخادلا قاستلاا قدص رابتخا مت
 ) (Average Variance Extracted جرختسملا نیابتلا طسوتم

 سایقب ةثحابلا تماق اذل ،ھیلإ يمتنت يذلا ریغتملل ةنابتسلاا تارابع نم ةرابع لك قاستا يدم ھب دصقی :يلخادلا قاستلاا قدص •
 .ھیلإ يمتنت يتلا ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد نیب طابترلاا تلاماعم باسح للاخ نم تانابتسلال يلخادلا قاستلاا
	.ةنابتسلاا نم ھفذح متی 0.5 نم لقأ طابترلاا لماعمKaiser ( 1974 )			 ةساردل اقفو

 نع كلذو ،سایقملا سفن سییقت يتلا تارابعلا نیب نیابتلا طسوتم سایق متی :Convergent Validity يبراقتلا قدصلا •
	 ) 2006	al.	et	Hair( ل اقفو 0.5	 نم ربكأ اھتمیق نوكت نا بجی يتلا .AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم باستحا قیرط

 

	

 نیب  	value	P،ةمیقو ،ةبوسحملا	T	ةمیق ،يرایعملا فارحنلاا ،طابترلاا تلاماعم	(ب ةصاخلا ةیئاصحلإا جئاتنلا حضوت ةیلاتلا لوادجلا
	AVE	جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیق باستحا	كلذك .تانابتسلال يلخادلا قاستلاا قدص سایقل ریغتملل ةیلكلا ةجردلاو ةرابع لك ةجرد
	:يلی امك 28رادصلإاب 	SPSS	ةیئانبلا ةلداعملا جذومن للاخ نم كلذو تانابتسلال يبراقتلا قدصلا سایقل
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  ةدرفم ٣٠ = ن     ةینادیملا ةساردلا تانایبل يئاصحلاا لیلحتلا جئاتن ىلع ءانب ثحابلا دادعا نم ردصملا

 

 

 

 P جرختسملا نیابتلا طسوتم
Values 

 فارحنلاا
 ریغتملا تارابعلا KMO طابترلاا لماعم يرایعملا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,999 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0,999 
 
 
 
 
 
 

0.00 ,770 ,522 

 
 
 
 

,670 

A1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةیمیظنت ةباقر
 
 

	
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةباقر
 ةیمیظنت

0.00 ,669 ,674 A2 
0.00 ,626 ,605 A3 
0.00 ,925 ,692 A4 
0.00 ,702 ,578 A5 
0.00 ,759 ,607 A6 
0.00 ,740 ,451 A7 
0.00 ,702 ,939 A8 
0.00 ,484 ,794 A9 
0.00 ,606 ,732 A10 
0.00 ,621 ,796 A11 
0.00 ,877 ,870 A12 
0.00 ,583 ,789 A13 
0.00 ,640 ,901 A14 
0.00 ,770 ,661 A15 
0.00 ,774 ,463 A16 
0.00 ,803 ,607 A17 
0.00 ,837 ,851 A18 
0.00 ,669 ,784 A19 
0.00 ,661 ,519 A20 
0.00 ,669 ,872 A21 
0.00 ,691 ,831 A22 
0.00 ,817 ,864 A23 
0.00 ,785 ,811 A24 
0.00 ,858 ,604 A25 
0.00 ,691 ,545 A26 

9,937 9,937 

0.00 ,971 ,865 

 

Aa1  
 
 
 
 لامعلا ءادأ

	
	

	
	لامعلا ءادأ

0.00 ,874 ,827 Aa2 
0.00 ,776 ,722 Aa3 
0.00 ,819 ,676 Aa4 
0.00 ,874 ,900 Aa5 
0.00 ,776 ,897 Aa6 
0.00 ,894 ,626 Aa7 
0.00 ,765 ,840 Aa8 
0.00 ,730 ,824 Aa9 
0,00 ,777 ,813 Aa10 



46	
Dr.	Mona	Moustafa	Elashry																																																																																																							

 : ىلعلااب لودجلا نم حضتی

 ریغتملا عم يوق طابترا طبترت تارابعلا لكل طابترلاا تلاماعم عیمج :ةیمیظنتلا ةباقرلا قیبطت سایقم •

 ایئاصحا ةلاد تارابعلل طابترلاا تلاماعم لك میق نأ ىلإ ةفاضلإاب  ٠.٩   نم ربكأ میق دنع اھل ةعباتلا

 ,كلذك سایقملل يلخادلا قاستلاا قدص ققحت دقف كلذل اقفو ٠.٠٠١ نم لقأ ةیونعم ىوتسم دنع

 ٠٫٥ < ٩,٩٣٧ وھ لامعلا ءادأ ریغتمل ھتمیق نا حضتی AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلأاب جئاتنلا نم

 .ةنابتسلال يبراقتلا قدصلا ققحت دقف ,كلذل اقفو

 

 میق نا ىلا ةفاضلإاب ٠,٩ نم ربكا اھتمیق لامعلا ءادأ سیقت يتلا تارابعلل  طابترلاا تلاماعم عیمج : لامعلا ءادأ قیبطت سایقم •
 قاستلاا قدص ققحت دقف كلاذل اقفو ٠,٠٠٠١ نم لقا ةیونعم ىوتسم دنع ةیئاصحإ ةلاد تارابعلا طابترلاا تلاماعم لك
 ةباقرلا ریغتمل    AVE جرختسملا نیابتلا طسوتم ةمیقب ةقلعتملا ىلعلأاب جئاتنلا نم ، كلاذك دحاو دعبب سایقملل يلخادلا
 قدصلا ققحت دقف كلاذلً اقفو بیترتلا ىلع ٩,٩٣٧ يھ جرختسملا نیابتلا طسوتم میق كلاذك ٠,٩٩٩ يواسی ذلا لكك ةیمیظنتلا
 ةنابتسلال يبراقتلا

 

 

  ةساردلا ءادأ تابث٤٫٣٫٢
  اھعیزوت ةداعإ مت ول امیف ریبك لكشب اھریغت مدعو نایبتسلاا جئاتن يف رارقتسلاا :ىلإ نایبتسلاا تابث ریشی

  تاریغتم سایقل ةمدختسملا تانابتسلاا تابث سایقل .ةددحم ةینمز ةرتف للاخ تارم ةدع ةنیعلا ادرفا ىلع

 ربكأ ةثلاثلا میقلا نوكت نا بجی ,al et Hair )٢٠١٠( ل اقفو. ٢٨ رادصلااب SPSS ةطساوب , خابنورك افلأ میق باستحا مت ,ةساردلا
  . سایقملل تابثلا ققحتی ىتح ٠,٧ نم

  
  
  
 
 
 
 
 
 
   ٠٫٧،نم ربكأ میقلا عیمج نأ ىلع لدی امم( ٠،٧٧٣ )يھ خابنورك افلأ میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ( ةیمیظنتلا ةباقرلا
  سایقملا تابث ققحت دقف )٢٠١٠ , نورخآو ریھ( لً اقفو
 
   ٠٫٧،نم ربكأ میقلا عیمج نأ ىلع لدی امم(٠،٨٧٣)يھ خابنورك افلأ میق نأ ةیئاصحلإا جئاتنلا ترھظأ( لامعلا ءادأ
 سایقملا تابث ققحت دقف )٢٠١٠ , نورخآو ریھ( لً اقفو
 

 
 
 

Cronbach's alpha Number of 
Statements 

 تارابعلا ددع

Variable 
  ریغتملا

 ةباقر ٢٦   ،٧٧٣
  ةیمیظنت

 ةباقر
  ةیمیظنت

 
٨٧٣،  

 ءادأ ١٠  
 لامعلا

 ءادأ
  لامعلا
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 :ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا ٤٫٤
 
 :يلی امل اقفو ،يثلاث تركیل سایقمل اقبط ،سایقملا تارقفل ةنیعلا دارفأ تاباجتسا سایق مت دق
 
 

 

 
:ةیلاتلا ةلداعملل اقفو ةیمھلاا ىوتسم باسح مت دقو  
  سایقملا ) ٣ ÷ ١٠٠ ( يف يباسحلا طسوتملا برض قیرط نع ةئف لكل لباقملا يبسنلا نزولا باسح مت
  % ٣٣ = يثلاثلا
  

  
 

 ةیرایعملا تافارحنلااو يثلاث تركیل سایقم ىلع ءانب ةیباسحلا تاطسوتملاب ةلثمم ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلا يلاتلا لودجلا نیبی
  يباسحلا طسوتملا ةیمھأب قلعتملا لودجللً اقفو تاریغتملل
 

 

 قیقحت ىلع لدی امم ةقفاوملا يھ ةساردلا ةنیع تادرفمل ماعلا هاجتلاا ،أ ىلإ ) ةیمیظنت ةباقر ( ریغتملا فیصوت جئاتن رھظت •
 ةقفاوم ةبسنب )٤١،٨٣ ( وھ ةنیعلا دارفأ ءارلأ يباسحلا طسوتملا ناك ثیح كلذو ةیمیظنتلا ةباقرلا قیبطت نم عفترم ىوتسم
	.)٧،٣٢١ ( يرایعملا فارحنا دنع ، ةیلاع

 ىلع لدی امم ةقفاوملا يھ ةساردلا ةنیع تادرفمل ماعلا هاجتلاا نأ جئاتنلا تحضوأ : ) لامعلا ءادأ ( ریغتملا فیصوتل ةبسنلاب •
 فارحنلإا دنع ةقفاوم ةبسنب )١٦،٢٣ ( لكك ریغتملل يباسحلا طسوتملا غلب ثیح لامعلا ءادأ قیبطت نم عفترم ىوتسم قیقحت
  . ةیفصولا ةیئاصحلإا جئاتنلا تحضوأ كلذك )٥،٦٦١( يرایعم

 

قفاوم  قفاوم ریغ  دیاحم  
١ ٢ ٣ 

The value of the arithmetic mean 
 يباسحلا طسوتملا ةمیق

Result (general trend) 
 )ماعلا هاجتلاا( ةجیتنلا

Relative weight % 
 % يبسنلا نزولا

level (degree) 
Practice/importance 

 )ةجرد( ىوتسم
 ةیمھلأا / ةسرامملا

 ١.٥٠ نم لقا ىلا ١ نم
 

 
  ٪٥٥ نم لقٌأ ىلإ ٢٠ نم قفاوم

 عفترم

  ٢.١٠ نم لقا ىلا ١.٥٠ نم
  ٪٨٠ نم لقأ ىلإ ٥٥ نم دیاحم

 طسوتم

  ٣ نم لقا ىلا ٢.١٠ نم
 

  ٪١٠٠ نم لقأ ىلإ ٨٠ نم قفاوم ریغ
 ضفخنم

Level of importance 
ةیمھلأا ىوتسم  General trend 

ماعلا هاجتلاا  Standard deviation 
يرایعملا فارحنلاا  Arithmetic 

Mean 
يباسحلا طسوتملا  

Variable 
ریغتملا  

عفترم عفترم  قفاوم    
قفاوم  ةباقر ةیمیظنت ةباقر ٤١،٨٣ ٧،٣٢١  

ةیمیظنت  
 

عفترم عفترم  قفاوم   لامعلا ءادأ لامعلا ءادأ ١٦،٢٣ ٥،٦٦١ قفاوم   
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	 :ةساردلا تاریغتم نیب يطخلا طابترلاا تلاماعم ٤٫٣
ةیونعملا/تاریغتملا ةیمیظنتلا ةباقرلا   

 ةیمیظنتلا ةباقرلا قیبطت
Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed) ,479 
N 30 

 لامعلا ءادأ قیبطت
Pearson Correlation ,129 

Sig. (2-tailed) ,479 
N 30 

 

 
 :ةساردلا تایضرف قدص رابتخا جئاتن ٤٫٤

  .نیفظوملل ماعلا ءادلأا ةملاسو ؤفكلا ةیمیظنتلا ةباقرلا ماظن

 .ءادأ ةعجارمو يلخاد طبض ،ةیلخاد ةباقر ماظن نم ةیمیظنتلا ةباقرلا ماظن تانوكم يلع ةأشنملا ءادأ دمتعی

 .ؤفك يباقر ماظن داجیا يلإ يدؤی ةأشنملا يف رداوكلا لیھأت

 .نیفظوملا ءادأ ةدوج ىلع يلھسلا دجام بتكمل يمیظنتلا ءادلاا دمتعی

 

 

 

 
 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 ٫223a ٫050 ٫016 ٫27932 

a. Predictors: (Constant), ءادأ _ لامعلا  
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ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression ٫114 1 ٫114 1٫467 ٫236b 

Residual 2٫185 28 ٫078   

Total 2٫299 29    

a. Dependent Variable: ةباقر _ ةیمیظنت  
b. Predictors: (Constant), ءادأ _ لامعلا  

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1٫429 ٫157  9٫087 <.001 

ءادأ _ لامعلا  ٫111 ٫092 ٫223 1٫211 ٫236 
a. Dependent Variable: ةباقر _ ةیمیظنت  

R = 0,223 

=0.502R 

  لامعلا ءادأ

لامعلا ءادأ  

 

 

 

 

	

ةیمیظنتلا ةباقرلا 	
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  :يلیام ىلعلإاب لوادجلا نم حضتی

 يطخلا رادحنلاا جذومن ةیونعم يلإ ریشی امم )٠٫٠١(نم لقأ	) .sig	F( وھو) F ( رابتخلاا ةیونعملا ىوتسم ریشی •
	٠٫٠١ ةللاد ىوتسم دنع طیسبلا

 لامعلا ءادأو ةیمیظنتلا ةباقرلا نیب يوق بجوم طابترا دوجو ىلإ )R = ٠٫٢٢٣( طابترلاا لماعم ةمیق ریشتو •
	)لاامجأ(

 لقأ )ت( رابتخلا بوسحملا ةللادلا ىوتسم نأ ثیح,(β)	 اتیب رادحنلاا لماعم ةیونعم ىلإ ) T.Value ( )ت( ریشت •
 )٠٫٠١( نم
 
 
 
 

  :ةمتاخ
 
 ةثحابلا تماق دقف , ٢٨ رادصلإاب SPSS يجمانرب نم لاك مادختسا مت دقف ،ةیلاحلا ةساردلا تانایبل يئاصحلإا لیلحتلا لجأ نم
 ،ةساردلا هذھل يئاصحلإا لیلحتلا جئاتنل اقفو .ةساردلا تاریغتمل يفصولا لیلحتلاب تماق كلذك ,ةساردلا ةنیعل يفصولا لیلحتلاب
 ةساردلل يسیئرلا ضرفلا تابثا مت دقف كلذك .ةساردلا تاریغتم سایق يف ةمدختسملا سییاقملل تابثلاو قدصلا ققحت دقف
 .ةیعرفلا ثلاثلا ضورفلاو
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا.٥
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 ةمدقملا ٥٫١
 تاساردلاو ،ةساردلا دودحو تایصوتلا ىلإ ةفاضلإاب ،ةساردلل ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةیرظنلا ةمھاسملا لصفلا اذھ لوانتی
 :يلاتلا وحنلا ىلع ةمتاخلاو ،ةقباسلا
 
 
 
 

  ةیرظنلا ةمھاسملا ٥٫٢
 لبق نم دحاو يثحب جذومن يف ةطبترم ثحبلا تاریغتم نكت مل ثیح ثحبلا تاریغتم رایتخا ةقیرط ثحابلا ركذ متی •

	.فاك ریغو لیلق نیریغتملا نیب طبرت يتلا ةقباسلا تایبلأا ددع ناك وأ
 تاریغتمب ةیرظنلا ةفرعملا ززعی لكشب يرظنلا راطلإا ءانب ةیلاحلا ھتسارد للاخ نم ثحابلا عاطتسا يلاتلابو •

 عمجل ةبسانملا ةادلأا تناكو اھفادھأ قیقحتل بسنلأا ةیجھنملا دیدحتو تاریغتملا داعبأ دیدحت نم نكمت امك ةساردلا
 .تانابتسلاا يھ ةساردلا ةنیع نم تانایبلا

 
 
 
 

  ةیلمعلا ةمھاسملا ٥٫٣
 يف ثحبلا جئاتن نم ةدافتسلاا لاثملا لیبس ىلع ةكرشلل نكمی ثیح ةكرشلا ىلع يلمعلا ھقیبطت يف ثحبلا اذھ ةیمھأ نمكت
 ءاكذلا ایجولونكت يف رامثتسلاا ةكرشلل نكمی ،كلت ىلإ ةفاضلإاب نیكلھتسملا تاجایتحا ةیبلتو ةكرشلا تاجتنم ریوطت
 ةكرشلل نكمی امك ،جتنملا ةدوج نیسحتو فیلاكتلا ضفخ يف مھاسی امم ،دیروتلا ةلسلس ةرادإ تایلمع نیسحتل يعانطصلاا
 .ثدحأ ينبتل ایجولونكتلا لاجم يف ةئشان تاكرش عم تاكارش ةماقإ اضیأ يلھسلا يدجم
 
 
 
 

  تایصوتلا ٥٫٤
  :يلی امب ثحابلا يصوی ةساردلا جئاتن ءوض يف

	 ةیمیظنتلا ةباقرلا موھفم لوح يعولا زیزعت ةرورض •
	 لامعلا ءادأ نیسحت مادختسا ىلع نیریدملا عیجشت ةرورض •
	 ةباقرلا ریفوت ةرورض •
  ةلاعف ةیمیظنتلا ةباقرلا نأ ثحابلا حرتقی •
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 ةساردلا دودح ٥٫٥

 دعبلاو لامعلا ءادأو دعبلاو ةیمیظنتلا ةباقرلاب ةرادلإا عقاو نایب ىلع ةساردلا رصتقت :ةیعوضوملا دودحلا ٥٫٥٫١

 نیریدملاو نییرادلإا نم ٣٠ ىلع ةساردلا رصتقت :ةیرشبلا دودحلا ٥٫٥٫٢

 ةدج ةقطنم يف يلھسلا يدجم ةكرشل يفارغجلا قاطنلا ىلع ةساردلا رصتقت :ةیناكملا دودحلا ٥٫٥٫٣

 ٢٠٢٤ يساردلا ماعلا للاخ ةساردلا ءارجإ متیس :ةینمزلا دودحلا ٥٫٥٫٤

 

 

 ةیلبقتسملا تاساردلا ٥٫٦

 ثحابلا نإف دعبلاو لامعلا ءادأو دعبلاو ةیمیظنتلا ةباقرلا نیب ةقیثولا ةقلاعلا ترھظأ يتلاو ساردلا هذھ اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا للاخ نم
 تایضرفلا دحأ ىلع زیكرتلاو لمعلا تائیب يف جئاتنلا هذھ دیحوتب عیضاوملا سفن لوح تاساردلا ةلصاوم نودیری نیذلا نیرخلأا يصوی
 ناثحابلا اھحرط يتلا ةساردلا تلاؤاستب ھتقلاعو ةیعرفلا
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 :ةمتاخلا

 نم ةیمیظنتلا ةباقرلا ربتعُت لامعلا ءادأ نیسحت ىلع ةیمیظنتلا ةباقرلا مادختسا ریثأت ةسارد ىلإ ثحبلا اذھ فدھی •
 ،اھذیفنت ةعباتمو ةحضاو رییاعم عضو للاخ نم .لامعلا ءادأ نیسحت ىلع رشابم لكشب رثؤت يتلا ةیساسلأا تاودلأا
 .ةیجاتنلإاو ةدوجلاب مازتللاا ىلإ لامعلا عفدی امم ،ةزفحمو ةمظنم لمع ةئیب قلخ يف ةباقرلا مھاست

 :لامعلا ءادأ نیسحت ىلع ةیمیظنتلا ةباقرلل ةیسیئرلا تاریثأتلا ضعب كیلإ

 جئاتن قیقحت ىلإ لامعلا عفدی امم ،ةدوجلاو ءادلأا رییاعم قیبطتو دیدحت ىلع ةباقرلا دعاست :ةدوجلاو ةءافكلا نیسحت .١
 .ماھملا ذیفنت يف ةءافكلا نیسحتو ءاطخلأا لیلقت يف مھاسی اذھ .ةسسؤملا تاعقوت عم ىشامتت

 نم اوًج قلخی امم ،ةیلخادلا تاسایسلاو حئاوللاب لامعلا مازتلا نمضت ةیمیظنتلا ةباقرلا :طابضنلااو مازتللاا ةدایز .٢
 .راسملا نع فارحنلاا وأ تتشتلا نم للقیو فادھلأا ىلع زیكرتلا ززعی يذلا طابضنلاا

 ىلع مھدعاسی امم ،لامعلل ةءاّنب تاظحلام میدقتل ةصرفلا ةمظتنملا ةباقرلا حیتت :رمتسملا ریوطتلاو ةعجارلا ةیذغتلا .٣
 .رارمتساب مھتاراھم ریوطتو مھئادأ نیسحت

 قیقحت يف مھاسی امم ،قرفلا نیب نواعتلاو قیسنتلا ززعت اھنإف ،ةلاعف ةباقرلا نوكت امدنع :يعامجلا لمعلا زیفحت .٤
 .قیرفلا حور نم دیزیو ةكرتشم فادھأ

 داجیإب حمسی امم ،لامعلا ھجاوت دق يتلا تابقعلاو لكاشملا نع ركبملا فشكلا يف دعاست ةباقرلا :تایدحتلل ةباجتسلاا .٥
 .ماعلا ءادلأا ىلع اًبلس رثؤتو لكاشملا هذھ مقافتت نأ لبق ةعیرس لولح

 

 ةبولطملا رییاعملاب مھمازتلا نمضت ثیح ،لامعلا ءادأ نیسحتو زیزعت يفً ایویحً ارصنع ةیمیظنتلا ةباقرلا دعُت •
 .ةسسؤملا فادھأ قیقحتل مھیدل ام لضفأ میدقت ىلع مھعجشتو

 

 ةیفیك يف لثمتت ةقلاعلا هذھ .لامعلا ءادأ نیسحتو ةیمیظنتلا ةباقرلا نیب ةحضاوو ةیباجیإ ةقلاع دجوت جئاتنلا تفشك دق •
 ماع لكشب نیلماعلا ةیجاتنإو ةءافك عفر يف مھست يتلا ةیساسلأا بناوجلا نم دیدعلا ىلع ةباقرلا ریثأت

 

 ةسسؤملا ىلع ةدئافلاب دوعی اذھو .لامعلا ءادأ نیسحت ةیلامتحا تداز ،ةحضاوو ةلاّعف ةیمیظنتلا ةباقرلا تناك املك •
 .لضفأ ةدوجو ىلعأ ةءافكب اھفادھأ قیقحت للاخ نم

 

 مازتللاا زیزعت يف مھاست ثیح ،ةدج ةنیدم يف لامعلا ءادأ نیسحت يفً امساحً ارود ةیمیظنتلا ةباقرلا بعلت ،ماتخلا يف •
 نكمی ،ةرمتسملا ةعباتملاو ةقیقدلا ةباقرلا للاخ نم .ةیلاعفو ةءافكب تاسسؤملا فادھأ قیقحتو ،حئاوللاو رییاعملاب
 .ةءافكلا ةدایزو ةیجاتنلإا نیسحتل ةمزلالا ریبادتلا ذاختاب حمسی امم ،يلامعلا ءادلأا يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت
 ام لضفأ میدقت ىلع مھزفحیو ،نیلماعلا اضر نم ززعی ةمعادو ةمظنم لمع ةئیب دوجو نإف ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 نامضل اھنع ىنغ لا ةادأ ةیمیظنتلا ةباقرلا دعُت ،ةیاھنلا يف .ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلعً ایباجیإ سكعنی امم ،مھیدل
 .ةدج يف يداصتقلاا راھدزلااو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت
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عجارملا ةمئاق  

 
 )٢٠٢٣ فیزوج ينار ھبتك( نیفظوملا ءادأ نیسحت ةیفیك باتك نم  وھونود يلشآ -١
  ةیرئازجلا ةیملعلا تلاجملا ةصنم -٢
  ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ يبرعلا ىدتنملا -٣
  عوضوملا ةدیرج نم )٢٠١٥ ىرایحلا نامیا ھبتك( اھموھفمو ةباقرلا فیرعت -٤
 .١٩٨٠ ةرھاقلا ،ةرادلإا يف تارظنو ءارآ :ملاسلا دبع دمح -٥
 .١٩٧٧ ةرھاقلا ،ةماعلا ةرادلإا يف زیجولا :ينابقلا ركب  -٦
 .١٩٨٠ ضایرلا ،ةیرادلإا ةیلمعلا :رامع نسح نیسح -٧
 .١٩٧٢ ةرھاقلا ،ةماعلا ةرادلإا ئدابم :نسح حاتفلا دبع -٨
 .١٩٨٠ ةرھاقلا ،ةماعلا ةرادلإا لوصأ :شیورد میركلا دبع  -٩

 .١٩٨٨ ةرھاقلا ،ةعباتملاو طیطختلا :يملسلا يلع -١٠
 .١٩٩٠ نامع ،ةرادلإا دھعم ،ةیرادلإا ةباقرلا :اسلھلا ينوع .د -١١
 .١٩٨٤ نامع ،لولأا ددعلا ،ةرادلإل ةیبرعلا ةلجملا ،ةیرادلإا ةباقرلا :نسح دمحم حلاف  -١٢
 .١٩٨۵ نامع ،ةثیدحلا ةیرادلإا میھافملا :نورخآو ملاس خیشلا داؤف -١٣
 .١٩٧٨ توریب ،ةماعلا ةرادلإا ئدابم :شیبح يزوف -١٤
 .١٩٨٠ ضایرلا ،ءادلأا میوقتو ةباقرلا :رفعج لامك -١٥
 .١٩٨٣ ضایرلا ،ةماعلا ةرادلإا ئدابم :يغای دمحم -١٦
  .٢٠٢٥ ضایرلا .ةباقرلا لوح ثحبو ةسارد :يدشرملا لما -١٧
 ١٩٩٩ توریب .ةباقرلا لوح ثحب :ناطلس ءافص -١٨
 ١٩٩٩ توریب ةعماج .ةیرادلإا ةباقرلا لوصأ :ينوم ماس  -١٩
 ٢٠١٨ ضایرلا .ةماعلا ةرادلإا ئدابم :حلاص دمحم -٢٠
  .٢٠٢٣، ةحلصم يفظوم ىدل ةیمیظنتلا ةباقرلل ةیعامتجلاا تلایثمتلا : يلاوم ةنیمأ – يدامح يحرف -٢١
 ينورتكا ردصم -٢٢

https://www.elevatus.io/ar/template/%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8
%A9-

%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%
D8%AA-%D8%AA%D8%AD%D9%81%D9%8A%D8%B2-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86/ 
 

 

 

 

 

 

 

 



56	
Dr.	Mona	Moustafa	Elashry																																																																																																							

 

 

 

 

 

 

 

 قحلاملا 
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  ةیمیظنتلا ةباقرلا نع نایبتسا
 قیقحت نامضل ةیمیظنتلا ةباقرلا مظن نیسحت ىلإً امئاد ىعسن ماھلا نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل نیمثلا كتقوو مكمامتھا مكل ركشن
.ةسسؤملل ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحت نامضو ،لمعلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا تایوتسم ىلعأ  

 موقنس مكبراجتو مكئارآ فاشكتسا للاخ نم ةیمیظنتلا ةباقرلا ةیلاعف لوح تانایبو تامولعم عمج ىلإ نایبتسلاا اذھ فدھی
 اھریثأتو ،لداع لكشب ةباقرلا قیبطت ىدم ،تاءارجلإاو تاسایسلا حوضو لثم ،ةیمیظنتلا ةباقرلل ةفلتخملا بناوجلا ةساردب

ةسسؤملل ماعلا ءادلأا ىلع  

 

: ةیصخشلا تانایبلا : لولأا مسقلا  

 

    : سنجلا .١
 

	 ركذ •
	 ىثنأ •

 
	: رمعلا .٢
	ةنس ٢٥ ىلإ ٢٠ نس نم •
	ةنس ٣٠ ىلإ ةنس ٢٦ نم •
	ةنس ٣٥ ىلإ ةنس ٣١ نم •
	ةنس ٤٠ ىلإ ةنس ٣٦ نم •
	 قوف امف ةنس ٤١ نم •

	
	 : يمیلعتلا ىوتسملا .٣

 لقأ وأ ةماع ةیوناث       •
 مولبد     • 
 سویرولاكب     • 
 ریتسجام      •

	هاروتكد •
	

 :لمعلا يف ةربخلا تاونس ددع .٤

 تاونس ٥ نم لقأ •
 تاونس ١٠ ىلإ ٥ نم •
 ةنس ١٥ ىلإ ١١ نم •
 ةنس ١٥ نم رثكأ •
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 :  ةیمیظنتلا ةباقرلا مییقت :يناثلا مسقلا
 

 

 مقر
 لاؤسلا

 ةباجلإا لاؤسلا

 دیاحم  قفاوم ریغ قفاوم 
 ةیمیظنت ةیرادإ ةیلمع يھ ةباقرلا ١

 ةكرشلا يف ةیرورض
   

    يل زازفتسا وھ يلمعل لوؤسملا ةعباتم ٢

 نع ةرابع وھ يل فرشملا ھیجوت ٣
  يماھم يقابل يتیدأت قیعی يلع شیوشت

   

 اضرعت رثكلأا مھ ءابطلأا نأ دقتعأ ٤
  ةبقارملل

   

 لوخد تاقوأ دصر ةیلمع نأ دقتعأ ٥
  مھتیرحل دییقت يھ نیفظوملا جورخو

   

 لوخدلا تاقوأ لیجست ةیلمع نأ ىرا ٦
 مھل جاعزإ يھ نیفظوملل جورخلاو

   

 لوخدلا تاقوأ ةعباتم ةیلمع نأ يیار ٧
  ةیرادإ ةلقرع يھ نیفظوملل جورخلاو

   

 لوخد تاقوأ لیجست ةیلمع نأ دقتعأ ٨
 يمیظنت لمع يھ نیفظوملا جورخو
 لاعفو عئار

   

 وھ ةحلصملا ىلإ ةمدقملا لئاسولا درج ٩
  ةكلھتسملا داوملل دیشرتو میظنت

   

 ةحلصملا ىلإ ةمدقملا لئاسولا درج ١٠
 انب نیلوؤسملا ةقث مدع ربتعی

   

 ةسسؤملا يف ةباقرلا ءاغلإ نأ دقتعأ ١١
 ةیحیرأب لمعلا لجلأ يرورض

   

 نیب قیرفتلل مادنھلا دیحوت نأب ىرأ ١٢
 مھم رمأ ةحلصملاب ةلماعلا تائفلا
   ةیاغلل

   

 ماظن ةسسؤملا لمعتست نأ بجی ١٣
 نیب تازواجتلا نم دحلل ةمصبلا
  نیفظوملا

   



59	
Dr.	Mona	Moustafa	Elashry																																																																																																							

 ءارجإ وھ يلمعل فرشملا مییقت ةیلمع ١٤
  ةیرادلإا ھماھمل عبات مھم

   

 يتایونعم نم عفری فرشملا دجاوت ١٥
  رثكأ لمعلل ينزفحیو

   

 ریغ ةباقرلا ةیلمع نأ دقتعأ فسلأل ١٦
  نیفظوملا فانصأ نیب ةلداع

   

 نم تاھیجوتلاو رماولأا ةرثك نأ دقتعأ ١٧
  يزیكرت تتشتو ينجعزت فرشملا

   

 ىلإ نوضرعتی نیدعاسملا نأ ظحلاأ ١٨
 هریغ عم ةنراقم ةباقرلا ةیلمع دیدشت

   

 ءاصحإب نولوؤسملا موقی نا بجی ١٩
 , قیرف لكل ةحونمملا لئاسولاو ةیودلأا
 ضئافلا ةفرعمو اھمیظنت لجأ نم
 اھنم صقانلاو

   

 أطخلا ةلاح يف يل لوؤسملا ھیبنت ٢٠
 ھحیحصتل يرورض

   

 ھیجوتلاب فرشملا موقی نا بجی ٢١
 قیرفلا رصانع لكل رمتسملا

   

 .أطخلا ةلاح يف يل فرشملا ھیبنت ٢٢
 ملعتلل يرورض أطخلاف ينجرحی

   

 ھنكل ،ينوناق رمأ يه ةباقرلا نأب ىرأ ٢٣
 ةیصخش تاباسح ةیفصتل لغتسی

   

 اذإ ةباقرلا ةیلمعل يعاد لا ھنأ دقتعأ ٢٤
 اقسانتم قیرفلا ناك

   

 دیحولا لحلا يھ ةباقرلا ةیلمع نأ يیأر ٢٥
 رییستلا ىضوف ىلع ءاضقلل

   

 نم تاھیجوتلاو رماولأا میدقت نأ دقتعأ ٢٦
  يلمع نوؤش يف لخدت وھ فرشملا
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 : نیفظوملا ءادأ نایبتسا

ةباجلأا لاؤسلا  لاؤسلا مقر   
دیج ریغ دیج  زاتمم    

 يفیظولا كاضر میقت   
؟ماع لكشب  

١ 

 نأب كروعش ىدم ام   
 نم ھب فرتعم كلمع
؟كریدم لبق  

٢ 

 
 

 كروعش ىدم ام  
 ىلإ يتأت امدنع ةداعسلاب
؟لمعلا  

٣ 

 نأ ةیلامتحا ىدم ام   
 انھ ةفیظوب يصوت
؟قیدصل  

٤ 

 نزاوتلا قیقحت ىدم ام   
 كتایحو كلمع نیب
؟ةصاخلا  

٥ 

 نع كاضر ىدم وھ ام   
 تاودلأا عیمج رفوت
 ذیفنتل ةمزلالا داوملاو
؟حاجنب كماھم  

٦ 

 نع كاضر ىدم ام   
 ماھملاو تایلوؤسملا
؟كنم ةبولطملا  

٧ 

 ةیلمع میقت فیك   
؟ةرادلإا نم لصاوتلا  

٨ 

 كنأب كروعش ىدم ام   
؟ةكرشلا حاجن يف مھاست  

٩ 

 نع كاضر ىدم وھ ام   
؟ةیلاحلا لمعلا ةئیب  

١٠ 
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