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مقدمة
Chapter

8
لـةالمرحخلالبقوةالإعلاميةالساحةعلىطرحتُ أنيجبالتيالعلميةالموضوعاتأهممنالإعلاميةالحملاتتُعد

ـميمهاتصوكيفيةمميزاتها،فاعليتها،مدىأهميتها،مفهومها،حيثمنالإعلاميةالحمـلاتاختلفـتحيـثالقادمـة،

عبرلاميةالإعالحملاتأصبحتحيـثالتقليدية،الإعلاموسائلفيمثيلتهاعنالجديدالإعلاموسائلعبروتنفيذها

طلـبتتالوقـتذاتوفيمختلفة،وسماتخصائصذاتالاجتماعيالتواصلمواقعاستخدامخلالمنالجديدالإعلام

.الجديدالإعلاموأدواتتطبيقاتمعيتوافقبمالتصميمهاضروريةوتقنياتمهـارات

غيرأوالحكومية،المنظماتأوالمؤسسات،بعضبهتقومجماعيـاا،أومؤسسياا،عملاا الإعلاميةالحملةتكونوقد

.بعينهاأهدافلتحقيقمحددةجماهيرإلىالوصولبهدفوذلكالشركات،بعـضأوالحكوميـة،
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مفهوم الحملات الإعلامية
Chapter

8
وضعحولالنظريوجهاتبشأنهاواختلفتتعددتالتيالهامةالاتصاليةالنشاطاتمنالإعلاميةالحملاتتُعَد

هناكفأهدافها،وتعددالإعلاميةالحملاتتؤديهاالتيالوظائفاختلافمنطلقمنوذلكلها،محددتعريفأومفهوم

تحقيقأجلمنمحددةبمقاييسوالموظفةالمتصلةالإعلاميةالرسائلمنسلسلةبأنهاالإعلاميةالحملاتعرفمن

قومتالتيالإعلاميةالوسائطمعاتساقهاضرورةمعمتعددة،إعلاميةوسائلعلىذلكفيمعتمدةبعينهاأهداف

.التأثيرمنقدرأكبروتحقيقالمستهدفالجمهورإلىالوصولبهدفوذلكبنقلها،

نياتوتقلمعاييروفقاا ومصممةعلمية،أسسعلىمخططةاتصـاليةجهودأنهاعلىالإعلاميةالحملاتوتعرفهكذا

مة،المستخدالإعلاميـةوالوسـائلالمستهدفالجمهوروخصائصالحملة،وموضوعأهدافمـعيتماشىبمامعينة،

وضوعمحولوالمشاركةالتفاعليةمنقدرأكبرللمتلقيتتيحالتيالمتعددة،الإعلاميةالوسائطكافةوتوظيف

خلالنة،معيتأثيراتتحقيقبهدفالمستهدفالجمهورمنممكنعددأكبرإلـىبالحملةالوصولبهدفوذلكالحملة،

.محددهزمنيةفتـرة
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أهداف الحملات الإعلامية
Chapter

8
جتماعية،اكانتسواءمعينة،قضايانحوالأفرادسلوكوتوجيهالمجتمعاتعلىالتأثيرأدواتأهممنالإعلاميةالحملاتتعتبر

يمكنعامكلبشولكنمنها،والمستفيدينالموضوعطبيعةبحسبالإعلاميةالحملاتأهدافتتنوع.ثقافيةأوبيئيةصحية،

:التاليةالنقاطفيالإعلاميةالحملاتأهدافأبرزتلخيص

تهدف حيث.التحقيقهالإعلاميةالحملاتتسعىالتيالأهدافأبرزمنوالتثقيفالتوعيةهدفيعد:والتثقيفالتوعية•

.ةاليوميحياتهمعلىكبيرتأثيرلهمعينموضوعحولالضروريةبالمعلوماتالجمهورتزويدإلىالإعلاميةالحملات

أثيرالتمحاولةهوالإعلاميةللحملاتالمهمالآخرالهدف:اجتماعيةظاهرةأومشكلةحولالجمهورسلوكتغيير•

وراتالتصتغييرإلىتهدفاستراتيجياتخلالمنبلالمعلومات،تقديمخلالمنفقطيتملاوهذا.الأفرادسلوكعلى

مثلجديدة،اتسلوكيتبنيأوسلبيةعاداتبتغييرالحملةتتعلققدالأحيان،بعضوفي.الأفرادسلوكوبالتاليوالمواقف

أوالبلاستيكاماستخدتقليلعبرالبيئةعلىالمحافظةعلىتحثالتيتلكأوالقيادةسلوكتغييرإلىتهدفالتيالحملات

.المياهعلىالحفاظ
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الفرق بين الحملة الإعلامية والإعلانية
Chapter

8
ايُستخدمانقد"الإعلانيةالحملة"و"الإعلاميةالحملة"المصطلحينأنمنالرغمعلى هناكأنإلامترادف،بشكلأحيانا

.والتوجهاتالأدوات،الأهداف،حيثمنبينهماواضحةفروقات

:الرئيسيالهدفحيثمن

تركيزكذلك.نةمعيثقافيةأوبيئيةصحية،اجتماعية،قضيةحولوالتثقيفالوعينشرإلىتهدف:الإعلاميةالحملة✓

ايكونالإعلاميةالحملة التوعيةملاتحمثل.إيجابيةبطريقةالأفرادسلوكعلىوالتأثيرالمعرفيالتوجيهعلىغالبا

.النفسيةبالصحةالتوعيةحملاتأوالفقر،مكافحةحملاتالتدخين،ضد

.الخدمةأوالمنتجاستخدامأوالشراءعلىالجمهورتحفيزبهدفخدمةأولمنتجالترويجعلىتركز:الإعلانيةالحملة✓

.خاصعرضأوجديدمنتجعنالإعلانحملاتمثل.التجاريةالعلامةتعزيزأوالمبيعاتزيادةهوهناالهدف

www.midocean.ae



تابع 
الفرق بين الحملة الإعلامية والإعلانية

Chapter

8
:الرسالةمعالتعاملوطريقةالمحتوى

تغييرأوالوعيمستوىرفعإلىتسعىحيثالمعلومات،حولتتمحورالإعلاميةالحملةفيالرسالة:الإعلاميةالحملة✓

إلىمستندةالوالمعلوماتالحقائقوتقديمالتثقيفعلىالحملاتهذهتعتمدماعادةا .معينةبقضيةالمتعلقةالسلوكيات

.دراساتأوأبحاث

ا.ماخدمةأومنتجبفوائدالجمهورإقناعإلىوتهدفترويجية،تكونهناالرسالة:الإعلانيةالحملة✓ ساليبأتستخدمماغالبا

.شراءقراراتخاذعلىالجمهورلتشجيعالمميزةالعملاءتجاربأوالتميز،العروض،مثلإقناعية

:المستخدمةالقنوات

نترنت،الإالصحف،الراديو،التلفزيون،مثلالعامّةالإعلاموسائلمنالإعلاميةالحملاتتستفيدماعادةا :الإعلاميةالحملة✓

عددأكبرىإلالوصولعلىيكونالتركيزو.الميدانيةالحملاتأوالمدنيالمجتمعمنظماتوكذلكالاجتماعي،التواصلووسائل

.توعويأوتعليميشكلفيالرسالةوتقديمالجمهورمن

 Googleلمث)الإنترنتإعلاناتالإذاعية،الإعلاناتالتلفزيونية،الإعلاناتمثلالمدفوعةالوسائلعلىتركز:الإعلانيةالحملة✓

Ads مباشربشكلالمستهلكينسلوكعلىالتأثيرهوهناوالهدف.(المدفوعةالاجتماعيالتواصلوسائلإعلاناتأو.
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تابع 
Chapterالفرق بين الحملة الإعلامية والإعلانية

8
:الزمنيالمدى

تغييرإحداثأجلمنأشهرأولأسابيعتستمرحيثالأمد،طويلةالإعلاميةالحملةتكونأنيمكن:الإعلاميةالحملة✓

.معينةقضيةحولالوعينشرأوالسلوكفيالأمدطويل

ا:الإعلانيةالحملة✓ تحسينأوالمبيعاتزيادةمثلسريعةنتائجتحقيقتستهدفحيثالأمد،قصيرةتكونماغالبا

.(جديدمنتجإطلاقبعدأوالعروضموسمخلالمثل)محددةزمنيةفترةفيالتجاريةبالعلامةالوعي

:التمويل

تهدفالتيالمؤسساتأوالحكومية،غيرالمنظماتالحكومية،الجهاتبواسطةتمويلهايتمقد:الإعلاميةالحملة✓

.برعاتالتعلىتقومأوالمجتمعقبلمنمدعومةالحملاتهذهتكونالأحيان،منكثيرفي.الاجتماعيالتغييرإلى

اتكون.خدماتهاأولمنتجاتهاالترويجبهدفالتجاريةالعلاماتأوالشركاتتمولها:الإعلانيةالحملة✓ اجزغالبا منءا

.بالشركةالخاصةالتسويقيةالميزانية
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أهمية الحملات الإعلامية
Chapter

8
التوعيةفيذلككانسواءالمجتمع،علىكبيربشكلتؤثرأنيمكنالتيالفعالةالأدواتمنالإعلاميةالحملاتتعد

فيالحملاتههذأهميةوتكمن.معينةمواضيعفيالأفرادسلوكياتتغييرفيأوصحية،أوبيئيةأواجتماعيةبقضايا

:رئيسيةجوانبعدة

الجمهوركونيقدمةهمقضاياحولالوعينشرفيكبيربشكلتُساهمالإعلاميةالحملات:والتثقيفالوعينشر❑

يةاجتماعمشاكلحولمعلوماتنشريمكنالتوعية،حملاتخلالمن.الكافيالاهتماملهايُعطىلاأوعنهاغافل

بشكلةالقضيفهمعلىالأفراديساعدمما،(التطعيماتبأهميةالتوعيةأوالتدخين،ضدالحملاتمثل)صحيةأو

.مستنيرةقراراتواتخاذأعمق

على.يجابيةإسلوكياتتعزيزأوالسلبيةالسلوكياتتغييرهوالإعلاميةالحملاتأهدافأهممن:الأفرادسلوكتغيير❑

كما.المخاطربوعيهموزيادةالسائقينسلوكتغييرإلىتهدفالكحولتأثيرتحتالقيادةمنعحملاتالمثال،سبيل

استخدامتقليلأوبالدمالتبرععلىفرادالأتشجيعمثلالمجتمع،فيسلوكيةعاداتتعديلإلىالحملاتتسعى

.البلاستيك
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تابع
Chapterأهمية الحملات الإعلامية

8
تجاهةالاجتماعيالمواقفتغييرإلىالإعلاميةالحملاتتؤديأنيمكن:الاجتماعيةوالمواقفالقيمعلىالتأثير❑

العنصري،يزالتميتحاربالتيأوالجنسينبينالمساواةإلىتدعوالتيالحملاتالمثال،سبيلعلى.معينةقضايا

.والمساواةالاحتراممثلالإيجابيةالقيموتعزيزالقضاياهذهحولالمجتمعتصوراتلتغييرتسعى

فيةالمجتمعيالمشاركةتحفيزفيكبيراادورااتلعبالإعلاميةالحملات:المشاركةوزيادةالمجتمعيةالتعبئة❑

علىالأفرادشجعتأنالبيئةعلىبالحفاظالتوعيةلحملاتيمكنالمثال،سبيلعلى.بالمجتمعتتعلقالتيالقضايا

معتفاعلالعلىالناستحفيزفيتساعدكذلكالحملات.النفاياتتقليلأوالعامةالأماكنتنظيففيالمشاركة

.التطوعيةالأنشطةفيوالمشاركةالعامةالقضايا

أوالعامةالسياساتتحفيزإلىالإعلاميةالحملاتتؤديقد:المؤسساتأوالحكوميةالسياساتعلىالضغط❑

حملاتلمث.المجتمعاحتياجاتتعكسلاالتيالسياساتأوالقوانينلتغييروالمؤسساتالحكوماتعلىالضغط

لمطالبةاستجابفعّالةإجراءاتاتخاذإلىالحكوماتتدفعأنيمكنالتيالصحي،النظامتحسينأوالفسادمكافحة

.المواطنين
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تابع
Chapterأهمية الحملات الإعلامية

8
ولحالمؤسساتلدىالوعيزيادةفيدورااالإعلاميةالحملاتتلعب:للمؤسساتالاجتماعيةالمسؤوليةتعزيز❑

أوالبيئيةبالممارساتالوعيلزيادةإعلاميةحملاتتطلقالتيالشركاتالمثال،سبيلعلى.الاجتماعيةمسؤوليتها

اراادوتلعبأنيمكنكيفللمؤسساتتُظهرالحملاتهذهأنكما.مستدامةبيئةخلقفيتُسهمالاجتماعية إيجابيا

.المجتمعيالسلوكتغييرفي

حملاتالتلعب،(الطبيعيةالكوارثأوالحروب،الأمراض،انتشارمثل)الكوارثأوالأزماتحالاتفي:للأزماتالاستجابة❑

ادورااالإعلامية العملعلىيزوالتحفالضرورية،النصائحتقديمالأزمة،معالتعاملكيفيةحولالناستوجيهفيحيويا

أكثركلبشالتصرفنحوالمجتمعوتوجيهوالتشويشالخوفمنالحدفيتُساهمأنيمكنالحملاتهذه.المشترك

.فاعلية

من.الثقافيةوالوطنيةالهويةتعزيزفيفعالةوسيلةتُعتبرالإعلاميةالحملات:والوطنيةالثقافيةالهويةتقوية❑

ترسيخفيديساعمماللوطن،والانتماءالفخرتعزيزيمكنالثقافي،التراثأوالتاريخيةبالأحداثالتوعيةحملاتخلال

.المجتمعأفرادبينالاجتماعيةاللحمةوتعزيزالثقافيةالقيم
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أنواع الحملات الإعلامية
Chapter

8
:الإخباريةالإعلاميةالحملة(1

بطريقةالجمهورإلىمعينةقضيةحولوالأخبارالمعلوماتنقلعلىتركزالتيالإعلاميةالحملاتمننوعهي

تغطيةمتقديإلىالإخباريةالحملةوتهدف.معينموضوعحولوالمستجداتالحقائقإيصالعلىالتركيزمعموثوقة،

ئلووساالإنترنت،التلفزيون،الصحف،مثلالمختلفةالإعلاموسائلخلالمنمعينةقضيةأوحدثحولشاملة

.الاجتماعيالتواصل

:الإخباريةالإعلاميةالحملةأهداف

الكوارثمثلقضية،أوحدثحولللمجتمعوموثوقةدقيقةمعلوماتتوصيلإلىتسعىالإخباريةالحملة✓

وتزويديالجماهيرالتثقيفهوالهدف.العامالرأيتشغلالتيالاجتماعيةالقضاياأوالسياسية،الأزماتالطبيعية،

.بالمصداقيةتتسمالتيالحقيقيةبالأخبارالجمهور

كانتواءسمعينة،قضايافيالتطوراتبكافةاطلاععلىالجمهورإبقاءإلىالإخباريةالإعلاميةالحملةتسعىكما✓

.دوليةأومحلية
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تابع
Chapterأنواع الحملات الإعلامية

8
:التعليميةالإعلاميةالحملة(2

وأمعينموضوعلفهماللازمةالمعلوماتوتوفيرالجمهورتعليمإلىتهدفالتيالإعلاميةالحملاتمننوعهي

ال،وفعّ مبسطبشكلالمعرفةونقلالتثقيفعلىالحملاتهذهتركز.محددةمجالاتفيجديدةمهاراتإكسابهم

عددأكبرإلىولللوصالاجتماعيالتواصلووسائلالصحف،الإنترنت،التلفزيون،مثلالمختلفةالإعلاموسائلوتستخدم

ريقةبطمعينةسلوكياتتعزيزأوجديدةمفاهيمنشرحولالتعليميةالإعلاميةالحملةتتمحور.الأفرادمنممكن

.المجتمعفيالإيجابيالتغييرإلىتؤدي

:التعليميةالإعلاميةالحملةأهداف

ثلممعينةاجتماعيةأوصحيةقضاياحولالناستوعيةإلىالتعليميةالإعلاميةالحملاتمنالعديدتهدف✓

.السليمةالتغذيةأهميةأوالتدخين،مكافحةالمعدية،بالأمراضالتوعية

البيئة،لىعالحفاظمثلالمجتمع،فيالإيجابيةوالممارساتالقيمتعزيزإلىالتعليميةالإعلاميةالحملةتسعى✓

.الجنسينبينالمساواةأوالتطوع،الإنسان،حقوقالمتبادل،الاحترام
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تابع
Chapterأنواع الحملات الإعلامية

8 :الذهنيةالإعلاميةالحملات(3

تعزيزوالأفرادتفكيرطريقةتغييربهدفوالذهنالباطنالعقلعلىالتأثيرإلىتهدفالتيالإعلاميةالحملاتمننوعهي

سيةالنفبالعواملالتلاعبخلالمنللأفرادالجمعيالوعيفيالتأثيرعلىالحملاتهذهتركز.معينةمواقفأوسلوكيات

التيالرسائللنقلالاجتماعيالتواصلووسائلالإنترنت،الإعلانات،التلفزيون،مثلالحديثةالإعلامأدواتوتستخدموالمعرفية،

.معينةقضاياحولالأفراديمتلكهاالتيوالاعتقاداتالذهنيةالمفاهيمتغييرتستهدف

:الذهنيةالإعلاميةالحملةأهداف

.معينةقضاياحولتفكيرهموطريقةالأفرادمعتقداتفيالتأثيرإلىالذهنيةالإعلاميةالحملاتتهدف✓

قضاياتىحأوالتعليم،النفسية،الصحةمثلمعينة،مواضيعحولالتصوراتتشكيلإعادةالحملاتهذهتتضمنأنيمكن✓

.مواقفهمتغييرعلىوتحفيزهمللأشياء،الأفرادرؤيةطريقةلتغييرتسعىالحملاتهذه.اجتماعيةأوسياسية

فيابيةإيجتغييراتإلىيؤديأنيمكنمماالأفراد،لدىالذاتيالوعيتعزيزإلىالذهنيةالإعلاميةالحملاتبعضتسعى✓

النقديالتفكيرعلىالقدرةتعزيزعلىذهنيةحملةتركزأنيمكنالمثال،سبيلعلى.حياتهمنوعيةفيتحسينأوسلوكياتهم

.والضغوطالتوترمعالتعاملأو
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تابع
Chapterأنواع الحملات الإعلامية

8 الإقناعيةالإعلاميةالحملات(4

هذهمدتعت.معينةقضيةتجاهسلوكياتهأومواقفهبتغييرالجمهورإقناعإلىتهدفالتيالإعلاميةالحملاتمننوعهي

هذهكونتقد.محددقراراتخاذأومعينةفكرةتبنينحوالأشخاصلتوجيهوإقناعيةنفسيةأساليباستخدامعلىالحملات

الإنترنت،،التلفزيونمثلالمختلفةالإعلاموسائلوتستخدمثقافية،أوسياسية،اجتماعية،تجارية،لأغراضموجهةالحملات

.المستهدفالجمهورإلىللوصولالاجتماعيالتواصلووسائلالإعلانات،

:الإقناعيةالإعلاميةالحملةأهداف

ذاهيكونقد.معينةقضيةنحوالجماعاتأوالأفرادمواقفتغييرهوالإقناعيةالإعلاميةالحملةمنالأساسيالهدف•

مثلالبيئيةابالقضايللتوعيةحملاتالمثال،سبيلعلى.اقتصاديةحتىأواجتماعية،سياسية،بمواقفمتعلقاالتغيير

.مستدامةسلوكياتيتبنونوجعلهمالجمهورتفكيرتغييرإلىتسعىالتيالبلاستيك،منالتخلصأوالمناخيالتغير

هذه.يةقضأوسياسيمرشحلصالحالتصويتمثلمعينة،قراراتاتخاذعلىالجمهورتحفيزإلىتهدفالإقناعيةالحملات•

.المقدمةالمعلوماتعلىبناءا للتصرفالأفرادوتحفيزالثقةبناءعلىتعتمدالحملات
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Chapterأنواع الحملات الإعلامية

8 الرقميةالتسويقيةالإعلاميةالحملات(5

هذهتهدف.التسويقأهدافلتحقيقرئيسيةكأداةوالإنترنتالرقميةالوسائلتستخدمالتيالإعلاميةالحملاتمننوعهي

رقميةالالاتصالقنواتعبرالجمهورمعالتفاعلوزيادةالتجارية،العلامةتعزيزالخدمات،أوللمنتجاتالترويجإلىالحملات

.الرقميالتسويقاستراتيجياتفيالأساسيةالأدواتمنالحملاتهذهوتعد.المختلفة

:الرقميةالتسويقيةالإعلاميةالحملاتأهداف

نصاتمالحملاتهذهتستخدم.المنتجأوالتجاريةالعلامةحولالوعيزيادةهوالرقميةالتسويقيةللحملاتالأولالهدف✓

.مرمستبشكلالتجاريةبالعلامةوتعريفهمواسعجمهورإلىللوصولتوكوتيكتويتر،إنستغرام،فيسبوك،مثل

،الإعجاباتخلالمنسواءالمستهدف،الجمهورمعوالمشاركةالتفاعلتعزيزإلىالرقميةالإعلاميةالحملاتتسعى✓

.الاشتراكاتحتىأوالمشاركاتالتعليقات،

التيالأماكنمثلالإنترنت،علىالمستخدمينسلوكحولالبياناتجمعللمسوقينيمكنالرقمية،الحملاتخلالمن✓

يصوتخصالجمهورسلوكياتتحليلفيضروريةتعتبرالبياناتهذه.الإعلاناتمعوالتفاعلعنه،يبحثونمايزورونها،

.أفضلبشكلالحملات
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Chapterأنواع الحملات الإعلامية

8
والتلفزيونيةالإذاعيةالإعلاميةالحملات(6

إلىمعينةلرسائلنقلوالتلفزيونالراديومثلالتقليديةالإعلاموسائلتستخدمالتيالإعلاميةالحملاتمننوعهي

يثحومتعدد،واسعجمهورإلىتصلالتيالفعالةالأدواتمنالوسائلهذهتعد.التثقيفالتوعية،بهدفالجمهور

الإعلامائلوسفيالكبيرالتطورمنالرغموعلى.واحدوقتفيالمجتمعمنكبيرةشرائحإلىالوصولبإمكانيةتتمتع

ادورااتلعبوالتلفزيونيةالإذاعيةالحملاتتظلالرقمية، .لوكياتالسوتشكيلالعامالرأيعلىالتأثيرفيأساسيا

:والتلفزيونيةالإذاعيةالإعلاميةالحملاتأهداف

أوالبيئية،التغييراتالصحية،الأزماتمثلمعينةقضاياحولالوعينشرإلىوالتلفزيونيةالإذاعيةالحملاتتهدف✓

.الاجتماعيةالقضايا

.الثقافيةأوالوطنيةالهويةلتعزيزوالتلفزيونيةالإذاعيةالإعلاميةالحملاتستخدمتُ ✓

.اعيةالاجتمالأنماطأوالبيئة،الصحة،مجالفيذلككانسواءالأفراد،سلوكياتتغييرإلىالحملاتهذهتسعى✓
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Chapterأنواع الحملات الإعلامية

8
الصندوقخارجالإعلاميةالحملات(7

وغيرجديدةبوأساليأفكاراستخدامخلالمنكبيرتأثيروإحداثالانتباهجذبإلىتهدفتقليديةوغيرمبتكرةحملاتهي

الإعلام،فيالمألوفةالتقليديةالطرقعنتبتعدالحملاتهذه.بالقضاياالتوعيةأوللمنتجاتالترويجفيمعتادة

دودالحخارجوالتفكيرالإبداععلىالحملاتهذهتركز.متوقعةغيربطريقةالجمهورلجذبمبتكرةحلولعنوتبحث

.أكبرتأثيرااوتحدثالاهتمامتثيرمميزةبطريقةالرسائللتوجيهالتقليدية

:الصندوقخارجالإعلاميةالحملاتأهداف

أوفكرةديمتقخلالمن.التقليديةالحملاتعنالقضيةأوالتجاريةالعلامةتمييزهوالحملاتلهذهالرئيسيالهدف✓

.يُنسىلاقويانطباعوتركالجمهورانتباهجذبإلىالصندوقخارجالحملاتتسعىجديد،أسلوب

أنمكنيلذلكجديدة،أفكارخلالمن.معينمنتجأوفكرةنحوالمواقفأوالتصوراتتغييرإلىالحملاتهذهتهدف✓

.جديدةمواقفأوسلوكياتتبنيعلىالأفرادتشجيعأوالسائدةالمفاهيمتشكيلإعادةفيالحملاتهذهتساهم
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8
المباشرالبريدذاتالإعلاميةالحملات(8

لتقليدياالبريدأوالإلكترونيالبريدعبرالمستهدفالجمهورإلىمباشرةرسائلإرسالعلىتعتمدتسويقيةحملاتهي

اموجهةلتكونالحملاتهذهتصميميتم.وفعّالشخصيبشكلالأفرادإلىالوصولبهدف علىبناءا للمستلمينخصيصا

اأكثريجعلهامماالسابق،سلوكهمأوتفضيلاتهممثلمعينة،معلومات .العامةةالإعلاميبالحملاتمقارنةودقةاستهدافا

:المباشرالبريدذاتالإعلاميةالحملاتأهداف

ذاحتوىمتقدمشخصيةرسائلإرسالخلالمنالعملاء،معالأمدطويلةعلاقةلبناءالمباشرالبريدالشركاتتستخدم✓

.الولاءعروضأوالترويجيةالهدايامثلقيمة،

قيقتحإلىالحملاتهذهتسعىاستبيانات،أومسابقات،خاصة،عروضتقديمخلالمنالجمهورمعالتفاعلتحقيق✓

.ترويجيةحملةفيالمشاركةأوالعرضعلىالردعبركانسواءالمستلمين،منمباشرتفاعل

االمباشرالبريداستخداميمكن✓ العملاءضارلقياساستطلاعاتأواستبياناتإرسالخلالمنالعملاءملاحظاتلجمعأيضا

االرسائلهذهتشملقد.احتياجاتهمفهمأو .الاستبيانفيالمشاركةمقابلالترويجيةالعروضأيضا
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Chapterخصائص الحملات الإعلامية الجيدة

8
كونهامعقتتوافالتيالخصائصمنالعديـدالجديدالإعلاموتطبيقاتتقنياتعلىتعتمدالتيالإعلاميةللحملات

:يليكماوهيإلكترونية،حملات

.المستهدفالجمهورواهتمامـاتاحتياجـاتتمسواضحةرسالةذاتالإعلاميةالحملةتكونأن•

.للحملةالناسفهممنتزيدالتيالعلاقاتمنمزيدلبناءتفاعليةعناصرعلىبداخلهاتحتوي•

الجمهورشعرتالتيالفضفاضةالعباراتمنبدلاا الجمهورعلىالتأثيرتحققلكيومؤثرهقويةموجزةعباراتتتضمن•

.عنهافينصرفبالملل

.مسارهاعلىتطرأتغيراتأيتستوعبلكـيبالمرونـةتتسـمالوقتذاتوفيومحكم،دقيقبشكلومرتبةمخططة•

.معينةزمنيةوفترةواضحة،بأهدافمحددة•

.فعالهغيرستكونوإلاوسرعة،بسهولةتنتشر•

.بالحملةالخاصالموقععلىيوضععنها،يعبرشعارلها•

.انتشارهافيصعوبةستواجهوإلاالمجتمعومعاييرقيممعتتوافق•
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Chapterخصائص الحملات الإعلامية الجيدة

8
نعمسئولةتكونومنظمة،محددةمسـئولياتولهـاخبـرةذاتعملفرقمنمكونتنظيميهيكلعلىتعتمد•

هـاءا وانتوالمـدوناتوالمنتـدياتالمواقععلىببثهاومروراا لها،والتخطيطتصـميمهامـنبـدءا الحملةمسارتطور

.الإنترنتعلىمنبرفعها

.وواقعيةتأثيراا أكثرلتصبحالواقع،أرضإلىالافتراضيالمجتمعمنتنتقل•

.الجمهورمعوالتفاعلالتواصللتحقيقالمتعددة،الإعلاميةالوسائطكافةتوظيفعلىتعتمد•
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Chapterأهداف الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد

8
أوجاريةالتبالعلاماتالوعيزيادةإلىالجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحملاتتسعى:التجاريةبالعلامةالوعيزيادة❑

.توكيكوتتويتر،إنستغرام،فيسبوك،مثلمنصاتعبرالجمهورمعالمستمرالتفاعلخلالمنوالخدماتالمنتجات

لعلامةباالوعيبناءفييساهممماوسريعة،تفاعليةبطريقةالرسائلنشرفييساعدالمنصاتهذهاستخدام

.الجمهورمنكبيرةشريحةلدىالتجارية

نخراطالازيادةفييسهممماالجمهور،معالمباشرالتفاعلهوالرئيسيةالأهدافأحد:الجمهورمعالمباشرالتفاعل❑

الحملاتتخلقأنيمكنالاجتماعي،التواصلمنصاتعلىوالردودالمشاركات،التعليقات،خلالمن.والاهتمام

.التجاريةوالعلامةالجمهوربينمباشرةعلاقةبناءفييساهمفورياا تفاعلاا 

سواءية،المجتمعالمشاركةتشجيعإلىالجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحملاتتهدف:المجتمعيةالمشاركةتحقيق❑

هودفاله.والنشرالمشاركةعلىالناستشجعالتيالتحدياتحتىأوالرأي،استطلاعاتتفاعلي،محتوىخلالمن

اوجعلهمالحملةفيالأفرادإشراك .الأشخاصمنعددأكبرإلىالوصولمنيعززمارسالتها،منجزءا
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Chapterأهداف الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد

8
بالقضاياةالتوعيفيفعالبشكلالجديدالإعلاماستخداميتم:الثقافيةأوالاجتماعيةبالقضاياالتوعيةتعزيز❑

وفيسبوكيوتيوبمثلمنصاتتوفر.الإنسانحقوقأوالتعليم،العامة،الصحةالمناخية،التغيراتمثلالاجتماعية،

.الجمهورمنواسعةفئاتبينالوعييعززممامفتوح،بشكلومناقشتهاالمهمةالمواضيعلطرحمساحات

باشرة،متجاريةأهدافتحقيقإلىالجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحملاتبعضتهدف:مباشرةتجاريةأهدافتحقيق❑

الوصوليمكنالمدفوعة،الإعلاناتخلالمن.الخاصةللعروضالترويجأوللمنتجات،التسويقالمبيعات،زيادةمثل

.مباشربشكلملموسةنتائجوتحقيقمستهدفجمهورإلى

حتوىمتقديمخلالمنالعملاءوثقةولاءبناءإلىالجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحملاتتهدف:العملاءولاءبناء❑

معمدالأطويلةعلاقةتكوينيمكنالتفاعلية،الرسائلأوالمستهدفةالإعلاناتعبر.شخصيةوخدماتمخصص

.أخرىمرةللشراءعودتهماحتماليةوتعزيزالعملاء
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Chapterأهداف الحملات الإعلامية عبر الإعلام الجديد

8
.خصيااشموجهتسويقلتحقيقالبياناتواستخدامالعملاءسلوكمراقبةالجديدالإعلامعبريتم:الشخصيالتسويق❑

يزيدمماتهم،وتفضيلااهتماماتهمعلىبناءا الأفرادتستهدفتسويقيةحملاتإنشاءيتمالمتقدمة،التحليلاتباستخدام

.التسويقيةالرسائلفعاليةمن

الدوراتخلالنم.والتعليمللتثقيففعالةوسيلةالجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحملاتتكونأنيمكن:والتعليمالتثقيف❑

المعرفةونقلاسعوبشكلالجمهورإلىالوصوليمكنالتثقيفية،المدوناتأوالتعليمية،الفيديوهاتالإنترنت،عبرالتدريبية

.الصحيةالمعلوماتأوالشخصية،المهاراتالتقنية،مثلمختلفةمواضيعحول

نقلمنوالتأكدالزائفةالأخبارمكافحةفيالجديدالإعلامعبرالإعلاميةالحملاتتساهمأنيمكن:الزائفةالأخبارافحةمك❑

للحدوثوقةممصادرتقديمأوالتصحيحاتنشريمكنوفيسبوك،تويترمثلمنصاتعبر.الجمهورإلىالصحيحةالمعلومات

.الإعلاميالتضليلمن

القصيرة،ديوهاتالفيمثلالإعلامية،الحملاتفيمبتكرةأساليباستخداميتيحالجديدالإعلام:التواصلفيوالإبداعالابتكار❑

يعززمماليدية،تقغيربطريقةالرسالةوإيصالالانتباهجذبفيتساهمالأساليبهذه.المتحركةوالرسومالتفاعلية،القصص

اأكثرويجعلهاالحملةفعاليةمن .للجمهورجذبا
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الهيكل التنظيمي للحملات الإعلامية  
عبر الإعلام الجديد

Chapter

8
:الإعلاميةللحملةالمخططينفريق:أولا 

حديـدوتالحملة،مساريرسمونفهمالإعلامية،للحملاتالتخطيطكيفيـةفـيالخبـرةيمتلكونأفرادمنمكونفريقوهو

تائجهاونعملها،طريقةوتحديدبلالمستهدف،وجمهورهـاالمسـتخدمة،الإعلاميـةالوسـائلوتحديدرسالتها،وصياغةأهـدافها،

.المتوقعة

:الإعلاميةللحملةالتقنيالفريق:ثانياا 

حملةالتطلبهماوكل،وبنراتوشعارات،وجرافيكس،وفيديو،وصور،ملفـات،مـنالرقميالمحتوىإعدادعنمسئولفريقوهو

.وتقنيةفنيةأعمالمن

:الإعلاميةللحملةالتنفيذيالفريق:ثالثاا 

الصور،رفعبويقومونوالروابط،المحتوىينشرونالذينالأفرادمثـلالحملة،تنفيذفييشاركونالذينالأفرادجميعويشمل

الأفـرادذلكوكواليوتيوب،وتويتر،بوك،كـالفيسالاجتماعيالتواصلمواقععلىبالحملةالخاصوالمحتوىالفيديو،ومقـاطع

وأيضاا ها،وغيرتويترأوبوك،الفـيسموقـععبرأوالحملة،موقععلىالمطروحالمحتوىعلىالجمهورردودتحليـليتولـونالـذين

.الحملةموضوعحولالجمهوروتسـاؤلاتاستفساراتعلىبالرديقومون
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الهيكل التنظيمي للحملات الإعلامية  
Chapterعبر الإعلام الجديد

8 :والتقييمالمتابعةفريق:رابعاا 

فاعـلتوقياسبخطوة،خطوةخطواتهاومتابعةتنفيذه،تمماوتقييمالحملة،مسارمتابعةعنمسئولفريقوهو

دد،الصبهذايتعلقالجمهورعلىتسـاؤلطـرحخلالمنالحملة،لموضوعرفضهأوتأييده،ومدىالحملة،مـعالجمهـور

وذلـكبهـا،والقصورالضعفعواملتحديدوكذلكالحملة،فيالقوةنقاطتحديدالفريقهذايتولىالحملةانتهاءوبعد

.مستقبليةأخرىحملاتتنفيذفيتكرارهاوعدمالأخطاءمنللاستفادة

:للحملةوالدعاةالداعمينفريق:خامساا 

اتجهأيأوخيرية،أوحقوقية،جهاتأوحكومية،غيرمنظماتمثـلوترعاهـا،تـدعمهاجهـاتللحملةيتوافرأنمنلابد

.الحملةونجاحلتحركمعنويدافعتعطيالمجتمعفيثقـللها

:الإعلاميةالحملةعلىالعامالمشرف:سادساا 

فريـقوكذلك،التقنيينفريقأوالمخططين،فريقسواءالعمل،فـرقجميـعمهامتنفيذمتابعةفيمسئوليتهوتتحدد

.الحملةعلىالعاموالإشرافبلللحملة،المتابعينوفريقالمنفـذين،
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الستمالت التي يجب أن تتوفر في  
Chapterالرسالة الإعلامية

8
:العاطفيةالستمالت

أوكهمسلوفيتؤثربطريقةالجمهورمشاعرتحفيزبهدفالإعلاناتأوالإعلاميةالحملاتفيتستخدمأساليبهي

فبهدالتعاطفأوالأمل،الخوف،الغضب،السعادة،الحزن،مثلالعواطفاستثارةعلىالاستمالاتهذهتعتمد.آرائهم

.الاجتماعيةالمواقففيالتغييرأوالمحتوى،معالتفاعلالشراء،مثلمعينة،قراراتاتخاذإلىالأفراددفع

بمامباشرلبشكمخاطبتهكذلكوالاجتماعية،النفسيةالأموروإثارةبانفعالاتهالمُتلقّيلدىالتغيّر إحداثتستهدف

اللغوية،الأساليبوالرموز،الشعاراتعلىالعاطفيةالاستمالاتوتعتمد.بالاتصالللقائمالأساسيةالوظيفةيحقق

.والمصادرالألفاظدلالات

تأثيرالفيكبيراادورااالعواطفتلعبإذالجمهور،معالتواصلفيالفعّالةالأساليبمنالعاطفيةالاستمالاتوتُعد

.الاجتماعيةوالسلوكياتالفرديةالقراراتعلى

www.midocean.ae



الستمالت التي يجب أن تتوفر في  
Chapterالرسالة الإعلامية
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الستمالت التي يجب أن تتوفر في  
Chapterالرسالة الإعلامية

8
:العقلانيةالستمالت

خلالمنمهورللجوالعقليالمنطقيالتفكيرعلىالتأثيربهدفوالإعلاناتالإعلاميةالحملاتفيتستخدمأساليبهي

والمنطقلالعقعلىالاستمالاتهذهتعتمد.المعروضةالرسالةتدعمتحليلاتأوبيانات،حقائق،منطقية،أدلةتقديم

قيالمنطالتحليلباستخدامالجمهورإقناعإلىتهدفرسائلوالجمعياتالمسوقونيوجهحيثالعواطف،منبدلاا 

.المنتجأوبالقضيةالمرتبطةالمخاطرأوالفوائدلشرحالعلميةوالدلائل

هذهلخلامن.المعروضالمنتجأوالقضيةتدعمموثوقةوبياناتحقائقتقديمإلىتهدفالعقلانيةالاستمالات

.للتحققوقابلةحقيقيةأدلةعلىمبنيةالمعروضةالرسالةبأنالجمهورإقناعمحاولةيتمالاستمالات،

معلوماتالمثلجوانبها،وإظهارالمختلفةوالآراءالمنطقيةوالأدلةالبراهينوتقديمالمُتلقّيإلىالتوجّهعلىتعتمد

.والأرقامالإحصاءاتوتقديموالأحداث
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الستمالت التي يجب أن تتوفر في  
Chapterالرسالة الإعلامية
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الستمالت التي يجب أن تتوفر في  
Chapterالرسالة الإعلامية

8
:التخويفاستمالت

استمالاتو.معينشيءمنالناستوبيخمثلالمُتلقّي،لدىالعاطفيالتأثيرتحفيزعلىالتخويفاستمالاتتعمل

متلقياللدىدافعاا تُشكّلحيثالانتباه،شدةخلالمنللرسالةللاستجابةالقدرةلديهالمُتلقّيتجعلالتخويف

.لرسالةالمحتوىالاستجابةعندالتوتروتقليلللمخاطرلتجنّبهالفردتنبؤكذلكالرسالة،لمضمونللاستجابة

طتسليخلالمنالجمهورلدىالقلقأوالخوفإثارةبهدفوالإعلاناتالإعلاميةالحملاتفييستخدمأسلوبهي

منالأسلوبهذايُعتبر.معينقرارأوسلوكاتباعيتملمإذاتحدثقدسلبيةعواقبأومخاطرعلىالضوء

اياتهمسلوكتغييرأووقائيةإجراءاتاتخاذعلىالأفرادتحفيزإلىيهدفحيثالفعّالة،النفسيةالاستراتيجيات منخوفا

.فيهاالمرغوبغيرالنتائج

والبيئية،تالحملاالتسويق،الصحية،التوعيةمثلالمجالاتمنالعديدفيواسعبشكلالتخويفاستمالاتتُستخدم

ا.الاجتماعيةالرسائل لىعللتأكيددراماتيكيةمعلوماتأومؤلمةصورإظهارعلىالاستمالاتهذهتعتمدماغالبا

.معينةبسلوكياتالمرتبطةالمخاطرأوالتهديدات
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الستمالت التي يجب أن تتوفر في  
Chapterالرسالة الإعلامية
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الخطوات الإجرائية لتنفيذ الحملات 
Chapterالإعلامية

8
المشكلةتحديد:الأولىالخطوة

أوأمر  ىعلإعلامياا الضوءتسليطأوالإنسان،حقوقمنحق  علىالضوءتسليطمثلما،هدف  علىبناءا حملةكلتبدأ

،علاجهاعلىالعملينبغيمجتمعيةظاهرةحتىأومنه،الحرصيجبمرضعلىالضوءتسليطأومُغيّبةمدينة

.الحملةأساسوهيعامّةبصيغة  تكونالتيالاخرىالأهدافمنوالكثير

والستراتيجياتالأهدافتحديد:الثانيةالخطوة

الأهدافتكونأنيجب.الأهدافهذهتحقيقبهاسيتمالتيوالطرقالحملةمنالمرجوةالنتائجتحديدالجزءهذايشمل

االاستراتيجياتتتضمنأنويجبوالتحقيق،للقياسقابلة .والتقييمللتنفيذمحددةخططا
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الخطوات الإجرائية لتنفيذ الحملات 
Chapterالإعلامية

8
:(الجمهورتجزئة)المستهدفالجمهورتحديد:الثالثةالخطوة

وكيفية،اهتماماتهماحتياجاتهم،لفهمالجمهورتحليليجب.بالحملةاستهدافهمسيتممنتحديدالجزءهذايتضمن

.فئةكلاحتياجاتتلبيمخصصةرسائلتصميمعلىتساعدالجمهورتجزئة.فعّالبشكلإليهمالوصول

:المحيطةالأخرىالعواملتحديد:الرابعةالخطوة

الاجتماعية،ة،الثقافيالعواملذلكيتضمن.الحملةفعاليةعلىتؤثرقدالتيالخارجيةالبيئةتحليلالجزءهذايشمل

الجمهورإلىالوصوللضمانالحملةوتنفيذتصميمعندالاعتباربعينالعواملهذهأخذيجب.والاقتصاديةالسياسية،

.فعاليةالطرقبأكثر

www.midocean.ae



مثال تطبيقي
Chapter
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.أهمية الحملات الإعلامية

.أنواع حملات الإعلامية

.خصائص الرسائل الإقناعية

. الاستمالات التي يجب أن تتوفر في بناء الحملات الإقناعية

.الخطوات الإجرائية لحملات التوعية الإعلامية

.تحديد المشكلة: الخطوة الأولى

.تحديد الأهداف والاستراتيجيات: الخطوة الثانية

(.تجزئة الجمهور)تحديد الجمهور المستهدف : الخطوة الثالثة

تحديد العوامل الأخرى المحيطة: الخطوة الرابعة

الخاتمة
Chapter

8
.الإعلاميةالحملاتأهمية

.الإعلاميةحملاتأنواع

.الإقناعيةالرسائلخصائص

.الإقناعيةالحملاتبناءفيتتوفرأنيجبالتيالاستمالات

.الإعلاميةالتوعيةلحملاتالإجرائيةالخطوات

.المشكلةتحديد:الأولىالخطوة

.والاستراتيجياتالأهدافتحديد:الثانيةالخطوة

.(الجمهورتجزئة)المستهدفالجمهورتحديد:الثالثةالخطوة

المحيطةالأخرىالعواملتحديد:الرابعةالخطوة
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