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3
:تمهيد

الأفعال التيتعتبر القيادة الأخلاقية جزء من الثقافة السائدة في المنظمة حيث يتم النظر إلى الآثار المترتبة عن

،(الخ.. .موظفين، عملاء، موردين )يقوم بها  القادة والتي يمكن أن تؤثر على  أصحاب المصالح المرتبطة بالمنظمة 

لق  من خلال تعاملها مع  الجميع ومن ثم أهم أسباب خ( الإنصاف/ العدل / بالصدق) الأخلاقية  حيث تمتاز المنظمة
ية مؤثرة على  خلق  الثقة مع  أصحاب المصلحة، تحسين صورة الشركة ،خلق بيئة ايجاب)الثقافة الأخلاقية يتمثل في 

وتعتبر القيم والمعايير والمعتقدات الأخلاقية  من ضمن( الابتكار،  اتخاذ الخيارات الصحيحة لتحقيق  الاستدامة

المصالح  مع بعضهم البعضالأخلاق التنظيمية والتي تمثل حجر الأساس لتعامل أصحاب
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:التاليةالعناصرمنتتكونالتنظيميةلأخلاقا-1

القيميثحمنمامجتمعفيقانونينظاميضيفهاالتيالأخلاقيةالقيمتمثل:الاجتماعيةالأخلاق•
.لقانونلهذاوالأفرادالإدارةامتثالتقتضيوالتيالمجتمع،حياةفيالسائدةوالأعراف

مواردهاعلىتسيطرأنأجلمنماجماعةتطورهاالتيالأخلاقيةالقيموهي:المهنيةالأخلاق•
.الموكلةالمهاموالمتاحة

.الآخرينمعتفاعلاتهمتنظيمفيالأفراديعتمدهاالتيالأخلاقيةالقيموهى:الشخصيةالأخلاق •
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:الأخلاقيةالقيادةمفهوم-2
فيوحساسيةأهميةالمواضيعأكثرمنالأخلاقمفهومتجعلمتنوعةواتجاهاتوقيمثقافاتمعالتعاملأن

وثقافةومناخقيمتجسيدأنوضححيثوعملياتهاالمنظمةجوانبجميعتشملكونهاالمعاصرةالمنظمات
أنجبيلذاالمنظمةأهدافتحقيقأجلمنتابعيهفيالقائدتأثيرتعنيوالتيالقيادةخلالمنيكونالمنظمة
قيادةالوصفيمكنو،والمجتمعالمنظمةفيالأفرادلجميعالمنفعةتحققلكيبالأخلاقالقيادةتلكتتصف

،لثقةوا،الصدقإلىبالإضافة،للآخرينالمميزةللخصائصالاحتراموإظهار،العدالةلنشرمحاولةبأنهاالأخلاقية
نوعًانالأخلاقيوالقادةينشئثمومنوالتعاطف،،التشاركيوالدعم،الديمقراطيالقراروصنع،والنقاء،والإخلاص

.التنظيميةالروحانيةمؤشراتباستخداملأتباعهمخارجيةودوافعلأنفسهمالذاتيةالدوافعمن
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وعلاقاتهنشاطاتهخلالمنالفرديظهرهالذيالمناسبالسلوكبأنهاالأخلاقيةالقيادةوتعرف
بينما،القرارواتخاذوالتعزيزالاتجاهينذيالاتصالخلالمنالأتباعلدىالسلوكهذا،وتعزيزالشخصية

والمعتقداتوالقيمالمبادئخلالمنللتصرفالناسعلىالتأثيرعمليةيهالأخلاقيةالقيادةأنيرى
.أخلاقيسلوكعلىتبنيالتي

وايجاد،والفاعليةالكفاءةمنعاليةدرجةقيلتحقالعاملينفيالتأثرأنهاعلىانهاعلىتعرفكما
لقوانينابهتسمحوبما،الأخلاقيالإطارضمنالتعاملسودهيالذيالمنتجالتنظيميالمناخ

المعاييرمنالأدنىالحدإلىللوصولالسلوكياتأوالأعمالتلكبأنهالأخلاقيالسلوكويعرف.والأنظمة
الأخلاقية
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:الأخلاقيةالقيادةأبعاد-3

الأخلاقيةوالمبادئوالقيم،الشخصية،الخصائصمنالفريدةالتركيبةوتشمل:الشخصيةالصفات-
والأخلاقيالقائدبشخصيةترتبطيفه.الأخلاقيةالشخصيةالتجربةعلىعلاوةالشخص،يحملهاالتي
للتفاعلهوتؤهلمرؤوسيهعلىالتأثيرفيالقائدعليهايعتمدالتيالقياديةالكاريزمابناءفيتدخل

:الصفاتهذهأهممنبهثقتهممنوتزيدمعهمالإيجابي

.تحرى الصدق في تعاملاته مع المرؤوسين•
.توافق أقواله مع أفعاله فالمرؤوسون لا يقتنعون إلا بما هو واقع أمامهم•
.النزاهة والأمانة في تصرفاته وسلوكياته•
.الاعتراف بأخطائه وتحمل المسؤولية تجاهها •
.يتقبل النقد برحابة صدر، ولا يستثار بسهولة، ويفي بوعوده التي يقطعها على نفسه•
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:الصفات الإدارية-

: الاتيهي مجموعة من الصفات التي يجب أن يتحلى بها المدير الأخلاقي والتي تتمثل فيو

.الحرص على تحقيق رؤية المنظمة وأهدافها•
.تشجيع العاملين على الإبداع والتجديد •
.يتخذ القرارات العادلة والمتوازنة ويلتزم باللوائح والقوانين والتعليمات الضابطة للعمل•
.يوزع المهام على المرؤوسين حسب قدراتهم ورغباتهم، ويوفر لهم كل التسهيلات لأداء أعمالهم •
.العمل على تنمية قدرات المرؤوسين مهنيًا والارتقاء بكفاءاتهم •
.مكافأة المجتهدين ومحاسبة المقصرين بعد توضيح جوانب القصور لديهم•
.اعتماد معايير واضحة لتقييم أداء العاملين•
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:العلاقات الإنسانية-

:حيث يحرص القائد الأخلاقي على بناء علاقات إنسانية مع العاملين من خلال 

.عدم المحاباة والقدرة على تكوين علاقة اجتماعية طيبة مع مرؤوسيه•
. احترام وتقدير مشاعر مرؤوسيه وتقدير حاجاتهم الشخصية•
.التعامل مع مرؤوسيه بتواضع واحترام  وينصت لهم باهتمام•
.مراعاة مشاعرهم ومساعدتهم في حل مشكلاتهم وحفظ أسرارهم •
.مشاركة العاملين في مناسباتهم ويحرص على كسب صداقاتهم•
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:العمل بروح الفريق-

:يسعى المدير الأخلاقي إلى

.تعزيز ثقة العاملين بأنفسهم وبقدراتهم•
.تنمية روح الفريق والمسؤولية الجماعية والالتزام •
يق العمل  يعزز لديهم روح التعاون والانسجام، والحرص على توفير البيئة المناسبة للتواصل وتنس •

.الجماعي
.تقدير أراء وأفكار التابعين مما يعزز لديهم مهارة صناعة القرارات الجماعية •
ينسب النجاحات التي تتحقق إليهم إلى تعاونهم واجتهادهم•

يمثل قدوة للآخرين في سلوكه وتعاملاته •
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الطريقة التي يحكم من خلالها الفرد على عدالة الأسلوب الذي يستخدمه  " هي مفهوم العدالة التنظيمية  -4

المدير في التعامل معه على المستويين الوظيفي والإنساني وتعكس عدالة المخرجات وعدالة الإجراءات المستخدمة في  
(.توزيع تلك المخرجات

أشارت العديد من الدراسات إلى أن القيادة الأخلاقية لها تأثير ضمني إيجابي على كل من  :أهمية العدالة التنظيمية
:هاالعاملين والمؤسسة أهم

.يولد لديهم الشعور بالانتماء ويعزز الولاء التنظيمي نحو المنظمة التي يعملون فيها✓
يتحقق لديهم الرضا الوظيفي، مما يدفعهم إلى بذل المزيد من الجهود لرفع مستوى الأداء، حتى لو لم✓

.يطلب منهم ذلك

.  تلعب دور في تحقيق التكامل التنظيمي بين أفراد المنظمة وتضمن الاستقرار على المدى الطويل✓

مية، وهذا  تلعب دور في تحقيق مزايا تنظيمية إذا ما تم تطوير ممارسات وقرارات تصب باتجاه تحقيق العدالة التنظي✓
.بدوره ينعكس على رأس المال البشري والذي يعد أهم مصدر لتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة
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ي، والالتزام  ترتبط بالعديد من المتغيرات التنظيمية حيث لها تأثير على كل من الرضا الوظيف✓

.التنظيمي ،سلوكيات المواطنة التنظيمية

راد، وتحدد إن العدالة التنظيمية تبرز منظومة القيم الاجتماعية والأخلاقية والدينية عند الأف✓
.طرق التفاعل والنضج للعدالة الشائعة في المنظمة

توي  تعتبر العدالة التنظيمية عامل حاسم لالتزام الموظف بأهداف المنظمة ويزيد من مس✓
.مشاركته
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:مبادئ العدالة التنظيمية

د أي تكافؤ الفرص والأجور والحوافز وساعات العمل، و واجبات الوظيفة بين الأفرا :مبدأ المساواة -
.العاملين في المنظمة

.ويتمثل في الاستقامة، النزاهة، الشرف، الأمانة، الإخلاص، الصدق :المبدأ الأخلاقي-
يجب أن تكون القرارات والإجراءات المتخذة مبنية على معلومات دقيقة  :مبدأ الدقة والتصحيح-

.وواضحة، وقابلية للتصحيح في حالة وجود خطأ
.المعاملة المنصفة والمكافأة المستحقة وفقا للمعايير والقوانين المطبقة :مبدأ الالتزام -

ق  مشاركة جميع الأطراف العاملة في المنظمة في صنع واتخاذ القرارات وتطبي: مبدأ المشاركة-
.القرارات
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: قواعد العدالة التنظيمية 

.أي وجود فرص للاعتراض على القرارات وتعديلها إذا ما ظهر ما يبرر ذلك: قاعدة الاستئناف*

.أي أن الإجراء يجب أن يتفق مع المعايير الأخلاقية السائدة والآداب:القاعدة الأخلاقية*

.يجب أن تتبني عملية اتخاذ القرار وجهات نظر أصحاب المصلحة: قاعدة التمثيل*

ابتعاد منفذ الإجراء أو متخذ القرار عن المصلحة الشخصية في اتخاذ : قاعدة عدم الانحياز*
.القرار

.بناء القرارات على أساس معلومات صحيحة وشفافة: قاعدة دقة المعلومات*

يجب أن تنسجم إجراءات توزيع المكافآت على جميع الأفراد في :قاعدة التوافق والانسجام*
.كل الأوقات
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أنحيثالأخلاقية،للقيادةنتيجةهيالتنظيميةالعدالة:التنظيميةبالعدالةالأخلاقيةالقيادةعلاقة

يقومالتيوالتصرفاتالأفعالهيللمنظمةالأخلاقيةوالقيمالأبعادليحددالقائديختارهاالذيالخطوات
خلالمنتترجمفهيالآخرينمعتعاملهفيأوالوظيفيةأوالشخصيةحياتهفيكانسواءبممارستها
وجيدوعادلصحيحهومايفعلعندماالأخلاقيةالسلوكياتفيتظهرحيثالعمليالواقعفيتصرفاته
يخصفيمابالعدالةالمتعلقةالقضاياهيالعاملينلدىوضوحاالأخلاقيةالسلوكياتأكثرولعل،أخلاقيا
الأخلاقيةالقاعدةأنرأتحينذلكعلىأكدتوقد،(،العقوباتتوجيهأوالمكافآتتوزيعوعندالقرارات،اتخاذ

.السائدةالأخلاقيةوالمعاييرالقيممعتتوافقأنيجبوالتيالتخصيصإجراءاتكلفيتتمثل

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



3
لماذا تعدُّ القيادة الأخلاقية مهمة في المؤسسات؟                                                      

وفعاليةللمؤسساتالداخليالتوافقأجلمنضروريةالأخلاقيةوالقيمالغاياتتحديدعلىتعتمدالتيالقيادةإن  
القائمةالقيادةمنهج1939عامفي(برناردشيستر)الباحثعر ف.المصلحةأصحابتجاهوالمسؤوليةالخارجيةالأسواق

المشتركبالفهمإيمانتكوينخلالمنتعاونيةشخصيةقراراتاتخاذ»علىيبعثمنهجبأن هالأخلاقيةالقيمعلى
حو«.المشتركالهدفوبتكاملالشخصيةالدوافععنالتاموبالرضاالنجاحوباحتمالية الرؤيةأن  التاليالشكليوضِّ
منمهمًاجزءًاذلكويعدُّ المؤسساتي،والتوافقوالعملياتالاستراتيجياتوتطبيقتحديدفيأساسيةوالقيموالرسالة
.القيادة
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3

:بشكل عام ومهني على النحو التاليتعريف القيادة الأخلاقيةمما سبق ممكن تحديد 

تُعر ف القيادة الأخلاقية بشكل عام على أن ها المنهج والنموذج الذي يُظهِر ويعزز السلوك المثالي لدى الأفراد، 
. ويوجههم من خلال احترام حقوق الآخرين ومعتقداتهم بما يتوافق مع القيم الأخلاقية

أما مهنيًا فإن القيادة الأخلاقية هي عبارة عن بيئة عمل لإعداد الأساس المنطقي في التعامل داخل العلاقات المهنية،  
يكون فيها القائد التنظيمي أو المدير أو صاحب المنصب الإداري مثالًا يُحتذى به من خلال أفعاله وسلوكياته الأخلاقية في

العمل، بشكل يتناسب مع قواعد العمل المهنية
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بناءً على ذلك يقع على عاتق القائد تحديد السلوكيات الأخلاقية المناسبة لمكان العمل، وتذكر أن  النزاهة  -

. والسلوك الجيد هما المفتاح الأساسي للوصول إلى القيادة الأخلاقية

فمما لا شك فيه، أن  القيادة الأخلاقية التنظيمية هدفت دائماً إلى تقديم قيم مضافة كبيرة للشركات، لا-
سيما أنها تؤدي إلى رضا الموظف والمدير معاً، وبالتالي ازدياد ولاء الموظفين تجاه الشركة التي يعملون  

.                               بها، أي انخفاض معدل دوران الموظفين، وتقليل التغيير الوظيفي بشكل كبير
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.                                  بأن تكون سلوكياتهم وأفعالهم تتوافق مع القيم والأخلاق واحترام الذات

ما هي عناصر القيادة الأخلاقية الأساسية؟

 تشمل القيادة الأخلاقية العديد من العناصر التي تحدد مدى النمو المهني للقائد، وتتلخص في ستة أبعاد

:الأمانة-

يؤدي الصدق إلى ثقة الأشخاص بالقادة الأخلاقيين، وهذا يعني التزام القادة بتقديم الحقائق كما هي، 
.والتواصل بصدق مع الموظفين، والتفوق على المنافسين بنزاهة

:العدالة-

تؤكد القيادة الأخلاقية على ضرورة معاملة الجميع وفق مبدأ المساواة، وتقديم الفرص دون تمييز، وتركز على 
.إدانة السلوكيات والتصرفات الإدارية غير اللائقة، وعدم اتباع سياسة الكيل بمكيالين

.

3
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:الاحترام-

يجب على القائد الأخلاقي احترام كُلّ من حوله، بغض النظر عن المنصب أو الشاغر الذي يشغله الموظف،  
.وهذا يعني ضرورة الاستماع إلى آراء الموظفين، وتعزيز التنوع الفكري، وعدم تهميش أي شخص

:التكامل-

، تنص القيادة الأخلاقية على وجود التكامل بين أقوال القائد وأفعاله، فالحديث عن القيم الأخلاقية غير كاف  
.بل يجب تطبيقها في تعاملك مع الموظفين في شركتك

3
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:المسؤولية-

،  تعني المسؤولية قبول أن تنجز كل الواجبات التي تفرضها عليك عملية القيادة الأخلاقية بشكل احترافي
.والاستجابة الدائمة للأحداث بذكاء وشجاعة

:الشفافية-

لكي تكون قائداً أخلاقياً يجب أن تتمتع بالموضوعية والشفافية، أي أن تحافظ على حوار مفتوح مع جميع  
.الموظفين، وأن تقبل أي ملاحظة بنّاءة

لهذه الأخلاقيات الستة فوائد كثيرة على المستويين الشخصي والمهني، ولابد الآن من التعرف على 
.الخصائص الشخصية التي تجعلك قائداً ذو تأثير أخلاقي عال  
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ما هي سمات القائد الأخلاقي؟

بعد إجراء عدة دراسات على القادة الأخلاقيين في العديد من المنظمات والشركات التي على مستوى العالم، تبّين 
:وجود عدة سمات مشتركة فيما بينهم، تتلخص في السمات السبعة التالية

:يعرفون قيمهم الشخصية ويحددون بوصلتهم الداخلية-

تعتبر معرفة الذات والقيم الشخصية هي السمة الأولى التي يجب أن يمتلكها القائد الأخلاقي، فمن خلال معرفة 
القيم والمبادئ الشخصية، يمكن جعلها مرئية وواضحة للآخرين، ويتم ذلك من خلال اتخاذ مواقف شجاعة وذكية،  

.ومطابقة الأفعال للأقوال

”
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:لا يقبلون الانحراف عن القواعد الأخلاقية-

إذا عمل شخص ما ضد القيم والسلوكيات المناسبة للشركة ولم يتخذ القائد أي إجراء، فقد يشير ذلك إلى وجود خلل  
.في هذه السلوكيات، أو إلى مشكلة في تصرفات الموظف

يبني القادة الأخلاقيون الثقة والمصداقية مع الجميع، فلا يقدمون أية استثناءات مع خرق القواعد والقيم الأخلاقية  
.في الشركة

:يتفادون المشكلات-

أكد جميع القادة الأخلاقيون أنهم لا يتجاهلون التفاصيل مهما كانت صغيرة، لأن أحدها قد يؤدي لحدوث أضرار  
.جسيمة على الشركة، بل يراقبون المواقف بعناية لمحاولة تجنب أية مشاكل قدر الإمكان

-
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:يعترفون بالأخطاء-

إذا ساءت الأمور نتيجة قرار قد اتخذه القائد الأخلاقي، فإنه لا يحاول إخفاءه أو كتمانه، بدلًا من ذلك، يقبل خطأه  
ويعترف به، ويحاول وضع الحلول البديلة ويشاركها مع المعنيين في الأمر بالشركة، وذلك لإيجاد أفضل طريقة ممكنة 

.لحل المشكلة

يجب أن يكون القائد الناجح: "تذكر أن هذا الفعل سيزيد ثقة الموظفين بقائدهم بشكل كبير، فكما يقول نابليون هيل
".على استعداد لتحمل مسؤولية أخطائه

:حاضرون دائماً -

.لا يغيب القادة الأخلاقيون في الأوقات السيئة، بل يظهرون دائماً وفي كل الأوقات، سواءً أكانت أوقات جيدة أم سيئة

إن القادة الأخلاقيين يدركون جيداً أنهم موجودون لخدمة مصالح فرقهم وشركاتهم، لذلك دائمًا ما يكونون في  
ويحاولون التغلب عليها، كما يعتنون في مساعدة الآخرين بالتغلب على ويواجهونهاالمقدمة عندما تضرب العاصفة، 

-.مشاكلهم وتحدياتهم أيضاً 
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:يتصرفون بنزاهة-

يجب على القادة الأخلاقيين معاملة جميع موظفيهم بنزاهة تامة، إذ لا يجب أن يشعر الموظف بأن قائده يفضل أحداً  
عليه دون سبب وجيه، حيث أن سلوكيات القائد الأخلاقي يجب أن تدعم مبدأ الجدارة والعدالة مع أفراد مؤسسته أو 

.شركته، بغض النظر عن أي عامل آخر للتمييز

:يتمتعون بالأصالة-

أخيراً، تعتبر الأصالة إحدى السمات الهامة للقادة الأخلاقيين، فبيئة العمل التي يوفرها القادة الأخلاقيون تجعل كل 
!موظف يعيش حقيقته وذاته الأصلية، وليس ذات مصطنعة في العمل فقط

من ناحية أخرى يجب أن يكون القائد الأخلاقي أيضأً على حقيقته وذاته، لا سيما أن هذا يشجع جميع الموظفين  
.للتصرف بأصالتهم ضمن نطاق العمل
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ةالقادإن  .المشتركةوالغاياتالأهدافلتحقيقالمرؤوسينعلىالتأثيرعلىالقدرةبأن هاالقيادةتُعر ف

مافيوالموظفينوالمساهمينالمصالحأصحابمنبالمؤسسةالمرتبطةالجهاتأماممسؤولونالتنظيميين
عدةعلىبذلكقيامهمعندوالأخلاقبالمسؤوليةالتزامهمدرجةوتعتمدالمؤسسة،أهدافبتحقيقيتعلّق
ةالقائدقيمتعدُّ .عوامل اهاالتيالقيمتصبحماعادةً لأن هاوالفعاليةالأخلاقناحيةمنمهم  ؤسسةالمتتبن 
.ككل

أنينبغيالقائدقيمأن  منالرغموعلى،"الإداريالتأثير"بمصطلحالمؤسساتقادةيولّدهالذيالتأثيرإلىيُشار
المؤسساتيّةالأزماتفيرأيناكمادائمًايحدثلاقدذلكأنإلّا ورسالتها،ورؤيتهاالمؤسسةقيممعتتوافق

منوغيرهافارجووويلزكوموورلدوتايكوإنرونمثلشركاتإخفاقإلىأد توالتيسابقًاناقشناهاالتيالأخلاقية
.البارزةالشركات
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: معايير تقييم البعد الأخلاقي 

هذه )EQ( خمسة معايير لتقييم البعد الأخلاقي والخروج برقم يمثّل المعيار الأخلاقي للمؤسسة
-:المعايير الخمس هي

من المعيار الأخلاقي% 35برنامج الأخلاقيات والامتثال الخاص بالشركة، ويمثِّل  : المعيار الأول 

درجة رسوخ الأخلاق في ثقافة الشركة:المعيار الثاني 

يقيس هذا المعيار تأثير ووقع قرارات المؤسسة على المحيط  . مواطنة ومسؤولية الشركة: لمعيار الثالثا
الاجتماعي

ارة يرتبط بحوكمة الشركة وما إذا كان منصبا الرئيس التنفيذي للشركة ورئيس مجلس الإد: المعيار الرابع 
حيث تزايد الوعي الاجتماعي في الآونة الأخيرة حول ضرورة . يشغلهما شخص واحد أم شخصان مختلفان

ع في المناصب القيادية وجود التنوُّ
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:والسُمعةوالابتكارالقيادةالخامسالمعيار

منمختلفًاقطاعًا52ودولة19وقارات5من2017عامفيشركة124تكريمتم  أن هإثيسفيرمعهدذكر
حصلتشركات8ومرةعشرةإحدىالتكريمعلىحصلتشركة13الشركاتتلكبينومنالأعمال،قطاعات

ن.العامذلكفيمرةلأولالتكريمعلى لهاكانالتيالشركاتتِلكالتكريمعلىالحاصلةالشركاتتتضم 
العالم،أنحاءمختلففيالاجتماعيةوالأوساطالأعمالأوساطفيإيجابيةتغييراتإحداثفيكبيردور
والمستثمرينالموظفينعلىوقراراتأفعالمنبهتقومماونتائجتأثيراتالشركاتهذهتضعكما

التيللقراراتكأساسالنزاهةوثقافةالقيموتتبنّىبالحسبانالمصلحةأصحابمنوغيرهموالزبائن
.يوميًاتتخذها
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القادةلشخصيةمهمةعناصرهيالأخلاقيةوالمبادئالقيمإلىبالإضافةوالنزاهةالموثوقيةإن  
أصحابوالشركاءالموظفينتجاهوأفعالتصرُّفاتهيئةعلىتُترجمأنوينبغيوسلوكياتهمالأخلاقيين
ومعاملةالآخرينتجاهالاحترامإظهارمسؤوليةأيضًاالقادةعاتقعلىيقع.ككلوالمجتمعاتالمصلحة

أفضلمجتمعوبناءالعامالصالحأجلمنللعملدومًاوالسعيبإنصافالمصلحةأصحابجميع
بيئةخلقفيالفضيلةالأخلاقبهذهالتحلِّييساهمو.المواقفمختلففيوالأمانةبالصدقوالتحلِّي
:يليماالقيمهذهبينومنالمؤسسةومستوياتأجزاءجميعفيأخلاقيةعمل
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:احترام الآخرين-

دوننيّةبطيبالناسيعاملواوأنللآخرينالجوهريةالقيمةيدركواأنالقادةمنيتطل بالآخريناحترامإن  
يستطيعونمابسببوليسبشرلأن همقيمةذووأن همعلىالأشخاصإلىالنظرينبغيإذاستغلالهم،

معلىالآخرينمساعدةعلىقدرتهمبسببأوللآخرينتقديمه علىالآخريناحترامينطوي.فحسبالتقدُّ
إلىوالسعيكأفرادبالعمللهموالسماحمستقلةبطريقةالتفكيرحريةومنحهمالفرديةالفروقمراعاة
يُظهرعندمابأنفسهمثقتهمكذلكوتزدادبأهميتهمالموظفينشعوريزدادإذالخاصة،أهدافهمتحقيق
وإنتاجيتهمالموظفينولاءزيادةإلىذلكيؤدِّيماوغالبًاالاستقلالية،منحهمخلالمنلهماحترامهالقائد
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: معاملة جميع أصحاب المصلحة بإنصاف-

وعادلة،مُنصفةبطريقةبقراراتهميتأث رونقدمنجميعمعاملةإلىجاهدينالأخلاقيونالقادةيسعى
علىيجب.القراراتاتخاذعمليةفيبارزًاعاملًا تكونأنوينبغيأولوياتهممنهيأيضًاالمساواةأن  كما

ةمعاملةالبعضمعاملةعنيُحجمواأنالأخلاقيينالقادة منبوذونبأن همالآخرونيشعرلاحتىخاص 
وهيالقاعدةلهذهواحداستثناءهناك.المعاملةفيالتفرقةبسببالأفرادبينالضغينةتتول دلاوحتى
االفرديكونعندما شعورمنعدائمًاالسهلمنليسو،العدلتحقيقأجلمنالخاصةللمعاملةمستحقًّ

قدرةمدىالمواقفهذهوتختبروالأعباء،المزاياتوزيعالمواقفبعضتتطل بإذتمييز،بوجودالموظفين
دلقد.العدلتحقيقعلىوحرصهالقائد الذينالقادةتُرشدالتيالمشتركةالمبادئونورمانتومحد 

بعدلالمسؤولياتتوزيععلىالقادةدتساعأنالمبادئلهذهويمكنالمعضلات،تلكمثليواجهون
لاحتياجاتهوفقًامتساويةفُرص  علىشخصكليحصلأنيجبأن هعلىالمبادئهذهتنصُّ .وإنصاف
.وأدائهالمجتمعيةومساهماتهوجهودهوحقوقه
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.

العمل من أجل الصالح العام-

-الهنديالزعيمهذاأمضىإذالعام،الصالحلتحقيقالسعيمبدأعليهينطويماعلىمثالاً غانديالمهاتمايقدِّم
علىيعترضوهوأفريقياجنوبفيعامًا20-الشاملالمدنيوالعصيانالسلميةبالاحتجاجاتبالتزامهالمعروف
الأجنبيالاستعمارعنالاستقلالأجلمنيناضلالهندفيحياتهبقيةوأمضىالهنود،ضدتميزالتيالتشريعات
منغاندييناضللم.العنصريالتمييزأشكالكافّةوإنهاءالنساءتحريروعلىوالضرائبالفقرمنالحدعلىويعمل

.ةنبيلعامّةلمصلحةتحقيقًاوالاستغلالالظُلممنالناسيُحررذلكفعلبلشخصية؛منافعلتحقيقالقضاياتلكأجل
لتبهايؤمنالتيالاجتماعيةالقضايالدعمحياتهغانديكر سلقد مجتمعيةأخلاقيةمبادئإلىوتوجُّهاتهغاياتهوتحو 
.عالميةثم  

وتقتضيالخاصّة،الفرديّةالأهدافتلكمنأعظمومؤسسيةاجتماعيةأهدافتحقيقإلىالأخلاقيونالقادةيسعى
مأنالمسؤوليةهذه والتفانيالإيثارعلىمثالالسلوكهذا.الآخرينباحتياجاتالاهتمامطريقعنأكبرخدمةيقدِّ

الإيثاريتجل ىقد.وطموحاتهمالآخرينأهدافتحقيقأجلمنالشخصيّةوالقدراتالطاقاتتسخيرفييتمثّلوالذي
اوغيرهالآخرينبمصالحوالاهتمامالمواطنةوسلوكياتالفِرقوتكوينوالتشجيعوالتمكينالتوجيهفيالمؤسسةفي
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التحلي بالأمانة-

لاالأمانةبصفةالفردتحليأنإلّا وقيَمها،ثقافاتهااختلافعلىالمجتمعاتمعظمبقّبولتحظىنبيلةصفةالأمانة
القادةمنتتطل ببل؛الكذب؛أوالخداعوتجنّبالصدققولعلىفقطتقتصرلافالأمانةدائمًا،ثابت  معيار  لهيكون
،وبتفصيلبدقةكاملةً الحقيقةيصفواوأنالاستطاعةقدروواضحينصريحينيكونواأنأيضًا الحقيقةقولولكن  كاف 
وأنالآخرينومعتقداتمشاعريراعواأنالقادةعلىيجبلذلكالمواقف،جميعفيالأنسبالتصّرفيكونلاكاملةً 
.الموقفباختلافيختلفالمناسبالصراحةمستوىأن  يدركوا
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:تناولنا بعض العناصر المهمة تتمثل فيما يلي : ملخص المحاضرة

تمهيد -1
الاخلاق التنظيمية -2
مفاهيم القيادة الأخلاقية -3
أبعاد القيادة الأخلاقية -4
مفاهيم العدالة التنظيمية -5
مبادئ العدالة التنظيمية-6
قواعد العدالة التنظيمية-7
العلاقة بين العدالة التنظيمية والقيادة الأخلاقية -8
عناصر القيادة الاخلاقية-9
سمات القائد الأخلاقي -10
معايير البعد الأخلاقي في القيادة -11
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oدار الحامد للنشر ، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرجع
.والتوزيع

o مع مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المباشرة والشرائح المرفقة                   .

oمع الشكر

                                                                                  .
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