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 المقدمة:  1.1

نواجهه في عهالمنها اليوم الكثير من التغييرات ويجهب علينها مواكبهة ههذر التغيرات من اجهل البقهاء في        

ف بأنه قدرة المنظمة على تحقيق    الأداء الاسههههتراتيجيالمنافسههههةن وهناك أهمية لمعرفة ماهو  الذي يعُرَّ

 (.David, 2011أهدافها الطويلة الأجل والنجاح في بيئتها التنافسية )

الأداء الاسههتراتيجي هو المتغير التابع في هذا البحث. وهو يشههير إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  

(. ويعتبر  Venkatraman & Ramanujam, 1986الاستراتيجية والتنافسية على المدى الطويل )

الأداء الاسههههتراتيجي ماشههههرًا رئيسههههيًا على نجاح المنظمة وقدرتها على البقاء والنمو في بيئة الأعمال 

 (.Wheelen & Hunger, 2012المتغيرة )

  الطويلن يعُرّف الأداء الاسههتراتيجي بأنه القدرة على تحقيق الأهداف الاسههتراتيجية للمنظمة على المدى  

ويتضهههههمن ذلهك قهدرة المنظمهة على الاسهههههتجهابهة للتغيرات البيئيهة والتكيف معههان والمحهافظهة على ميزة  

إن فهم محددات الأداء الاسههتراتيجي أمر بالا الأهمية لضههمان   (.David, 2011تنافسههية مسههتدامة )

 نجاح المنظمات على المدى الطويل.

يعُرف الأداء الاسهههههتراتيجي بهأنهه قهدرة المنظمهة على تحقيق أههدافهها الاسهههههتراتيجيهة على المهدى الطويهل  

(David, 2011 وقد أظهرت الدراسههات السههابقة أن الأداء الاسههتراتيجي للمنظمات يتأثر بالعديد من .)

 (.Wheelen & Hunger, 2012العوامل البيئية والتنظيمية )

هنهاك العهديهد من الهدراسهههههات السهههههابقهة التي بحثهت في العلاقهة بين المنهاخ التنظيمي والأداء          

( بدراسههة تأثير المناخ التنظيمي على 2019)  Al-Madiالاسههتراتيجي. على سههبيل المثالن قام الباحث  

الأداء الاسهههتراتيجي في شهههركات الاتصهههالات الأردنية وتوصهههل إلى وجود علاقة إيجابية بين هذين  

إلى أن عناصههر المناخ التنظيمي مثل هيكل المكاف ت   (David, 2011كما أشههار الباحث ) المتغيرين.  

 والدعم الإداري والتطوير المهني لها تأثير كبير على تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمات.

العديد من الدراسهات السهابقة قد بحثت في العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاسهتراتيجي. فعلى سهبيل  

( إلى أن بعُد التمكين في المناخ التنظيمي يعُد من أهم  2021. )Almatrooshi et alالمثالن أشههههار  

لاحظ أن التنسهههههيق والتكامل بين مختلف وحدات المنظمة والعوامل الماثرة على الأداء الاسهههههتراتيجي  

 يعُزز من قدرتها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

هناك العديد من الدراسهات السهابقة التي بحثت في تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسهتراتيجي. على و

( أظهرت أن هناك علاقة إيجابية بين المناخ التنظيمي الداعم والأداء  2019سهبيل المثالن دراسهة أحمد )

التنظيمية المحفزة تسُههم  ( إلى أن البيئة  2020الاسهتراتيجي للمنظمات. كما أشهارت دراسهة الصهالحي )

 في تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمات.
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على الرغم من وجود العديد من الدراسههات السههابقة التي بحثت في هذا الموضههوعن إلا أن هناك         

بعض الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشههكل كاف. فمعظم الدراسههات ركزت على قياس العلاقة بين  

تنظيمي على المناخ التنظيمي والأداء التشهههغيلي للمنظماتن ولم تبحث بشهههكل متعمق في تأثير المناخ ال

(. كمها أن معظم الهدراسهههههات السهههههابقهة أجريهت في بيئهات ثقهافيهة 2021الأداء الاسهههههتراتيجي )طهالهبن  

 (.2019واقتصادية مختلفة عن البيئة العربية )الشريفن  

ا لا تزال هناك بعض الفجوات البحثية في هذا المجال. فمعظم الدراسهات ركزت على العلاقة بين    وايضها

المناخ التنظيمي والأداء التشههههغيلي للمنظماتن ولم تتناول بالتفصههههيل تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على 

هناك حاجة إلى المزيد من البحث لفهم الآليات والعمليات    (.Al-Madi, 2019الأداء الاسهههههتراتيجي )

 التي من خلالها ياثر المناخ التنظيمي على قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

على الرغم من وجود العديد من الدراسهات السهابقة إلا أنها لم تتناول بشهكل كامل العوامل الماثرة  وايضهًا  

 (.  2021على العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي )الحربين  

 (.2022كما أن هناك نقصًا في الدراسات التي تبحث في هذا الموضوع في السياق العربي )البدرين  

تتمثل مشههكلة البحث الحالي في التعرف على تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي في         

المنظمات العربيةن حيث يعتبر هذا الموضوع ذو أهمية كبيرة في ظل التغيرات والتحديات التي تواجهها 

في ضهوء ما سهبقن تتمثل مشهكلة هذا  و  (.2020هذر المنظمات في البيئة التنافسهية المعاصهرة )حمدانن  

للمنظمههات   الاسهههههتراتيجي  الأداء  على  التنظيمي  المنههاخ  لتههأثير  أعمق  فهم  إلى  الحههاجههة  في  البحههث 

(Wheelen & Hunger, 2012.)    حيث إن معظم الدراسههههات السههههابقة ركزت على العلاقة بين

ى قهدرة المنظمهة على المنهاخ التنظيمي والأداء التشهههههغيلين ولم تتنهاول تهأثير أبعهاد المنهاخ التنظيمي عل

 تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

تنبع مشههكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي  حيث  

للمنظمهاتن وذلهك من أجهل مسهههههاعهدة المهديرين على اتخهاذ القرارات الاسهههههتراتيجيهة الفعهالهة )الخطيهبن  

2023.) 

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يسعى إلى سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على         

الأداء الاسهتراتيجي في البيئة العربية. كما أنه سهيسهاهم في تقديم توصهيات عملية لمديري المنظمات حول 

 (.2022كيفية تحسين المناخ التنظيمي والارتقاء بالأداء الاستراتيجي )زايدن  

تكمن أهمية هذا البحث في أنه سيسهم في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على الأداء  و

الاسهههتراتيجي للمنظمات. فهم هذر العلاقة سهههيمكن المديرين والقادة من تصهههميم وتطوير مناخ تنظيمي  
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 ,Almatrooshiداعم يعزز من قدرة منظماتهم على تحقيق أهدافها الاستراتيجية على المدى الطويل )

 (. كما سيوفر هذا البحث راى جديدة لصناع السياسات والباحثين في مجال الإدارة الاستراتيجية. 2021

تكمن أهمية هذا البحث في إسهههامه في إثراء الأدبيات البحثية في مجال الإدارة الاسههتراتيجيةن كما أنه  و

الاسههتراتيجي من خلال التركيز على قد يسههاعد المنظمات في تطوير اسههتراتيجيات فعالة لتعزيز أدائها  

 (.2023تحسين المناخ التنظيمي )الحربين  

 مشكلة البحث:  1.2

يعُد المناخ التنظيمي من المحددات الرئيسههههية ل داء الاسههههتراتيجي للمنظمات. فالمناخ التنظيمي الداعم  

-Alالاسهههههتراتيجي والمبادرة )والمشهههههجع يسُههههههم في تعزيز قدرات الموظفين وتحفيزهم على التفكير  

Jabari & Ghazzawi, 2019  .) 

في المقابلن المناخ التنظيمي السهههلبي والمثبط قد يادي إلى تراجع الأداء الاسهههتراتيجي وضهههعف قدرة  

 (.Imran et al., 2020المنظمة على المنافسة )

وفي ضهههوء ما سهههبقن تتمثل مشهههكلة هذا البحث في الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على 

(. حيث إن معظم الدراسهات السهابقة  Wheelen & Hunger, 2012الأداء الاسهتراتيجي للمنظمات )

ركزت على العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء التشههغيلين ولم تتناول تأثير أبعاد المناخ التنظيمي على 

 قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية.

حيث تنبع مشههكلة هذا البحث من الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي  

للمنظمهاتن وذلهك من أجهل مسهههههاعهدة المهديرين على اتخهاذ القرارات الاسهههههتراتيجيهة الفعهالهة )الخطيهبن  

2023.) 

 الفجوات النظرية   1.2.1

على الرغم من وجود عدد من الدراسههات التي تناولت العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء  

الاسهههتراتيجين إلا أن هناك بعض الفجوات التي تحتاج إلى مزيد من التحقيق والدراسهههة.  

فمعظم الأبحاث السهابقة ركزت على السهياقات الغربيةن مما يسهتدعي دراسهة هذر العلاقة في 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019تلفة )سياقات عربية مخ

 الفجوات التطبيقية  1.2.2

كما أن معظم الدراسههات اعتمدت على المناهج البحثية التقليدية كالاسههتبياناتن بينما يحتاج  

 Imran etالموضههوع إلى تبني مناهج أكثر تعمقاً كالدراسههات الحالة ومقابلات متعمقة )

al., 2020.)  هناك ندرة في الدراسههههات التي تناولت تأثير المناخ التنظيمي على الأداء  و

الاسههتراتيجي للمنظمات في السههياق العربي. معظم الأبحاث السههابقة ركزت على سههياقات  



 11 

غربيةن مما يسهتدعي إجراء المزيد من الدراسهات في بيئات عربية لفهم هذر العلاقة بشهكل  

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019أكثر عمقًا )

معظم الدراسهات اعتمدت على المنهج الكمي في جمع البياناتن مما يسهتدعي إجراء المزيد  

النوعيهة لفهم أعمق   العلاقهة بين المنهاخ التنظيمي والأداء    تلهدينهاميكيهامن الهدراسهههههات 

 (.Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاستراتيجي )

شهههركة نادك في المملكة العربية السهههعودية   فيتأثير المناخ التنظيمي على الاداء الاسهههتراتيجي  "ما هو 

 ؟"بمنطقة الرياض

 أهمية البحث:  1.3

-Alيعُهد المنهاخ التنظيمي أحهد المحهددات الرئيسهههههيهة ل داء التنظيمي في المنظمهات المعهاصهههههرة )

Jabari & Ghazzawi, 2019  يشههير المناخ التنظيمي إلى مجموعة الخصههائل والظروف .)

(.  Schneider et al., 2013المنظمة وتاثر على سهههلوك الأفراد وأدائهم )الداخلية التي تميز  

في ظهل بيئهة الأعمهال المتقلبهة والتنهافسهههههيهةن يلعهب المنهاخ التنظيمي دورًا حيويهًا في تحقيق الأداء  

  (. Al-Jabari & Ghazzawi, 2019الاسهههتراتيجي للمنظمة والحفاظ على ميزتها التنافسهههية )

وتكمن أهمية هذا البحث في أنه سهيسههم في سهد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير المناخ التنظيمي على 

الأداء الاسههتراتيجي للمنظمات. فهم هذر العلاقة سههيمكن المديرين والقادة من تصههميم وتطوير مناخ 

الطويهل  تنظيمي داعم يعزز من قهدرة منظمهاتهم على تحقيق أههدافهها الاسهههههتراتيجيهة على المهدى  

(Almatrooshi, 2021 كما سههيوفر هذا البحث راى جديدة لصههناع السههياسههات والباحثين في .)

وتكمن أهميهة هذا البحهث في إسههههههامه في إثراء الأدبيات البحثية في   مجهال الإدارة الاسهههههتراتيجيهة.

مجال الإدارة الاسهههتراتيجيةن كما أنه قد يسهههاعد المنظمات في تطوير اسهههتراتيجيات فعالة لتعزيز  

 (.2023أدائها الاستراتيجي من خلال التركيز على تحسين المناخ التنظيمي )الحربين  

 الأهمية النظرية  1.3.1

تسهههههم هذر الدراسههههة في إثراء الأدبيات النظرية المتعلقة بالعلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء  

-Alالاسههتراتيجي. على الرغم من وجود عدد من الدراسههات السههابقة التي بحثت هذر العلاقة )

Jabari & Ghazzawi, 2019 ن إلا أن معظمها ركز على جوانب الأداء التشهههههغيلي أو)

السههههلوكي للموظفين دون التطرق بعمق إلى الأداء الاسههههتراتيجي للمنظمة ككل. تسههههعى هذر  

الدراسهة إلى سهد هذر الفجوة من خلال فحل الآليات والعمليات التي تربط بين المناخ التنظيمي  

 والأداء الاستراتيجي للمنظمة.
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 الأهمية التطبيقية   1.3.2

من الناحية العمليةن تكتسههههب هذر الدراسههههة أهمية بالغة في ظل البيئة التنافسههههية المعقدة التي  

تواجهها المنظمات اليوم. فهم العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاسههههتراتيجي سههههيسههههاعد  

التنههافسهههههيههة للمنظمههة  المههديرين على تصهههههميم وتطوير بيئههات عمههل داعمههة تعزز القههدرات 

(Schneider et al., 2013  كما سهتوفر نتائج الدراسهة توجيهات عملية لممارسهي الإدارة .)

 Imran)للمنظمة  حول الطرق الفعالة لتحسههين المناخ التنظيمي وتعزيز الأداء الاسههتراتيجي  

et al., 2020.) 

 

 أسئلة البحث:  1.4

 "  ؟ ماهو أثر المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجيسؤال البحث الرئيسي " 

 الاستراتيجي؟ على الأداء    كيف ياثر الإشراف .1

 الاستراتيجي؟ الهيكل التنظيمي على الأداء  ما هو دور  .2

 ؟ ما هو تأثير العلاقة بين الافراد على الأداء الاستراتيجي .3

 ؟ مساولية الفرد على الأداء الاستراتيجي تاثركيف   .4

 

 أهداف البحث:  1.5

 .الأداء الاستراتيجي على  تحليل تأثير الإشرافهدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي علىالهيكل التنظيمي  استكشاف دور هدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي علىالعلاقة بين الافراد    تأثيرتقييم مدى هدف البحث:   •

 .الأداء الاستراتيجي  علىمساولية الفرد    تأثيرالتعرف على هدف البحث:   •

 

 فرضيات البحث:  1.6

 H   الأداء الاستراتيجيوالمناخ التنظيمي  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

• Ha    الأداء الاستراتيجيوبين  الإشراف  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين. 

• Hb    وبين الأداء الاستراتيجي.  الهيكل التنظيميتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

• Hc  الاستراتيجي.وبين الأداء العلاقة بين الافراد توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 

• Hd وبين الأداء الاستراتيجي مساولية الفرد بين  ذات دلالة إحصائية إيجابية توجد علاقة معنوية . 

 

 



 13 

 نموذج البحث:  1.7
 

 يلي:يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 الطالبالنموذج المقدم للمشروع المصدر له  :1الشكل 

 

  

 المتغير المستقل:  

 المناخ التنظيمي 

 الاشراف   •

 الهيكل التنظيمي   •

 العلاقة بين الافراد   •

 مساولية الفرد •

 :  التابعالمتغير 

 الأداء الاستراتيجي 

 البعد المالي   •

 بعد الزبائن  •

 بعد العمليات الداخلية   •

 بعد التعلم والنمو  •

H, Ha, Hb, Hc, Hd 
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 الدراسة الميدانية:  1.8

هي شهركة سهعودية رائدة في  (National Agricultural Development Company) شهركة نادك

بهدف تطوير وتنمية القطاع   1981مجال الصهههناعات الغذائية والزراعية. تأسهههسهههت الشهههركة في عام 

أكبر الشهههركات الزراعية والغذائية في الزراعي في المملكة العربية السهههعودية. وتعتبر نادك واحدة من 

 .المنطقة

تتمركز شههركة نادك في مدينة الرياض بالمملكة العربية السههعوديةن ولها فروع ومواقع إنتاجية منتشههرة  

في مختلف مناطق المملكة. وتتمتع الشركة بمرافق إنتاجية متطورةن حيث تضم مصانع ومزارع للإنتاج  

 .الزراعي والحيوانين بالإضافة إلى مرافق التخزين والتوزيع

تشهههههمل المنتجات والخدمات التي تقدمها شهههههركة نادك مجموعة واسهههههعة تشهههههمل الحبوب والبقوليات  

والخضههروات والفواكه والألبان ومنتجات اللحومن إضههافة إلى منتجات الأعلاف والمدخلات الزراعية.  

لرضها"  وتسهوق الشهركة منتجاتها تحت علاماتها التجارية المعروفة مثل "نادك" و"الأمير" و"البدر" و"ا

 .وغيرها

وآمنة للمسهههتهلكين في السهههوق السهههعودي والأسهههواق    الجودة تلتزم نادك بتوفير منتجات غذائية عالية 

الإقليمية. كما تسههههاهم الشههههركة في تطوير القطاع الزراعي والغذائي من خلال البحث والتطوير وتبني  

 .أحدث التقنيات والممارسات الزراعية المستدامة

  مخطط المشروع: 

الإطار العام للبحث: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الإطار النظري
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 مقدمة:  2.1

في هذا القسهم سهنقوم بسهرد الدراسهات السهابقة التي تناولت متغيرات هذا البحث المناخ التنظيمي والأداء  

 الاستراتيجي وتوضيح تعريفاتهم وصلتهم ببعضهم البعض

الأداء الاسهههتراتيجي موضهههوعاً مهماً في الأبحاث العلمية. واحدة من يعُتبر تأثير المناخ التنظيمي على 

الدراسهات المهمة التي اسهتكشهفت هذا الموضهوع هي دراسهة أجراها الباحث محمد علي الخضهري. في 

ن أشهارت دراسهته إلى أن المناخ التنظيمي يمكن أن ياثر بشهكل كبير على الأداء الاسهتراتيجي  2017عام  

 (.2017العربي )الخضرين    للماسسات في العالم 

بجانب ذلكن قامت دراسههههة أخرى بعنوان "تأثير المناخ التنظيمي على الأداء الاسههههتراتيجي: دراسههههة  

. 2019تطبيقية على الماسهسهات الحكومية في الشهرق الأوسهط" من تأليف الباحثة سهارة الشهمري في عام 

تيجي في أظهرت ههذر الهدراسهههههة أن هنهاك علاقهة إيجهابيهة قويهة بين المنهاخ التنظيمي والأداء الاسهههههترا

 (.2019الماسسات الحكومية في المنطقة )الشمرين  

تحت عنوان "تأثير المناخ    2018ومن جهة أخرىن قام الباحث حسهههام محمد الجاسهههر بدراسهههة في عام  

التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي في الماسههسههات الصههناعية الكبرى في العراق". أظهرت نتائج هذر  

الدراسهة أن هناك علاقة إيجابية وقوية بين المناخ التنظيمي والأداء الاسهتراتيجي في الشهركات الصهناعية  

 (.2018الكبرى في العراق )الجاسرن  

من قبل الباحث علي أحمد المقرنن حيث اسهههتقصهههى تأثير المناخ   2016دراسهههة مهمة أجُريت في عام 

التنظيمي على الأداء الاسهههتراتيجي في الشهههركات السهههعودية. أظهرت نتائج الدراسهههة أن هناك علاقة 

 (.2016إيجابية وقوية بين جودة المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي )المقرنن  

تحت عنوان "تأثير المناخ    2018من جهة أخرىن أجرى الباحث عبد الرحمن الزهراني دراسهة في عام  

التنظيمي على الأداء الاسههتراتيجي في قطاع الخدمات في المملكة العربية السههعودية". أوضههحت نتائج  

في قطاع   الدراسههههة أن المناخ التنظيمي يلعب دورًا مهمًا في تحسههههين الأداء الاسههههتراتيجي للشههههركات

 (.2018الخدمات )الزهرانين  

حول "تأثير المناخ   2019وفي سههههياق متشههههابهن أجرى الباحث أحمد محمد الحسههههن دراسههههة في عام 

التنظيمي على الأداء الاسهتراتيجي في الماسهسهات الصهناعية السهعودية". أظهرت الدراسهة أن هناك تأثيرًا  

ين المنهاخ  إيجهابيهًا وقويهًا للمنهاخ التنظيمي على الأداء الاسهههههتراتيجين وهو مها ياكهد على أهميهة تحسههههه

 (.2019التنظيمي لتعزيز الأداء الاستراتيجي )الحسنن  
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 المناخ التنظيمي:  2.2

. 2020القرشههي في عام   نوعبد الرحمتمت دراسههة المناخ التنظيمي بواسههطة الباحثين نورة الشهههراني  

أظهرت نتهائج الهدراسهههههة تهأثيرًا إيجهابيهًا للمنهاخ التنظيمي على الأداء الوظيفي للموظفين في القطهاع العهام  

 (.2020بالمملكة العربية السعودية )الشهراني والقرشين  

لفهم أثر المناخ التنظيمي على  2018الفقيه دراسهههة في عام   زوعبد العزيأجرى الباحثون رائد الغامدي  

الرضها الوظيفي والانتماء التنظيمي في قطاع الصهحة بالمملكة العربية السهعودية. أظهرت نتائج الدراسهة  

أن المنهاخ التنظيمي يلعهب دورًا مهمهًا في تحقيق الرضههههها الوظيفي والانتمهاء التنظيمي )الغهامدي والفقيههن  

2018.) 

لفهم كيفية تأثير المناخ التنظيمي    2019أجرى الباحثون أمجد الجوهري وعلي الزهراني دراسة في عام  

على مسهتويات الابتكار في الشهركات الصهغيرة والمتوسهطة بالمملكة العربية السهعودية. أظهرت الدراسهة  

سههههية لهذر الشههههركات  أن وجود مناخ تنظيمي إيجابي يسههههاهم في تعزيز الابتكار وتحفيز الفعالية التناف

 (.2019)الجوهري والزهرانين  

حول علاقهة المنهاخ التنظيمي بهالالتزام    2017أجرى البهاحهث عبهد الرحمن الجعيثن دراسهههههة في عهام  

التنظيمي في القطهاع الحكومي بهالمملكهة العربيهة السهههههعوديهة. أظهرت الهدراسهههههة أن هنهاك علاقهة إيجهابيهة  

 (.2017عيثنن  وقوية بين جودة المناخ التنظيمي والالتزام التنظيمي للموظفين في القطاع الحكومي )الج

 تعريفات المناخ التنظيمي:  2.2.1

المناخ التنظيمي هو البيئة الداخلية التي تميز ماسهسهة مان وتشهمل القيم والمعتقدات والسهلوكيات  

)الشهههههراني  والعلاقات بين أفراد الماسههههسههههةن والتي تاثر في أدائها وسههههلوكياتها التنظيمية  

 (.2020والقرشين  

يمكن تعريف المناخ التنظيمي على أنه الجو النفسهي الذي ينشهأ داخل ماسهسهة ما نتيجة لتفاعل  

العوامل المختلفة مثل القيم والاتجاهات والسههياسههات والممارسههاتن والذي ياثر بشههكل مباشههر 

 (.2018على سلوكيات موظفي الماسسة وأدائهم )الغامدي والفقيهن  

المناخ التنظيمي يمكن تفسههيرر على أنه البيئة الداخلية للمنظمة التي تتكون من القيم والمعتقدات  

والتصهههورات المشهههتركة بين أفراد المنظمةن والتي تاثر على سهههلوكياتهم وأدائهم )الجوهري  

 (.2019والزهرانين  
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يمكن تعريف المناخ التنظيمي بأنه البيئة الداخلية التي تنشهأ في الماسهسهة نتيجة لتفاعل العوامل 

الثقافية والتنظيمية والاجتماعيةن والتي تاثر على تصهههورات وسهههلوكيات موظفي الماسهههسهههة  

 (.2017)الجعيثنن  

المناخ التنظيمي يمكن توضههيحه بأنه البيئة الداخلية في الماسههسههة التي تمثلها القيم والمعتقدات  

للموظفين   الوظيفي  والأداء  السهههههلوكيههات  تاثر على  والتي  المنظمههةن  أفراد  بين  والتفههاعلات 

 (.2016)المقرنن  

المناخ التنظيمي يعبر عن الجو النفسهي الذي يسهود داخل الماسهسهة ويتأثر به العاملونن ويشهمل 

القيم والمعتقدات والتوقعات المشهههتركةن والذي ياثر بشهههكل مباشهههر على سهههلوكيات الموظفين  

 (.2019وأدائهم )الحسنن  

 نظريات المناخ التنظيمي:  2.2.2

 :تشهههههير إلى أن المنظمهات تسهههههعى جهاههدة للتكيف مع بيئتهها الهداخليهة    نظريةة التكيف التنظيمي

والخهارجيهة من خلال تطوير منهاخ تنظيمي يعزز الاسهههههتجهابهة الفعهالهة للتحهديهات والفرل البيئيهة  

 (.2020)الشهراني والقرشين  

 :عناصههر المناخ التنظيمي وسههلوك  تفترض أن هناك تفاعلًا متبادلًا بين    نظرية التغذية الراجعة

الموظفينن حيهث ياثر المنهاخ التنظيمي على سهههههلوك الموظفين وفعهاليتهمن وفي المقهابهل ياثر  

 (.2018سلوك الموظفين على المناخ التنظيمي )الغامدي والفقيهن  

 :ملاحظة تشهير إلى أن الموظفين يسهتنتجون المعاني والقيم من خلال   نظرية التفسةير المعاييري

سههلوك المديرين والزملاء والمسههاولين الآخرينن وبناءً على هذر الملاحظاتن يقومون بتطوير  

 (.2019تصوراتهم حول المناخ التنظيمي للماسسة )الجوهري والزهرانين  

 :تعتبر أن الموظفين يسهههههتجيبون للمنهاخ التنظيمي بنهاءً على العوائهد    نظريةة التبةادل الاجتمةاعي

المتوقعة من التفاعل مع الماسههسههةن مثل الدعم الاجتماعي والمكاف ت والتقديرن حيث ياثر هذا  

 (.2017التبادل الاجتماعي على الالتزام التنظيمي والأداء )الجعيثنن  

 :تفترض أن هنهاك ترتيبهًا هرميهًا للمنهاخ التنظيمين حيهث يبهدأ التهأثير من   نظريةة النفةاذ الهرمي

الأعلى إلى الأسههههفل في الهرم التنظيمين حيث ياثر سههههلوك القادة وممارسههههاتهم على المناخ  

  (.2016التنظيمي بشكل مباشرن ومن ثم ينتقل هذا التأثير إلى الموظفين )المقرنن  

 :تسهتند إلى الافتراض بأن هناك شهبكات اجتماعية داخل الماسهسهة    نظرية الشةبكات الاجتماعية

تاثر على المنهاخ التنظيمين حيهث يتبهادل أفراد ههذر الشهههههبكهات المعلومهات والهدعم والتهأثيرن  

 (.2019ويشكلون بنية تفكير مشتركة حول القيم والمعتقدات التنظيمية )الحسنن  
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 أبعاد المناخ التنظيمي:  2.2.3

 :يشههير إلى مدى اسههتعداد الماسههسههة لتوفير الدعم والمسههاندة لموظفيها في أداء    الدعم التنظيمي

 (.2020مهامهم وتحقيق أهدافهم المهنية )الشهراني والقرشين  

 :يتعلق بجودة وفعالية الاتصههالات داخل الماسههسههة وتبادل المعلومات بين    التواصةةل التنظيمي

 (.2019مختلف الأقسام والمستويات التنظيمية )الجوهري والزهرانين  

 :يتعلق بجودة القيادة والإدارة داخل الماسهههسهههة وقدرتها على تحفيز الموظفين    القيادة والإدارة

 (.2016وتوجيههم نحو تحقيق أهداف المنظمة )المقرنن  

 :يعبر عن مهدى عهدالهة وموضهههههوعيهة توزيع المكهافه ت والمزايها داخهل    التوزيع العةادل للمكةافة ت

 (.2018الماسسة وتقدير العمل المبذول )الغامدي والفقيهن  

 :يشهههههير إلى مهدى قهدرة الماسهههههسهههههة على تحفيز موظفيهها وتقهدير جهودهم    التحفيز والتقةدير

 (.2017وتحفيزهم لتحقيق أداء متميز )الجعيثنن  

 : يتعلق بمهدى وجود ثقهة متبهادلهة بين الموظفين وبين الموظفين والإدارةن ومهدى   الثقةة والانفتةا

 (.2019فتح القنوات للتواصل والمشاركة في اتخاذ القرارات )الحسنن  

 :الأداء الاستراتيجي 2.3

لتقييم أداء الشهههركات السهههعودية وعلاقته بتطبيق    2018أجرى الباحث محمد العتيبي دراسهههة في عام  

الاسهههتراتيجيات المختلفة. أظهرت الدراسهههة أن هناك علاقة إيجابية بين تطبيق الاسهههتراتيجيات الفعّالة  

 (.2018وأداء الشركات )العتيبين  

حول أداء الشهههركات الصهههغيرة والمتوسهههطة في   2017أجرى الباحث جمال العيسهههى دراسهههة في عام  

العراقن وتأثير التخطيط الاسههتراتيجي على هذا الأداء. أوضههحت الدراسههة أهمية وجود اسههتراتيجيات  

 (.2017فعّالة في تحسين أداء هذر الشركات )العيسىن  

حول تقييم الأداء الاسههتراتيجي للشههركات العربية   2019أجرى الباحث محمد الشههمري دراسههة في عام 

والفشهل. أوضهحت الدراسهة أن توجيه الاسهتراتيجيات نحو الأهداف المحددة يسههم  وتحليل عوامل النجاح  

 (.2019في تحسين الأداء )الشمرين  

حول أداء الماسهسهات الحكومية في المملكة العربية   2016أجرى الباحث أحمد السههيل دراسهة في عام  

السهعودية وتأثير تبني الاسهتراتيجيات على هذا الأداء. أظهرت الدراسهة أن هناك علاقة إيجابية بين تنفيذ  

 (.2016الاستراتيجيات وتحسين الأداء )السهيلن  
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حول أداء الشهركات العائلية في مصهر وعلاقته بتنفيذ    2018أجرى الباحث علي رشهوان دراسهة في عام  

الاسههتراتيجيات الفعّالة. أوضههحت الدراسههة أن هناك تأثيرًا إيجابيًا لتبني الاسههتراتيجيات على أداء هذر  

 (.2018الشركات )رشوانن  

حول أداء الشهركات السهورية وتحديات التنافسهية   2017أجرى الباحث حسهن أبو الرب دراسهة في عام 

التي تواجهههان وتهأثير تبني الاسهههههتراتيجيهات على مواجههة ههذر التحهديهات. أوضهههههحهت الهدراسهههههة أن  

 (.2017الاستراتيجيات الفعّالة تلعب دورًا هامًا في تعزيز الأداء وتحسين التنافسية )أبو الربن  

لتقييم أداء الشههركات اللبنانية في قطاع التكنولوجيا   2019أجرى الباحث حسههام ناصههر دراسههة في عام 

وتحليهل عوامهل النجهاح والتحهديهات. أظهرت الهدراسهههههة أهميهة الاسهههههتراتيجيهات الفعهّالهة في تحقيق النجهاح  

 (.2019وتجاوز التحديات )ناصرن  

 تعريفات الأداء الاستراتيجي:  2.3.1

الأداء الاسههتراتيجي هو القدرة على تحقيق التميز والنجاح في قطاع التكنولوجيا من خلال تنفيذ  

  وتطبيق الاسهههههتراتيجيهات الملائمهة التي تعتمهد على عوامهل النجهاح وتحهديهات السهههههوق اللبنهانيهة. 

 (.2019)ناصرن  

يمكن تعريف الأداء الاسهتراتيجي كقدرة الشهركات السهورية على التكيف مع التحديات التنافسهية  

 (.2017)أبو الربن    من خلال اتخاذ الاستراتيجيات الصائبة وتنفيذها بفعالية.

يتعلق الأداء الاسههتراتيجي للشههركات العائلية في مصههر بفهم العلاقة بين تنفيذ الاسههتراتيجيات  

 (.2018)رشوانن    والأداء النهائين وكيفية تحقيق الأهداف المحددة مسبقًا.

الأداء الاسهتراتيجي للماسهسهات الحكومية في المملكة العربية السهعودية يعتمد على قدرتها على 

)السههههيلن    تبني وتطبيق الاسهههتراتيجيات الصهههحيحة التي تعزز فعاليتها وتحسهههن من أدائها.

2016.) 

يمثل الأداء الاسهههتراتيجي للشهههركات العربية قدرتها على تحليل العوامل الماثرة في السهههوق  

 (.2019)الشمرين    وتطوير استراتيجيات مناسبة لتحقيق النجاح وتفادي الفشل.

يمكن تعريف الأداء الاسههتراتيجي للشههركات الصههغيرة والمتوسههطة في العراق على أنه القدرة  

 (.2017)العيسىن    على تحقيق التفوق التنافسي من خلال تخطيط استراتيجي متميز.

الاسهههتراتيجي للشهههركات السهههعودية يتعلق بالقدرة على تحقيق الأهداف المحددة وتحقيق  الأداء  

 (.2018)العتيبين    النجاح من خلال تطبيق وتنفيذ الاستراتيجيات بشكل فعال ومستدام.
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 نظريات الأداء الاستراتيجي:  2.3.2

 :هذر النظرية تشهههير إلى قدرة الشهههركات على التكيف مع التحديات    نظرية التكيف التنافسةةةي

)أبو الربن    التنافسههههية من خلال تنفيذ اسههههتراتيجيات ملائمة ومواكبة التطورات في السههههوق.

2017.) 

 :تشههههير هذر النظرية إلى أهمية وضههههع أهداف اسههههتراتيجية وتحقيقها    نظرية الأداء والأهداف

 (.2018)رشوانن    كوسيلة لقياس وتحسين الأداء الاستراتيجي.

 :تاكد على أهمية وجود عملية تخطيط اسهتراتيجي متميزة وفعّالة   نظرية التخطيط الاسةتراتيجي

 (.2017)العيسىن    في تحقيق الأداء الاستراتيجي.

 :تركز على أهمية تنفيذ الاستراتيجيات بشكل فعال ومستدام كوسيلة    نظرية التنفيذ الاستراتيجي

 (.2018)العتيبين    لتحسين الأداء الاستراتيجي.

  تشههير إلى أهمية تطوير القدرات الاسههتراتيجية داخل الماسههسههة   القدرات الاسةةتراتيجية:نظرية

 (.2019)ناصرن    كوسيلة لتحقيق التفوق التنافسي والأداء الاستراتيجي.

 :تركز على دور القيادة في تحديد راية واسههتراتيجية الماسههسههة    نظرية القيادة الاسةةتراتيجية

 (.2019)الشمرين    وتوجيهها نحو تحقيق الأداء الاستراتيجي.

 :تشهير إلى أهمية الابتكار والتغيير المسهتمر في تحسهين    نظرية الابتكار والتغيير الاسةةتراتيجي

 (.2016)السهيلن    الأداء الاستراتيجي وتواكب المتغيرات في البيئة الخارجية.

 أبعاد الأداء الاستراتيجي:  2.3.3

 :قدرة الشهركات على تحقيق العائد على الاسهتثمار والأرباح  هذا البعد يركز على   الأداء المالي

 (.2018)العتيبين    المالية المستدامة.

 :يعكس قدرة الشهركة على المنافسهة في السهوق وتحقيق ميزة تنافسهية مسهتدامة    الأداء التنافسةي

 (.2017)أبو الربن    ن والابتكار.بعد العمليات الداخليةعن طريق استراتيجيات التسعيرن  

   يشهير إلى كيفية قياس الشهركة لمدى كفاءة اسهتخدام مواردها وإدارتها لتحقيق    التنظيمي:الأداء

 (.2019)ناصرن    أهدافها الاستراتيجية.

 :يركز على كفهاءة وفعهاليهة العمليهات التشهههههغيليهة للشهههههركهة في تحقيق الأههداف    الأداء العمليةاتي

 (.2016)السهيلن    الاستراتيجية.

 :يركز على كيفية قياس قدرة الشههههركة على جذب واحتفاظ العملاء وتحقيق    الأداء التسةةةةويقي

 (.2019)الشمرين    أهداف التسويق الاستراتيجي.

 :يتعلق بقدرة الشههركة على تطوير وتنفيذ الابتكارات والتغييرات في المنتجات    الأداء الابتكاري

 (.2017)العيسىن    والخدمات والعمليات لتحقيق التفوق التنافسي.
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 :يقيس مدى اسهههتجابة الشهههركة لمتطلبات الاسهههتدامة والمسهههاولية    الأداء البيئي والاجتماعي

 (.2018)رشوانن    الاجتماعية والبيئية في أدائها الاستراتيجي.

 :العلاقة بين المناخ التنظيمي والأداء الاستراتيجي 2.4

الموظفينن مما يادي إلى  المناخ التنظيمي يسههم في بناء ثقافة الماسهسهة وتشهجيع الابتكار والتعاون بين  

 (.2019تحسين الأداء الاستراتيجي للشركة )الشمرين  

الارتباط الوثيق بين المناخ التنظيمي الإيجابي والتفوق التنافسهين حيث يعمل المناخ المشهجع على تعزيز  

 (.2018التفوق الاستراتيجي للشركة من خلال تحفيز الابتكار والأداء المتميز )العتيبين  

توضهح الأبحاث أن المناخ التنظيمي الإيجابي يسههم في تعزيز الرضها الوظيفي والالتزام التنظيمين مما  

 (.2016ينعكس إيجاباً على الأداء الاستراتيجي للماسسة )السهيلن  

تشههههير الأبحاث إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشههههجع على التفاعل الإيجابي بين العاملين يعزز مرونة 

 (.2018الماسسة وقدرتها على التكيف مع التحديات الاستراتيجية والتغييرات في البيئة )رشوانن  

يظهر البحث أن المناخ التنظيمي الذي يشهههجع على الابتكار وتقديم المبادرات يعزز قدرة الشهههركة على 

 (.2017تحقيق مزايا تنافسية مستدامة وبالتالي يادي إلى تحسين الأداء الاستراتيجي )أبو الربن  

يعمهل المنهاخ التنظيمي على بنهاء الثقهة بين الموظفين وإدارة الشهههههركهةن ممها يعزز التفهاعهل الإيجهابي  

 (.2019والتعاون في تحقيق أهداف الشركةن وبالتالي يادي إلى تحسين الأداء الاستراتيجي )ناصرن  

يشهههير البحث إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشهههجع على التواصهههل الفعال وتبادل المعرفة ياثر بشهههكل 

إيجابي على قدرة الشهههركة على اتخاذ القرارات الاسهههتراتيجية المدروسهههة وبالتالي يحسهههن من أدائها  

 (.2017الاستراتيجي )العيسىن  

( أن المناخ التنظيمي الإيجابي يسههاهم في تحسههين  2020يوضههح البحث الذي أجرته الغامدي وآخرون )

الأداء الاسهههتراتيجي للشهههركات الصهههغيرة والمتوسهههطة في المملكة العربية السهههعودية من خلال تعزيز  

على التنافس  التواصهههل الداخلين وتعزيز الابتكار والتفاعل بين الموظفينن مما يادي إلى تعزيز قدرتها  

 والنمو في السوق.

(ن تم التوصههههل إلى أن المناخ التنظيمي الإيجابي  2018في دراسههههة أخرى قام بها الحجاجي وآخرون )

يسههم في تحسهين الأداء الاسهتراتيجي للماسهسهات الخدمية في المملكة العربية السهعودية من خلال تعزيز  

 جية.رضا والالتزام لدى الموظفينن وزيادة مرونة الماسسة في مواجهة التحديات الاستراتي
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( أشهار إلى أن المناخ التنظيمي الذي يشهجع على التفاعل الإيجابي بين  2017بحث الخميسهي وآخرون )

العاملين يسههههم في تحسهههين الأداء الاسهههتراتيجي للشهههركات الصهههغيرة والمتوسهههطة في قطاع الخدمات  

تحقيق التفوق    بالمملكة العربية السههعوديةن حيث يعزز هذا التفاعل التعاون والابتكار وبالتالي يسههاهم في

 التنافسي للشركة.

 : خاتمة  2.5

إيجهابيهة قويهة تربط بين المنهاخ التنظيمي  في ختهام ههذر الهدراسهههههاتن يظُهر البحهث الحهالي أن هنهاك علاقهة 

والأداء الاسههتراتيجي في السههياق العربي. يعُزز المناخ التنظيمي الإيجابي القدرة التنافسههية للماسههسههات  

العربيةن ويسهههم في تحقيق النجاح والاسههتدامة في بيئة الأعمال المتغيرة باسههتمرار )الغامدي وآخرونن  

2020.) 

بعهد تحليهل البيانات والنتائج التي تم جمعهان ياكد البحث على أهمية التركيز على تعزيز المناخ التنظيمي  

)الجندي    الأداء الاسهههتراتيجيالإيجابي في الماسهههسهههات العربية كوسهههيلة لتعزيز الأداء الاسهههتراتيجي و

 (.2021وآخرونن  

يبرز ههذا البحهث أهميهة دمج العوامهل الماثرة في المنهاخ التنظيمين مثهل الثقهةن والتفهاعهلن والابتكهارن في 

 (.2018استراتيجيات الشركات العربية لتحقيق الأداء الاستراتيجي المتميز )الحجاجي وآخرونن  

من خلال تحليهل البيهانهات واسهههههتنتهاجهات البحهثن يقهدم ههذا البحهث أدلهة تهدعم أن المنهاخ التنظيمي يمكن أن  

الاسهتراتيجي للشهركات الصهناعية في المملكة العربية  يكون عاملاً ماثراً بشهكل كبير على تطور الأداء  

 (.2019السعودية )السديري وآخرونن  

يوضههح هذا البحث أن المناخ التنظيمي الإيجابي له تأثير مباشههر على الأداء الاسههتراتيجي للماسههسههات  

العربيةن حيث يسهههاهم في تعزيز مرونتها وقدرتها على التكيف مع التحديات الاسهههتراتيجية والمتغيرات  

 (.2018في السوق )العسيري وآخرونن  

يظهر هذا البحث أن المناخ التنظيمي يمكن أن يكون أداة فعالة في تحسهين الأداء الاسهتراتيجي للشهركات  

العربيةن من خلال تعزيز التواصهل الفعالن وبناء الروح الفريقيةن وتشهجيع الابتكار والتفاعل )الزهراني  

 (.2020وآخرونن  

في الختامن تسهلط هذر الدراسهات الضهوء على أهمية فهم وتعزيز المناخ التنظيمي في الماسهسهات العربية  

كأداة حيوية لتعزيز الأداء الاسههههتراتيجي وتحقيق النجاح المسههههتدام في بيئة الأعمال المتنامية في العالم  

 (.2018العربي )العسيري وآخرونن  
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 المقدمة:  3.1
يوضهههح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشهههروع الحالين وذلك للإجابة على أسهههئلة البحثن  

واختبار فرضهههيات البحث. حيث توضهههح العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحثن وما تم  

 تطبيقهن كما يلي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  3.2

في الدراسهات البحثيةن تعتبر التعريفات الإجرائية أسهاسهية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسهها بوضهوح.  

حيث يصهف التعريف الإجرائي كيفية قياس المتغير أو ملاحظته أو معالجته. يسهاعد الباحثين على التأكد  

 من أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة.

 (: التنظيميالمناخ المتغير المستقل ) 3.2.1

من خلال الاستبيان بساال الموظفين عن مستوى    المناخ التنظيميالتعريف الإجرائي: سيتم قياس  

العلاقة ن  الهيكل التنظيمين  الاشراف مثل    المناخ التنظيميمن مختلف جوانب    الأداء الاستراتيجي

 (2014 ومنير بوجمعي)  .مساولية الفردن بين الافراد 

 (: الأداء الاستراتيجيالتابع )المتغير  3.2.2

من خلال الاستبيان بساال الموظفين عن  الأداء الاستراتيجي  التعريف الإجرائي: سيتم قياس  

التنظيمي جوانب    المناخ  مختلف  الاستراتيجي  من  الماليمثل  الأداء  الزبائنن  البعد  بعد  ن  بعد 

 (2017 قوادرية) .العمليات الداخليةن بعد التعلم والنمو

 تصميم البحث:  3.3

فلسههفة البحث الوضههعية تركز على فهم الحقيقة والمعرفة من خلال الوضههعية.    فلسةةفة البحث: .1

سهياق الوضهع الحالي والظروف المحيطة. تعتمد هذر الفلسهفة على التأكيد على السهياق والثقافة  

 (Amabile,2018)  لفهم الظواهر البحثية.

منهج البحث الاسههتنتاجي يهدف إلى اسههتنتاج اسههتنتاجات عامة من الاسههتنتاجي.    منهج البحث: .2

خلال تحليل البيانات والمعلومات المتاحة. يسهههعى هذا النوع من البحث إلى اسهههتخلال نتائج  

 (Amabile,2018) شاملة وعامة.

اسهتراتيجية البحث في دراسهة الحالة تركز على فهم عميق دراسهة الحالة.    اسةتراتيجية البحث: .3

لظاهرة معينة من خلال دراسهة حالة فردية أو مجموعة صهغيرة. تعتبر هذر الاسهتراتيجية ذات  

 (Amabile,2018)  قيمة في فهم السياق والتفاعلات المعقدة.

البحهث الكمي يسهههههتنهد إلى الأرقهام والبيهانهات الكميهة لتحليهل وفهم الظواهر  الكمي.    نوع البحةث: .4

  نتائج معرفية قابلة للقياس والتحليل. المختلفة. يسههتخدم أدوات القياس والإحصههاء للتوصههل إلى  

(Amabile,2018) 
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الأفق الزمني المقطعي يشهههههير إلى دراسهههههة محهددة في فترة زمنيهة المقطعيهة.    الأفق الزمني: .5

محهدودةن دون الركوب على تحليهل تطورات زمنيهة طويلهة. يركز ههذا النوع من الأفهاق الزمنيهة  

 (Amabile,2018)  على فترة زمنية محددة.

يشير هذا النوع من التقنيات والإجراءات  الاستبيان والتحليل الاحصائي.   التقنيات والاجراءات: .6

إلى اسهههتخدام اسهههتبيانات لجمع البيانات والمعلوماتن بالإضهههافة إلى تحليل البيانات باسهههتخدام  

 (Amabile,2018)  أساليب إحصائية لاستخلال النتائج والاستنتاجات.

 

 المصدر له الطالب  منهجية البحث: 2الشكل 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات:  3.4

ن والبهالا  الريهاضفي مهدينهة    نهادك فرع حي السهههههليمهانيهةموظفي جميع مجتمع البحهث لههذر الهدراسهههههة هو  

في المملكة العربية السهههعوديةن والتي    الرائدة   الشهههركاتمن   نادكشهههركة    تعتبرحيث  موظفًا   60عددهم  

 ن مما يجعلها مجتمعًا مناسبًا للدراسة.منتجات الألبان  تقدم 

 مجتمع البحث:   3.4.1

ن  جميع موظفي نادك فرع حي السههههليمانية في مدينة الرياض مجتمع البحث لهذر الدراسههههة هو 

 يلي:لما  موظفًا. تم تصنيف مجتمع البحث وفقًا 60والبالا عددهم  

:فلسفة البحث

الوضعية

:منهج البحث

الاستنتاجي

:استراتيجية البحث

دراسة الحالة

:نوع البحث

الكمي

:الافق الزمني
المقطعية

التقنيات 
والاجراءات

ن الاستبيا: 
والتحليل 
الاحصائي
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 : مجتمع البحث 1جدول رقم  

 

 .شركة نادكالمصدر: الموارد البشرية في 

 عينة البحث:  3.4.2

  ن فقهد تم60هو الممثهل لحجم المجتمع    52فهنن حجم العينهة  Krejcie  (1970  )وفقهًا لجهدول  

موظفًا. وقد تم الحصههول   52اختيار عينة عشههوائية بسههيطة من مجتمع البحثن والبالا حجمها 

 %.100موظفًان أي بنسبة استجابة   52على استجابة من 

 : عينة البحث 2جدول رقم  

 Krejcie (1970 )المصدر: 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

في هذا البحث تم اسهتخدام العينة العشهوائية البسهيطة. وفقا لهذر التقنيةن تم اختيار الخصهائل من 

مجتمع البحث بطريقة عشهههوائيةن مما يتضهههمن تمثيل المجتمع بشهههكل دقيق. وقد تم اسهههتخدام  

يار  جداول الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينةن ثم تم اخت

فرصهة متسهاوية للاختيار في  موظفعينة عشهوائية منها وهذر الطريقة ضهمنت ان يكون لكل 

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي. العينةن مما

  أفراد وتعبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملةن حيث ان جميع 

فرصههة متسههاوية للاختيار في العينة. وهذا يضههمن الحصههول على نتائج موثوقة   م المجتمع لديه

 .للتعميم على مجتمع الدراسة وقابلة

 طريقة جمع البيانات:  3.5

البحث   أسئلة  للإجابة على  المطلوبة  البيانات  لجمع  استخدامها  تم  التي  البحث  أدوات  القسم  هذا  يصف 

الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن   واختبار فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد 

 رات البحث: طريق الاستبيانات. وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغي

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 100 60 شركة نادك موظفي 

 % 100 60 المجموع

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 % 86.67 52 نادك  شركة موظفي

 % 86.67 52 المجموع  
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 (: المناخ التنظيميالمتغير المستقل ) 3.5.1

ن وذلك من المناخ التنظيميوذلك لقياس   (.2014)  بوجمعي ومنيرواعتمد الباحث على اسهتبانة  

  . مسهههههاوليهة الفرد ن  العلاقهة بين الافرادن  الهيكهل التنظيمين  الاشهههههرافحيهث أربعهة أبعهاد وهي  

الهيكهل  البعهد  وفقراتن    3يتكون من    الاشهههههراففقرة للمتغير كلهه. حيهث أن البعهد    12بهنجمهالي  

مسهاولية  فقراتن والبعد   3يتكون من   العلاقة بين الافرادفقراتن والبعد   3يتكون من   التنظيمي

=   2= موافقن    1حيهث أن  فقرات. نوع الاسهههههتبيهان هو ليكرت الثلاثي    3يتكون من    الفرد

 = غير موافق. 3محايدن  

 .المناخ التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 (: الأداء الاستراتيجيالمتغير التابع ) 3.5.2

ن وذلك من الأداء الاسههههتراتيجي(. وذلك لقياس  2017)  قوادريةواعتمد الباحث على اسههههتبانة  

  . بعهد التعلم والنمون  بعهد العمليهات الهداخليهةن  بعهد الزبهائنن  البعهد المهاليأبعهاد وهي    أربعهةحيهث  

يتكون    الزبهائنبعهد  فقراتن و  3يتكون من  المهالي    فقرة للمتغير كلهه. حيهث أن البعهد  12بهنجمهالي  

 3يتكون من    التعلم والنمون وبعهد  فقرات  3يتكون من    العمليهات الهداخليهةفقراتن وبعهد    3من  

 = غير موافق. 3= محايدن   2= موافقن   1حيث أن  . نوع الاستبيان هو ليكرت الثلاثي  فقرات

 .الأداء الاستراتيجي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول 

 

 المصدر: الطالب 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  المتغير المستقل

 المناخ التنظيمي

  (.2014) بوجمعي, & منير. 3 الاشراف 

دور المناخ التنظيمي في 

تخفيف ضغوط العمل  

(Master's thesis.) 

 3 الهيكل التنظيمي

 3 العلاقة بين الافراد

 3 مسؤولية الفرد 

 المرجع عدد العبارات  ابعاد المتغير  التابع المتغير 

الأداء  

 الاستراتيجي

دور المساولية   (.2017) قوادرية. 3 البعد المالي 

الاجتماعية في تحسين الأداء  

الاستراتيجي دراسة حالة ماسسة 

اتصالات الجزائر للهاتف النقال  

 بر. - فرع بسكرة–موبيليس

 3 بعد الزبائن 

 3 الداخليةبعد العمليات 

 3 بعد التعلم والنمو 
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 أنواع البيانات:  3.6

 في هذا القسم سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في هذر الدراسة:

 

 البيانات الأولية:  3.6.1

  الرياض في منطقة    السهههليمانيةشهههركة نادك فرع حي موظفي على نتائج اسهههتبيان أجريته   •

 .الأداء الاستراتيجيعلى   المناخ التنظيميحول موضوع 

موضهوع لالموظفين  توزيع الاسهتبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم   •

 .المناخ التنظيمي على الأداء الاستراتيجي

 لتحليلها كميًا.تنظيم البيانات الأولية وإدخالها في برامج إحصائية   •

 

 البيانات الثانوية:  3.6.2

موضهوع المناخ  الأبحاث والدراسهات السهابقة المنشهورة في المجلات العلمية والكتب حول  •

 .التنظيمي على الأداء الاستراتيجي

الإلكتروني وأي مواد إعلاميهة أخرى عن   شهههههركهة نهادكالمعلومهات المتوفرة على موقع   •

 .الشركة

 

 طرق وأساليب تحليل البيانات:  3.7

بعد جمع البياناتن من الضهروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاسهتخلال اسهتنتاجات ذات معنى. 

لتحليل البيانات   28( وتحديدًا الإصههدار  SPSSحيث تم اسههتخدام الحزمة الإحصههائية للعلوم الاجتماعية )

 المجمعة.

تم إجراء اختبار توصهيف العينةن من خلال التحليل الوصهفين للحصهول على نظرة ثاقبة لخصهائل   •

مجتمع العينة. يسههاعد الباحثين على فهم التركيبة السههكانية والتفضههيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة.

تعتبر اختبارات الصهلاحية والموثوقية حاسهمة في ضهمان دقة البيانات المجمعة واتسهاقها. اختبارات   •

الى قياسههن    فالصهدق )التحليل العاملي الاسهتكشهافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهد

 بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كورنباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقت.

 : خاتمة  3.8

 ن تم توضيح بالتفصيل المنهجية البحثية المتبعة في هذر الدراسة.البحثفي الفصل الثالث من 

بدايةن تم تحديد المنهج البحثي المسههههتخدم وهو المنهج الوصههههفي التحليلين والذي يهدف إلى وصههههف  

في المملكهة   شهههههركهة نهادكلهدى موظفي الأداء الاسهههههتراتيجي    وبينالمنهاخ التنظيمي  بين    العلاقهةوتحليهل  
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. وفيما يتعلق بأسههاليب جمع البياناتن فقد تم توزيع  ن فرع حي السههليمانيةالعربية السههعودية في الرياض

بهدف الحصههول على البيانات  بطريقة عشههوائية بسههيطة  اسههتبيانات على عينة مقصههودة من الموظفين  

 العلاقة.الكمية حول هذر  

وفيما يتعلق بأسهاليب المعالجة والتحليلن فقد تم اسهتخدام التحليل الوصهفي والتحليل المضهمونين بالإضهافة  

 إلى إجراء بعض التحليلات الإحصائية للبيانات الكمية المتوفرة.

كما تمت مراعاة اعتبارات الأخلاقيات البحثية طوال مراحل إجراء الدراسهههةن حيث تم ضهههمان سهههرية 

 المعلومات والمحافظة على خصوصية المشاركين.

وبذلكن يكون الفصههههل الثالث قد وفر وصههههفًا تفصههههيليًا للمنهجية المتبعة في هذا البحث العلمين والتي  

اتسمت بالدقة والموضوعية بما يضمن موثوقية النتائج وإمكانية تعميمها. وهذا الالتزام بالمنهجية العلمية  

 السليمة سيساهم في تعزيز جودة هذا البحث وتميزر.
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي 
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 التمهيد:  4.1

  البرنامج ا باسههتخدام حزمة لنتائج الدراسههة الميدانية التي تم تحليلها إحصههائيً  ايتناول هذا الفصههل عرضههً 

الوصهفي للعينة    الإحصهاءيتضهمن    الإحصهائيالفصهل الحالي للتحليل   .28  الاصهدار  SPSS  الإحصهائي

المسههتخدمة في جمع البيانات    الاسههتبياناتاختبار صههدق وثبات    .SPSS V 28محل الدراسههة بنسههتخدام  

  ملاءمةمن أجل اختبار فرضههيات البحث ومدى   ذلكنإلى   بالإضههافةالمطلوبة من عينة الدراسههة الحالية  

 .SPSS 28الخطي البسيط عبر    الانحدارتم إجراء تحليل    النموذجن

 خصائص عينة الدراسة: 4.2

 المستوى التعليمي.  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقًا الى الجنس   ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشمل: 

 انثى(.  –الجنس ويشمل على )ذكر  •

أكثر   –سنة  45الى  35من  –سنة  35الى  25من   – 25العمر ويشمل )أقل من  •

 (.45من 

 جامعي فما أعلى(.  –ثانوي  –متوسط  –المستوى التعليمي ويشمل )ابتدائي  •

 الجدولن الرسومات والفقرات التالية توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:
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 : توصيف عينة البحث. 5جدول 

 

 .للدراسة الميدانية الإحصائيةعلى النتائج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 

 ( تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم )

حيث يبلا عدد    الاناثتجاوز عدد    الذكورأظهرت النتائج الإحصهائية انن عدد    بالنسةبة للجنس: ▪

من  61.5%حيث يعادل   32من العينة بينما عدد الذكور يبلا   38.5%حيث يعادل   20الإناث  

 العينة. كما هو موضح بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 
 : تصنيف العينة وفقًا للجنس 3الشكل 

 المتغير  فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة 

 ذكر 32 %61.5

 أنثى  20 38.5% النوع 

 الإجمالي  52 % 100

 سنة    25أقل من  4 % 7.7

 الفئة العمرية

 سنة  35إلى  25من  20 % 38.5

 سنة  45إلى  35من  26 % 50.0

 سنة  45أكثر من  2 % 3.8

 الإجمالي  52 %100

 ابتدائي  3 % 5.8

المستوى  
 التعليمي 

 متوسط  4 % 7.7

 ثانوي 13 % 25.5

 جامعي فما أعلى 32 % 61.5

 الإجمالي  52 % 100
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أي   25أعمارهم أقل من    اشهخال 4أظهرت النتائج الإحصهائية انن هناك    أما بالنسةبة للعمر: ▪

سهنة  35الى   25شهخل أعمارهم تتراوح بين   20% من عينة الدراسهةن وهناك 7.7 لما يعاد

 45الى   35أعمارهم تتراوح بين    شهخل 26% من عينة الدراسهةن وهناك 38.5  لأي ما يعاد

سهنة أي   45أكثر من  أعمارهم   ينهناك شهخصهن والدراسهة% من عينة  50.0سهنة أي ما يعادل  

 . كما هو موضح بالشكل التالي:  % من عينة الدراسة3.8ما يعادل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

للعمرتصنيف العينة وفقًا : 4الشكل   

 

 

حاصههلين    اشههخال 3هناك أظهرت النتائج الإحصههائية انن    أما بالنسةةبة للمسةةتوى التعليمي: ▪

حاصههههلين على اشههههخال   4هناك و% من عينة الدراسههههةن  5.8أي ما يعادل    الابتدائيعلى 

شههخل حاصههلين على شهههادة   13هناك و% من عينة الدراسههةن  7.7أي ما يعادل    المتوسههط

شهههخل حاصهههلين على شههههادة   32% من عينة الدراسهههةن وهناك 25.0الثانوي أي ما يعادل  

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:  61.5  لجامعية أي ما يعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للمستوى التعليمي تصنيف العينة وفقًا : 5الشكل   
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 قياس الصدق والثبات لأدوات البحث:  4.3

من أجل التحقق من صههدق وثبات المقاييس المسههتخدمة في الدراسههة, تم اختبار صههدق الاتسههاق الداخلي  

المسهتخدمة لقياس متغيرات الدراسهة, بالإضهافة إلى قياس الصهدق التقاربي عن طيق قياس   تللاسهتبيانا

. بينما تم قياس الثبات للمقاييس  Average Variance Extracted (AVEمتوسههط التباين المسههتخرج )

, قيمة الثبات  Cronbach's alphaالمسهتخدمة في الدراسهة عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ 

 Structural, من خلال نموذج المعادلة البنائية ho, وقيمة معامل ,Composite reliabilityالمركب  

equation modeling (SEM  بنسهتخدام برنامج التحليل الإحصهائي ,SPSS الفقرات  28دار  بالإصه .

 والجداول التالية توضح ذلك.

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  4.3.1

بالإضهافة   الدراسهةنتم اختبار صهدق الاتسهاق الداخلي للمقاييس المسهتخدمة في قياس متغيرات   ▪

 Average Varianceإلى قياس الصهدق التقاربي عن طريق قياس متوسهط التباين المسهتخرج  

Extracted. 

صههدق الاتسههاق الداخلي: يقصههد به مدي اتسههاق كل عبارة من عبارات الاسههتبانة للمتغير الذي   ▪

من خلال حسههاب معاملات    تللاسههتبياناتنتمي إليهن لذا قامت الباحثة بقياس الاتسههاق الداخلي  

( 1974وفقها لدراسهههههة )  إليهه.الارتبهاط بين درجة كل عبهارة والدرجة الكليهة للمتغير التي تنتمي  

Kaiser الاستبانةيتم حذفه من  ٠.٥معامل الارتباط أقل من. 

يتم قياس متوسهط التباين بين العبارات التي تقييس    Convergent Validityالتقاربي:  الصهدق   ▪

, التي يجب ان تكون AVEالمسهتخرج  وذلك عن طريق احتسهاب متوسهط التباين    المقياسننفس  

 (Hair et al.2006وفقا ل ) ٠.٥قيمتها أكبر من 

  المعيارين   الانحرافالجداول التالية توضهح النتائج الاحصهائية الخاصهة ب )معاملات الارتباط   ▪

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صهدق   P value وقيمةن  المحسهوبةن Tقيمة 

لقياس الصدق    AVEالمستخرج  كذلك احتساب قيمة متوسط التباين    للاستبانات.الاتساق الداخلي  

 , كما يلي: 28بالإصدار   SPSSالبنائية  التقاربي للاستبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير المستقل. 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  6يتضح بالجدول 

الهيكهل  ن  الإشهههههرافجميع معهاملات الارتبهاط لكهل العبهارات )  :المنهاخ التنظيميمقيهاس تطبيق   ▪

( ترتبط ارتباط قوي مع المتغير التابع لهان عند  مسههههاولية الفردن  العلاقة بين الأفرادن  التنظيمي

بالإضهههافة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصهههائية عند   0.5قيم أكبر من 

وفقًا لذلك فقد تحقق صدق الاتساق الداخلي للمقياس. كذلكن من  0.001مستوى معنوية أقل من  

ن يتضههح ان قيمته لمتغير تطبيق  AVEالنتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسههط التباين المسههتخرج  

التقهاربي    0.5وهو أكبر من    0.713هو    المنهاخ التنظيمي وفقهًا لهذلهكن فقهد تحقق الصهههههدق 

 للاستبانة.

 

 

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 
 معامل الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.713 
 

0.623 

.0000 0.634 0.653 

0.808 

A1 

 الإشراف 

المناخ  
 التنظيمي 

.0000 0.595 0.686 A2 

.0000 0.469 0.530 A3 

0.788 

0.000 0.804 0.805 B1 

الهيكل  
 التنظيمي 

.0000 0.754 0.813 B2 

.0000 0.723 0.746 B3 

0.792 

.0000 0.667 0.826 C1 

العلاقة بين  
 الأفراد 

.0000 0.693 0.809 C2 

.0000  0.653 0.742 C3 

0.648 

 

.0000 0.480 0.714 D1 

 D2 0.579 0.528 0000. مسؤولية الفرد 

.0000 0.579 0.653 D3 
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغير التابع. 7جدول 

 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 الذي بالأعلى:  7يتضح بالجدول 

بعهد    المهالينالبعهد  جميع معهاملات الارتبهاط لكهل العبهارات )  :الأداء الاسهههههتراتيجيمقيهاس تطبيق   ▪

( ترتبط ارتبهاط قوي مع المتغير التهابع لههان  بعهد التعلم والنمون  بعهد العمليهات الهداخليهةن  الزبهائن

بالإضهههافة الى ان قيم كل معاملات الارتباطات للعبارات دالة إحصهههائية   0.4عند قيم أكبر من 

وفقًا لذلك فقد تحقق صههههدق الاتسههههاق الداخلي للمقياس.   0.001عند مسههههتوى معنوية أقل من 

ن يتضههههح ان قيمته AVEن المسههههتخرج  كذلكن من النتائج بالأعلى المتعلقة بقيمة متوسههههط التبا

وفقًا لذلكن فقد تحقق الصهدق   0.5وهو أكبر من  0.530هو    الأداء الاسهتراتيجيلمتغير تطبيق  

 التقاربي للاستبانة.

 

Average variance 
extracted 

 متوسط التباين المستخرج 

P 
Values 

Standard 
deviation 
الانحراف  
 المعياري

Factor 
loadings 

 الارتباط معامل 
KMO  المتغير  العبارات 

0.530 

0.649 

.0000 0.677 0.774 

0.750 

BA1 

 البعد المالي  

الأداء  
 الاستراتيجي 

.0000 0.692 0.590 BA2 

.0000 0.588 0.585 BA3 

0.518 

0.000 0.548 0.585 BB1 

 BB2 0.480 0.771 0000. بعد الزبائن 

.0000 0.770 0.490 BB3 

0.427 

.0000 0.667 0.379 BC1 

بعد  
العمليات  
 الداخلية 

.0000 0.750 0.579 BC2 

.0000 0.686 0.323 BC3 

0.526 

.0000 0.779 0.498 BD1 

بعد التعلم  
 والنمو 

.0000 0.823 0.572 BD2 

.0000 0.811 0.509 BD3 
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 الدراسة  ثبات أداة 4.3.2

وعدم تغييرها بشههكل كبير فيما لو تم إعادة    الاسههتبيانفي نتائج    الاسههتقرارإلى:    الاسههتبيانيشههير ثبات  

المسههههتخدمة    الاسههههتباناتفترات زمنية محددة. لقياس ثبات    خلالتوزيعها على افردا العينة عدة مرات 

,  reliability Compositeالثبات المركب    كرونباخنتم احتسههههاب قيم ألفا    الدراسههههةنلقياس متغيرات  

, يجب ان  al et Hair( 2010)  ههههههه. وفقا لPLS-SEMبواسههطة نموذج المعادلة البنائية   A-rho وقيمة

 حتى يتحقق الثبات للمقياس. 0.7ة أكبر من لاثتكون القيم الث

 ألفا  )قيم    لاثفيما يتعلق بالث  PLS-SEMالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 .reliability Compositeالثبات المركب   كرونباخن

 : قياس الثبات لأداة الدراسة. 8جدول  

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 لمقاييس الدراسة كما يلي:الذي بالأعلى ان قيم معاملات الثبات   8يتضح بالجدول  

أظهرت النتائج الإحصههائية أن قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب    :المناخ التنظيميمقياس تطبيق   ▪

Composite reliability  وبينما قيم ألفا كورنباخ الثبات المركب   0.836ن هوComposite 

reliability  الهيكل التنظيمي .7860=   الإشهرافعلى الترتيب هي    المناخ التنظيميلأبعاد   =

مما يشههير الى أن جميع القيم   .8400=   مسههاولية الفرد .7240=   العلاقة بين الأفراد .8000

 تحقق الثبات للمقياس.  فقد, al et Hair( 2010وفقا له )ن 0.6أكبر من 

 

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.836 

 الإشراف  3 0.786

المناخ  
 التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي 3 0.800

 العلاقة بين الأفراد  3 0.724

 مساولية الفرد  3 0.840

0.850 

 البعد المالي   3 0.862

الأداء  
 الاستراتيجي 

 بعد الزبائن  3 0.797

 بعد العمليات الداخلية  3 0.785

 بعد التعلم والنمو  3 0.801
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أظهرت النتهائج الإحصهههههائيهة أن قيم ألفها كورنبهاخ الثبهات    :الأداء الاسهههههتراتيجيمقيهاس تطبيق   ▪

ألفهها كورنبههاخ الثبههات المركههب    0.850ن هو  Composite reliabilityالمركههب   وبينمهها قيم 

Composite reliability    8620 =المالي البعد  على الترتيب هي    الأداء الاستراتيجيلأبعاد. 

مما يشههير   .8010=   بعد التعلم والنمو .7850=   بعد العمليات الداخلية .7970=    بعد الزبائن

 تحقق الثبات للمقياس.  فقد, al et Hair( 2010وفقا له )ن 0.6الى أن جميع القيم أكبر من 

 

الحاليةن  التي اثبتت صهدق وثبات المقاييس المسهتخدمة في الدراسهة    بالأعلىن  الإحصهائيةوفقا للنتائج  

للتطبيق والوثوق بهان واستخدامها    الاستباناتهذر  وصلاحيةعلى نتائجها   الاعتمادمما يعني إمكانية 

 الدراسة.  فرضياتالخاصة باختبار    التحليلاتفي إجراء  

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة  4.4

 قد تم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المقياسن طبقًا لمقياس ليكرت الثلاثين وفقًا لما يلي:

 غير موافق  محايد  موافق 

1 2 3 

 

 مستوى الأهمية وفقاً للمعادلة التالية: وقد تم حساب 

تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في  
100 

3
= 33.33% 

 دلالة المتوسطات الحسابيةن كما يلي:  9يوضح الجدول 

 : دلالة المتوسطات الحسابية. 9جدول 

 

 

قيمة المتوسط  
 الحسابي  

 الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(  
 مستوى )درجة( 

 الممارسة / الأهمية  

 موافقة مرتفعة  % 100% إلى 66.67من  موافق    1.67إلى  1من 

 موافقة متوسطة  %  66.66إلى  % 33.34من  محايد   2.34إلى  1.68من 

 موافقة منخفضة   % 33.33% إلى 0من  موافق غير  3الى  2.35من 
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الأوسهاط الحسهابية بالاعتماد على  فييوضهح الجدول التالي التحليل الوصهفي لمتغيرات الدراسهة متمثلة 

المتعلق بهدلالهة المتوسهههههط   مقيهاس ليكرت الثلاثين والانحرافهات المعيهاريهة للمتغيرات طبقها للجهدول 

الحسههابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسههط الحسههابي الموضههح في الجدول بالأعلى لمعرفة مسههتوى  

نظر  وأبعادهان وذلك وفقًا لوجهة   الأداء الاسههتراتيجيوابعادهان وكذلك مسههتوى    المناخ التنظيميتطبيق  

 الدراسةن وذلك كما يلي:  ةعين

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة. 10جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

  

في الأعلى الخال بالمتوسهههطات الحسهههابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات   10يتضهههح في الجدول  

 الدراسة ما يلي:

أوضهههحت النتائج أن الاتجار  :  المناخ التنظيميتوصةةةيف العينة للمتغير المسةةةتقل  تظهر نتائج   ▪

المناخ  العام لمفردات عينة الدراسهة هي نسهبة الموافقة مرتفعةن مما يدل على تحقيق مرتفع من 

. حيث أن المتوسهط الحسهابي للمتغير  شهركة نادك في الرياضن فرع حي السهليمانيةفي   التنظيمي

ن كهذلهك 0.437% عنهد انحراف معيهاري  45.66بنسهههههبهة موافقهة بلغهت    1.37ككهل بلا =  

المناخ  ن أن الابعاد الاربعة لمتغير  المناخ التنظيميأوضهحت النتائج الإحصهائية الوصهفية لأبعاد 

( جاء الاتجار العام    مساولية الفردن  العلاقة بين الأفرادن  الهيكل التنظيمين  الإشراف)   التنظيمي

لها من قبل مفردات عينة الدراسههة هو مسههتوى الموافقة المرتفع عند مسههتوى تطبيق مرتفع في 

  الإشهراف ن حيث نجد ان المتوسهط الحسهابي لبعد  شهركة نادك في الرياضن فرع حي السهليمانية

الهيكل  ن أما بالنسهبة لبعد  0.433عند انحراف معياري   %44.33بنسهبة موافقة تبلا    1.33= 

أما بالنسههبة لبعد  ن  0.687% عند انحراف معياري  49بنسههبة موافقة تبلا    1.47=   التنظيمي

 المتغير  الحسابي المتوسط  المعياري الانحراف  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.437 

0.433 

1.37 

 الإشراف  1.33

المناخ  
 التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي 1.47 0.687 موافق  مرتفع 

 العلاقة بين الأفراد  1.39 0.578 موافق  مرتفع 

 مساولية الفرد  1.28 0.383 موافق  مرتفع 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق 

 موافق 

0.370 

0.537 

1.28 

 البعد المالي   1.42

الأداء  
الاستراتي 
 جي

 بعد الزبائن  1.28 0.409 موافق  مرتفع 

 بعد العمليات الداخلية  1.18 0.333 موافق  مرتفع 

 بعد التعلم والنمو  1.24 0.477 موافق  مرتفع 
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ن أما 0.578عند انحراف معياري   %46.33موافقة تبلا    بنسهبة  1.39=   العلاقة بين الأفراد

عند انحراف معياري   %42.66بنسهههبة موافقة تبلا    1.28=   مسهههاولية الفردبالنسهههبة لبعد  

0.383. 

 

أوضهههحت النتائج أن الاتجار  :  الأداء الاسةةةتراتيجيتوصةةةيف العينة للمتغير التابع  تظهر نتائج   ▪

الأداء  العام لمفردات عينة الدراسههة هي نسههبة الموافقة مرتفعةن مما يدل على تحقيق مرتفع من 

. حيث أن المتوسههط الحسههابي  شههركة نادك في الرياضن فرع حي السههليمانيةفي   الاسههتراتيجي

ن  0.370عنهد انحراف معيهاري  %  42.66بنسهههههبهة موافقهة بلغهت    1.28للمتغير ككهل بلا =  

ن أن الابعاد الاربعة الأداء الاسهههتراتيجيكذلك أوضهههحت النتائج الإحصهههائية الوصهههفية لأبعاد  

بعهد التعلم  ن  بعهد العمليهات الهداخليهةن  بعهد الزبهائنن  البعهد المهالي  )    الأداء الاسهههههتراتيجيلمتغير  

( جاء الاتجار العام لها من قبل مفردات عينة الدراسههة هو مسههتوى الموافقة المرتفع عند  والنمو

ن حيث نجد ان المتوسهط  شهركة نادك في الرياضن فرع حي السهليمانيةفي مسهتوى تطبيق مرتفع 

عنهد انحراف معيهاري %  47.33بنسهههههبهة موافقهة تبلا    1.42=    البعهد المهالي  الحسهههههابي لبعهد  

% عند انحراف  42.66بنسههههبة موافقة تبلا    1.28=  بعد الزبائنن أما بالنسههههبة لبعد  0.537

بنسهههههبهة موافقهة تبلا    1.18=    بعهد العمليهات الهداخليهةأمها بهالنسهههههبهة لبعهد  ن  0.409معيهاري  

بنسههبة    1.24=   بعد التعلم والنموأما بالنسههبة لبعد  ن  0.333عند انحراف معياري   39.33%

 .0.477انحراف معياري % عند  41.33موافقة تبلا  

 

 

 

 الدراسة معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات 4.5

والتي تم قياسهههها   الدراسهههةنبين متغيرات    (لبيرسهههون)الخطى    الارتباط معاملاتيعرض الجدول التالي  

 :التاليوذلك على النحو   SPSS-V 28  بنستخدام 
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 : معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة. 11جدول  

 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 )كمتغير تابع(:  الأداء الاستراتيجيومستقل(  وابعادها )كمتغير المناخ التنظيميالارتباط الخطي بين 

كمتغير مسههتقل   وأبعادها  المناخ التنظيمي( بين  0.589تبين وجود ارتباط معنوي متوسههط موجب ) ▪

 (.  0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من )  الأداء الاستراتيجيو

الهيكل  ن  الإشهراف)  المناخ التنظيميتبين وجود ارتباط معنوي متوسهط موجب بين كل بعد من ابعاد   ▪

,   0.609,    0.593,    1( عنهد معهامهل ارتبهاط:  مسهههههاوليهة الفردن  العلاقهة بين الأفرادن  التنظيمي

الأداء  ( وبين  0.01)  على الترتيهب, كمتغيرات مسهههههتقلهة عنهد مسهههههتوى دلالهة أقهل من  0.630

 كمتغير تابع.  الاستراتيجي

الأداء  
 الاستراتيجي 

مسؤولية  
 الفرد 

العلاقة بين  
 الأفراد 

الهيكل  
 المتغير  الإشراف  التنظيمي 

.589** .630** .609** .593** 1 
Pearson 

Correlation 
 الإشراف 

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-tailed) 

52 52 52 52 52 N 

.614** .362** .763** 1 .593** 
Pearson 

Correlation 
الهيكل  
 Sig. (2-tailed) 001.>  001.> 008. 001.> التنظيمي 

52 52 52 52 52 N 

.758** .566** 1 .763** .609** 
Pearson 

Correlation 
العلاقة  
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  001.> 001.> بين الأفراد 

52 52 52 52 52 N 

.747** 1 .566** .362** .630** 
Pearson 

Correlation 
مسؤولية  
 Sig. (2-tailed) 001.> 008. 001.>  001.> الفرد 

52 52 52 52 52 N 

.802** .705** .906** .872** .821** 
Pearson 

Correlation 
الأداء  

 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 001.> 001.> 001.> الاستراتيجي 

52 52 52 52 52 N 
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ومما يدل على قوة هذا   مرتفعةنبين متغيرات الدراسهههة    الارتباطيلاحظ مما سهههبق أن قيم معاملات   ▪

 .الارتباط

 

 ككل، وبين بعضها البعض:  المناخ التنظيميوبين متغير    المناخ التنظيميالارتباط الخطي بين أبعاد  

وبين أبعادها    المناخ التنظيمييتضههههح من نتائج الجدول السههههابق وجود ارتباط موجب معنوي بين   ▪

 (.0.01)دلالة ( عند مستوى  مساولية الفردن  العلاقة بين الأفرادن  الهيكل التنظيمين  الإشراف)

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة  4.6

ويتم عرض   فرعيةنيتعلق هذا الجزء باختبار صههحة الفرض الرئيسههي للدراسههة وما يتبعه من فروض 

,  SEM-PLS, SPSS V.28  الإحصائيةالنتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلا من الحزمة  

 على النحو التالي:

 الفرض الرئيسي للدراسة:

   الأداء الاستراتيجيوبين    المناخ التنظيميتوجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من هذا  

   الأداء الاستراتيجيوبين    الإشرافبين    إحصائيةإيجابية ذات دلالة معنوية توجد علاقة  :1ف. 

   الأداء  وبين    الهيكهل التنظيميتوجهد علاقهة معنويهة إيجهابيهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين    :2ف

 .الاستراتيجي

   الأداء  وبين    العلاقهة بين الأفرادتوجهد علاقهة معنويهة إيجهابيهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين    :3ف

 .الاستراتيجي

   الأداء  وبين    مسهههههاوليهة الفردتوجهد علاقهة معنويهة إيجهابيهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين    :4ف

 .الاستراتيجي

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: 

 " المناخ  بين توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية  ينل هذا الفرض على انه

 ." الأداء الاستراتيجيوبين  التنظيمي
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 Simple Linearولاختبهار ههذا الفرض تم اسهههههتخهدام أسهههههلوب تحليهل الانحهدار الخطي البسهههههيط  

Regression Analysis    الأداء  ومحهل الهدراسهههههة كمتغير مسهههههتقهل    ()إجمهالاً   المنهاخ التنظيميبين

 تابع. كمتغير  الاستراتيجي

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .802a .643 .636 .223 

a. Predictors: (Constant), _التنظيمي _المناخالمتغير  

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.483 1 4.483 89.947 <.001b 

Residual 2.492 50 .050   

Total 6.974 51    

a. Dependent Variable: _ستراتيجي لإا _الأداء المتغير  

b. Predictors: (Constant), _التنظيمي _المناخالمتغير  

 

 
 

 

 
 

  
 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for 

B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .354 .103  3.445 .001 .147 .560 

 822. 535. 001.> 9.484 802. 072. 678. المتغير_المناخ_التنظيمي

a. Dependent Variable:   المتغير_الأداء _الإستراتيجي  

R = 0.802 

R2 = 0.643 

 

 الأداء الاستراتيجي

 

 المناخ التنظيمي
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 : ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل

معنوية نموذج    إلى( مما يشهير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشهير مسهتوى المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

المناخ  متوسههههط بين    سههههلبيإلى وجود ارتباط    R = 0.802وتشههههير قيمة معامل الارتباط   ▪

 .الأداء الاستراتيجيوبين  ( جمالاً إ)  التنظيمي

  الأداء الاسهتراتيجي في من التباين الحاصهل    %64.3إلى أن   R2  يشهير معامل التحديد المعدل ▪

 .المناخ التنظيمييمكن تفسيرر من خلال التباين في مستوى 

حيث أن مسهههتوى الدلالة    (نB( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشهههير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

 

ايجابية   معنويةوبناءً على النتائج السهابقة يتم قبول صهحة الفرض الرئيسهي الذي ينل على وجود علاقة  

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو( كمتغير مستقل  جمالاً إ)  المناخ التنظيميذات دلالة إحصائية بين  

 

 للدراسة:نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث والرابع  

   توجهد علاقهة معنويهة ذات دلالهة إحصهههههائيهة بين  "لا  ينل ههذا الفرض الفرعي الاول على أنهه

محل   الإشهرافيختبر هذا الفرض العلاقات المباشهرة بين    "الأداء الاسهتراتيجيوبين    الإشهراف

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو  مستقلنالدراسة كمتغير 

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصهههائية  "لا على أنه    الثانيينل هذا الفرض الفرعي

يختبر ههذا الفرض العلاقهات المبهاشهههههرة بين    "الأداء الاسهههههتراتيجيوبين    الهيكهل التنظيميبين  

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو  مستقلنمحل الدراسة كمتغير   الهيكل التنظيمي

  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  "على أنه   الثالثينل هذا الفرض الفرعي

العلاقة يختبر هذا الفرض العلاقات المباشهرة بين    "الأداء الاسهتراتيجيوبين    العلاقة بين الأفراد

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو  مستقلنمحل الدراسة كمتغير   بين الأفراد

   توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  "على أنه   الرابعينل هذا الفرض الفرعي

مسهاولية  يختبر هذا الفرض العلاقات المباشهرة بين    "الأداء الاسهتراتيجيوبين   مسهاولية الفرد

 كمتغير تابع.  الأداء الاستراتيجيو  مستقلنمحل الدراسة كمتغير   الفرد
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 Simple Linearههذا الفرض تم اسهههههتخهدام أسهههههلوب تحليهل الانحهدار الخطي البسهههههيط    ولإختبهار

Regression Analysid. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .859a .737 .715 .197 

a. Predictors: (Constant), العلاقة_بين_الأفراد,  الإشراف, الهيكل_التنظيمي, مساولية_الفرد  

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.142 4 1.286 32.982 <.001b 

Residual 1.832 47 .039   

Total 6.974 51    

a. Dependent Variable:  المتغير_الأداء _الإستراتيجي 

b. Predictors: (Constant), العلاقة_بين_الأفراد,  الإشراف, الهيكل_التنظيمي, مساولية_الفرد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتضح من

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .252 .103  2.447 .018 .045 .459 

 129. 255.- 512. 660.- 074.- 095. 063.- الإشراف 

 239. 030.- 124. 1.565 195. 067. 105. الهيكل_التنظيمي 

 401. 061. 009. 2.730 361. 084. 231. العلاقة_بين_الأفراد 

 704. 297. 001.> 4.952 519. 101. 501. مساولية_الفرد

a. Dependent Variable:   المتغير_الأداء _الإستراتيجي  

 

 الإشراف

 

 الهيكل التنظيمي

 

 العلاقة بين الأفراد

 

 مسؤولية الفرد

 

 الأداء الاستراتيجي
R= 0.859 ن  R2 = 0.737 Hc 
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 :يالجدول بالأعلى ما يل

معنوية نموذج    إلى( مما يشهير  0.01( أقل من )sig)( وهو  Fيشهير مسهتوى المعنوية لاختبار ) ▪

 (.0.01الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة )

المناخ  أبعاد  بين   قوي  سههههلبيإلى وجود ارتباط    R = 0.859وتشههههير قيمة معامل الارتباط   ▪

الأداء  وبين  (  مسهههههاوليهة الفردن  العلاقهة بين الأفرادن  الهيكهل التنظيمين  الإشهههههراف)  التنظيمي

 .الاستراتيجي

  الأداء الاسهتراتيجي في من التباين الحاصهل    %73.7إلى أن   R2  يشهير معامل التحديد المعدل ▪

 .المناخ التنظيميأبعاد  يمكن تفسيرر من خلال التباين في مستوى 

حيث أن مسهههتوى الدلالة    (نB( إلى معنوية معامل الانحدار بيتا )T-Valueتشهههير قيمة )ت( ) ▪

 (.0.02المحسوب لاختبار )ت( أقل من )

 

الثالثة والرابعة التي تنل على أن هناك الفرعية    ضوصهههحة الفر  قبولوبناءً على النتائج السهههابقة يتم  

الأداء  كمتغير مسههههتقل و  مسههههاولية الفردن  العلاقة بين الأفرادعلاقة إيجابية ذات دلالة إحصههههائية بين  

لم يتم اثبات صهههحة الفرضهههية الأولى والثانية التي تنل على وجود    حيثن  تابعكمتغير   الاسهههتراتيجي

الأداء  وكمتغير مسههههتقل    الهيكل التنظيمين  الإشههههرافعلاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصههههائية بين  

 كمتغير تابع.  الاستراتيجي

 الخاتمة  4.7

يتناول هذا الفصهههل التحليل الإحصهههائي المفصهههل لنتائج الدراسهههة الميدانية التي أجريت على عينة من 

محل البحث. وقد تم اسههتخدام أسههاليب إحصههائية    شههركة نادك في الرياضن فرع حي السههليمانيةموظفي 

 .SPSS V 28 & SEM-PLSمتقدمة في هذا التحليل باستخدام برنامجي  

من   للموظفينبدايةن تم إجراء التحليل الوصههفي لعينة الدراسههةن والذي كشههف عن التوزيع الديموغرافي  

كما تم إجراء التحليل الوصههفي لمتغيرات الدراسههة الرئيسههيةن  والعمر والمسههتوى التعليمي.  حيث الجنس  

توافر شهههروط الصهههدق  بعد ذلكن تم التحقق من .  الأداء الاسهههتراتيجيو  المناخ التنظيميوالتي تشهههمل 

والثبات للمقاييس المسهههتخدمة في قياس متغيرات الدراسهههةن والتي أظهرت ماشهههرات جيدة تاكد على 

وأخيرًان تم اختبار الفرض الرئيسهههههي للدراسهههههة والذي ينل على وجود علاقة   موثوقيهة هذر المقاييس.

. كما تم اختبار الفروض  الأداء الاسههههتراتيجيو  المناخ التنظيميبين    ةإحصههههائي  بدلالةارتباطية إيجابية  

ن وقد تم التأكد من صههحة جميع هذر  الأداء الاسههتراتيجيالأخرى على   المناخ التنظيميالفرعية المتعلقة ب

تاكد هذر النتائج الإحصههائية الشههاملة ما خلصههت إليه الفصههول السههابقة من أهمية   الفروض إحصههائيًا.

. وتوفر هذر الماشههرات الأسههاس المناسههب لتقديم التوصههيات  الأداء الاسههتراتيجيفي   المناخ التنظيمي

  الختامي.  العملية في الفصل
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 والفشل.

 ( .تحليهل المنهاخ التنظيمي وعلاقتهه بهالأداء الوظيفي:  2020الشههههههرانين ن.ن & القرشهههههين ع" .)

 دراسة تطبيقية على القطاع العام بالمملكة العربية السعودية.
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 الملاحق:

 استبيان

في عالم الأعمال المتسهههارع اليومن تواجه المنظمات تحديات كبيرة لضهههمان بقائها وتعزيز تنافسهههيتها. ولعل من 

السهبل الكفيلة بتحسهين الأداء الاسهتراتيجي للشهركة. ويعد المناخ التنظيمي أحد أبرز هذر التحديات هو البحث عن  

 أهم العوامل الماثرة على هذا الأداءن باعتبارر البيئة الداخلية للمنظمة والتي تشكل سلوكيات ودوافع الموظفين.

ن مما ينعكس إيجابًا على مسههتويات  بعد الزبائنيتميز المناخ التنظيمي الإيجابي بانتشههار ثقافة التعاون والتحفيز و

الإنتهاجيهة والإبهداع لهدى العهاملين. وقهد أثبتهت الأبحهاث العلميهة أن ههذا النوع من المنهاخ التنظيمي يسهههههاهم بهدرجهة 

 كبيرة في تعزيز ماشرات الأداء الاستراتيجي للمنظمة كالنمو والربحية والميزة التنافسية.

وتعد شهركة نادكن إحدى الشهركات الرائدة في مجال الأغذية والمشهروبات بالسهعوديةن نموذجًا مناسهبًا لدراسهة هذا 

الموضههوع. فقد حققت الشههركة نتائج متميزة في السههنوات الأخيرةن مما يدفع للتسههاال عما إذا كان ذلك مرتبطًا 

 بطبيعة المناخ التنظيمي السائد فيها.

لذلكن يهدف هذا الاسهتبيان إلى اسهتقصهاء آراء وتصهورات العاملين في شهركة نادك حول أبعاد المناخ التنظيمي 

( وعلاقتهها بماشهههههرات الأداء مسهههههاوليهة الافرادن ووالعلاقهة بين الافرادن  والاشهههههراف)كهالهيكهل التنظيمين  

الاسههتراتيجي. كما يسههعى البحث إلى تقديم توصههيات لتحسههين المناخ التنظيمي بما يعزز من قدرة الشههركة على  

 تحقيق أهدافها.

نأمل من سهيادتكم المسهاهمة في إنجاح هذا البحث من خلال الإجابة على أسهئلة الاسهتبيان بكل دقة وموضهوعية. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.

 البيانات الشخصية: 

 :الجنس

 ذكر 

 انثى 

 :المستوى التعليمي

 ابتدائي 

  متوسط 

  ثانوي 

  جامعي 

 :العمر

   سنة  25اقل من 

  سنة  35سنة الى   25من 

  سنة  45سنة الى   35من 

  سنة  45أكثر من  
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 هي الاشراف والهيكل التنظيمي والعلاقة بين الافراد ومساولية الفرد المناخ التنظيميابعاد المتغير 

 المناخ التنظيمي : الأولالمتغير 

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق الإشراف 

    يفتح المدير المجال للموظفين المشاركة في اتخاذ القرار  1

    يهتم المدير بتحفيز الأفراد وتشجيعهم على التغيير والإبداع  2

    هناك ثقة وتعاون بين المدير والموظفين  3

 غير موافق محايد  موافق الهيكل التنظيمي

4 
توجد درجة كبيرة من الوضوح في طبيعة العلاقات بين 

 والموظفين الإدارة
   

    السلطة الرسميةتوجد في الماسسة وضوح في خطوط  5

6 
توجد في الماسسة درجة عالية من التداخل والازدواجية  

 والوظائف في الأعمال
   

 غير موافق محايد  موافق العلاقة بين الأفراد

    أشعر بالنجاح إذا نجح أحد زملائي في العمل 7

8 
يتطلب أداء وظيفتي المساعدة والتعاون مع زملائي في 

 العمل
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9 
ظروف العمل على الاعتماد على الفرق في أداء  تشجع 

 الوظائف
   

 غير موافق محايد  موافق مسؤولية الفرد 

    تعطيني وظيفتي إحساس بالمساولية والإنجاز 10

11 
توفر لي وظيفتي في هذر الماسسة فرل للتميز في مجال  

 العمل
   

12 
تزود الإدارة الموظفين بالمهارات اللازمة لتحمل  

 المساولية
   

 

 البعد المالي وبعد الزبائن وبعد العمليات الداخلية وبعد التعلم والنمو هي  الأداء الاستراتيجي ابعاد المتغير 

 الأداء الاستراتيجي الثاني:   المتغير

 العبارات  الرقم 

 غير موافق محايد  موافق البعد المالي 

    الطويلتم الماسسة بزيادة حجم مبيعاتها في الأجل ته 1

2 
اعتماد الاقتصاد في كافة المرافق بما يعزز الاستخدام 

 الأمثل للموارد. 
   

3 
تقوم الماسسة بالتركيز على الخدمات التي تحقق قيمة 

 مضافة أعلى. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد الزبائن 



 55 

4 
تتبع الماسسة إستراتيجية تقوم على أساس تحقيق قيمة 

 للزبائن. عالية 
   

5 
هناك شكاوى من الزبائن من طول الإجراءات أو التأخير 

 في الحصول على الخدمات.
   

6 
تقوم الماسسة بالقيام بدراسات استطلاعية للتعرف على  

 حاجات الزبائن. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد العمليات الداخلية

7 
لمسايرة  تسعى الماسسة لاقتناء أحدث التجهيزات 

 التطورات التكنولوجية.
   

8 
العاملين إلى إدارة   شكاوىتمتلك الماسسة نظام جيد لنقل 

 .الماسسة واستخدامها في تحسين الخدمات
   

9 
تعد جودة الخدمات هدف تسعى إليه الماسسة لتحسين  

 تنافسيتها. 
   

 غير موافق محايد  موافق بعد التعلم والنمو 

10 
وتنمية مهارات العاملين بمختلف فئاتهم الوظيفية  يتم تدريب 

 والمهنية. 
   

11 
تتوافر نظم لتحفيز وتشجيع العاملين المتميزين في أداء  

 مهامهم ووظائفهم.
   

12 
تشجع إدارة الماسسة العاملين بمختلف فئاتهم على التجديد  

 والابتكار في مختلف أعمالهم. 
   

 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA 

 

https://forms.gle/rjzk8yuukoCfvixRA
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