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المقدمة:
في ظل التحوّلات العميقة التي يشهدها التعليم في القرن الحادي والعشرين، باتت الوسائط الرقمية، ووسائل الإعلام الرقمية، تشكّل فضاءاتٍ رئيسة لمنحنى المعرفة، وبناء المهارات، وتعزيز الفكر النقدي، وإشراك المجتمع في عمليات التعلم والتطوّر. وقد أتاحَ التحوّل الرقمي – بما يشمل المنصّات التعليمية الإلكترونية، ووسائل التواصل الاجتماعي، والفيديوهات التفاعليّة، والبودكاست – أتاح آفاقًا جديدة لتوسيع نطاق الوصول إلى التعليم، وزيادة المرونة في طرق التعلّم، وتحفيز المتعلّمين على أن يصبحوا مشاركين نشطين بدلاً من متلقّين سلبيّين.
وفي هذا السياق، يُعَدّ تحليلُ الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية أمرًا ذا أهمية بالغَة، إذ هو مرآةٌ تُظهِر كيف يُصاغ المحتوىُ التعليميُّ الرقمي، وكيف يُقدَّمُ للمستفيدين، وما هي القيمُ والمعايير التي ينطوي عليها، وكذلك الدور الذي يلعبه في تحقيق الأهداف الوطنية والتنمويّة. إنّ الدراسة تحت عنوان: «الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمي في ضوء رؤية المملكة 2030، دراسة تحليلية» تكتسب بُعدًا إستراتيجيًا حين تُعرض في إطار رؤية وطنية واضحة، إذ جعلت رؤيةُ المملكة 2030 من التعليم ذي الجودة والتحوّل الرقميّ ركائزَ رئيسة. ففي الوثيقة الرسميّة لرؤية 2030، يُذكَر أن المملكة «ستهيئ نظام تعليم يتماشى مع حاجات المجتمع»، وأنّها «ستعمل على الاستثمار في التقنيات الحديثة، وتدريب المعلمين وقادة التعليم» (عبد اللطيف وآل شيخ، 2023).
[bookmark: _Hlk215255491]وتنبع أهمية هذه الدراسة من عدّة محاور، أولًا: تتزامن الدراسة مع تحدّي جَوهريّ في المملكة؛ كيف يمكن لوسائل الإعلام الرقمية أن تتحول من أدوات توزيع محتوى إلى منصّات تعليمية فعّالة في عصرٍ ما بعد الجائحة؛ حيث أصبح التعليم الرقمي، والتعلّم عن بُعد أكثر انتشارًا. ثانيًا: تأتي هذه الدراسة في إطار رؤية وطنية تسعى إلى تحول التعليم ليس من حيث الانتشار فحسب؛ بل من حيث الجودة، والارتباط بحاجات سوق العمل، والابتكار، وريادة الأعمال. ثالثًا: تفتح هذه الدراسة أفقًا لتحليلٍ نقديّ للخطاب التعليمي الرقمي عبر وسائل الإعلام الرقمية في المملكة، من حيث: القيم المضمّنة، وأسلوب العرض، والتفاعل، واستدامة التعلّم، ودور المتعلّم كمشارك وليس مجرد متلقٍ.
[bookmark: _Hlk215255842]وتقوم هذه الدراسة على الفرضية القائلة: بأنّ الخطاب التعليمي الموجَّه عبر وسائل الإعلام الرقمية في المملكة العربية السعودية، يعكس استجابة متباينة لاستراتيجية رؤية 2030، ففي بعض الحالات يسهم ذلك الخطاب التعليمي الموجّه في تحقيق أهداف التحوّل الرقمي والتعليم النوعي، وفي حالات أخرى قد يعاني من فجوات في المحتوى، أو المنهج، أو التفاعل، أو التكيّف مع الجمهور المستهدف. كما تفترض الدراسة، أن فهم هذه الفجوات وتحليلها يمكن أن يقدّم توصيات عملية لتعزيز فاعلية الخطاب التعليمي الرقمي، ودعمه في تحقيق الأهداف الوطنية.
[bookmark: _Hlk215256177][bookmark: _Hlk213268169]من المنظور النظري، لا يمكن تجاهل أن عملية تحوّل التعليم عبر وسائل الإعلام الرقمية تواجه تحدّيات عدة: من حيث البنية التحتية، وجودة المحتوى، وتأهيل المعلمين، والتفاعل الرقمي، وضمان مشاركة فعّالة للمتعلّمين، وضمان وصول الجميع له – خصوصًا في المناطق النائية –، وقد أشارت التقارير إلى أنّ المملكة قامت – ضمن توجهات التحول الرقمي – بتطوير منظومة التعليم عن بُعد والتعلّم الإلكتروني، وقد أشادت اليونسكو بأسلوب الحوكمة الرقمية في هذا المجال (الرشيدي والعلفي، 2023). أيضاً، أشارت التقارير إلى أنّ التحول الرقمي في التعليم، يشهد تسارعًا متزايدًا، ويُعدّ من محاور التنمية في المملكة (Patalong,2016).
[bookmark: _Hlk215256318]ومن هذا المنطلق، فإنّ الدراسة تسعى إلى الإجابة عن التساؤلات التالية: كيف يُصاغ الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية في المملكة العربية السعودية؟، كيف يتماشى هذا الخطاب مع أهداف رؤية 2030 في التعليم، والتحول الرقمي؟، ما هي القيم والمعايير التي يُبنى عليها هذا الخطاب؟، وما هي الفجوات التي تعيق تحقيقه؟، وما التوصيات التي يمكن تقديمها لتعزيز فاعلية الخطاب التعليمي الرقمي في سياق تحقيق رؤية 2030؟
في ضوء ما سبق، ستُقسّم الدراسة إلى فصول منها: الإطار النظري، المنهجية، تحليل البيانات، النتائج، والتوصيات، معتمدين على تحليلٍ نوعي، وربما كمي لمحتوى وسائل الإعلام الرقمية التعليمية، والممارسات المرتبطة بها، ومراعاة السياق المحلي السعودي من حيث: السياسات، والمبادرات الوطنية، والبنى التنظيمية.
[bookmark: _Hlk215308881]وفي الختام، يمكن القول: إنّ التعليم الرقمي، ليس خيارًا تكميليًا في المملكة العربية السعودية؛ بل هو عنصر محوري في تحقيق التنمية المستدامة، والتنوّع الاقتصادي، والاجتماعي — كما ورد في رؤية 2030، وأنّ بناء مجتمع معرفي، وتعزيز المواطنة الرقمية، وتمكين الشباب، يتطلب أن يكون الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية مواكبًا لهذا التطلّع، ومتماشيًا مع الأهداف الوطنية، وقادرًا على إشراك المتعلّمين وإلهامهم، وتفعيل مشاركتهم الفاعلة.
الدراسات السابقة:
[bookmark: _Hlk215309016]تعد الدراسات السابقة، من الأسس المهمة التي تساهم في توجيه البحث العلمي نحو تحقيق أهدافه؛ حيث تقدم فهماً شاملاً للمفاهيم الأساسية، والمتغيرات ذات الصلة. في سياق هذا البحث، تم استعراض مجموعة من الدراسات التي تتناول دور الوسائط الرقمية في التعليم، وتحليل تأثيرها على التفاعل الطلابي، والجودة التعليمية في مختلف السياقات التعليمية. كما تم فحص التحديات التي تواجه تطبيق التعليم الرقمي في المملكة العربية السعودية مقارنة بالتجارب العالمية. تساعد هذه الدراسات في تحديد الفجوات البحثية، وتوجيه الدراسة الحالية نحو تقديم حلول ملائمة تتماشى مع رؤية المملكة 2030 في مجال التعليم الرقمي ، وقسمت الباحثة الدراسات السابقة حسب متغيرات الدراسة إلى محورين كالتالي:
[bookmark: _Hlk215309085]أ- الدراسات التي تناولت وسائل الاعلام الرقمية :
دراسة العيسى، ناصر بن محمد (2017)، بعنوان: "أثر الوسائط الرقمية على تعزيز التفاعل التعليمي في المدارس السعودية". هدفت الدراسة، إلى دراسة تأثير الوسائط الرقمية على تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليمي في المدارس السعودية. استخدمت الدراسة، المنهج الكمي عبر استبيانات تم توزيعها على عينة من الطلاب والمعلمين في المدارس الحكومية. أسفرت الدراسة، عن زيادة في مستوى التفاعل الطلابي، وتحسن في الفهم العميق للمحتوى، باستخدام الوسائط الرقمية. أوصت الدراسة، بتوسيع استخدام الوسائط الرقمية في المدارس، وتحفيز المعلمين على استخدامها بشكل أكثر فاعلية.
[bookmark: _Hlk215311285]دراسة المري، يوسف بن عبد الرحمن (2018)، بعنوان: "التعليم الرقمي وأثره على تطوير مهارات الطلاب في مدارس المملكة العربية السعودية". هدفت الدراسة، إلى فحص تأثير استخدام الأدوات الرقمية في التعليم على مهارات الطلاب في مدارس المملكة. اعتمدت الدراسة، على المنهج التجريبي باستخدام مجموعات دراسة ميدانية. أظهرت النتائج، أن التعليم الرقمي قد ساعد في تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي لدى الطلاب. 
دراسة القحطاني، فهد بن عبد الله (2018)، بعنوان: "دور الوسائط الرقمية في تحسين جودة التعليم في المدارس السعودية". تناولت الدراسة، إلى استكشاف كيفية تأثير الوسائط الرقمية على تحسين جودة التعليم في المدارس السعودية. اعتمدت الدراسة، على المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبيانات ومقابلات مع المعلمين والإداريين في المدارس الحكومية. أسفرت النتائج، عن أن استخدام الوسائط الرقمية ساهم في تحسين مستوى التحصيل العلمي للطلاب، وزيادة تفاعلهم مع المحتوى التعليمي. 
دراسة الباز، عبد الله بن عبد العزيز (2019)، بعنوان: "تأثير التعليم الإلكتروني على تحصيل الطلاب في المملكة العربية السعودية". هدفت الدراسة، إلى تحديد مدى تأثير التعليم الإلكتروني على تحصيل الطلاب في الجامعات السعودية. استخدمت الدراسة، المنهج التجريبي على عينة من طلاب الجامعات السعودية الذين خضعوا لدورات تدريبية عبر الإنترنت. أظهرت النتائج، تحسنًا ملحوظًا في تحصيل الطلاب الذين استخدموا التعليم الإلكتروني، مقارنة بالطلاب الذين لم يشاركوا في هذه الدورات. 
دراسة السبيعي، صالح بن محمد (2020)، بعنوان: "تحليل استخدام الوسائط الرقمية في التعليم عن بُعد في المملكة العربية السعودية". تناولت الدراسة، إلى تحليل مدى استخدام الوسائط الرقمية في التعليم عن بُعد في المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة، المنهج الوصفي التحليلي عبر استبيان موجه للمعلمين والطلاب في مؤسسات التعليم العالي. أظهرت الدراسة، أن التعليم عن بُعد قد حقق نجاحًا في بعض المجالات مثل: التفاعل مع المحتوى، وتحقيق نتائج إيجابية في تحصيل الطلاب. 
دراسة الجهني، فهد بن حسين (2020)، بعنوان: "دور الوسائط الرقمية في رفع مستوى تحصيل الطلاب في الجامعات السعودية". سعت الدراسة، إلى تقييم دور الوسائط الرقمية في تحسين تحصيل الطلاب الأكاديمي في الجامعات. استخدمت الدراسة، المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبيانات، ومقابلات مع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. أظهرت النتائج، أن الطلاب الذين استخدموا الوسائط الرقمية لتحصيلهم العلمي حققوا نتائج أفضل مقارنة بالطلاب الذين لم يستخدموها.
دراسة الزهراني، ناصر بن سعيد (2021)، بعنوان: "تأثير منصات التعليم الرقمي على تطور أساليب التدريس في المدارس السعودية". هدفت الدراسة، إلى دراسة تأثير منصات التعليم الرقمي على أساليب التدريس في مدارس المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة المنهج الميداني؛ حيث تم جمع البيانات من معلمي المدارس الحكومية والخاصة. أظهرت النتائج، أن استخدام المنصات الرقمية قد ساهم في تطوير أساليب تدريس مبتكرة، وتحفيز الطلاب على التعلم الذاتي. 
دراسة الحربي، عبد العزيز بن عبد الله (2021)، بعنوان: "دور وسائل الإعلام الرقمية في تحفيز التفاعل التعليمي بين الطلاب في الجامعات السعودية". هدفت الدراسة، إلى قياس دور وسائل الإعلام الرقمية في تحفيز التفاعل بين الطلاب في الجامعات السعودية. اعتمدت الدراسة، على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيانات والمقابلات مع الطلاب في جامعات مختلفة. أظهرت الدراسة، أن استخدام وسائل الإعلام الرقمية يزيد من التفاعل بين الطلاب والمعلمين، مما يعزز من فهم المحتوى التعليمي. 
دراسة العتيبي، فيصل بن محمد (2022)، بعنوان: "أثر التعليم عن بُعد باستخدام الوسائط الرقمية على تنمية المهارات التفاعلية للطلاب في المدارس الثانوية". سعت الدراسة، إلى معرفة تأثير التعليم عن بُعد باستخدام الوسائط الرقمية في تنمية مهارات التفاعل للطلاب في المدارس الثانوية. اعتمدت الدراسة، على المنهج التجريبي؛ حيث تم إجراء تجربة باستخدام منصات التعليم عن بُعد. أظهرت النتائج تحسنًا كبيرًا في مهارات التفاعل لدى الطلاب الذين استخدموا الوسائط الرقمية، مقارنة بالطلاب الذين لم يستخدموها. 
دراسة الفهد، رائد بن سعيد (2022)، بعنوان: "فعالية الوسائط الرقمية في تحسين التعليم التفاعلي في المملكة العربية السعودية". تناولت الدراسة، إلى دراسة فعالية الوسائط الرقمية في تعزيز التفاعل بين المعلمين والطلاب في المملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة المنهج التجريبي من خلال تقديم دروس باستخدام الوسائط الرقمية، ثم قياس تأثير ذلك على التفاعل الطلابي. أسفرت الدراسة عن نتائج إيجابية؛ حيث زادت نسبة التفاعل الطلابي مع المحتوى التعليمي بنسبة ملحوظة. 
ب-الدراسات التي تناولت الخطاب التعليمي: 
دراسة الرشيد، عبد الله بن صالح (2020)، بعنوان: "دور الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 في التعليم". قد هدفت الدراسة، إلى تحليل دور الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي المقارن؛ حيث تمت مقارنة المحتوى التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية قبل وبعد رؤية 2030. أظهرت النتائج، أن الخطاب التعليمي قد تطور ليعكس أهداف التحول الرقمي في التعليم. 
دراسة العبد الله، ماجد بن سعيد (2021)، بعنوان: "تحليل دور وسائل الإعلام الرقمية في التحول الرقمي للتعليم في السعودية". سعت الدراسة، إلى دراسة تأثير وسائل الإعلام الرقمية في تسريع التحول الرقمي في التعليم السعودي. اعتمدت الدراسة، على المنهج الوصفي التحليلي؛ حيث تم جمع البيانات من معلمين وإداريين في المؤسسات التعليمية. أسفرت الدراسة، عن أن وسائل الإعلام الرقمية ساهمت بشكل كبير في تحديث طرق التعليم، وتعزيز الوصول إلى المعلومات. 
دراسة التميمي، نورة بنت عبد الرحمن (2022)، بعنوان: "الخطاب التعليمي في الإعلام الرقمي وأثره على تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 في التعليم". هدفت الدراسة، إلى تحليل مدى توافق الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية مع أهداف رؤية المملكة 2030. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي؛ حيث تم فحص محتوى الرسائل التعليمية الرقمية في الإعلام السعودي. أظهرت النتائج، أن الخطاب التعليمي في الإعلام الرقمي يعزز من تطبيق أهداف التحول الرقمي في التعليم، مثل: استخدام التكنولوجيا الحديثة. 
دراسة الزهراني، هاني بن سعيد (2022)، بعنوان: "تحليل فعالية التعليم الرقمي في تعزيز المشاركة الطلابية في المملكة العربية السعودية". تناولت  الدراسة إلى تحليل مدى فعالية التعليم الرقمي في تعزيز المشاركة الطلابية في المدارس السعودية. استخدمت الدراسة المنهج التحليلي المقارن عبر استبيانات شملت عينة من الطلاب والمعلمين. أظهرت الدراسة، أن التعليم الرقمي يعزز من المشاركة الطلابية، ويشجعهم على التعلم الذاتي. 
دراسة اليوسف، فهد بن عبد الله (2022)، بعنوان: "تحليل مدى توافق الخطاب التعليمي الرقمي مع رؤية المملكة 2030 في المؤسسات التعليمية السعودية". هدفت الدراسة، إلى فحص مدى توافق الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية مع أهداف رؤية المملكة 2030. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي؛ حيث تم تحليل المواد التعليمية الرقمية في التعليم السعودي. أسفرت الدراسة، عن أن الخطاب التعليمي في الإعلام الرقمي يساهم في تلبية احتياجات التحول الرقمي في التعليم السعودي ووجود قصور في تعزيز المحتوى التعليمي الرقمي لتلبية متطلبات رؤية 2030.
دراسة الفقيه، عادل بن إبراهيم (2023)، بعنوان: "التحديات التي تواجه تطبيق التعليم الرقمي في المؤسسات التعليمية السعودية". سعت الدراسة إلى تحديد التحديات التي تواجه تطبيق التعليم الرقمي في المؤسسات التعليمية السعودية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال استبيانات ومقابلات مع المسؤولين في المؤسسات التعليمية. أظهرت الدراسة، أن من أبرز التحديات: البنية التحتية التقنية، ومهارات المعلمين في استخدام الوسائط الرقمية.
دراسة الغامدي، عبد الله سعيد (2023)، بعنوان: "دور وسائل الإعلام الرقمية في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 في التعليم". تناولت الدراسة، إلى تحليل دور وسائل الإعلام الرقمية في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 في قطاع التعليم. اعتمدت الدراسة، على المنهج التحليلي المقارن؛ حيث تمت المقارنة بين النتائج التعليمية قبل وبعد استخدام وسائل الإعلام الرقمية في التعليم. أظهرت الدراسة، أن وسائل الإعلام الرقمية تلعب دورًا كبيرًا في تحسين جودة التعليم، وتعزيز الوصول إلى المعرفة. 
[bookmark: _Hlk215311058]دراسة الحماد، عبد الرحمن بن محمد (2023)، بعنوان: "الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية ومواءمته مع رؤية المملكة 2030: دراسة تحليلية". سعت الدراسة، إلى دراسة مدى توافق الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية مع رؤية المملكة 2030. استخدمت الدراسة، المنهج المقارن بين مواد الإعلام الرقمي في التعليم ما قبل وبعد رؤية المملكة. أظهرت النتائج، أن الخطاب التعليمي أصبح أكثر توافقًا مع رؤية 2030 بعد التحول الرقمي الذي شهده قطاع التعليم. 
[bookmark: _Hlk215311595]التعقيب على الدراسات السابقة:
تعد الدراسات السابقة، أحد المصادر الرئيسة التي تُسهم في بناء الأسس النظرية والعملية لأي بحث علمي، وهي تلعب دورًا بالغ الأهمية في تحديد الفجوات البحثية، وتوجيه الدراسات الحالية نحو تحقيق أهدافها، ففي سياق الدراسة الحالية التي تتعلق بالخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية في ضوء رؤية المملكة 2030، كان من المهم أن نُسَلِّط الضوء على عدة جوانب هامة بناءً على الدراسات السابقة التي تم استعراضها.
[bookmark: _Hlk215311636]- من حيث الشبه والاختلاف:
[bookmark: _Hlk215311744]تشترك الدراسات العربية والأجنبية، في التأكيد على دور الوسائط الرقمية في تحسين جودة التعليم، وتعزيز التفاعل بين المتعلمين والمحتوى التعليمي، فدراسة القحطاني (2018)، ودراسة الفقيه (2023)، تشيران إلى التأثير الإيجابي للوسائط الرقمية في تحسين جودة التعليم، وزيادة التفاعل بين المعلمين والطلاب، وهو ما يتوازى مع ما أكده Smith (2015) وWilliams (2019)  في دراساتهم المتعلقة باستخدام الوسائط الرقمية في الدول النامية، والفصول الدراسية الحديثة، بيد أن الاختلاف يظهر في السياقات المحلية، ففي حين تتعامل الدراسات الأجنبية مع نماذج تعليمية في سياقات دولية، تركز الدراسات العربية بشكل أكبر على التحديات المحلية، مثل: قلة البنية التحتية في بعض المدارس، أو فجوات التدريب بين المعلمين، كما في دراسة الفقيه (2023) .
من حيث الفجوات: نجد أن الدراسات العربية، مثل: دراسة السبيعي (2020)، ودراسة الزهراني (2022)، تطرقت إلى استخدام الوسائط الرقمية في التعليم عن بُعد، لكنها لم تتوسع في فحص العوائق التقنية، أو النفسية التي قد تواجه المتعلمين عند التفاعل مع المحتوى الرقمي. في المقابل، أظهرت الدراسات الأجنبية، مثل: دراسة Johnson (2017) ،وBrown (2020) اهتمامًا أكبر بتحديد هذه العوائق، مما يفتح المجال لتوسيع نطاق الدراسة الحالية لتشمل هذه النقاط بشكل أكثر تفصيلًا.
[bookmark: _Hlk215312109]-من حيث مدى الاستفادة من الدراسات السابقة:
[bookmark: _Hlk215312325]تمثل الدراسات السابقة، مصدرًا غنيًا في تقديم الأدلة التي تعزز صحة الفرضيات الأساسية للدراسة الحالية. فعلى سبيل المثال، وجدت دراسة الباز (2019) أن التعليم الإلكتروني ساهم في تحسين تحصيل الطلاب في الجامعات السعودية، وهو ما يتوافق مع نتائج دراسة Garcia (2022) حول دور التعليم الرقمي في تعزيز التعلم المستمر. هذه النتائج تدعم فرضيات الدراسة الحالية حول فاعلية التعليم الرقمي في تعزيز التفاعل، والمشاركة الطلابية.
لكن الدراسات السابقة، لم تركز بشكل كافٍ على العلاقة بين وسائل الإعلام الرقمية، وأهداف رؤية المملكة 2030، وهو ما تشمله الدراسة الحالية كأحد المحاور الرئيسة، وهذا يبرز أهمية الدراسة الحالية في تسليط الضوء على هذا الجانب، وتحليله بشكل يتماشى مع التوجهات الوطنية.
-من حيث ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
[bookmark: _Hlk215312452]تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة نقاط: أولاً، تركز الدراسة الحالية، على تحليل الخطاب التعليمي بشكل دقيق من خلال وسائل الإعلام الرقمية، وهو مفهوم لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل شامل في سياق المملكة العربية السعودية. ثانيًا، تتعامل الدراسة مع رؤية المملكة 2030، كإطار مرجعي لتحقيق التحول الرقمي في التعليم، مما يضيف بُعدًا استراتيجيًا يتجاوز الفحص التقليدي للوسائط الرقمية إلى التأثير على الأهداف الوطنية الكبرى. ثالثًا، تكمن إضافة الدراسة الحالية، في تحليل العلاقة بين التفاعل الرقمي والمحتوى التعليمي في ظل التطورات السريعة في تكنولوجيا التعليم، مما يعد إضافة بحثية نوعية تسعى الدراسات السابقة لملئها.
تُعد الدراسات السابقة -سواء كانت عربية أو أجنبية- مرجعًا مهمًا في استكشاف تأثير الوسائط الرقمية على التعليم. ومع ذلك، فإن الدراسة الحالية توفر إضافة كبيرة، وذلك من خلال تكامل الأبعاد الاستراتيجية، والتقنية، والاجتماعية في تحليل الخطاب التعليمي الرقمي في ضوء رؤية المملكة 2030. في هذا السياق، تأتي الدراسة لتسد فجوة حيوية لم تُغلق في الأدبيات السابقة، مما يجعل نتائجها ذات أهمية كبيرة في تطوير السياسات التعليمية، والتحول الرقمي في المملكة.

[bookmark: _Hlk215313012]مشكلة الدراسة:
تواجه منظومة الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية في المملكة العربية السعودية، تحديًا واضحًا يتجلّى في الفجوات بين الأهداف الطموحة للتحوّل الرقمي في التعليم، والواقع التنفيذي لها، فعلى الصعيد العام، يُلاحظ أن التعليم الرقمي والتحوّل إلى التعلم عن بُعد في المملكة، قد شهد استجابة سريعة أثناء جائحة كوفيد‑19، ولكنّ جاهزية البنية التحتية الرقمية، وتأهيل المعلمين، وقدرة المتعلمين على التفاعل الرقمي، لا تزال تواجه قصورًا (العوفي، 2023). فعلى الرغم من التطور الملحوظ في التعليم الرقمي، إلا أن هناك تحديات مستمرة في استخدام هذه الوسائط بشكل فعال يتماشى مع التطورات السريعة في التقنيات التكنولوجية، وأصبح من الواضح، عدم مواكبة الخطاب التعليمي في الوسائط الرقمية للتطور المرجو (القصير، 2022).
[bookmark: _Hlk215312938]من خلال التحليل المتعمّق، تظهر مشكلة أخرى تتمثل في أنّ التحوّل الرقمي في المملكة قد شهد تسارعًا في الاستخدام، ولكن دون تقديم محتوى تعليمي تفاعلي فعّال، مما يحد من تحقيق الأهداف التعليمية المرجوّة. ففي العديد من الحالات، يُقدَّم المحتوى التعليمي عبر الوسائط الرقمية، بطرق تقليدية دون الاستفادة الكافية من إمكانيات الوسائط الرقمية في خلق بيئات تعليمية محفّزة تتيح للمتعلمين التفاعل بشكل أعمق وأكثر فاعلية. وهذا يتعارض مع الأهداف التعليمية لرؤية المملكة 2030، والتي تتضمن إنشاء بيئة تعليمية ذكية ومتطورة. 
تتمثل المشكلة الأساسية، في غياب صياغة متكاملة للخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية؛ حيث يتجاهل هذا الخطاب التفاعلية التي تتيحها الوسائط الرقمية. يُمكن القول: أنّ هناك فجوة بين ما يُقدَّم من محتوى تعليمي على هذه المنصات، وبين ما هو مطلوب من حيث التفاعل مع المتعلم، ومشاركته في بناء المعرفة. كما أن هناك فجوة ملحوظة بين الطموحات في التعليم الرقمي ورؤية المملكة 2030، وبين التنفيذ الفعلي على الأرض في العديد من مؤسسات التعليم إذًا، تكمن المشكلة في عدم الاستفادة الكاملة من الإمكانات التي توفرها الوسائط الرقمية لتوسيع نطاق المشاركة التعليمية، وتحفيز التعلّم النشط والابتكاري الذي يتماشى مع أهداف رؤية 2030، هذه الفجوة هي ما يتطلب المزيد من التحليل، خاصة في كيفية تحسين الخطاب التعليمي الرقمي، وتفعيل دوره بما يتناسب مع متطلبات التحوّل الرقمي الوطني.



أهمية الدراسة:
أ- الأهمية العلمية:
تُسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات الأكاديمية في مجال التعليم الرقمي، والتحوّل الرقمي في المملكة؛ حيث تُقدّم تحليلًا نقديًا للخطاب التعليمي عبر وسائل الإعلام الرقمية، وهو مجال دراسي غير مكتمل البحث بشكل كافٍ في السياق السعودي، مما يفتح آفاقًا جديدة لفهم كيفية استخدام هذه الوسائط في تحقيق أهداف رؤية المملكة 2030 في التعليم. كذلك، توفر الدراسة قاعدة معرفية مهمة للمستقبل تُسهم في تطوير الأطر النظرية والمفاهيمية المرتبطة بتحليل الخطاب التعليمي الرقمي، مما يساعد الباحثين في هذا المجال على فهم التحديات والفجوات القائمة في تطبيق التعليم الرقمي في المملكة.
ب-الأهمية العملية:
تكتسب الدراسة أهمية خاصة من خلال تقديم حلول عملية للمشكلات التي يواجهها التعليم الرقمي في المملكة، فبناءً على تحليل الفجوات والمشكلات التي تعوق فعالية الخطاب التعليمي عبر الوسائط الرقمية، يمكن للجهات المعنية - مثل: (وزارة التعليم، والمراكز التعليمية، والجامعات) - اتخاذ إجراءات تصحيحية، مثل: تحسين جودة المحتوى التعليمي الرقمي، وتدريب المعلمين على استخدام الوسائط الرقمية بشكل فعال، وتطوير استراتيجيات أكثر تفاعلية تلائم احتياجات المتعلمين في ظل التحوّل الرقمي. بالإضافة إلى ذلك، تساهم الدراسة، في تعزيز الفهم المشترك بين المسؤولين التربويين والباحثين حول كيفية تكييف التعليم الرقمي مع التوجهات الجديدة للرؤية الوطنية، مما يسهم في تحسين فعالية التعليم، وتعزيز المشاركة المجتمعية في الأنظمة التعليمية الرقمية.
أهداف الدراسة:
      الهدف الرئيسي للدراسة: تهدف هذه الدراسة، إلى تحليل الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية في المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية المملكة 2030، وذلك بهدف تحديد مدى تأثير هذه الوسائط في تحقيق أهداف التعليم الرقمي، والتحوّل المعرفي في المملكة.
الأهداف الفرعية:
1. دراسة كيفية صياغة المحتوى التعليمي، وتقديمه عبر الوسائط الرقمية في المملكة، وتحديد الأساليب المتبعة في تقديم المحتوى، ومدى ملاءمتها لاحتياجات المتعلمين في ظل التحول الرقمي.
2. دراسة مدى فاعلية التفاعل بين المتعلمين، والمحتوى المقدم عبر الوسائط الرقمية، ومدى استفادتهم من هذه الوسائط في بناء المهارات والمعرفة.
3. دراسة مدى توافق الخطاب التعليمي الرقمي مع الأهداف الوطنية لرؤية 2030، وخاصة في مجالات تحسين جودة التعليم، وتطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز المشاركة المجتمعية في العملية التعليمية.
تساؤلات الدراسة:
1. كيف يتم صياغة الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية في المملكة العربية السعودية؟
2. ما مدى فعالية التفاعل بين المتعلمين، والمحتوى التعليمي الرقمي؟
3. إلى أي مدى يتوافق الخطاب التعليمي في الوسائط الرقمية مع أهداف رؤية المملكة 2030 في التعليم؟
فروض الدراسة:
1. الفرض الأول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) في درجة توافق الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية مع أهداف رؤية المملكة 2030 تُعزى إلى متغير الخبرة المهنية لدى أفراد عينة الدراسة.. 
2. الفرض الثاني: يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في مستوى التفاعل بين المتعلمين، والمحتوى التعليمي الرقمي في المملكة العربية السعودية بناءً على الخصائص الديمغرافية للعينة (العمر ، المستوى التعليمي).









مفاهيم الدراسة:
الخطاب التعليمي Educational Discourse:
يُعرَّف الخطاب التعليمي على أنه: "مجموعة من الرسائل والمحتوى الذي يتم نقله من خلال الوسائط التعليمية مثل: (الكتابات، المحاضرات، الفيديوهات، وغيرها)، بهدف إيصال المعرفة والمهارات للمستفيدين في مختلف مستويات التعليم". (العقيل، 2021، 213)
وهو العملية التي يُستخدم فيها الإعلام، لنقل مفاهيم تعليمية إلى المتعلمين؛ حيث يتم تنظيم المعلومات وفقًا لأسلوب يهدف إلى التفاعل الفعّال مع الجمهور المستهدف في سياقات تعليمية معينة. (القصير، 2022)
التعريف الاجرائي: في هذه الدراسة، يُعرَّف الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية على أنه، المحتوى التعليمي المقدم عبر الوسائط الرقمية، مثل: المنصات الإلكترونية، وسائل التواصل الاجتماعي، والمحتوى السمعي البصري الذي يهدف إلى نقل المعرفة، والمهارات للمتعلمين عبر الإنترنت.
وسائل الإعلام الرقمية Digital Media:
تُعرَّف وسائل الإعلام الرقمية على أنها: "الأدوات والمنصات التي تُستخدم لنقل المعلومات باستخدام التقنيات الرقمية، مثل: الإنترنت والتطبيقات التكنولوجية، وتشمل: مواقع الإنترنت، الشبكات الاجتماعية، والبث الرقمي عبر الفيديو". (الشمراني، 2020، 89)
      وهي كل الوسائط التي تعتمد على تكنولوجيا المعلومات، والاتصالات في إنشاء وتوزيع المحتوى الرقمي للمستخدمين، مثل: المدونات، البودكاست، المواقع الإلكترونية، والفيديوهات التفاعلية. (الخليفي، 2021، 78)
التعريف الاجرائي: في هذه الدراسة، تُعرَّف وسائل الإعلام الرقمية، على أنها منصات، وقنوات تعليمية إلكترونية. تشمل المواقع الإلكترونية: المدونات، ووسائل التواصل الاجتماعي التي تُستخدم لنقل محتوى تعليمي من خلال التقنيات الحديثة للمتعلمين في المملكة العربية السعودية.
رؤية المملكة 2030(Kingdom Vision 2030):
رؤية المملكة 2030، هي استراتيجية وطنية، تهدف إلى تحقيق التحول الاقتصادي والاجتماعي في المملكة من خلال مجموعة من الإصلاحات التي تركز على التنوع الاقتصادي، التحول الرقمي، وتطوير البنية التحتية الاجتماعية، والتعليمية. (مركز الملك عبد الله للدراسات، 2020)
وهي رؤية استراتيجية للمستقبل تُركّز على تطوير كافة جوانب الحياة في المملكة العربية السعودية، بما في ذلك: التعليم، الصحة، الاقتصاد، والتنمية المستدامة، مع التركيز على تحقيق التحول الرقمي في مختلف القطاعات. (الراجحي، 2021)
التعريف الإجرائي: في هذه الدراسة، تُعرَّف رؤية المملكة 2030، على أنها الخطة الاستراتيجية الوطنية التي تهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة، والتحديث في المملكة عبر التحول الرقمي في مختلف المجالات، بما في ذلك التعليم لتعزيز قدرة المملكة على المنافسة عالميًا.
حدود الدراسة:
· الحدود الموضوعية:
ستتناول الدراسة موضوع الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمي في ضوء رؤية المملكة 2030 
· الحدود الزمانية:
ستُنفذ هذه الدراسة في العام الأكاديمي 2025/2026؛ حيث سيتم جمع البيانات وتحليلها في تلك الفترة الزمنية. 
· الحدود البشرية:
ستشمل الدراسة، المعلمين والطلاب في المدارس والجامعات السعودية التي تستخدم الوسائط الرقمية في العملية التعليمية، وسيتم اختيار عينة مكونة من 200 معلم، و250 طالبًا من مختلف التخصصات والفئات العمرية في المؤسسات التعليمية الحكومية، والخاصة.
· الحدود المكانية:
سيتم إجراء الدراسة في المملكة العربية السعودية؛ حيث سيتم جمع البيانات من مدن مختلفة تشمل مناطق حضرية وريفية، مما يضمن تغطيةً شاملةً لكافة الفئات المستهدفة من المعلمين والطلاب في جميع أنحاء المملكة.
منهجية وإجراءات الدراسة 
منهج الدراسة:
تعتمد هذه الدراسة على المنهج المسحي باستخدام أسلوب المسح بالعينة، حيث تهدف إلى تحليل العلاقة بين الخطاب التعليمي ووسائل الإعلام الرقمية في المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية، بالإضافة إلى دراسة مدى إسهام هذه الوسائل في تحقيق أهداف التعليم الرقمي في ضوء رؤية المملكة 2030
مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدراسة، من المعلمين والمعلمات في المؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية، مع التركيز على المدارس والجامعات التي تستخدم وسائل الإعلام الرقمية كجزء من مناهجها التعليمية.
عينة الدراسة:
سوف يتم اختيار عينة عشوائية مكونة من 200 معلم، من مختلف المناطق في المملكة العربية السعودية، وتمثل هذه العينة مجموعة متنوعة من الفئات التعليمية والتخصصات الدراسية، مما يضمن تمثيلًا شاملًا لمجتمع الدراسة.
أداة الدراسة:
سوف يتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات من المعلمين ، وسيشمل الاستبيان مجموعة من الأسئلة التي تتعلق باستخدام الوسائط الرقمية في التعليم، ومدى تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليمي الرقمي، والتحديات التي يواجهونها، وأثر هذا التعليم على أدائهم الأكاديمي.
· الأساليب الإحصائية المستخدمة:
سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات، مثل:
· التحليل الوصفي (التكرارات، المتوسطات، الانحراف المعياري)
· اختبار "ت" (t-test)، لتحليل الفروق بين الفئات المختلفة، 
· التحليل التبايني (ANOVA)، لاختبار الفروق بين المتغيرات المختلفة. 
· استخدام معامل الارتباط (Pearson Correlation)، لفحص العلاقة بين المتغيرات المختلفة في الدراسة.
· اختبار ألفا كرونباخ لاختبار ثبات المقياس




نموذج الدراسة :
متغيرات الدراسة
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المتغير المستقل:وسائل الإعلام الرقمي
ابعاده:
· صياغة المحتوى التعليمي
· أساليب تقديم الخطاب (تقليدي/تفاعلي)
· مستوى التفاعل الرقمي


المتغير التابع:الخطاب التعليمي
ابعاده :
· التحصيل المعرفي
· تنمية المهارات
· الاتجاهات والدافعية نحو التعلم











الإطار النظري
النظريات المفسرة للدراسة :
-نظرية التأطير الإعلامي Media framing theory:
تُعدّ نظرية التأطير الإعلامي من النظريات التفسيرية المهمة في تحليل الخطاب الإعلامي، إذ تشير إلى الكيفية التي يتم من خلالها تقديم القضايا والمضامين عبر وسائل الإعلام ضمن أطر محددة تؤثر في إدراك الجمهور وتفسيره للأحداث والمعلومات. ويُعرَّف التأطير الإعلامي بأنه عملية انتقاء جوانب معينة من الواقع وإبرازها بطريقة منظمة تسهم في توجيه فهم المتلقي وتشكيل اتجاهاته (العتيبي، 2022، ص 87).
فرضيات نظرية التأطير الإعلامي:
 وتقوم هذه النظرية على عدة فرضيات، من أبرزها أن وسائل الإعلام لا تكتفي بعرض المعلومات، بل تعيد تشكيلها ضمن أطر معرفية ودلالية، وأن اختيار الإطار يؤثر في تفسير الجمهور للرسالة الإعلامية، كما أن المتلقي يتفاعل مع هذه الأطر وفق خبراته السابقة وسياقه الاجتماعي (الزهراني، 2023، ص 112). 

توظيف النظرية في الدراسة الحالية :
وفي سياق الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية، يمكن توظيف هذه النظرية، لتحليل كيفية عرض القضايا التعليمية المرتبطة بالتقنيات الحديثة، مثل: إبراز الذكاء الاصطناعي كفرصة تطويرية، أو كتحدٍ تعليمي؛ حيث ينعكس نوع الإطار المستخدم على اتجاهات المعلمين والمتعلمين نحو تبني هذه التقنيات. كما تساعد النظرية، في الكشف عن مدى توافق الخطاب التعليمي الرقمي مع مستهدفات التطوير التعليمي، وذلك من خلال تحليل الرسائل الضمنية، والصريحة التي تقدمها المنصات الرقمية، ومدى تركيزها على الابتكار، أو المهارات المستقبلية، أو التحديات، وهو ما يتيح فهماً أعمق لطبيعة الخطاب واتجاهاته.
-نظرية الاتصال التنموي Developmental communication theory:
تُعنى بدراسة دور الاتصال في دعم عمليات التنمية الشاملة؛ حيث تُعرف بأنها: توظيف وسائل الاتصال المختلفة لنشر الوعي، وتعزيز المشاركة المجتمعية، ودعم التغيير الإيجابي في مختلف المجالات: الاقتصادية، والاجتماعية، والتعليمية (الحربي، 2021، ص 56). 
فرضيات النظرية:
وترتكز هذه النظرية على عدد من الفرضيات، من أهمها: أن الاتصال يعد أداة رئيسة في تحقيق التنمية المستدامة، وأن فعالية الرسائل الاتصالية، تعتمد على ملاءمتها لاحتياجات المجتمع، إضافة إلى أن المشاركة المجتمعية والتفاعل مع الرسائل الإعلامية، يعززان من فرص نجاح البرامج التنموية (الشمري، 2024، ص 141). 
توظيف النظرية في الدراسة الحالية :
يمكن توظيف نظرية الاتصال التنموي في ربط الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية بأهداف رؤية المملكة 2030؛ حيث يُنظر إلى هذا الخطاب بوصفه أداة استراتيجية، لنشر ثقافة التحول الرقمي، وتنمية رأس المال البشري، وتعزيز مهارات المستقبل. كما تسهم هذه النظرية في تفسير دور المنصات الرقمية في دعم التوعية التعليمية، وتمكين المعلمين والمتعلمين من التفاعل مع المبادرات الوطنية، بما يعزز تحقيق مستهدفات الرؤية في بناء مجتمع معرفي متقدم. وبذلك، يوفر توظيف هاتين النظريتين، إطارًا تكامليًا لتحليل الخطاب التعليمي الرقمي من حيث مضمونه، وتأثيره، ودوره في دعم التنمية الوطنية.


-نظرية الاستخدامات والإشباع (Uses and Gratifications Theory):
   نظرية الاستخدامات والإشباع: هي إطار نظري في مجال الاتصال والإعلام، يُركّز على السؤال: لماذا يستخدم الأفراد وسائل الإعلام؟ بدلاً من السؤال التقليدي: ماذا تفعل وسائل الإعلام بالناس؟ وتفترض النظرية، أن الأفراد يدركون احتياجاتهم قبل استخدام الوسائل الإعلامية، ويختارون من بين الوسائل المتاحة، تلك التي يرونها أكثر قدرة على تلبية تلك الاحتياجات، سواء كانت رغبة في الترفيه، أو الحصول على المعلومات، أو التواصل الاجتماعي، أو الخدمات الشخصية (العامري، 2023، 34) 
 وعليه، فالنظرية تضع المستخدم في مركز عملية الاتصال الإعلامي، باعتباره نشطًا ومُمارسًا لخياراته الإعلامية، وليس فقط مستقبلًا سلبيًا للمحتوى (مازن، 2021).
فرضيات النظرية:
1. يفترض أن الأفراد ليسوا متلقّين سلبيين؛ بل هم فاعلون في اختيار وسائل الإعلام التي يستخدمونها؛ بمعنى أنهم يحددون بأنفسهم الوسيلة، والمحتوى الذي يلائم رغباتهم واحتياجاتهم (النجار، 2022).
2. يُفترض أن وسائل الإعلام، تُستخدم كأدوات لتحقيق احتياجات فردية أو اجتماعية، مثل: الترفيه، الهروب من الواقع، أو التواصل مع الآخرين (العنزي، 2023).
3. يرى هذا الافتراض، أن لدى الأفراد مجموعة متنوعة من الاحتياجات الإعلامية، — معرفية، شخصية، اجتماعية، وضعية — وأنهم يلجؤون إلى وسائل مختلفة لتلبية هذه الاحتياجات بحسب السياق والزمان (رشيد، 2024)
4. تفترض النظرية، وجود علاقة ديناميكية بين احتياجات المستخدم، نوع المحتوى المقدم، وخصائص الوسيلة الإعلامية، بمعنى أنّ اختيار الوسيلة والمحتوى، يعتمدان على كيف تُلبّي هذه الوسيلة المحتوى احتياجًا معينًا في وقت معيّن (العيسى، 2023).
توظيف النظرية في الدراسة الحالية :
يمكن توظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات في دراسة الخطاب التعليمي في وسائل الإعلام الرقمية في ضوء رؤية المملكة 2030، وذلك من خلال تفسير كيفية توجه الأفراد نحو هذه الوسائل لتحقيق احتياجات معرفية وتعليمية محددة. تفترض النظرية، أن المتلقي فاعل يسعى بوعي لاختيار الوسيلة الإعلامية التي تشبع دوافعه، وهو ما يتجلى في لجوء المعلمين، والطلاب إلى المنصات الرقمية للحصول على محتوى تعليمي يتوافق مع متطلبات التحول الرقمي. كما تساعد النظرية، في تحليل نوعية الإشباعات المتحققة، مثل: اكتساب المعرفة، وتنمية المهارات التقنية، وتعزيز التعلم الذاتي، وهي أهداف تتقاطع مع مرتكزات الرؤية الوطنية. كذلك تسهم في فهم الفروق الفردية بين المستخدمين تبعًا للخبرة المهنية؛ حيث تختلف دوافع الاستخدام ومستوى الإشباع، باختلاف الخبرة. وتتيح النظرية أيضًا، تقييم مدى قدرة الخطاب التعليمي الرقمي على تلبية احتياجات الجمهور المستهدف بفعالية. وعليه، فإن توظيف هذه النظرية، يوفر إطارًا تفسيريًا لفهم العلاقة بين استخدام الوسائط الرقمية التعليمية، وتحقيق أهداف التنمية المعرفية، والمهنية في المجتمع.
ستتناول الباحثة في هذا الفصل الإطار النظري للدراسة، الذي يشمل استعراضًا للمفاهيم الرئيسة التي يرتكز عليها البحث:
· الخطاب التعليمي: يشمل استعراض مفهوم الخطاب التعليمي كوسيلة لنقل المعرفة، والمهارات عبر وسائل الإعلام المختلفة، مع التركيز على كيفية تأثير الوسائط الرقمية على أساليب تقديم المحتوى التعليمي، وتفاعله مع المتعلمين.
· الوسائط الرقمية: تحليل دور الوسائط الرقمية في العملية التعليمية، بما في ذلك الإنترنت، والمنصات الإلكترونية، ووسائل التواصل الاجتماعي، واستخدامها في التعليم عن بُعد، والتفاعل الرقمي بين المعلمين والطلاب.
· التعليم الرقمي: استعراض تطور مفهوم التعليم الرقمي، واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم، ودور التعليم الرقمي في تعزيز الوصول إلى التعليم، وتعميق التفاعل بين المتعلمين.
· نظرية التعلم الرقمي: دراسة النظرية التي تفسر كيفية استخدام الوسائط الرقمية لتعزيز التعلم، وكيفية تأثير هذه الوسائط على العمليات المعرفية للطلاب، وزيادة تفاعلهم مع المحتوى التعليمي.
· رؤية المملكة 2030: تحليل علاقة التعليم الرقمي مع أهداف رؤية المملكة 2030، خاصة في مجالات: تحسين جودة التعليم والتحول الرقمي في المؤسسات التعليمية، ودمج تكنولوجيا التعليم في استراتيجيات التعليم المستقبلية.
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الفصل الثاني : الإطار النظري للدراسة
2-1 تمهيد
يتناول هذا الفصل، الإطار النظري للدراسة، وذلك من خلال عرض المفاهيم الرئيسة التي يستند إليها البحث، وهي: الخطاب التعليمي، والوسائط الرقمية، والتعليم الرقمي، ونظرية التعلم الرقمي، وعلاقة ذلك بتوجهات رؤية المملكة العربية السعودية 2030. ويأتي تناول هذه المحاور بوصفها مدخلًا لفهم التحولات التي طرأت على العملية التعليمية في ظل الانتقال من النماذج التقليدية القائمة على التلقي المباشر، إلى نماذج أكثر تفاعلية ومرونة تعتمد على التقنية والاتصال الرقمي، بما ينعكس على طبيعة الخطاب التعليمي، وأدوار المعلم والمتعلم، وأساليب إنتاج المعرفة وتداولها داخل البيئة التعليمية. ويُعد هذا التحول جزءًا من التحولات العالمية في التعليم التي جعلت التكنولوجيا عنصرًا مؤثرًا في تصميم المحتوى، وتيسير الوصول إلى المعرفة، وتعزيز التفاعل بين أطراف العملية التعليمية. (الحيلة، 2017؛ UNESCO, 2023)
كما يكتسب هذا الفصل أهميته، من كونه يربط بين البعد المفاهيمي والبعد التطبيقي للدراسة؛ إذ لا يمكن فهم أثر الوسائط الرقمية في الخطاب التعليمي دون تحديد طبيعة هذا الخطاب، ومكوناته، ووظائفه، ثم تحليل خصائص الوسائط الرقمية التي أعادت تشكيل طرق عرض المحتوى التعليمي واستقباله. ومن ثم، فإن الإطار النظري لا يقتصر على تعريف المفاهيم؛ بل يمتد إلى بيان العلاقات المتداخلة بينها، وكيف أسهم التعليم الرقمي في إعادة تنظيم بيئة التعلم، وتحويل المتعلم من متلقٍ سلبي إلى مشارك نشط في بناء المعرفة، والتفاعل معها. (عبد الهادي، 2009؛ OECD, 2023)
2-2 الخطاب التعليمي
2-2-1 مفهوم الخطاب التعليمي:
يشير الخطاب التعليمي، إلى مجموع الرسائل اللغوية، والرمزية، والمعرفية التي تُنتج داخل السياق التعليمي بهدف نقل المعرفة، وبناء الفهم، وتنمية المهارات والقيم والاتجاهات لدى المتعلمين. ولا يقتصر الخطاب التعليمي على الكلام المباشر الذي يصدر عن المعلم داخل الصف، بل يشمل النصوص المكتوبة، والعروض المرئية، والأنشطة الرقمية، والتوجيهات الصفية، وأسئلة التقويم، والتغذية الراجعة، وكل أشكال التواصل التي تُستخدم لتنظيم التعلم وتوجيهه. وبذلك، يمثل الخطاب التعليمي وسيطًا معرفيًا وتواصليًا، يربط بين المحتوى الدراسي والمتعلم، وبين الأهداف التعليمية وأساليب تحقيقها. (طعيمة، 2004؛ Gee & Green, 1998)
ويتميز الخطاب التعليمي، بأنه خطاب قصدي ومنظم، لأنه يُبنى وفق أهداف تعليمية محددة، ويتجه نحو إحداث تغيير معرفي، أو مهاري، أو وجداني لدى المتعلم. فالخطاب في السياق التعليمي لا يُنتج عشوائيًا؛ بل يتأثر بطبيعة المنهج، وخصائص المتعلمين، واستراتيجيات التدريس، وطبيعة الوسيط المستخدم في تقديم المحتوى. ولهذا، فإن الخطاب التعليمي يختلف عن الخطاب العام، أو الإعلامي من حيث ارتباطه المباشر بعمليات: الشرح، والتفسير، والتوجيه، والتقويم، إضافة إلى اعتماده على لغة تراعي مستوى المتعلم، وقدرته على الفهم والاستيعاب. (مدكور، 2006)
2-2-2 خصائص الخطاب التعليمي:
يتسم الخطاب التعليمي بعدة خصائص، من أبرزها: الوضوح، والتدرج، والتنظيم، والتفاعل، والملاءمة. فالوضوح يضمن تقديم المفاهيم بطريقة مفهومة، والتدرج يساعد على الانتقال من السهل إلى الصعب، والتنظيم يربط بين الأفكار الرئيسة والفرعية، أما التفاعل فيجعل المتعلم مشاركًا في بناء المعنى لا مجرد مستقبل للمعلومة. وتزداد أهمية هذه الخصائص في البيئات الرقمية؛ لأن المتعلم قد يتعامل مع المحتوى التعليمي دون حضور مباشر للمعلم، مما يتطلب أن يكون الخطاب أكثر ضبطًا، وتنظيمًا، ووضوحًا. (اللقاني والجمل، 2003)
كما يتصف الخطاب التعليمي بالمرونة، إذ يمكن أن يتغير وفقًا لطبيعة الموقف التعليمي والوسيط المستخدم. ففي التعليم الوجاهي يعتمد الخطاب بدرجة كبيرة على الحوار المباشر، ولغة الجسد، والتفاعل اللحظي، بينما يعتمد في التعليم الرقمي على النصوص، والصوت، والصورة، والروابط، والأنشطة التفاعلية، والتغذية الراجعة الإلكترونية. وهذا يعني: أن الخطاب التعليمي لم يعد محصورًا في بنية لغوية تقليدية؛ بل أصبح خطابًا متعدد الوسائط، يجمع بين اللغة المكتوبة والمنطوقة، والعناصر البصرية والتقنية. (عزمي، 2014)
2-2-3 وظائف الخطاب التعليمي:
تتمثل الوظيفة الأولى للخطاب التعليمي، في نقل المعرفة وتنظيمها؛ إذ يعمل على تحويل المعلومات العلمية أو المهارية، إلى محتوى قابل للفهم والتطبيق. ويتحقق ذلك من خلال: الشرح، والتمثيل، وضرب الأمثلة، وربط المفاهيم الجديدة بالخبرات السابقة لدى المتعلم. كما يسهم الخطاب التعليمي في بناء المعنى، لأنه لا يقدم المعرفة بوصفها معلومات جاهزة فقط؛ بل يوجه المتعلم إلى تفسيرها، وتحليلها، ومقارنتها، وتوظيفها في مواقف تعليمية وحياتية مختلفة. (زيتون، 2003)
وتبرز الوظيفة التفاعلية للخطاب التعليمي، في قدرته على تنشيط العلاقة بين المعلم والمتعلم، وبين المتعلمين أنفسهم، وذلك من خلال: الأسئلة، والمناقشات، والتغذية الراجعة. ففي الخطاب التعليمي الفعال، لا يكون المعلم مصدرًا وحيدًا للمعرفة؛ بل يصبح منظمًا للتفاعل وموجهًا للتعلم، بينما يتولى المتعلم دورًا أكثر إيجابية في: السؤال، والتفسير، والنقد، وبناء الاستجابات. وتزداد أهمية هذه الوظيفة، في البيئات الرقمية التي تتيح أدوات متعددة للتفاعل، مثل: المنتديات التعليمية، وغرف النقاش، والتعليقات، والاختبارات الإلكترونية. (سعادة والسرطاوي، 2010) 
2-2-4 الخطاب التعليمي في البيئة الرقمية:
أدت الوسائط الرقمية إلى إعادة تشكيل الخطاب التعليمي، من حيث الشكل والمضمون، وطريقة التلقي، فلم يعد الخطاب قائمًا على التلقين، أو العرض اللفظي فقط؛ بل أصبح يتضمن نصوصًا رقمية، وصورًا، ومقاطع فيديو، ومحاكاة، وروابط تشعبية، وأنشطة تفاعلية. وهذا التحول، منح المتعلم فرصًا أوسع للتعامل مع المحتوى وفق سرعته واحتياجاته، كما أتاح للمعلم تنويع أساليب العرض والتقويم والمتابعة. وبذلك أصبح الخطاب التعليمي الرقمي، خطابًا مفتوحًا ومتعدد المسارات، يسمح بالانتقال بين مصادر متعددة للمعرفة داخل بيئة تعلم واحدة. (الفار، 2012) 
غير أن انتقال الخطاب التعليمي إلى البيئة الرقمية، يتطلب إعادة النظر في تصميم الرسالة التعليمية ذاتها؛ لأن كثافة الوسائط أو سوء تنظيمها، قد يؤدي إلى تشتيت المتعلم بدلًا من دعمه. لذلك ينبغي أن يُصمم الخطاب الرقمي، وفق مبادئ تربوية ومعرفية تراعي وضوح الأهداف، وتناسق العناصر البصرية واللغوية، وتخفيف الحمل المعرفي، وتوفير تغذية راجعة مناسبة. فالفاعلية التعليمية، لا تتحقق بمجرد استخدام الوسائط الرقمية، وإنما من خلال توظيفها بطريقة تخدم التعلم، وتدعم بناء المعرفة. (Mayer, 2020) .
2-3 الوسائط الرقمية
2-3-1 مفهوم الوسائط الرقمية:
تُعرف الوسائط الرقمية: بأنها الأدوات، والتطبيقات، والمنصات التقنية التي تُستخدم في إنتاج المعلومات التعليمية، وتخزينها، ومعالجتها، ونقلها، وتبادلها بصورة رقمية. وتشمل هذه الوسائط: الحاسوب، والإنترنت، والمنصات التعليمية، والهواتف الذكية، والسبورات التفاعلية، والفيديوهات التعليمية، ووسائل التواصل الاجتماعي، والتطبيقات السحابية، وأنظمة إدارة التعلم. وتمثل هذه الوسائط بيئة اتصال معرفي تسمح بتقديم المحتوى التعليمي بطرائق متنوعة تتجاوز حدود الزمان والمكان. (الحيلة، 2017)
ولا تقتصر الوسائط الرقمية على كونها أدوات تقنية؛ بل تمثل بيئة تعليمية متكاملة تؤثر في طبيعة التعلم ذاته، فهي تغير طريقة الوصول إلى المعرفة، وطريقة عرضها، وطريقة التفاعل معها. ومن هذا المنظور، لا يمكن النظر إلى الوسائط الرقمية باعتبارها بديلًا آليًا للكتاب أو السبورة؛ بل باعتبارها نظامًا تعليميًا يدمج بين المحتوى، والتفاعل، والتقويم، والدعم، والتواصل. ولهذا أصبحت الوسائط الرقمية عنصرًا رئيسًا في تطوير التعليم الحديث، خاصة في ظل التوسع في التعليم عن بعد، والتعليم المدمج. ( OECD, 2023)
2-3-2 أشكال الوسائط الرقمية في التعليم:
تتنوع الوسائط الرقمية المستخدمة في العملية التعليمية، ومن أبرزها: المنصات الإلكترونية التي تتيح رفع المحتوى، وإدارة الصفوف الافتراضية، وتوزيع الواجبات، وإجراء الاختبارات، وتقديم التغذية الراجعة. كما تشمل الوسائط الرقمية مقاطع الفيديو التعليمية، والمحاكاة، والألعاب التعليمية، والكتب الإلكترونية، والمختبرات الافتراضية، والتطبيقات التفاعلية. وتساعد هذه الأدوات، على تقديم المعرفة بأكثر من صيغة، مما يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين، ويزيد من فرص الفهم والاستيعاب. (سالم، 2004؛ Mayer, 2020)
وتُعد وسائل التواصل الاجتماعي إحدى الوسائط الرقمية المؤثرة في التعليم، إذ يمكن توظيفها في النقاشات العلمية، وتبادل المصادر، وبناء مجتمعات تعلم، وتعزيز التواصل بين المعلمين والطلاب خارج حدود الصف التقليدي. ومع ذلك، فإن استخدامها التعليمي يحتاج إلى ضوابط تربوية وأخلاقية واضحة، حتى لا تتحول إلى مصدر للتشتت، أو تداول معلومات غير دقيقة. ومن ثم، فإن فاعلية وسائل التواصل في التعليم ترتبط بقدرة المؤسسة التعليمية والمعلم على توجيه استخدامها نحو أهداف تعلم محددة. (العتيبي، 2021؛ Alenezi, 2022)
2-3-3 خصائص الوسائط الرقمية التعليمية:
تتميز الوسائط الرقمية التعليمية بالتفاعلية، والمرونة، والتعدد، وسرعة الوصول، وقابلية التحديث. فالتفاعلية تتيح للمتعلم المشاركة في الأنشطة، والإجابة عن الأسئلة، والحصول على تغذية راجعة فورية، بينما تتيح المرونة إمكانية التعلم في أوقات وأماكن مختلفة. أما التعدد فيعني تقديم المحتوى بأشكال: لغوية، وبصرية، وسمعية، مما يساعد على توسيع فرص الفهم لدى المتعلمين ذوي الأنماط، والاحتياجات المختلفة. (Mayer, 2020)
كما تتيح الوسائط الرقمية، إمكانية تتبع تعلم الطلاب من خلال البيانات التعليمية، مثل: معدلات الدخول إلى المنصة، ونتائج الاختبارات، ومستوى التفاعل مع الأنشطة. وتساعد هذه البيانات المعلم على تشخيص مواطن القوة والضعف، وتقديم دعم تعليمي أكثر تخصيصًا. غير أن توظيف البيانات التعليمية يتطلب مراعاة الخصوصية، وأمن المعلومات، وأخلاقيات الاستخدام، حتى يكون التحول الرقمي داعمًا للمتعلم لا مصدرًا للمخاطر. (وزارة التعليم، 2024)
2-3-4 دور الوسائط الرقمية في التفاعل التعليمي:
أسهمت الوسائط الرقمية في توسيع مفهوم التفاعل التعليمي، إذ لم يعد التفاعل مقتصرًا على العلاقة المباشرة بين المعلم والطالب داخل الصف؛ بل أصبح يشمل تفاعل الطالب مع المحتوى، ومع أقرانه، ومع المعلم، ومع المنصة التعليمية. ويؤدي هذا التعدد في أشكال التفاعل، إلى زيادة اندماج المتعلم في الموقف التعليمي، خاصة عندما تُصمم الأنشطة الرقمية بطريقة تحفز المشاركة، وتدعم التعلم الذاتي، وتتيح التعاون بين الطلاب. (خميس، 2015)
وتؤدي الوسائط الرقمية دورًا مهمًا في دعم التعلم النشط، لأنها تتيح للمتعلم: البحث، والتجريب، والمناقشة، وحل المشكلات، وإنتاج المحتوى بدلًا من الاكتفاء باستقباله. كما تساعد الأنشطة الرقمية، في تحويل التعلم من عملية خطية مغلقة، إلى عملية مفتوحة تسمح بتعدد المصادر والاختيارات. غير أن هذا الدور يظل مشروطًا بجودة التصميم التعليمي، وقدرة المعلم على إدارة التفاعل الرقمي وتوجيهه نحو أهداف محددة. (Anderson, 2008)
2-3-5 تحديات استخدام الوسائط الرقمية:
على الرغم من أهمية الوسائط الرقمية في التعليم، فإن استخدامها يواجه مجموعة من التحديات، منها ضعف البنية التقنية، وتفاوت مهارات المعلمين والطلاب، ومحدودية الوصول إلى الأجهزة أو الإنترنت لدى بعض المتعلمين، إضافة إلى احتمالات التشتت وضعف الدافعية في بعض بيئات التعلم عن بعد. كما قد يؤدي الاعتماد الزائد على التقنية، إلى تقليل التفاعل الإنساني المباشر إذا لم يُدمج الاستخدام الرقمي ضمن رؤية تربوية متوازنة. (المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، 2026)
ومن التحديات كذلك، أن بعض الممارسات الرقمية قد تركز على نقل المحتوى فقط، دون إعادة تصميمه بما يتناسب مع طبيعة البيئة الرقمية. فرفع المحاضرات، أو الملفات على المنصات، لا يعني بالضرورة تحقق التعليم الرقمي الفعال، لأن الفاعلية تتطلب أهدافًا واضحة، وأنشطة تفاعلية، وتقويمًا مستمرًا، وتغذية راجعة، ودعمًا فنيًا وتربويًا، ولذلك فإن نجاح الوسائط الرقمية يعتمد على التكامل بين التقنية والتصميم التربوي، وكفاءة المعلم واستعداد المتعلم. (الحيلة، 2017؛ OECD, 2023)
2-4 التعليم الرقمي:
2-4-1 مفهوم التعليم الرقمي:
يشير التعليم الرقمي، إلى نمط من التعليم يعتمد على توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تصميم العملية التعليمية، وتنفيذها وتقويمها، سواء بصورة كاملة عن بعد، أو بصورة مدمجة تجمع بين التعليم الحضوري والتعليم الإلكتروني. ويتضمن التعليم الرقمي، استخدام المنصات التعليمية، والمحتوى الإلكتروني، والفصول الافتراضية، والاختبارات الرقمية، والتواصل الإلكتروني، ومصادر التعلم المفتوحة. وبذلك يتجاوز التعليم الرقمي مفهوم استخدام الأجهزة إلى بناء بيئة تعلم قائمة على التفاعل، والمرونة، وإدارة المعرفة. (UNESCO, 2023)
ويختلف التعليم الرقمي عن التعليم التقليدي، من حيث طبيعة الأدوار والعلاقات التعليمية، فالمعلم في البيئة الرقمية يصبح مصممًا وميسرًا وموجهًا للتعلم، بينما يتحمل المتعلم مسؤولية أكبر في تنظيم تعلمه، والبحث عن المعرفة، والتفاعل مع المحتوى والأنشطة. كما يتيح التعليم الرقمي، إمكانات واسعة لتخصيص التعلم وفق احتياجات المتعلمين، وتوفير بدائل تعليمية مرنة تتناسب مع الظروف المختلفة. (عزمي، 2014)
2-4-2 تطور التعليم الرقمي:
مر التعليم الرقمي بمراحل متعددة، بدأت باستخدام الحاسوب في التعليم، ثم استخدام الأقراص والبرمجيات التعليمية، ثم الانتقال إلى التعلم عبر الإنترنت، ثم ظهور أنظمة إدارة التعلم والمنصات التفاعلية، وصولًا إلى بيئات التعلم الذكية التي توظف البيانات والذكاء الاصطناعي والتحليلات التعليمية. وقد أدى هذا التطور إلى انتقال التعليم من نموذج يعتمد على المحتوى الثابت إلى نموذج أكثر ديناميكية يتيح التفاعل والتخصيص والتقويم المستمر. (OECD, 2023)
وقد تسارع تطور التعليم الرقمي عالميًا مع انتشار الإنترنت والأجهزة الذكية، ثم ازداد حضوره بصورة واضحة بعد الأزمات التي فرضت التعليم عن بعد، مما دفع المؤسسات التعليمية إلى تبني حلول رقمية أكثر تنظيمًا. وأصبح التعليم الرقمي اليوم جزءًا من سياسات التطوير التعليمي في كثير من الدول، ليس بوصفه حلًا مؤقتًا، بل باعتباره مدخلًا لتحسين الوصول إلى التعليم، وتنمية المهارات الرقمية، ودعم التعلم مدى الحياة. (UNESCO, 2023)



2-4-3 أهداف التعليم الرقمي:
يهدف التعليم الرقمي، إلى تحسين جودة التعليم من خلال تنويع أساليب عرض المحتوى، وتوفير فرص تعلم مرنة، وتعزيز التفاعل بين المعلم والمتعلم، وتسهيل الوصول إلى مصادر المعرفة. كما يسعى إلى تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين، مثل: التفكير الناقد، وحل المشكلات، والتعلم الذاتي، والتواصل الرقمي، والعمل التعاوني. ومن ثم، فإن التعليم الرقمي لا يقتصر على نقل الدروس عبر المنصات؛ بل يرتبط بإعادة بناء خبرة التعلم بما يتناسب مع متطلبات المجتمع المعرفي. (خميس، 2015)
ومن أهداف التعليم الرقمي أيضًا، دعم العدالة التعليمية من خلال توفير محتوى يمكن الوصول إليه في أماكن وأوقات مختلفة، خاصة للمتعلمين الذين قد تواجههم صعوبات في الحضور التقليدي. غير أن تحقيق هذا الهدف، يتطلب توفير بنية تحتية مناسبة، وإتاحة أجهزة واتصال موثوق، وتصميم محتوى قابل للوصول، وتدريب المعلمين والطلاب على استخدام الأدوات الرقمية بكفاءة. (المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، 2026).
2-4-4 أنماط التعليم الرقمي:
يتخذ التعليم الرقمي عدة أنماط، منها: التعليم المتزامن الذي يحدث في وقت واحد عبر الفصول الافتراضية والاجتماعات المباشرة، والتعليم غير المتزامن الذي يسمح للمتعلم بالوصول إلى المحتوى والأنشطة في الوقت المناسب له، والتعليم المدمج الذي يجمع بين التعليم الحضوري والتعليم الإلكتروني. ويُعد التعليم المدمج، من أكثر الأنماط قدرة على تحقيق التوازن بين التفاعل الإنساني المباشر، ومرونة التعلم الرقمي. (الحيلة، 2017)
كما ظهر نمط التعلم الذاتي المدعوم رقميًا؛ حيث يتعلم الطالب وفق سرعته الخاصة من خلال موارد إلكترونية، وأنشطة تفاعلية، وتغذية راجعة آلية أو بشرية. ويدعم هذا النمط استقلالية المتعلم، لكنه يحتاج إلى مهارات تنظيم الوقت، والدافعية الذاتية، والقدرة على البحث والتقييم. لذلك، فإن نجاح التعليم الرقمي لا يعتمد على توفر المنصة فقط؛ بل على إعداد المتعلم لاستخدامها بوعي وفاعلية. (زيتون، 2003)
و تتعدد أنماط التعليم الرقمي تبعًا لدرجة التفاعل الزمني، ومكان التعلّم، ونوعية التقنيات المستخدمة، وطريقة تنظيم المحتوى التعليمي. ولا تُعد هذه الأنماط بدائل متعارضة، بل يمكن للمؤسسات التعليمية الجمع بينها وفق طبيعة المقرر، وخصائص المتعلمين، والأهداف التعليمية، والبنية التقنية المتاحة.
1-التعليم الإلكتروني المتزامن
يقوم التعليم الإلكتروني المتزامن على التقاء المعلم والمتعلمين في الوقت نفسه داخل بيئة رقمية، من خلال الفصول الافتراضية، ومؤتمرات الفيديو، والبث المباشر، والمناقشات الفورية. ويتميز هذا النمط بإتاحة التفاعل المباشر، وطرح الأسئلة، والحصول على التغذية الراجعة الفورية، بما يدعم الحضور الاجتماعي والشعور بالانتماء إلى الجماعة التعليمية. ومع ذلك، فإنه يتطلب التزامًا بوقت محدد، واتصالًا مستقرًا بالإنترنت، وتوافر الأجهزة المناسبة لجميع المتعلمين. وقد بينت نتائج التحليل البعدي أن التعليم المتزامن وغير المتزامن يحققان نتائج تعليمية متقاربة عمومًا، مع اختلاف مزايا كل نمط تبعًا لطبيعة المحتوى وخصائص المتعلمين (Zeng & Luo, 2024). 
2-التعليم الإلكتروني غير المتزامن
يشير التعليم الإلكتروني غير المتزامن إلى تعلّم الطلاب في أوقات مختلفة، دون اشتراط وجود المعلم والمتعلمين في اللحظة نفسها. ويعتمد على المحاضرات المسجلة، والكتب والملفات الرقمية، ومنتديات النقاش، والبريد الإلكتروني، والواجبات الإلكترونية، ومنصات إدارة التعلّم. ويمنح هذا النمط المتعلم مرونة أكبر في تحديد وقت التعلّم وسرعته، كما يتيح إعادة مشاهدة المحتوى ومراجعته، إلا أنه يتطلب مستوى مرتفعًا من التنظيم الذاتي والدافعية والقدرة على إدارة الوقت. وتشير الأدلة الحديثة إلى فاعلية هذا النمط في تنمية المعرفة، مع بقاء أثره مرتبطًا بجودة التصميم التعليمي والتفاعل والتغذية الراجعة المقدمة للمتعلم (Zeng & Luo, 2024). 
3-التعليم المدمج
يجمع التعليم المدمج Blended Learning بصورة مخططة بين التعليم الحضوري المباشر والأنشطة التعليمية الرقمية، بحيث يُخصص جزء من التعلّم للتفاعل داخل القاعة الدراسية، بينما يُقدم الجزء الآخر من خلال منصات التعلّم، والمحتوى الرقمي، والأنشطة والاختبارات الإلكترونية. ولا يقتصر هذا النمط على إضافة التقنية إلى المحاضرة التقليدية، بل يتطلب تكاملًا وظيفيًا بين المكونين الحضوري والرقمي. ويسهم التعليم المدمج في زيادة المرونة، وتنويع مصادر المعرفة، وتحسين التفاعل والتحصيل، وقد أظهرت مراجعة منهجية حديثة أن تطبيقاته حققت تأثيرًا إيجابيًا متوسطًا إلى مرتفع في المشاركة الأكاديمية والسلوكية والمعرفية والوجدانية وفي نواتج التعلّم (De Bruijn-Smolders & Prinsen, 2024). .


4-التعليم الهجين
يعتمد التعليم الهجين Hybrid Learning على إتاحة المشاركة في العملية التعليمية حضوريًا أو عن بُعد، وقد يحضر بعض الطلاب داخل القاعة بينما يشارك الآخرون إلكترونيًا في الوقت نفسه. ويتميز هذا النمط بمرونته وقدرته على استيعاب اختلاف الظروف المكانية والصحية والاجتماعية للمتعلمين، لكنه يتطلب تجهيزات تقنية متقدمة، وإدارة متوازنة للتفاعل بين الطلاب الحاضرين والطلاب المشاركين عن بُعد. كما تتوقف فاعليته على تدريب المعلمين، وجودة التقويم، وتكامل التكنولوجيا مع الاستراتيجيات التدريسية، وتوفير الدعم التقني المستمر (Gudoniene et al., 2025). 
5-الصف المقلوب
يقوم الصف المقلوب Flipped Classroom على نقل تقديم المحتوى الأساسي إلى خارج وقت المحاضرة، بحيث يطّلع الطالب مسبقًا على مقاطع الفيديو والقراءات والعروض الرقمية، بينما يُستثمر وقت اللقاء الحضوري أو الافتراضي في المناقشة، وحل المشكلات، والتطبيقات العملية، والتعلّم التعاوني. ويؤدي هذا النمط إلى تحويل دور المعلم من ناقل للمعلومات إلى ميسر وموجه للتعلّم، كما يزيد مسؤولية الطالب عن إعداد نفسه قبل الدرس. وتوضح المراجعات الحديثة أن الصف المقلوب يمكن أن يحسن اتجاهات المتعلمين، ودافعيتهم، ومشاركتهم، ومستوى إتقانهم، بشرط جودة المحتوى السابق للمحاضرة وتدريب المعلمين على تصميم أنشطته (Qi et al., 2024). 
6-التعليم المتنقل
يشير التعليم المتنقل Mobile Learning إلى تقديم المحتوى والأنشطة التعليمية من خلال الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية والتطبيقات المحمولة، بما يتيح التعلّم في أي وقت ومكان. ويشمل ذلك مشاهدة المحاضرات، وتنفيذ الاختبارات القصيرة، والتواصل مع المعلم والزملاء، والوصول إلى المكتبات والمنصات التعليمية عبر الأجهزة المحمولة. ويتميز بسهولة الوصول وسرعة تقديم المحتوى ودعم التعلّم المستمر، إلا أن فاعليته قد تتأثر بحجم الشاشة، وتشتت الانتباه، وضعف الاتصال، وقضايا الخصوصية والأمان الرقمي. وقد أكدت مراجعة شملت دراسات حديثة أن التعليم المتنقل يمثل أحد أبرز مظاهر التحول الرقمي في التعليم، مع ضرورة توظيفه وفق أهداف تربوية واضحة (Naveed et al., 2023). .


7-التعليم التكيفي والشخصي
يعتمد التعليم التكيفي Adaptive Learning على استخدام البيانات والخوارزميات والذكاء الاصطناعي لتعديل المحتوى ومسار التعلّم ومستوى الصعوبة وفق أداء كل متعلم واحتياجاته. وتقوم المنصة بتحليل استجابات الطالب، وتحديد جوانب القوة والضعف، ثم تقديم أنشطة أو شروحات أو اختبارات تتناسب مع مستواه. ويساعد هذا النمط على مراعاة الفروق الفردية، وتقديم تغذية راجعة فورية، وتقليل الفجوات التعليمية، إلا أنه يثير قضايا تتعلق بخصوصية البيانات، وشفافية الخوارزميات، والتحيز التقني. وتبين الأدبيات الحديثة أن نظم الذكاء الاصطناعي تستطيع تكييف المحتوى في الوقت الفعلي بالاستناد إلى ملفات المتعلمين وتحليلات التعلّم (Hariyanto et al., 2025). 
8-المقررات الإلكترونية المفتوحة واسعة الالتحاق
تتمثل المقررات الإلكترونية المفتوحة واسعة الالتحاق MOOCs في مقررات رقمية تُقدَّم عبر الإنترنت لأعداد كبيرة من المتعلمين، وقد تكون مجانية أو منخفضة التكلفة، وتتضمن عادةً محاضرات مصورة، وقراءات، واختبارات، وتمارين، ومنتديات للنقاش. ويسهم هذا النمط في توسيع الوصول إلى المعرفة ودعم التعلّم مدى الحياة وتنمية المهارات المهنية، إلا أنه يواجه تحديات تتعلق بانخفاض معدلات الإكمال وضعف التفاعل الفردي والحاجة إلى مهارات التعلّم الذاتي. وتتأثر فاعلية هذه المقررات بجودة النموذج التربوي، وتسلسل المحتوى، واستراتيجيات الدعم والمشاركة والتقويم المستخدمة فيها (Azevedo et al., 2024). 
9-التعليم القائم على الألعاب الرقمية
يعتمد التعليم القائم على الألعاب الرقمية Digital Game-Based Learning على توظيف الألعاب أو البيئات الرقمية التفاعلية لتحقيق أهداف تعليمية محددة، من خلال التحديات، والمستويات، والنقاط، والمكافآت، والتغذية الراجعة الفورية. ويختلف هذا النمط عن التلعيب؛ فالتعليم القائم على الألعاب يستخدم لعبة تعليمية متكاملة، بينما يضيف التلعيب عناصر الألعاب إلى نشاط تعليمي ليس لعبة في الأصل. ويساعد هذا النمط على زيادة الدافعية والمشاركة وتنمية مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار، وقد أظهرت نتائج مراجعة منهجية وتحليل بعدي تأثيرات متوسطة إلى كبيرة في النواتج المعرفية والاجتماعية والانفعالية والدافعية (Alotaibi, 2024). 

10-التعليم الغامر والمحاكاة الرقمية
يشمل التعليم الغامر Immersive Learning استخدام الواقع الافتراضي، والواقع المعزز، والواقع المختلط، والمحاكاة الرقمية؛ بهدف وضع المتعلم في مواقف تعليمية تحاكي الواقع أو تضيف إليه عناصر رقمية تفاعلية. ويُستخدم بصورة خاصة في التخصصات التطبيقية، مثل الطب والتمريض والهندسة والعلوم، لأنه يسمح بالتدريب على الإجراءات والمهارات المعقدة داخل بيئة آمنة وقابلة للتكرار. ويساعد هذا النمط على الربط بين المعرفة النظرية والممارسة، لكنه يحتاج إلى تجهيزات مرتفعة التكلفة وتصميم تربوي دقيق ومعالجة مشكلات الاستخدام والوصول. وقد أظهرت مراجعة منهجية وتحليل بعدي شمل 45 دراسة أن تطبيقات الواقع الافتراضي يمكن أن تدعم اكتساب المعرفة والمهارات والاتجاهات في التعليم الصحي (Sung et al., 2024). 
2-4-5 متطلبات التعليم الرقمي الفعال:
يتطلب التعليم الرقمي الفعال، توافر بنية تقنية مستقرة، ومنصات تعليمية سهلة الاستخدام، ومحتوى رقمي مصمم وفق معايير تربوية، إضافة إلى تدريب المعلمين على تصميم الأنشطة الرقمية، وإدارة الفصول الافتراضية والتقويم الإلكتروني. كما يحتاج إلى سياسات واضحة تتعلق بالأمن السيبراني، وحماية الخصوصية، وضمان جودة المحتوى، وتكافؤ فرص الوصول إلى التعلم. (وزارة التعليم، 2024)
ومن المتطلبات المهمة كذلك، إعادة بناء دور المعلم في البيئة الرقمية، إذ ينبغي أن يمتلك المعلم كفايات تقنية وتربوية، تمكنه من اختيار الوسائط المناسبة، وتصميم أنشطة تفاعلية، وتقديم تغذية راجعة فعالة، وتحفيز الطلاب على المشاركة. كما يجب أن تتوافر لدى المتعلم مهارات التعلم الرقمي، مثل: إدارة الوقت، والبحث الآمن، وتقييم المصادر، والتواصل الإلكتروني المسؤول. (عبد الهادي، 2009)
2-6 التعليم الرقمي في ضوء رؤية المملكة 2030
2-6-1 التعليم والتحول الرقمي في رؤية المملكة 2030:
تؤكد رؤية المملكة العربية السعودية 2030 أهمية تطوير التعليم بوصفه أحد المداخل الرئيسة لبناء مجتمع معرفي، واقتصاد مزدهر قادر على المنافسة. ويظهر ذلك من خلال: التركيز على تنمية القدرات البشرية، وتحسين جودة مخرجات التعليم، ومواءمة التعليم مع احتياجات سوق العمل، وتعزيز المهارات المستقبلية. وفي هذا السياق، يمثل التعليم الرقمي أحد المسارات المهمة لتحقيق هذه المستهدفات، لأنه يدعم الوصول إلى المعرفة، ويعزز كفاءة الأنظمة التعليمية، ويساعد على تطوير نماذج تعلم أكثر مرونة وابتكارًا. (Vision 2030, 2026)
ويأتي برنامج تنمية القدرات البشرية، ضمن برامج تحقيق رؤية المملكة 2030، ليؤكد أهمية بناء رحلة تعليمية مرنة ومتكاملة، وتنمية مهارات المواطنين بما يجعلهم قادرين على المنافسة محليًا وعالميًا. ويرتبط هذا التوجه بالتعليم الرقمي، لأن المهارات المستقبلية تتطلب بيئات تعلم تدمج التقنية، وتدعم التعلم مدى الحياة، وتوفر فرصًا مستمرة لتطوير القدرات. ومن ثم، فإن التحول الرقمي في التعليم ليس هدفًا تقنيًا مستقلًا؛ بل أداة استراتيجية لتطوير الإنسان، ورفع جودة التعليم، وتحسين جاهزية المتعلمين للمستقبل. (وزارة التعليم، 2024)
2-6-2 المنصات التعليمية السعودية والتحول الرقمي:
تعكس المنصات التعليمية في المملكة، توجهًا واضحًا نحو بناء بيئة تعليمية رقمية تدعم التعليم والتعلم، ومن أبرز هذه المنصات: منصة مدرستي، والتي تُعد نظامًا لإدارة التعلم الإلكتروني، وتضم أدوات تعليمية تساعد على تقديم المحتوى، وتنظيم الواجبات، والتقويم، والتواصل بين أطراف العملية التعليمية. ويُظهر هذا النموذج، انتقال التعليم من الاعتماد الكامل على الصف التقليدي، إلى منظومة أكثر مرونة تسمح بالتعلم المتزامن وغير المتزامن. (وزارة التعليم، 2026)
كما يسهم المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، في تعزيز جودة التعليم الإلكتروني والتدريب الإلكتروني من خلال، وضع المعايير والتنظيمات التي تساعد المؤسسات على تصميم برامج رقمية تحقق نواتج تعلم واضحة. وتبرز أهمية هذه المعايير، في ضمان ألا يكون التحول الرقمي مجرد استخدام للأدوات؛ بل ممارسة تعليمية منظمة تراعي جودة التصميم، وفاعلية التنفيذ، وعدالة الوصول، واستدامة التطوير. (المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، 2026).
وأسهمت المنصات التعليمية الرقمية في المملكة العربية السعودية في الانتقال من نموذج التعليم القائم على القاعات الدراسية والإجراءات الورقية إلى منظومة تعليمية مترابطة تعتمد على المحتوى الرقمي، والفصول الافتراضية، وقواعد البيانات التعليمية، والتقويم الإلكتروني، وتحليل أداء المتعلمين. ولا يقتصر التحول الرقمي في التعليم على استخدام الأجهزة والبرمجيات، بل يشمل إعادة تصميم العمليات التعليمية والإدارية، وتوسيع فرص الوصول إلى المعرفة، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للطلاب والمعلمين وأولياء الأمور، وربط مراحل الرحلة التعليمية ضمن بيئة رقمية متكاملة (وزارة التعليم، 2023.( 

-منصة مدرستي
تُعد منصة مدرستي نظامًا وطنيًا لإدارة التعلّم الإلكتروني في مراحل التعليم العام، وقد صُممت لتوفير بيئة تعليمية رقمية تجمع الطالب والمعلم ومدير المدرسة وولي الأمر والمشرف التربوي في منظومة واحدة. وتشتمل المنصة على الفصول الافتراضية، والجداول الدراسية، والمقررات الرقمية، والواجبات، والاختبارات الإلكترونية، وبنوك الأسئلة، والأنشطة التعليمية، وأدوات التواصل والتغذية الراجعة، إضافة إلى متابعة الحضور والغياب ومستوى إنجاز الطلاب. وتُمكّن هذه الوظائف المعلم من التخطيط للتدريس، وتقديم المحتوى، وإدارة الأنشطة، وتقويم التعلم إلكترونيًا، كما تمنح الطالب إمكانية الوصول إلى مواده الدراسية ومتابعة واجباته واختباراته من أي مكان، وبذلك تمثل المنصة بيئة متكاملة لإدارة العملية التعليمية وليست مجرد وسيلة لبث الدروس عن بُعد . (وزارة التعليم، 2023.(
وتؤدي منصة مدرستي دورًا مهمًا في رقمنة التقويم التربوي من خلال بنوك الأسئلة والاختبارات الإلكترونية ورصد الاستجابات والنتائج. ويساعد ذلك على تقليل الاعتماد على الاختبارات الورقية، وتسريع التصحيح، وتنظيم بيانات الأداء، وتوفير مؤشرات يمكن الاستفادة منها في متابعة تعلم الطلاب. ومع ذلك، أظهرت دراسة تحليلية حديثة أن الجوانب الفنية والتقنية للمنصة جاءت إيجابية، بينما احتاج تصميم الاختبارات وفعالية التقويم وملاءمة المنصة للفئات المستهدفة إلى مزيد من التطوير، بما يؤكد أن التحول الرقمي الفعال يقتضي الجمع بين الكفاءة التقنية والجودة التربوية للتقويم (المطيري وآخرون، 2024).
منصة روضتي
تختص منصة روضتي بتقديم التعليم الرقمي للأطفال في مرحلة الطفولة المبكرة، من خلال الأنشطة المصورة، والمحتوى التفاعلي، والقصص، والألعاب التعليمية، والمهام المناسبة للخصائص النمائية للأطفال. وتسهم المنصة في مساعدة المعلمة على تنظيم الأنشطة ومتابعة الطفل، كما تتيح للأسرة المشاركة في تنفيذ الخبرات التعليمية داخل المنزل. وكشفت دراسة أجريت على 130 معلمة في رياض الأطفال الحكومية بمدينة الدوادمي أن توظيف المنصة في تنمية المفاهيم الرياضية جاء بدرجة متوسطة، بمتوسط بلغ 3.01 من 4، وتمثل أبرز أدوارها في تنمية مفاهيم التصنيف، ثم القياس، فالأشكال الهندسية، ثم مفهوم العدد. وتعكس هذه النتائج قدرة المنصة على دعم التعلم المبكر، مع الحاجة إلى تطوير محتواها بما يراعي الفروق الفردية وتدريب المعلمات على توظيفها تربويًا (العتيبي وكدسة، 2024).
ويرتبط دور منصة روضتي في التحول الرقمي بتوسيع التعليم الإلكتروني ليشمل مرحلة عمرية تحتاج إلى أساليب تدريس تختلف عن المراحل الأخرى. فالتحول هنا لا يتمثل في عرض محتوى رقمي فقط، وإنما في إعادة تصميم الأنشطة بما يتلاءم مع تعلم الطفل القائم على اللعب والملاحظة والمشاركة. كما تعزز المنصة الشراكة الرقمية بين الروضة والأسرة، وتوفر للمعلمة أدوات لمتابعة تنفيذ الأنشطة وتوثيق نمو الطفل، إلا أن فاعليتها تستلزم استمرار التحديث التقني، وتحسين الدعم الفني، وتدريب المعلمات الأقل خبرة في استخدام التكنولوجيا (العتيبي وكدسة، 2024)
-منصة عين الإثرائية
تمثل منصة عين الإثرائية بوابة رقمية للمصادر التعليمية المرتبطة بالمناهج السعودية، وتتيح للطلاب والمعلمين الوصول إلى المحتوى العلمي والكتب والمواد المرئية والأنشطة التفاعلية. وتؤدي المنصة دورًا في إثراء التعلم، ومساعدة الطالب على مراجعة الدروس، ودعم التعلم الذاتي، وتمكين المعلم من تنويع مصادر الشرح والتطبيق. وأظهرت دراسة تقويمية حديثة أن تقويم عمليات منصة عين جاء في المرتبة الأولى بمتوسط 2.63 من 3، يليه تقويم السياق بمتوسط 2.56، ثم المخرجات بمتوسط 2.55، بينما جاءت المدخلات في المرتبة الأخيرة بمتوسط 2.18. وتشير هذه النتائج إلى قوة العمليات التعليمية داخل المنصة، مع الحاجة إلى تحسين المدخلات والأدلة الإرشادية وتدريب المعلمات والطالبات على استخدامها (الحربي، 2025).
وتسهم عين في التحول الرقمي من خلال تحويل المحتوى المدرسي من مصدر ورقي ثابت إلى مورد رقمي يمكن الوصول إليه وإعادة استخدامه في مواقف تعليمية متعددة. كما تدعم مفهوم المكتبة المدرسية الرقمية، لكونها تجمع المحتوى التعليمي والخدمات الفنية والتقنية ضمن بيئة واحدة تخدم الطلاب والمعلمين وأولياء الأمور. وقد أظهرت دراسة تحليلية أن البوابة حققت المعايير العشرة المستخدمة في تقويمها، منها سبعة معايير بدرجة قوية وثلاثة بدرجة ضعيفة، وأنها تتميز بالتكامل التقني، وجودة بعض الخدمات التعليمية، وملاءمة المحتوى العلمي للمستخدمين، مع وجود جوانب تحتاج إلى مزيد من التطوير (الحاجي، 2024)
-نظام نور
يختلف نظام نور عن منصات تقديم الدروس؛ إذ يُعد نظامًا لإدارة المعلومات والعمليات التعليمية في مراحل التعليم العام. ويعمل على ربط المدارس وإدارات التعليم والطلاب والمعلمين وأولياء الأمور من خلال قاعدة بيانات متكاملة، كما يدعم خدمات التسجيل، والقبول، ورصد الدرجات، وإصدار النتائج، ومتابعة البيانات الدراسية. وتكمن علاقته بالتحول الرقمي في نقل الإجراءات التعليمية والإدارية من الملفات الورقية والمعاملات المباشرة إلى عمليات إلكترونية موحدة، بما يحسن سرعة إنجاز المعاملات ودقة البيانات وإمكانية الوصول إليها. وقد صنفته دراسة حديثة ضمن الأدوات الرقمية الداعمة للقيادة المدرسية؛ لأنه يربط المؤسسات التعليمية ويوفر خدمات إلكترونية لمختلف منسوبي وزارة التعليم (الشيباني والجميعي، 2024).
ويعزز نظام نور التكامل المعلوماتي في التعليم؛ لأنه يوفر سجلًا رقميًا للطالب يمكن الرجوع إليه في مراحل متعددة من رحلته التعليمية. كما يساعد الإدارات المدرسية والتعليمية على إعداد التقارير، ومتابعة المؤشرات، والحد من تكرار البيانات والأخطاء المرتبطة بالإدخال اليدوي. وبذلك يمثل نظام نور البنية الإدارية والمعلوماتية للتحول الرقمي، بينما تتولى منصات مثل مدرستي وعين تقديم المحتوى والأنشطة التعليمية. ومن أبرز خدماته الرقمية إتاحة تسجيل الطلاب المستجدين إلكترونيًا دون الحاجة إلى مراجعة المدارس أو المراكز الإشرافية، وهو ما يعكس انتقال الخدمة التعليمية من النموذج المكاني إلى الخدمة الرقمية المباشرة (وزارة التعليم، 2024)
منصة دروب
تُعد منصة دروب من المنصات السعودية المتخصصة في التدريب الإلكتروني وتنمية المهارات المهنية والوظيفية، وتستهدف الباحثين عن العمل والطلاب والموظفين الراغبين في تطوير قدراتهم. وتقدم المنصة مسارات تدريبية في المهارات الوظيفية، والحاسب الآلي، والإدارة، واللغة، وغيرها من المجالات المرتبطة بسوق العمل. وتتمثل قيمتها في التحول الرقمي في نقل التدريب من البرامج الحضورية المحدودة بالمكان والوقت إلى تدريب مرن يمكن الالتحاق به ذاتيًا، مع توثيق تقدم المتدرب وتقييم أدائه وإصدار الشهادات إلكترونيًا. وأظهرت دراسة حديثة أن المهارات الوظيفية وعلوم الحاسب كانتا من أكثر البرامج ملاءمة للمستفيدات، بنسبتي 92.97% و92.66% على التوالي (الهزاني، 2025).
كما بينت الدراسة أن إتاحة التعلم الذاتي في أي وقت ومكان كانت من أبرز مزايا المنصة بنسبة موافقة بلغت 97%، وأن إسهامها في اكتساب المعرفة وتكوين معرفة جديدة بلغ 95.64%. وفي المقابل، ظهر ضعف الاتصال بالإنترنت بوصفه أحد أبرز المعوقات بنسبة 72.78%. وتدل هذه النتائج على أن دروب تدعم التحول الرقمي في تنمية الموارد البشرية، إلا أن الاستفادة القصوى منها ترتبط بجودة البنية التقنية، ووعي المتدربين، وملاءمة البرامج للاحتياجات المهنية الفعلية، وربط التدريب الإلكتروني بالجوانب التطبيقية ومتطلبات سوق العمل (الهزاني، 2025)


2-6-3 علاقة رؤية 2030 بتطوير الخطاب التعليمي الرقمي:
تفرض توجهات رؤية المملكة 2030، تطوير الخطاب التعليمي بما يتناسب مع متطلبات التحول الرقمي والمهارات المستقبلية، إذ لم يعد الخطاب التعليمي قائمًا فقط على نقل المعلومات؛ بل أصبح مطالبًا بتنمية التفكير الناقد، والإبداع، والعمل التعاوني، والوعي الرقمي. ومن هنا ينبغي أن يتحول الخطاب التعليمي إلى خطاب محفز للتعلم الذاتي، ومنفتح على مصادر المعرفة الرقمية، وقادر على دمج التقنية في بناء المعنى، لا مجرد استخدامها كوسيلة عرض. (وزارة التعليم، 2026؛)
كما أن تطوير الخطاب التعليمي في ضوء رؤية 2030، يتطلب أن يكون المحتوى الرقمي مرتبطًا بالقيم الوطنية، والهوية، والمهارات العالمية في الوقت نفسه. فالتعليم الرقمي، لا يعني فصل المتعلم عن سياقه الثقافي والاجتماعي؛ بل يعني تمكينه من استخدام التقنية في بناء المعرفة والمشاركة الإيجابية في المجتمع. ومن ثم، فإن الخطاب التعليمي الرقمي ينبغي أن يوازن بين الانفتاح المعرفي، والالتزام بالقيم، وتنمية مهارات المستقبل. (وزارة التعليم، 2024).
2-7 العلاقة بين الخطاب التعليمي والوسائط الرقمية والتعليم الرقمي:
تتضح العلاقة بين الخطاب التعليمي والوسائط الرقمية من خلال، أن الوسيط الرقمي لم يعد مجرد قناة لنقل الخطاب؛ بل أصبح عاملًا مؤثرًا في تشكيله. فطريقة عرض المحتوى عبر الفيديو، تختلف عن عرضه في نص مكتوب، والتفاعل داخل منصة تعليمية، يختلف عن الحوار الوجاهي داخل الصف، كما أن التغذية الراجعة الإلكترونية، تختلف في طبيعتها وسرعتها عن التغذية الراجعة التقليدية. ولذلك، فإن دراسة الخطاب التعليمي في العصر الرقمي، تتطلب فهمًا لطبيعة الوسيط الذي ينتج من خلاله هذا الخطاب، ويتلقاه المتعلم. (Kress, 2010)
وتأسيسًا على ذلك، يمكن القول: إن الوسائط الرقمية تؤثر في الخطاب التعليمي من خلال أربعة أبعاد رئيسة: بعد معرفي، يتعلق بتنظيم المحتوى وتيسير فهمه، وبعد تفاعلي، يتعلق بمشاركة المتعلم، وبعد تقني، يتعلق بالأدوات والمنصات، وبعد قيمي، يتعلق بالاستخدام المسؤول للتقنية. وتتكامل هذه الأبعاد، في بناء بيئة تعلم رقمية قادرة على تحسين جودة التعليم، وتعزيز مشاركة الطلاب، وتحقيق أهداف التعلم.



2-8 خلاصة الفصل:
خلص هذا الفصل، إلى أن الخطاب التعليمي يمثل محورًا أساسيًا في العملية التعليمية، لأنه ينظم المعرفة، ويوجه التفاعل، ويسهم في بناء المعنى لدى المتعلم. كما بين، أن الوسائط الرقمية أحدثت تحولًا في طبيعة هذا الخطاب، وذلك من خلال إدخال النصوص الرقمية، والصور، والصوت، والفيديو، والروابط، والمنصات التفاعلية، مما جعل العملية التعليمية أكثر تنوعًا ومرونة. ومع ذلك، فإن هذا التحول، لا يكون فعالًا إلا إذا استند إلى تصميم تربوي واضح يراعي أهداف التعلم وخصائص المتعلمين. 
كما أوضح الفصل، أن التعليم الرقمي يمثل مدخلًا مهمًا لتطوير التعليم في ضوء التحولات العالمية وتوجهات رؤية المملكة 2030، خاصة فيما يتعلق بتحسين جودة التعليم، وتوسيع فرص الوصول، وتنمية المهارات المستقبلية، وتعزيز التعلم مدى الحياة. وقد بينت نظرية التعلم بالوسائط المتعددة والنظرية الاتصالية، أن فاعلية الوسائط الرقمية ترتبط بكيفية تصميم المحتوى وتنظيم التفاعل، وبناء الشبكات المعرفية. وبذلك، يشكل هذا الإطار النظري أساسًا لتحليل أثر الوسائط الرقمية في الخطاب التعليمي، وتفاعل المتعلمين مع المحتوى التعليمي. 
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