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 الشكر والتقدير 

 

 والسدددداد التوفيددد  علدددى وأشدددكر  الصدددالحا   تدددت  بنعمتددد  الددد ي لله الحمدددد

 .  البحث ه ا  إتما  في

 هدددد ا إتمددددا  فددددي سدددداه  مددددن كدددد  إلددددى والامتنددددان الشددددكر بخددددال  أتوجددد 

 الدددددع  لددددي قدددددموا الدددد ين الأفاضدددد  أسددددات تي بالدددد كر وأخدددد  العمدددد  

 .  دراستي فترة  طوا   والمشورة

 علدددى مندددى مصدددطفى العشدددري  البحدددث مشدددرفة إلدددى الشدددكر بجزيددد  أتقدددد 

 فددددي الأثددددر بددددال  لهددددا كددددان التددددي القيمددددة ونصددددائحها السددددديدة توجيهاتهددددا

 .  وتطوير  البحث ه ا  تحسين

 عددددائلتي  أفددددراد جميدددد  إلددددى العميدددد  بالشددددكر أتقددددد  أن يفددددوتني لا كمددددا

 الرحلدددة هددد   خددد   لدددي وتشدددجي  معندددوي دعددد  مصددددر دائمدددا   كدددانوا الددد ين

 .  الأكاديمية

 خيدددددر لدددددي كدددددانوا الددددد ين وزم ئدددددي  أصددددددقائي أشدددددكر أن أود وأخيدددددرا  

 وم حظدددداته  بأفكدددداره  وأسددددهموا الماضددددية  السددددنوا  مدددددار علددددى معددددين

 .  العم  ه ا  تطوير في

 .حسناته   ميزان في الجهد ه ا  وجع  الجزاء  خير  جميعا   الل   جزاه 
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 الاهداء 

 

 السدددب  كاندددا مدددن وإلدددى والدددتعل   العلددد  حددد  قلبدددي فدددي غرسدددا مدددن إلدددى

 فضدددلهما وصددد  عدددن الكلمدددا  تعجدددز مدددن إلدددى حققتددد   نجدددا  كددد  وراء

 .العظي 

 قددددوتي ومصدددددر حيدددداتي نبددددراس كانددددا اللدددد ين العزيددددزين  والدددددي   إلددددى

 الثقددددة لددددي منحتمددددا مددددن أنتمددددا. حيدددداتي مراحدددد  كدددد  فددددي الدددددائ  وسددددندي

 هدددد ا إلددددى قددددادتني التددددي والمبدددداد  القددددي  نفسددددي فددددي وغرسددددتما بددددالنفس 

 وحبدددد  الصدددداد   دعائدددد  علددددى الشددددكر كدددد  لدددد    العزيددددزة  أمددددي. اليددددو 

 أجددددد لسدددد ُ  الغددددالي  أبددددي. تحُصددددى لا التددددي وتضددددحيات  المشددددروط  غيددددر

 هددد   فدددي لدددي الأو  والمعلددد  القددددوة كنددد  فقدددد حقددد   تفيددد  التدددي الكلمدددا 

 .الحياة

 تكددددوين فددددي الأكبددددر الأثددددر لهدددد  كددددان الدددد ين الأفاضدددد   أسددددات تي إلددددى

 الطريددددد  لدددددي أندددددار  التدددددي العلددددد  مندددددارة فدددددأنت  العلميدددددة  شخصددددديتي

 مددددا علددددى والعرفددددان التقدددددير كدددد  لكدددد . وحكمتهددددا بخبرتهددددا وأرشدددددتني

 مدددن حققتددد  مدددا فكددد  وتدددوجيهي  تعليمدددي فدددي كبيدددرة جهدددود مدددن بددد لتمو 

 .وإرشاداتك   لعلمك   ثمرة   كان  نجا 

 أو  بكلمدددة ولدددو  سددداندني مدددن لكددد  المتواضددد  العمددد  هددد ا أهددددي وأخيدددرا  

 .والعملية العلمية  مسيرتي  في أثر ل  كان  من  ولك  صادقة  دعوة
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 مستخلص الدراسة

 قسدد   موظفي  على  التركيز  م   التسددويقي  الأداء  على  الريادي  التسددوي   أثر الدراسددة  ه    تتناو 

  تأثير  كيفية  تحلي   إلى  البحث   يهد .  المكرمة  مكة  بمدينة  التجارية  اليمامة  شددددركة في  التسددددوي 

 .متزايدة تنافسية بيئة في التسويقي الأداء تعزيز على الريادي التسوي  أسالي  

 

 أثر  وتحديد   التسدويقي   والأداء  الريادي  التسدوي   بين  الع قة  اسدتكشدا  إلى  البحث   يهد   الهدف:

 .الأداء ه ا على والعمي  التكلفة  الإبداع 

 

  موزعة  اسدتبيانا   خ    من  البيانا    جم   ت   حيث  الكمي   البحث   منهجية  اسدتخدا   ت   المنهجية:

  بما متعددة   إحصدائية أسدالي    باسدتخدا   البيانا    تحلي   ت .  اليمامة  شدركة  موظفي  من  عينة  على

 .الارتباط وتحلي  الوصفي التحلي   ل  في

 

 كما.  التسدويقي  والأداء  الريادي  التسدوي   بين  معنوية  إيجابية  ع قة  وجود   النتائج أظهر    النتائج:

  تأثير  ا  التكلفة  كان  بينما  التسددويقي  الأداء  تحسددين  على  كبير  تأثير لهما  والعمي   الإبداع  أن  تبين

 .معتد 

 

 في  الريادي  التسددوي   دور  حو   جديدة  معرفة  إضددافة في الدراسددة  ه    تسدداه   العلمية:  الإضااافة

 .المحلية السياقا   في بالتسوي  المتعلقة الأدبيا   من يعزز مما التسويقي  الأداء تحسين

 

  التسدوي   اسدتراتيجيا    لتعزيز  الناشدئة  للشدركا    عملية  توصديا   الدراسدة  تقد   العملية:  الإضاافة

 .التنافسية وزيادة التسويقي الأداء تحسين على يساعد  مما الريادي 

 

  التسدوي    لموظفي  تدريبية  برامج  تطوير  في الدراسدة  ه    نتائج  تطبي   يمكن  العلمية:  التطبيقات

ا أكثر تسويقية استراتيجيا   إلى بالإضافة  .السو  احتياجا   م  تتماشى ابتكار 

 

 .العم ء التكلفة  الإبداع  التسويقي  الأداء الريادي  التسوي  المفتاحية: الكلمات
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Abstract 

This study examines the impact of entrepreneurial marketing on marketing 

performance, focusing on the marketing department employees at Al-Yamamah 

Commercial Company in Makkah. The research aims to analyze how 

entrepreneurial marketing strategies enhance marketing performance in an 

increasingly competitive environment. 

Objective: The objective of the research is to explore the relationship between 

entrepreneurial marketing and marketing performance, and to determine the 

effects of creativity, cost, and customers on this performance. 

Methodology: A quantitative research methodology was employed, utilizing 

questionnaires distributed to a sample of employees at Al-Yamamah Company. 

Data were analyzed using various statistical methods, including descriptive 

analysis and correlation analysis . 

Results: The results revealed a significant positive relationship between 

entrepreneurial marketing and marketing performance. It was found that creativity 

and customer engagement have a substantial impact on improving marketing 

performance, while cost had a moderate effect. 

Scientific Contribution: This study contributes to the body of knowledge 

regarding the role of entrepreneurial marketing in enhancing marketing 

performance, thereby enriching the literature on marketing in local contexts. 

Practical Contribution: The study provides practical recommendations for 

startups to strengthen their entrepreneurial marketing strategies, which can help 

improve marketing performance and increase competitiveness . 

Scientific Applications: The findings of this study can be applied in developing 

training programs for marketing employees, as well as in creating more innovative 

marketing strategies that align with market needs . 

Keywords: Entrepreneurial marketing,marketing performance, creativity, cost, 

customers. 
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 المقدمة  1.1

 النمددو حالددة تنميددة فددي كبيددر حددد إلددى يسدداعد أن شددأن  مددن الريددادي التسددوي  نحددو الشددركا  توجدد  ان

 علددى بدد ل  القيددا  يكددون ولا والمبتكددرة  المتجددددة الأعمددا  مواكبددة علددى قددائ  لاندد  الاقتصددادي الإبددداع

 علددى المقدددرة لددديها يكددون طالمددا منهددا الصددغيرة يشددم  أيضددا   بدد  فقددط  الكبيددرة والمنظمددا  الشددركا 

 الشددركا  داخدد  المسددئولين علددى يجدد  لدد ل  التسددوي   مجددا  فددي ناجحددة رياديددة بأنشددطة السددو  دخددو 

 كمددا الرياديددة  ثقافددة تغددرس وان اسددتباقية افكددار تبنددي أن المتوسددطة وحتددى والصددغيرة الكبيددرة والمنظمددا 

 والمكافدد،   والتعويضددية التحفيزيددة الأسددالي  و العمدد  وفددر  المشدداركة أسددالي  اسددتخدا  عليهددا يجدد  أندد 

 اصددحا  بهددا يرغدد  التددي وتوقعددا  الحاجددا  مدد  يتفدد  بمددا والتغييددر التجديددد تتبنددى أن الضددرورة ومددن

 (.٣٣١  ٢٠٢٢طلع  ) الشركا  له   التنافس مزايا تحقي  أج  من المصالح

 

 ولظهدددور تواجهدددا  التدددي والأحدددداث المتغيدددرا  وكثدددرة بالتعقيدددد تتسددد  والشدددركا  المنظمدددا  بيئدددة إن

 الأسدددوا  ولانفتدددا  الناشدددئة  وخاصدددة   الشدددركا  علدددى واضدددح تدددأثير المسدددتمر وتطورهدددا التكنولوجيدددا

 عوامددد  عدددن الشدددركا  تبحدددث تجعددد  مددداثرا  كلهدددا وعددديه  وزيدددادة العمددد ء مطالددد  سدددق  وارتفددداع

 والابتكددارا  والطددر  الأسددالي  كدد  اسددتخدا  إلددى قادهددا مددا وهدد ا ضددرر  دون والاسددتمرار الاسددتقرار

 بهددد  تقدددمها التددي والخدددما  المنتجددا  جددودة مددن تحسددن حتددى الحديثددة الاسددتراتيجيا  وتطبيدد  الجديدددة 

 المحلددي الاقتصدداد للتنميددة محددر  تمثدد  الناشددئة الشددركا  إن. التسددويقي أدائهددا وتحسددين مزاياهددا إثبددا 

 لاندد  الشددركا   هدد   نجاحهددا فددي مهمددا   دورا   يلعدد  الريددادي والتسددوي  العمدد   فددر  لسددنة فعددا  وسددبي 

 وخدددماتها منتجاتهددا وتقدددي  والمجتمعددا  الأفددراد مددن الكثيددر بددين التجاريددة ع متهددا نشددر علددى يسدداعدها

 بيئدددة فدددي الشدددركا  هددد   وتسدددعى الطويددد   للمدددد  التنافسدددية القددددرة علدددى والمحافظدددة المسدددتهدفة  للفئدددة

 والنمدددو التطدددور متطلبدددا  تحقددد  حتدددى التسدددويقي الأداء مدددن متميدددزة مسدددتويا  تحقيددد  إلدددى الأعمدددا 

 اخرجتهدددا التدددي الأساسدددية الضدددروريا  مدددن أصدددبح الأداء فدددي التميدددز أن إلدددى بالإضدددافة والاسدددتمرار 

 التددي الأساسدديا  أهدد  مددن التسددوي  لمددوظفي التسددويقي الأداء مفهددو  يعددد لدد ل  التنافسددية  البيئددة متغيددرا 

 ومددن أهدددافها. تحقيدد  علددى يسدداعد الدد ي بنشدداطها بالقيددا  يسددمح كمددا ككدد   الشددركة أداء تحسددن فددي تسدداه 

 الاسددتقرار تحقيدد  فددي الريددادي التسددوي  وأهميددة دور إدرا  الناشددئة الشددركا  علددى وجدد  المنطلدد  هدد ا

 إلددى يعددود وهدد ا ومددواجهته   منافسدديها بددين السددو  داخدد  صددامدة يجعلهددا الدد ي هددو وأندد  للشددركة  والنمددو

 بالمواصدددفا  منتجاتهدددا وتدددوفير عم ئهدددا احتياجدددا  لتحقيددد  التسدددويقية والأنشدددطة بالعمليدددا  قيامهدددا

 تحقيدد  علددى العمدد  إلددى بالإضددافة مناسددبة  بتكلفددة و المناسددبين والمكددان الوقدد  فددي المطلوبددة والمعددايير

 وزيددادة شددركة تطددوير إلددى تقددود التددي التسددوي  أنشددطة إدارة خدد   مددن التسددويقية الجهددود فددي التكامدد 

 المنافسددددين أمددددا  وسدددديطرتها وجودهددددا فددددر  علددددى وقدددددرتها مكانتهددددا وتعزيددددز السددددوقية حصددددتها

 (.١٥  ٢٠٢٢روابحية )
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 المنافسددة داخدد  والاسددتمرار للبقدداء الصددعوبة مددن مسددتو  بهددا تحددديا  تواجدد  الاعمددا  منظمددا  جميدد 

 تتطلدد  والتددي المسددتهلكين رغبددا  فددي المتمثلددة السددو  ضددغوطا  كدد ل  ويوجددد الأخددر  المنظمددا  بددين

 واسددتثمارها الفددر  تبنددي فددي يسدداه  وهدد ا الشددركة تواجدد  التددي بالمشددك   المتعلقددة الحلددو  مددن الكثيددر

 اسدددتخدا  تددد  أن خاصدددة مجدددا  أي فدددي للنجدددا  مهمدددا   دورا   يلعددد  الريدددادي والتسدددوي  صدددحيح  بشدددك 

 و والمسددتقبلي الحاليددة التسددويقية فرصددها تحديددد إلددى تحتدداج فالشددركا  التسددويقية  الفددر  فددي الاسددتثمار

 سددواء المشددبعة غيددر الاحتياجددا  مددن يددأتي الفددرس وانتهدداز بشددرية  و ماديددة امكانيددا  بندداء فددي اسددتغ لها

 حصدددتها وزيدددادة الحاجدددا  هددد   اشدددباع المسدددتطاع قددددر تحددداو  فالشدددركا  الخددددما   أو المنتجدددا  مدددن

 مددن الفئددا  مختلدد  إلددى والخدددما  والسددل  المنتجددا  إيصددا  علددى متوقدد  الشددركا  فنجددا . السددوقية

 التوسددد  فدددر  امامهدددا ويضددد  السدددو  دخدددو  مدددن الشدددركة ويمكدددن منددداطقه   اختلفددد  مهمدددا العمددد ء

 هدد   مددن نافعددة عوائددد علددى والحصددو  البعيددد المددد  علددى والنمددو التطددور لهددا يضددمن وبهدد ا والتطددور 

 عمليددة عددن عبددارة الريددادي فالتسددوي . الريددادي والتسددوي  التسددويقية أنشددطتها خدد   مددن هددي التددي الفددر 

 التددي القيمددة وتحقيدد  علدديه  والحفدداظ المددربحين العمدد ء كسدد  هدددفها التسددويقية للفددر  فعالددة اسددتثمارية

 المنتجدددا  لإنتدداج الإنتاجيدددة المعرفددة اسددتخدا  نحدددو أن تتوجدد  فدددي الشددركة تسدداعد مدددا العمدد ء  تجدد  

 (.١  ٢٠٢١عمر ) والسو  العم ء حاجا  اشباع على القادرة تكون التي الابتكارية و الإبداعية

 

 علددى بددالتطبي  التسددويقي الأداء علددى الريددادي التسددوي  أثددر ليبددين البحددث هدد ا أتددى سددب  مددا علددى أن وبندداء  

 التسددوي  تددربط التددي الع قددة توضدديح بهددد  و لدد  المكرمددة  مكددة مدينددة فددي تجاريددة اليمامددة شددركة

 .الأعما  شركا  في  وأهميتهما  مفهومهما بيان م  التسويقي الأداء في الريادي
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 مشكلة البحث 1.2

 أبعدداد  بجميدد  التسددويقي الأداء علددى أبعدداد  بجميدد  الريددادي التسددوي  أثددر معرفددة إلددى الحددالي البحددث يسددعى

 مكددة مدينددة فددي التجاريددة اليمامددة شددركة علددى التطبيدد  خدد   مددن البحددث هدد ا خدد   توضدديحها سدديت  التددي

 .المكرمة

 لأن الناشددئة  الخاصددة الشددركا  لدد  تحتدداج التددي التسددوي  أنددواع أهدد  مددن يعتبددر الريددادي التسددوي  إن

 الأداء علدددى وايجدددابي كبيدددر بشدددك  يددداثر المجدددا  هددد ا خبدددراء مدددن والاسدددتفادة جدددودة  بدددأعلى تطبيقددد 

 أربددا  قيمددة وتحقيدد  أهدددافها إلددى بهددا والوصددو  الشددركا  هدد   نمددو النتيجددة تكددون وبالتددالي التسددويقي

 مواجهدددة مددن مدددتمكن يجعلهددا الددد ي لشددركة الأساسدددي المحددر  هدددو الممتدداز التسدددويقي فددالأداء مرتفعددة 

 .المتسارع التقني التقد  ظ  في تحص  التي التغيرا   ومقاومة المنافسين

 

 الفجوة النظرية  1.2.1 •

 التعزيددز ناحيددة مددن التسددويقي الأداء علددى وأثددر  الريددادي التسددوي  بدددور اهتمددا  ضددع  يوجددد

 والأسددالي  المفدداهي  جميدد  اسددتيفاء خدد   مددن الفجددوة هدد   معالجددة البحددث سدديحاو  لهدد ا والفعاليددة

 بعضهما. على ياثران  المفهومين وكي  بك  والأبعاد المتعلقة

 

 التطبيقية  الفجوة  1.2.2 •

 علدددى التركيدددز وعدددد  التسدددويقية النظريدددا  اسدددتخدا  فدددي الماسسدددا  بعددد  مدددن إهمدددا  يوجدددد

 فددي الحركددة أسدداس هددي والتددي التسددويقي النشدداط فددي المتطلبددة الرئيسددية التسددوي  وأدوار عمليددا 

 بفعاليددة تطبيقهددا إمكانيددة النظريددا  وكيفيددة هدد   إيضددا  سدديحاو  البحددث الريددادي, لهدد ا التسددوي 

 التطبيقية. لمعالجة الفجوة العم  مكان في

 

 :كالآتي وهو للموضوع الرئيسي السؤال خلال من البحث مشكلة إبراز يمكن سبق ما خلال ومن

 مكددة مدينددة فددي تجاريددة اليمامددة شددركة علددى بددالتطبي  التسددويقي الأداء علددى الريددادي التسددوي  أثددر مددا" 

 ".المكرمة؟
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 أهمية البحث 1.3

 وتقس  الأهمية لقسمين هما: متغيرات  تتضح أهمية البحث من خ   

 

 الأهمية النظرية  1.3.1 •

 توضيح فعالية التسوي  الريادي بتعزيز الأداء التسويقي. −
 

 المساهمة في زيادة عدد الأبحاث المفيدة حو  التسوي  الريادي. −

 

 

 الأهمية العملية  1.3.2 •

المهتمددين نحددو التسددوي  الريددادي مددن خدد   اسددتعرا  معلومددا  علميددة  أنظددارلفدد   −

 مثبتة.
 

 تفسير الرابط ال ي يجم  متغيرا  البحث هما التسوي  الريادي والأداء التسويقي. −

 

 

 

 البحث أسئلة 1.4

 مكددة مدينددة فددي تجاريددة اليمامددة شددركة علددى بددالتطبي  التسددويقي الأداء علددى الريددادي التسددوي  أثددر مددا" 

 ".المكرمة؟

 

 الفرعية:  البحث  أسئلة

 التسويقي؟ الأداء على الإبداع أثر هو ما −

 التسويقي؟ الأداء على أثر العم ء ما هو −

 التسويقي؟ الأداء على التكلفة أثر هو ما −
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 أهداف البحث 1.5

 الهدف العام: •

 .التسويقي الأداء على الريادي  التسوي  أثر استكشا  −

 

 الأهداف الفرعية: •

 التسويقي. الأداء على الإبداع أثر تحديد −

 التسويقي. الأداء على العم ء أثر تحديد −

 التسويقي. الأداء على التكلفة أثر تحديد −

 

 

 البحث فرضيات 1.6

 :H1الرئيسية    الفرضية •

 .التسويقي الأداء على الرياضي للتسوي  إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة توجد −

 

 :Ha الأولى  الفرعية  الفرضية •

 التسويقي الأداء على للإبداع إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة توجد −

 

 :Hb الثانية  الفرعية  الفرضية •

 التسويقي. الأداء على للعم ء إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة توجد −

 

 :Hcالثالثة    الفرعية  الفرضية •

 التسويقي. الأداء على للتكلفة إحصائية دلالة  ا  معنوية ع قة توجد −
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 نموذج البحث 1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 المتغير المستقل

 التابعالمتغير 

 التسويق الريادي

 

 الابعاد:

 الابداع

 التكلفة

 العم ء

 الجودة

 الفر  

 الأداء التسويقي

 

 بواسطة الباحثة (: صمم1)الشكل  
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 الدراسة الميدانية 1.8

 1952 سددنة والتددي تأسسدد  السددعودية  العربيددة المملكددة فددي الشددركا  أكبددر إحددد  هددي اليمامددة شددركة

مجددالا  مددن  فددي عدددة المشدداري  الكثيددر مددن نفدد   الشددركة و مقدداولا  وشددركة تجددارة  باعتبارهددا شددركة

 والمرافددد  وإدارتهدددا وتنسدددي  والصددديانة الكهربائيدددة, والتشدددغي  والأعمدددا  التحتيدددة, البنددداء, والبنيدددة بينهدددا

 .وغيرها من المشاري  الأخر , النفايا  وإدارة والري الحدائ 

 وتحددافظ السددعودية العربيددة المملكددة فددي البندداء نهضددة تقددود أنولشددركة اليمامددة رايددة ومهمددة متمثلددة فددي 

 .التكلفة حيث ممكنة من وكفاءة جودة بأعلى المشاري  تقدي  خ   السو  من في مكانتها الرائدة على

 

بخصددو  متغيددرا  البحددث وهددي التسددوي  الريددادي والأداء التسددويقي فلدد  تتوصدد  الباحثددة لنتددائج او امددا 

معلومددا  حولهددا, ومددن خدد   البحددث حددو  اسددتراتيجيا  التسددوي  التددي تتبعهددا الشددركة فقددد اسددتنتج  

الباحثددة ان الشددركة معتمدددة بشددك  كبيددر علددى موقعهددا الإلكترونددي فقددط دون السددعي حددو  ابتكددار طددر  

د  وحافظدد  علددى ريادتهددا اليددو  دون ابتكددار  تسددويقي , فقددد اكتفدد  الشددركة بصددن  اسددمها التجدداري مندد  القدد 

طددر  تسددوي  جديدددة تزيددد مددن مكانتهددا اكثددر, ولهدد ا افترضدد  الباحثددة بعدد  الفرضدديا  لوجددود ع قددة 

اسددتجابة  بددين المتغيددرا , وبسددب  قلددة المعلومددا  المتددوافرة قددرر  الباحثددة اثبددا  الفرضدديا  مددن خدد  

 موظفي الشركة لاستبيان البحث.
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 هيكل المشروع  1.9

 

 الفص  الأو : مقدمة 

 

 الفص  الثاني: الإطار النظري. 

 

 الفص  الثالث: منهجية البحث.

 

 الفص  الراب : التحلي  الإحصائي. 

 

 الفص  الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة. 

 

 

 الباحثة(: صمم بواسطة 2)الشكل  
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 النظري : الإطار الثانيالفصل . 2
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 المقدمة 2.1

 نظددرا   الأخيددرة السددنوا  فددي بدد  الاهتمددا  تزايددد التسددوي   مجددا  فددي حددديثا   مفهومددا   الريددادي التسددوي  يعُددد

 فالتسددوي . متميددز تسددويقي أداء تحقيدد  فددي والمسدداهمة للمنظمددا  التنافسددية القدددرة تعزيددز فددي لإمكاناتدد 

ن بمدددا ابتكددداري  بشدددك  واسدددتغ لها الواعددددة السدددوقية الفدددر  استشدددرا  علدددى يركدددز الريدددادي  يمكددد 

 المنافسددين مددن أفضدد  بشددك  العمدد ء احتياجددا  تلبددي متفددردة وخدددما  منتجددا  تطددوير مددن المنظمددا 

 (.2022 الشعبان )

 

 علددى والتركيددز والاسددتباقية والمخدداطرة بالابتكددار يتميددز تسددويقي نهددج"  بأندد  الريددادي التسددوي  ويعُددر 

(. 2021 وآخدددرون  الصدددميدعي" )للمنظمدددة تنافسدددية ميدددزة وتحقيدد  مضدددافة قيمدددة خلددد  بهدددد  العمدد ء 

 الركيددزة الريددادي التسددوي  يعُددد حيددث الأعمددا   ريددادة لفكددرة طبيعددي كامتددداد المفهددو  هدد ا ظهددر وقددد

 (.2020 وآخرون  الخشرو ) بنجا  الريادية الفر   وتنفي  لتطوير الأساسية

 

 أظهدددر  فقدددد. للمنظمدددا  التسدددويقي الأداء تعزيدددز فدددي الريدددادي التسدددوي  أهميدددة علدددى البددداحثون وياكدددد

 الأداء محدددددا  أهددد  مدددن همدددا بدددالعم ء والتوجددد  الريدددادي التوجددد  أن( 2022 وآخدددرون  الفدددار) دراسدددة

 اسدددتراتيجيا  اسدددتخدا  أن علدددى( 2021 والجدددرا   الشدددطناوي) دراسدددة أكدددد  كمدددا. المتميدددز التسدددويقي

 مددد  التكيددد  علدددى الماسسدددا  قددددرة مدددن يعدددزز والاسدددتباقية والمخددداطرة كالابتكدددار الريدددادي التسدددوي 

 .التنافسية ميزتها على والحفاظ  البيئية التغيرا 

 

 لتحقيدد  بالسددو  والتوجدد  الريددادي التوجدد  دمددج أهميددة إلددى( 2022 وآخددرون  العمددري) دراسددة وأشددار 

ن الريدددادي فالتوجددد . متميدددز تسدددويقي أداء  لهدددا والاسدددتجابة السدددوقية بدددالفر  التنبدددا مدددن المنظمدددا  يمكددد 

 وبالتددالي . وتفضددي ته  العمدد ء احتياجددا  علددى تركيزهددا يضددمن بالسددو  التوجدد  أن حددين فددي بسددرعة 

 .متفو  تسويقي أداء  لتحقي  أساسيا   التوجهين ه ين بين الجم  يعد

 

 الأداء علدددى إيجابيدددا   يددداثر الريدددادي التسدددوي  أن( 2020 وآخدددرون  الخشدددرو ) دراسدددة أوضدددح  كمدددا

 المدروسددة والمخدداطرة الابتكددار علددى فددالتركيز. للمنظمددة التسددويقية القدددرا  تعزيددز خدد   مددن التسددويقي

ن السددو   مدد  التعامدد  فددي اسددتباقي مددنهج وتبنددي  متميددزة وخدددما  منتجددا  تطددوير مددن الماسسددا  يمكدد 

 .المنافسين على  تفوقها يضمن بما  التسويقية قدراتها وتحسين
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. للمنظمددا  التسددويقي الأداء تعزيددز فددي كبيددرة أهميددة لدد  الريددادي التسددوي  أن يتضددح سددب   مددا ضددوء وفددي

 ورياديددة ابتكاريددة ممارسددا  تبنددي خدد   مددن بنجددا   الرياديددة الفددر  وتنفيدد  لتطددوير الأسدداس يددوفر فهددو

ن العمدد ء احتياجددا  علددى تركددز  وبالتددالي . المتسددارعة البيئيددة التغيددرا  مدد  التكيدد  مددن المنظمددا  وتمكدد 

 علددى إيجددابي انعكدداس لدد  سدديكون الريددادي التسددوي  مجددا  فددي قدددراتها تعزيددز فددي المنظمددا  اسددتثمار فدد ن

 .الأسوا  في المنافسة على وقدرتها التسويقي أدائها

 

ومدددن خددد   هددد ا الفصددد  سددديت  التعدددر  علدددى مفددداهي  التسدددوي  الريدددادي والأداء التسدددويقي واسدددتعرا  

 الع قة التي بينهمها.
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 المبحث الأول: التسويق الريادي 2.2

 مفهوم التسويق الريادي

 :من دراسة علمية ويت   كر بع  التعري  أكثرالتسو  الريادي بعد مفاهي  ت  تعريفها في 

 ريددادي  ابتكدداري نهددج خدد   مددن التسددويقية الفددر  اسددتخدا  عمليددة بأندد  الريددادي التسددوي  يعُددر . " 1

 (.56.    2020 والعمري  الحسن" )المنظمة أهدا   وتحقي  للعم ء قيمة خل  بهد 

 البيئدددة فدددي التغيدددرا  مددد  التكيددد  علدددى والقددددرة والحركيدددة بالمروندددة الريدددادي التسدددوي  يتميدددز. " 2

 العجلدددوني" )العمددد ء ورغبدددا  لحاجدددا  بسدددرعة الاسدددتجابة مدددن المنظمدددا  يمكدددن ممدددا التسدددويقية 

 (.68.     2017 والشويا  

 خدد   مددن للمنظمددا   المسددتدا  والنمددو التنافسددية الميددزة لتحقيدد  فعالددة أداة الريددادي التسددوي  يعُددد. " 3

.    2018 وآخدددرون  العجارمدددة" )متميدددز بشدددك  العمددد ء احتياجدددا  وتلبيدددة الابتكدددار علدددى التركيدددز

87.) 

 

 أهمية التسويق الريادي

ا " والمتوسدددطة الصدددغيرة للماسسدددا  التنافسدددية الميدددزة تعزيدددز فدددي الريدددادي التسدددوي  دور"  لدراسدددة وفقددد 

 تعزيددز فددي الفعالددة الأسددالي  مددن يعُددد الريددادي التسددوي "  فدد ن  (2021) الحددويطي سددال  محمددد. د للباحددث

 الاسددتجابة وسددرعة الابتكددار علددى تركيددز  خدد   مددن والمتوسددطة الصددغيرة للماسسددا  التنافسددية القدددرة

 (.84.  " )السوقية للفر 

ن الريدددادي التسدددوي "  أن إلدددى الباحدددث أشدددار كمدددا  اكتشدددا  مدددن والمتوسدددطة الصدددغيرة الماسسدددا  يمُكددد 

.  " )مبتكددرة وخدددما  منتجددا  تقدددي  عبددر المنافسددين علددى والتميددز الجديدددة السددوقية الفددر  واسددتغ  

88.) 

ا " والمتوسدددطة الصدددغيرة للماسسدددا  التنافسدددية الميدددزة تعزيدددز فدددي الريدددادي التسدددوي  دور"  لدراسدددة وفقددد 

 فدددي والفعالددة الحديثدددة المددداخ  أحدددد يعتبددر الريدددادي التسددوي "  فددد ن  (2019) فرحددا  سدددناء. د للباحثددة

 وسدددرعة الابتكدددار علدددى التركيدددز خددد   مدددن والمتوسدددطة الصدددغيرة للماسسدددا  التنافسدددية الميدددزة تعزيدددز

 (.156.  " )السوقية للفر  الاستجابة
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ن الريدددادي التسددوي "  أن إلددى الباحثدددة أشددار  كمددا  اكتشدددا  مددن والمتوسددطة الصدددغيرة الماسسددا  يمكدد 

" مبتكددرة وخدددما  منتجددا  تقدددي  خدد   مددن المنافسددين علددى والتفددو  الجديدددة السددوقية الفددر  واسددتغ  

(  .159.) 

 ابعاد التسويق الريادي

 :والابتكاري الإبداعي البعد. 1

 احتياجدددا  تلبدددي وفريددددة جديددددة وخددددما  منتجدددا  إنشددداء علدددى القددددرة الريدددادي التسدددوي  يتطلددد "  -   

 (.2021 الحجاوي " )أفض  بشك  السو 

 حلدددو  تقددددي  فدددي والابتكدددار المسدددتقبلية بالاتجاهدددا  التنبدددا علدددى القددددرة تشدددم  التسدددويقية الريدددادة"  -   

 (.2019 الخضر " )جديدة

 

 :والمغامرة  المخاطر البعد. 2

 المنتجدددا  وتسدددوي  تطدددوير فدددي والمغدددامرة المخددداطر لتحمددد  بالاسدددتعداد الريدددادي التسدددوي  يتميدددز"  -   

 (.2020 عيسى " )الجديدة والخدما 

" التنافسدددية الميدددزة لتحقيددد  فعدددا  بشدددك  معهدددا والتعامددد  المخددداطر قبدددو  التسدددويقية الريدددادة تتطلددد "  -   

 (.2018 الرفاعي )

 

 :السوقي والتوجه  الفرصي البعد. 3

" لهدددا السدددريعة والاسدددتجابة الجديددددة السدددوقية الفدددر  استشدددرا  علدددى الريدددادي التسدددوي  يركدددز"  -   

 (.2022 الشري  )

 أفضدد  بشددك  العمدد ء احتياجددا  تلبيددة علددى والتركيددز السددو  نحددو التوجدد  التسددويقية الريددادة تتطلدد "  -   

 (.2019 الل  عبد" )المنافسين من

 

 :والاستباقية  القيادي البعد. 4

 الأهددددا  تحقيددد  نحددو التسدددويقية الأنشدددطة وتوجيدد  القيدددادة علدددى القدددرة الريدددادي التسدددوي  يتطلدد "  -   

 (.2021 الصباغ " )الاستراتيجية

 اكتشددا  فددي والسددب  المبددادرة تتضددمن والتددي التسددويقية الريددادة أبعدداد أهدد  أحددد الاسددتباقية تعتبددر"  -   

 (.2020 الشيخ " )لها والاستجابة الفر 

 الرياديمميزات ومواصفات التسويق 
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 :المبتكرة الاستراتيجية الرؤية. 1

 التكيدد  مددن تمكنهددا مبتكددرة اسددتراتيجية را  تبنددي علددى الماسسددا  بقدددرة الريددادي التسددوي  يتميددز"  -   

 (.2021 العبيدي " )التسويقية البيئة في السريعة  التغيرا  م 

 فددي المسددتقبلية بددالتغيرا  والتنبددا جديدددة فددر  اكتشددا  علددى الماسسددا  الريددادي التسددوي  يسدداعد"  -   

 (.2022 الحمداني " )السو 

 

 :والتكيف المرونة. 2

 مبتكددرة حلددو  وتقدددي  البيئيددة المتغيددرا  مدد  التكيدد  فددي العاليددة بالمرونددة الريددادي التسددوي  يتميددز"  -   

 (.2020 النعيمي " )التسويقية للمشك  

 السدددو  لتغيدددرا  السدددريعة الاسدددتجابة علدددى الماسسدددا  الريدددادي التسدددوي  فدددي المروندددة تسددداعد"  -   

 (.2021 الحوراني " )المتغيرة  العم ء احتياجا  م   والتكي 

 

 :والمبادرة الاستباقية. 3

 التسددويقية الفددر  اسددتغ   فددي المبددادرة علددى والقدددرة الاسددتباقية بددالنظرة الريددادي التسددوي  يتميددز"  -   

 (.2022 الشمري " )الناشئة

 تلبيدددة فدددي والمبدددادرة السدددوقية بالاتجاهدددا  التنبدددا علدددى الماسسدددا  الريدددادي التسدددوي  يسددداعد"  -   

 (.2021 العنزي " )المنافسين قب  العم ء  احتياجا 

 

 :والإبداع الابتكار. 4

 وخددددما  منتجدددا  تقددددي  فدددي والإبدددداع الابتكدددار علدددى عاليدددة قددددرا  الريدددادي التسدددوي  يتطلددد "  -   

 (.2020 الحربي " )متميزة

 العمدد ء احتياجددا  تلبددي مبتكددرة وحلددو  منتجددا  تطددوير علددى الماسسددا  الريددادي التسددوي  يسدداعد"  -   

 (.2021 الغامدي " )المشبعة غير
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 المبحث الثاني: الأداء التسويقي 2.3

 اسدددتخدا  خددد   مدددن التسدددويقية لأهددددافها المنظمدددة تحقيددد  لمدددد  مقيددداس"  بأنددد  التسدددويقي الأداء يعدددر 

 تحقيددد  درجدددة"  إلدددى يشدددير كمدددا(. 85.    2020 الحسددديني " )وفعاليدددة بكفددداءة المتاحدددة مواردهدددا

 (.2018 الشري  " )المحددة التسويقية لأهدافها المنظمة

 التسدددويقية الأهددددا  تحقيددد  مدددد  يعكدددس"  التسدددويقي الأداء أن( 2021) خليددد  يدددر  الصددددد  هددد ا وفدددي

 (.96.  " )وفعالية بكفاءة المتاحة الموارد استخدا  خ   من المحددة

 

 المنظمددة تحققهددا التددي الفعليددة النتددائج يمثدد "  التسددويقي الأداء أن علددى( 2019) الل وعبددد الياسددري وياكددد

 (.168.  " )التسويقية  وأنشطتها  خططها تنفي  جراء من

 علددى المنظمددة قدددرة عددن يعبددر"  التسددويقي الأداء أن إلددى( 2020) والعبددادي السددامرائي دراسددة وتشددير

 (.157.  " )وفعالية بكفاءة المتاحة الموارد باستخدا  التسويقية أهدافها  تحقي 

 

 أهمية الأداء التسويقي

  " للماسسدددا  التنافسدددية الميدددزة تعزيدددز فدددي التسدددويقي الأداء دور"  بعندددوان( 2021 الشدددري  ) دراسدددة. 1

 اسدددتراتيجياتها فعاليدددة تقيدددي  علدددى الماسسدددا  يسددداعد التسدددويقي الأداء قيددداس"  أن علدددى أكدددد  والتدددي

 الأداء تحسددين"  أن إلددى أشددار  كمددا(. 67.  " )السددو  متطلبددا  مدد  يتناسدد  بمددا وتطويرهددا التسددويقية

 (.70.  " )العم ء ولاء وتعزيز السو  في الماسسة حصة زيادة إلى يادي التسويقي

 تددد   " للمنظمدددا  التنظيمدددي الأداء علدددى التسدددويقي الأداء أثدددر"  بعندددوان( 2022 المصدددري ) بحدددث فدددي. 2

 احتياجددا  تلبيددة خدد   مددن للمنظمددا  التنافسددية القدددرة مددن يعددزز الجيددد التسددويقي الأداء"  أن علددى التأكيددد

 المنظمدددا  يسددداعد التسدددويقي الأداء قيددداس"  أن البحدددث أوضدددح كمدددا(. 84.  " )أفضددد  بشدددك  العمددد ء

 (.87.  " )الكلي أدائها لتحسين المناسبة الاستراتيجية القرارا  اتخا  على

 ال هنيددددة الصددددورة تعزيددددز فددددي التسددددويقي الأداء دور"  بعنددددوان( 2023 الجبددددوري ) دراسددددة وفددددي. 3

 ال هنيددة صددورتها تحسددين علددى المنظمددا  يسدداعد الفعددا  التسددويقي الأداء"  أن إلددى أشددار   " للمنظمددا 

 يسددداعد التسدددويقي الأداء قيددداس"  أن علدددى أكدددد  كمدددا(. 75.  " )بهدددا ثقدددته  وتعزيدددز عم ئهدددا لدددد 

 ".لتطويرها التسويقية استراتيجياتها في والضع  القوة نقاط تحديد على  المنظما 
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 مؤشرات الأداء التسويقي 

 (:Conversion Rate)  التحويل معدل. 1

 أهددد  أحدددد التحويددد  معدددد  ويعتبدددر عمددد ء  إلدددى المهتمدددين المسدددتخدمين تحويددد  عمليدددة هدددو التحويددد " 

 (.2021 وط   الراز  عبد" )التسويقي الأداء ماشرا 

 (:Customer Retention Rate) بالعملاء  الاحتفاظ معدل. 2

 مددن أرخدد  الحدداليين بددالعم ء الاحتفدداظ أن حيددث التسددوي   أهدددا  أهدد  أحددد هددو بددالعم ء الاحتفدداظ" 

 (.2022 والصاد   الحسيني" )جدد عم ء  اكتسا 

 (:Customer Lifetime Value) للعميل  الحياة مدى القيمة. 3

" معدد  التعامدد  فتددرة مددد  علددى العميدد  مددن المتوقعددة للربحيددة مهدد  مقيدداس هددي للعميدد  الحيدداة مددد  القيمددة" 

 (.2023 وآخرون  الشري )

 (:Cost per Acquisition) للعميل المكتسبة التكلفة. 4

 الطدداهر" )الجدددد العمدد ء اكتسددا  عمليددا  فددي التكددالي  لفعاليددة مهدد  مقيدداس هددي للعميدد  المكتسددبة التكلفددة" 

 (.2021 وآخرون 

 

 مقاييس الأداء التسويقي 

 :العملاء رضا مؤشر. 1

 التسددويقي أدائهددا تقيددي  علددى المنظمددا  تسدداعد التددي المقدداييس أهدد  مددن العمدد ء رضددا ماشددر يعتبددر -   

 (.132.     2021 الشري  " )والضع  القوة مواطن وتحديد

 

 :السوقية الحصة مؤشر. 2

ا السددوقية الحصددة تعتبددر -    ا ماشددر   علددى قدددرتها تعكددس حيددث للمنظمددا   التسددويقي الأداء لتقيددي  مهمدد 

 (.197.     2020 والجنابي  النعيمي  العنزي " )السو  في والتأثير المنافسة

 

 :التسويقي الاستثمار  على العائد مؤشر. 3

 التسددويقية الأنشددطة فاعليددة لتقيددي  الحيويددة المقدداييس مددن التسددويقي الاسددتثمار علددى العائددد ماشددر يعددد -   

 (.92.    2019 والربيعي  والزيادي  الدوري " )التسويقية الموارد استخدا   كفاءة مد  وتحديد
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 :العملاء ولاء مؤشر. 4

 قددددرة يعكدددس حيدددث التسدددويقي  الأداء لتقيدددي  الحاسدددمة المقددداييس مدددن العمددد ء ولاء ماشدددر يعتبدددر -   

.    2022 والعددداني  والدددداوي  الربيعدددي " )عم ئهدددا مددد  الأمدددد طويلدددة ع قدددا  بنددداء علدددى المنظمدددة

73.) 

 تقييم الأداء التسويقي 

 وكفددداءة فعاليدددة قيددداس فدددي الراغبدددة والشدددركا  للمنظمدددا  حيدددوي موضدددوع هدددو التسدددويقي الأداء تقيدددي 

 يمكدددن المجدددا   هددد ا فدددي العربيدددة العلميدددة الأبحددداث اسدددتعرا  خددد   مدددن. التسدددويقية اسدددتراتيجياتها

 :التالية النقاط استخ  

: والمتوساااطة الصاااغيرة الصاااناعية المؤسساااات فاااي التساااويقي الأداء تقيااايم" بعناااوان دراساااة .1

 (:2019 والعلي، الزعبي" )الأردن في  الصناعية الشركات  على تطبيقية دراسة

 فددي والمتوسددطة الصددغيرة الصددناعية الماسسددا  فددي التسددويقي الأداء تقيددي  إلددى الدراسددة هدددف 

 أن تبدددين  وعليددد  المددداثرة والعوامددد  التسدددويقي الأداء مكوندددا  فدددي البحدددث خددد   مدددن الأردن

 والتسددعير المنتجددا  جددودة علددى تركددز الأردن فددي والمتوسددطة الصددغيرة الصددناعية الماسسددا 

 التدددرويج لعناصدددر منخفضدددة أهميدددة تعطدددي حدددين فدددي التسدددويقي  الأداء عوامددد  كدددأه  التنافسدددي

 .والتوزي 

 

 علااى تطبيقيااة دراسااة: التسااويقي الأداء علااى التسااويقية الاسااتراتيجيات أثاار" بعنااوان دراسااة .2

 (:2018  والبطاينة، الطراونة" )الأردن في الاتصالات شركات

 اسدددتراتيجية التركيدددز  اسدددتراتيجية) التسدددويقية الاسدددتراتيجيا  أثدددر قيددداس إلدددى الدراسدددة هددددف 

  الأردن فدددي الاتصدددالا  لشدددركا  التسدددويقي الأداء علدددى( بالتكلفدددة القيدددادة اسدددتراتيجية التمييدددز 

 التمييدددز وإسدددتراتيجية التركيدددز لاسدددتراتيجية إحصدددائية دلالدددة  ي أثدددر وجدددود النتدددائج أظهدددر و

 دلالددة  و أثددر هنددا  يكددن لدد  حددين فددي الأردن  فددي الاتصددالا  لشددركا  التسددويقي الأداء علددى

 .التسويقي الأداء على بالتكلفة القيادة لاستراتيجية إحصائية

 

 الصاااناعية للشاااركات التسااويقي الأداء تحساااين فااي الإلكتروناااي التسااويق دور" بعناااوان دراسااة .3

 (:2017  الحديد،" )الأردن -  الزرقاء محافظة في

 التسدددويقي الأداء تحسدددين فدددي الإلكتروندددي التسدددوي  دور علدددى التعدددر  إلدددى الدراسدددة هددددف 

 دلالددة  ي أثددر وجددود النتددائج أظهددر   الأردن فددي الزرقدداء محافظددة فددي الصددناعية للشددركا 

 المواقدددد  عبددددر التسددددوي  الإلكترونددددي  التسددددويقي المددددزيج) الإلكترونددددي للتسددددوي  إحصددددائية
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 التسددددويقي الأداء تحسددددين علددددى( الاجتمدددداعي التواصدددد  وسددددائ  عبددددر التسددددوي  الإلكترونيددددة 

 .الزرقاء محافظة في الصناعية للشركا 

 

 

 

 التسويقي  بالأداءالتسويق الريادي وعلاقته  2.4

 بحاجددة المنظمددا  باتدد  الشددديدة  والمنافسددة السددري  بددالتغير تتسدد  التددي المعاصددرة الأعمددا  بيئددة ظدد  فددي

 وتعزيددز التنافسددي مركزهددا علددى للحفدداظ والابتكددار بالريددادة تتسدد  متميددزة تسددويقية أسددالي  اتبدداع إلددى ماسددة

 ع قددة وجددود علددى المجددا  هدد ا فددي الرائدددة العربيددة الدراسددا  مددن العديددد أكددد  وقددد. التسددويقي أدائهددا

 .للمنظما  التسويقي والأداء الريادي  التسوي  بين قوية إيجابية

 

 بسدددرعة  لهدددا والاسدددتجابة السدددوقية الفددر  اكتشدددا  علدددى قددددرة مددن يتضدددمن  بمدددا الريدددادي  فالتسددوي 

 المنافسددين علددى والتفددو  العمدد ء احتياجددا  تلبيددة علددى المنظمددة قدددرة تحسددين فددي كبيددر بشددك  يسدداه 

 منتجدددا  وتطدددوير العمددد ء وتوقعدددا  السدددو  متطلبدددا  علدددى فدددالتركيز(. 2022 وآخدددرون  سدددليمان)

 . التنافسي مركزها من ويحُسن للمنظمة التسويقي الأداء من  يعُزز  معها  تتناس   مبتكرة وخدما 

 

 التسددويقي الأداء لتعزيددز الأساسددية العناصددر أحددد يعُددد الريددادي التسددوي  ممارسددا  فددي الابتكددار أن كمددا

 منهدددا الموجدددود تحسدددين أو جديددددة وخددددما  منتجدددا  تطدددوير علدددى فالقددددرة(. 2021 والسددديد  الشدددري )

ن مبتكددر بشددك  . مسددتدامة تنافسددية ميددزة وتحقيدد  أفضدد  بصددورة العمدد ء احتياجددا  تلبيددة مددن المنظمددة يمُكدد 

 التسددويقي الابتكددار علددى والتركيددز الريددادي التسددوي  ممارسددا  علددى المنظمددا  اعتمدداد فدد ن وبالتددالي 

 .السو  في تميزها واستدامة التسويقي أدائها تحسين في  كبير  بشك  يسُه 

 

 والأداء الريدددادي التسدددوي  بدددين الع قدددة تناولددد  التدددي البدددارزة العربيدددة الدراسدددا  مدددن عددددد وهندددا 

 :يلي كما تلخيصها  يمكن والتي التسويقي 

 التساااويقي الأداء علاااى الرياااادي التساااويق أثااار" بعناااوان( 2022) وآخااارون ساااليمان دراساااة .1

  ":ميدانية دراسة:  للمنظمات

 والابتكدددار  الفدددر   اكتشدددا ) الريدددادي التسدددوي  أبعددداد أثدددر استكشدددا  إلدددى الدراسدددة هددددف 

. السدددورية الاتصدددالا  قطددداع فدددي للمنظمدددا  التسدددويقي الأداء علدددى( والاسدددتباقية والمخددداطرة 

و كددر    التسددويقي والأداء الريددادي التسددوي  بددين قويددة إيجابيددة ع قددة وجددود النتددائج أظهددر 
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 الفددر  اكتشددا  علددى والتركيددز الريددادي التسددوي  ممارسددا  علددى المنظمددا  اعتمددادالدراسددة 

 احتياجددا  تلبيددة علددى قدددرتها تحسددين فددي كبيددر بشددك  يسُدده  بسددرعة لهددا والاسددتجابة السددوقية

 .المنافسين على  والتفو  العم ء

 

 علاااى وأثااار  الرياااادي التساااويق فاااي الابتكاااار دور" بعناااوان( 2021) والسااايد الشاااريف دراساااة .2

 ":تطبيقية دراسة: التسويقي الأداء

 تحسددين علددى وأثددر  الريددادي التسددوي  ممارسددا  فددي الابتكددار دور تحليدد  إلددى الدراسددة هدددف 

 النتدددائج أظهددر . المصددرية الدوائيدددة الصددناعا  قطدداع فدددي العاملددة للمنظمددا  التسددويقي الأداء

و كددر  الدراسددة   التسددويقي والأداء الريددادي التسددوي  فددي الابتكددار بددين إيجابيددة ع قددة وجددود

ن مبتكددر بشددك  منهددا الموجددود تحسددين أو جديدددة وخدددما  منتجددا  تطددوير علددى القدددرةان   يمُكدد 

 .مستدامة  تنافسية ميزة وتحقي  أفض  بصورة العم ء  احتياجا  تلبية من المنظمة
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 خلاصة الفصل  2.5

 النحددو علددى التسددويقي بددالأداء الريددادي التسددوي  ع قددة تلخددي  يمكددن العربيددة  العلميددة الأبحدداث علددى بندداء  

 احتياجددا  وتلبيددة جديدددة تسددويقية فددر  لخلدد  والابتكددار البحددث علددى الريددادي التسددوي  يركددز: التددالي

 والمبدددادرة الجديددددة السدددوقية الفدددر  نحدددو والتوجددد  بالمخددداطرة ويتميدددز تقليديدددة  غيدددر بطدددر  العمددد ء

 أخددر   ناحيددة مددن. للعمدد ء قيمددة تخلدد  مبتكددرة وخدددما  منتجددا  تطددوير علددى يسدداعد ممددا والاسددتباقية 

 ماشددرا  ويشددم  المنظمددة  أهدددا  تحقيدد  فددي التسددويقية الجهددود وفعاليددة نتددائج التسددويقي الأداء يقدديس

 علددى المنظمددة قدددرة يعكددس ممددا والددولاء  العمدد ء  ورضددا والربحيددة  والمبيعددا   السددوقية  الحصددة مثدد 

 والأداء الريدددادي التسدددوي  بدددين تبادليدددة ع قدددة هندددا . وفعاليدددة بكفددداءة التسدددويقية اسدددتراتيجياتها تنفيددد 

 وخلددد  اكتشدددا  خددد   مدددن التسدددويقي الأداء تحسدددين فدددي يسددداه  الريدددادي التسدددوي  أن حيدددث التسدددويقي 

 علددى أفضدد  تسددويقي ا أداء   تحقدد  الريددادي التسددوي  نهددج تتبنددى التددي والمنظمددا  السددو   فددي جديدددة فددر 

ا يددنعكس ممددا التسددويقية  الجهددود فددي والإبددداع الابتكددار يعددزز حيددث الطويدد   المددد   ماشددرا  علددى إيجابدد 

 .التسويقي الأداء
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 المقدمة  .3.1

 

وضح ه ا الجزء المنهجية التي ت  تطبيقها في المشروع الحالي  و ل  للإجابة على اسئلة الدراسة  

ت     الدراسة وماواختبار فرضيا  الدراسة. توضح العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتغيرا   

 تطبيق   كما يلي: 

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

منهجيددة البحددث العلمددي فددي المشددروع الحددالي للإجابددة علددى أسددئلة الدراسددة تدد  تطبيدد  

واختبددار فرضدديا  الدراسددة. تدد  اسددتخدا  العديددد مددن الإجددراءا  والتقنيددا  لضددمان الدقددة 

والموثوقيددة فددي الدراسددة تدد  تعريدد  المتغيددرا  المسددتخدمة فددي الدراسددة وتوضدديح كيفيددة 

قياسددها وتحديدددها بطددر  علميددة تدد  جمدد  البيانددا  مددن خدد   اسددتخدا  مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوا  مث  الاستبيانا  والمقاب   وتحلي  الوثائ  كما يلي

 

 (:التسويق الريادي)المتغير المستقل  ❖

باسددتخدا  اسددتبيان يسددتند إلددى مجموعددة مددن العوامدد  المتعلقددة  التسددوي  الريدداديسدديت  تقيددي  

 التسددوي  الريدداديمددن . سدديت  تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيددي  جواندد  مختلفددة بالتسددوي  الريددادي

يتمتددد  هددد ا الاسدددتبيان بالقددددرة علدددى تحديدددد القواعدددد .  والتكلفدددة والعمددد ء الابدددداعمثددد  

وتطويرهدددا. سددديت  تحليددد   الأداء التسدددويقي بيئدددةوالأدوا  التدددي يدددت  اسدددتخدامها لتعزيدددز 

نددداء علدددى النتدددائج ب التسدددوي  الريددداديالنتدددائج وتقددددي  توصددديا  وإجدددراءا  لتحسدددين 

 المستخلصة

 (:الأداء التسويقيالمتغير التابع ) ❖

باسددتخدا  اسددتبيان متعدددد العوامدد  يهددد  إلددى قيدداس جواندد   الأداء التسددويقيسدديت  تقيددي  

الأداء سددديت  تحليددد  هددد   العوامددد  لتقيدددي  مسدددتو   الأداء التسدددويقيمختلفدددة تددداثر علدددى 

يهددد  الاسددتبيان إلددى  ككدد . الأداء التسددويقيعلددى الأسددئلة التددي تخدد   بندداء التسددويقي

عددن هدد   الجواندد  المختلفددة وتحديدددد  نالمدددوظفي نظددرمددن وجهدد   الأداء التسددويقي تددأثير

. سدديت  تحليدد  البيانددا  المجمعددة وتقدددي  لدداداء التسددويقيالمجددالا  التددي يمكددن تحسددينها 

بندددداء النتددددائج ل نالمددددوظفينظددددر مددددن وجهدددد   الأداء التسددددويقيتوصدددديا  وإجددددراءا  

 .المستخلصة
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانا 

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفا  والمناهج

 Approached التحلي  أسالي  

 Strategies البحث  ةمنهجي 

 Research اختيار البحث
choice 

 Time horizons المدة الزمنية

 Techniques and procedures التقنيا  والإجراءا 

 (: صمم بواسطة الباحثة3)الشكل  
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

شدركة يمامة التجارية بمكة المكرمة    موظفي قسد  التسدوي  ه   الدراسدةيتمث  مجتم  البحث في 

موظف ا. تعُتبر شدددركة يمامة من الشدددركا  الرائدة في مجالها   40  الموظفين فيها حيث يبل  عدد 

بالمملكة العربية السعودية  حيث تلتز  بتقدي  خدما  متميزة من خ   بيئة عم  محفزة وداعمة.  

بفضد  فريقها المدر  واسدتخدامها لأحدث اسدتراتيجيا  التسدوي   تسده  الشدركة في تعزيز الأداء 

جابية. كما تميز  بتقدي  خدما  متنوعة وتعزيز التعاون م  المجتم   التسدددويقي وتحقي  نتائج إي

ا يحُت   ب  في القطاع التجاري بمكة المكرمة  .المحلي  مما جعلها نمو ج 

 

 مجتمع البحث:  ❖

 فددي مدينددة مكددة شددركة اليمامددة قسدد  التسددوي  فددي مددوظفيالدراسددة مجتمدد  البحددث لهدد ا 

  موظدد ( 36اختيددار عينددة عشددوائية والتددي شددمل  )  تدد  موظدد ( 40والبددال  عدددده  )

% مددن مجتمدد  90الخددا  بالدراسددة  وهددي تمثدد   نبتعبئددة الاسددتبيا موظدد ( 36وقددد قددا  )

 البحث.

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %100 40 قس  التسوي  موظفي 

 %100 40 لمجموع ا

 

 

 عينة البحث:  ❖

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجدد  36فددان عدددد العينددة )  krejcie (1970)وفقددا لجدددو  

( بندداء علددى  لدد  تدد  توزيدد  الاسددتبيان علددى عينددة عشددوائية مددن مجتمدد  40المجتمدد  )

وقدددد تددد  اسدددتخدا  جددداو  الأرقدددا  العشدددوائية لضدددمان  موظدد  40البحددث البدددال  عددددده  

 التمثي  الم ئ  لمختل  الفئا  العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

 %90 36 موظفي قس  التسوي   

90% 36 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ❖

فددي هدد ا البحددث تدد  اسددتخدا  العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهدد   التقنيددة  تدد  اختيددار 

عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيدد  المجتمدد  بشددك  الخصددائ  مددن مجتمدد  البحددث بطريقددة 

دقيدد . وقددد تدد  اسددتخدا  جددداو  الأرقددا  العشددوائية لضددمان التمثيدد  الم ئدد  لمختلدد  الفئددا  

العمريددة فددي العينددة  ثدد  تدد  اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهدد   الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معل  فرصة متساوية ل ختيار في العينة  مما اعطى تمثي  دقيقا للمجتم  الأصلي.

 

وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددا  اخدد  العينددة المحتملددة  حيددث ان 

جميدد  افددراد المجتمدد  لددديها فرصددة متسدداوية ل ختيددار فددي العينددة. وهدد ا يضددمن الحصددو  

 على نتائج موثوقة وقابلة للتعمي  على مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

يصدد  هدد ا القسدد  أدوا  البحددث التددي تدد  اسددتخدامها لجمدد  البيانددا  المطلوبددة للإجابددة علددى 

 الوضددعيأسددئلة البحددث واختبددار فرضدديا  البحددث. وعليدد  فقددد اعتمددد الباحددث علددى المددنهج 

 الأدوا  التددي وتعددر  الأقسددا  التاليددةفددي جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريدد  الاسددتبيانا . 

 متغيرا  البحث  استخدامها لقياست  

 

 ( التسويق الرياديالمتغير المستقل:) ❖

 التسدددوي  الريددداديو لددد  لقيددداس المتغيدددر (.طلع  & معتزاسدددتبانة)واعتمدددد الباحدددث علدددى 

للمتغيددر حيددث ان  14اجمدداليب الابددداع والعمدد ء والتكلفددةهددي ابعدداد و 3ث و لدد  مددن حيدد

 التكلفدددةعناصدددر   وبعدددد  5يتكدددون مدددن  العمددد ءعناصدددر  وبعدددد  5يتكدددون  الابدددداعبعدددد 

= 1حيدددددث الث ثدددددي  ليكدددددر  ندددددوع الاسدددددتبيان هدددددو  عناصدددددر. 4يتكدددددون مدددددن 

  = غير مواف 3=محايد 2مواف  
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 . التسويق الرياديالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

(.  2022)  معتز,  طلع 
  لدقديددداس   مدقدتدر   ندمدو ج
  التسدددددوي    بين  الع قددة

  والأداء   الدددددريدددددادي
  وجدود   مد   الدتسدددددويدقدي
  التسدددددويقيددة   المواطنددة
  دراسدة "    وسديط كمتغير

  الدمدجدلدددة ".  تدطدبديدقديدددة
.  لدددلإدارة  الدددعدددربددديدددة

42(3  .)331-348 . 

  الابداع  5

 

الريادي  التسوي   
 العم ء 5

 التكلفة  4

 العدد الكلي  14

 

 الباحثة المصدر: 

 

 

 

 

 

 (الأداء التسويقيالمتغير التابع:) ❖

  

 الأداءالتددداب  (. و لددد  لقيددداس المتغيدددر طلعددد  & معتدددز)اسدددتبانة واعتمدددد الباحدددث علدددى 

  للمتغيددر 14 بأجمددالي التسددويقي  لدداداءالعبددارا  الخاصددة و لدد  مددن حيددث  التسددويقي 

= غيددر 3=محايددد 2= موافدد  1الث ثددي حيددث  نددوع الاسددتبيان هددو ليكددر   الاسددتبانةنددوع 

 مواف 

 

 . التسويقي الأداءالمستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

  مقتر   نمو ج(. 2022)  معتز, طلع 

  والأداء الريادي التسوي  بين الع قة لقياس

  التسويقية المواطنة وجود م  التسويقي

  المجلة". تطبيقية دراسة"  وسيط كمتغير

 .348- 331(. 3)42. للإدارة العربية

 
 

14 
 

 

التسويقي  الأداء  

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

فددي هدد ا القسدد   سددنقو  بددالتمييز بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التددي تدد   ❖

 .استخدامها في ه   الدراسة

البياندددا  الأوليدددة هدددي تلددد  المعلومدددا  التدددي يدددت  جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر  •

الأساسدددية  مثددد  المقددداب   الشخصدددية أو الاسدددتبيانا  أو الم حظدددا  المباشدددرة. 

 .ه   البيانا  تكون مصممة خصيص ا لأغرا  الدراسة الحالية

قبددد  آخدددرين بينمدددا البياندددا  الثانويدددة هدددي تلددد  المعلومدددا  التدددي تددد  جمعهدددا مدددن  •

لأغددرا  مختلفددة  والتددي يددت  الاسددتفادة منهددا فددي هدد   الدراسددة. وهدد   البيانددا  قددد 

تدددأتي مدددن مصدددادر مثددد  التقدددارير السدددابقة أو الإحصددداءا  الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فددي الحصددو  علددى نظددرة

 .الدراسة وتعزيز النتائج النهائيةشاملة حو  موضوع 

 

 البيانات الأولية: ❖

بالتسددددوي  وربطدددد   الأداء التسددددويقيلقيدددداس مسددددتو   للعدددداملينإعددددداد اسددددتبيان  •

  الابدددداع مثددد   التسدددوي  الريددداديسيتضدددمن الاسدددتبيان أسدددئلة حدددو   .الريدددادي

 الأداء التسويقي  وارتباطها بمستو  التكلفة  العم ء

بطريقددة عشددوائية لضددمان  المددوظفينتحديددد مجتمدد  البحددث والعينددة المسددتهدفة مددن  •

 تمثي  شام .

الأداء توزيدد  الاسددتبيان علددى العينددة المختددارة وجمدد  البيانددا  الخددا  حددو  تقيددي   •

 .في قس  التسوي   الموظفينمن وجه  نظر  التسويقي

 
 

 لبيانات الثانوية:ا ❖

 بددالأداءوع قتهددا  التسددوي  الريدداديمراجعددة الأدبيددا  والدراسددا  السددابقة حددو   •

 التسويقي
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الاطددد ع علدددى الأبحددداث المنشدددورة فدددي المجددد   العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ   •

 .الجامعية  ا  الصلة

 .تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرا  البحث  •

مددن وجهدد   الأداء التسددويقياسددتخ   أهدد  العوامدد  والماشددرا  المدداثرة علددى  •

 التسوي .موظفي قس  نظر 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

بعد جم  البيانا   من الضدروري تحلي  المعلوما  التي ت  جمعها لاسدتخ   اسدتنتاجا   ا  

 28وتحديدا  الإصددار   (SPSS) الاجتماعيةمعنى. حيث ت  اسدتخدا  الحزمة الإحصدائية للعلو   

  لتحلي  البيانا  المجمعة 

 

ت  إجراء اختبدار توصدددددي  العيندة  من خ   التحليد  الوصدددددفي للحصدددددو  على نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين على فه  التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 بالأفراد المشاركين في الدراسةالأخر   ا  الصلة 

 
تعتبر اختبارا  الصددد حية والموثوقية حاسدددمة في ضدددمان دقة البيانا  المجمعة واتسددداقها.    -

اختبارا  الصدد  التحلي  العاملي الاسدتكشدافي( لتحديد ما إ ا كان  أدوا  البحث تقيس ما تهد  

 وق  إلى قياس   بينما تقو  اختبارا  الثبا  )اختبار كرونباخ ألفا بتقيي  ثبا  النتائج م  مرور ال

 

ت  إجراء اختبدار توصدددددي  العيندة من خ   التحليد  الوصدددددفي  للحصدددددو  على نظرة ثاقبة    -

لخصددائ  مجتم  العينة. يسدداعد الباحثين على فه  التركيبة السددكانية والتفضددي   والمعلوما   

 الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

 

  وتحلي   لجم  متعددة  أسددددالي    اسددددتخدا   أهمية  الدراسددددة  ه    في  المعتمدة البحث   منهجية  برزت

 الأداء  على  الريادي  التسددددوي   أثر  اسددددتكشددددا   في  الدقي  العلمي  التوج   يعكس  مما  البيانا  

  تضدددمن  تمثيلية  عينة  واختيار  بدقة   البحث   مجتم   تحديد   ت .  التجارية  اليمامة  لشدددركة  التسدددويقي

 .الموضوع جوان   مختل  تغطية

 

 اسددتخدا   ت   حيث   والكمية   النوعية  البيانا    لجم   بعناية  مصددم   اسددتبيان  على الدراسددة  اعتمد  

  تحلي   فقط  ليس  لنا  تتيح  المنهجية ه  .  المتغيرا    بين الع قة  لفه   متقدمة  إحصدائي  تحلي  أدوا  

 .المتجمعة الأدلة إلى تستند  عملية توصيا   تقدي  أيضا   ب  البحث  نتائج

 

 يعزز  مما  الريادي   بالتسدوي   المتعلقة  والتطبيقية  النظرية  الفجوا   سدد   في البحث   ه ا  يسداه   كما

 في  البحث   نتائج  تسده   أن  نأم   النهاية   في.  التنافسدية  التحديا    مواجهة  على  الشدركا   قدرة  من

 . الناشئة للشركا   متميز تسويقي أداء وتحقي  الاستراتيجية القرارا   دع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. الفصل الرابع: التحليل الاحصائي  4

 ومناقشة النتائج
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 . المقدمة 4.1

 

يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية التي ت  تحليلها إحصددائيا باسددتخدا  ك  من:  

الفصد  الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ٢۸الاصددار  SPSS حزمة البرامج الإحصدائية

 SPSS V.28للتحلي  الإحصدائي يتضدمن الإحصداء الوصدفي للعينة مح  الدراسدة ب سدتخدا   

اختبار صدد  وثبا  الاسدتبيانا  المسدتخدمة في جم  البيانا  المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية  

بالإضددددافة إلى  ل  من أج  اختبار فرضدددديا  البحث ومد  م ءمة  .PLS 3.0ب سددددتخدا   

وت  تددأكيددد النتددائج   SPSS 28النمو ج   ت  إجراء تحليدد  الانحدددار الخطي البسددددديط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خ   استخدا  

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ❖

ا الى الجنس   ▪  –المسدددددتو  التعليمي    –العمر    –ت  توزي  مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقد 

 .سنوا  الخبرة

ت  حسدا  التكرارا  والنسد  المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  في المعلوما  العامة  ▪

 الديموغرافية التي تشم :

 انثى(. –الجنس ويشم  على ) كر  •

  سدنة 35الى    31من  –  سدنة 30الى   26من    –  سدنة 25اق  من  العمر ويشدم  ) •

 (.سنة 40 من أكبر –

 (.اخر  – ماجستير – سبكالوريو –دبلو المستو  التعليمي ويشم  ) •

 10من    –  سدنوا    10الى   5من    –  سدنوا    5اق  من  )  ويشدم   الخبرة  سدنوا   •

 (.    فأكثر سنة 15من  –سنة  15الى 
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 العينة مح  الدراسة كما يلي: الجداو  ولرسوما  والفقرا  توضح تصني   ❖
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  36-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

.161 %   كر 22 

% 938. النوع   أنثى  14 

 الإجمالي  36 %100

7.16 سنة   25اق  من  6   

لفئة العمرية ا  

3.58 % سنة  30إلى  26من  21   

.913 % سنة  35إلى  31من  5   

1.11 %    سنة 40اكبر من  4 

 الإجمالي  36 %100

1.11 %  دبلو  4 

 المستوى التعليمي 

8.52   %  بكالوريوس  19 

1.36 %  ماجستير 13 

0.0 %  اخر   0 

 الإجمالي  36 % 100

.630 % سنوا    5اق  من  11   

عدد سنوات  
 الخبرة 

7.41 % سنوا   10إلى  5من  15   

4.19 % سنة  15إلى  10من  7   

3.8 % سنة فاكثر  15من  3   

 الإجمالي  36 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ❖

حيث   الاناث تجاوز عدد   ال كورأظهر  النتائج الإحصدددائية ان  عدد   بالنسااابة للجنس: •

حيدث    22% من العيندة بينمدا عددد الد كور يبل   38.9حيدث يعداد .  14يبل  عددد الإنداث  

  % من العينة. كما هو موضح بالشك  التالي:61.1يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصني  العينة وفقا للجنس                                                                        

 

 25اقل من ص أعمارهم اشخا 6أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك   أما بالنسبة للعمر: •

  26شخص أعمارهم تتراوح بين    21% من عينة الدراسة، وهناك  16.7أي ما يعادل    سنة

اشخاص أعمارهم تتراوح    5% من عينة الدراسة، وهناك  58.3سنة أي ما يعادل    30الى  

اشخاص أعمارهم    4% من عينة الدراسة، وهناك    13.9سنة أي ما يعادل    35الى  31بين  

 % كما هو موضح بالشكل التالي: 11.1مايعادل   أيسنة  40اكبر من 

 

 

 

 

 

 

                                                                  

 تصني  عينة الدراسة وفقا للعمر                                                           
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  حاصددلين  اشددخأ 4أظهر  النتائج الإحصددائية ان  هنا     التعليمي:  للمؤهلبالنساابة   •

شخ  حاصلين    19% من عينة الدراسة  وهنا   11.1أي ما يعاد     شهادة الدبلو على  

 اشدخا   13% من عينة الدراسدة  وهنا   52.8أي ما يعاد     البكالوريوسعلى شدهادة  

% من عينة الدراسدددة. كما هو  36.1حاصدددلين على شدددهادة الماجسدددتير أي ما يعاد   

 موضح بالشك  التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصني  عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليمي

شررخص خبرررتهم 11أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة 

 15% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا هنرراك 30.6 لاي مررا يعرراد  سررنوات  5اقررل مررن المهنيررة مررن 

% مررن عينررة 41.7 لسررنوات مررا يعرراد  10 الررى 5اشررخاص خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن 

مرررا  سرررنة 15الرررى  10اشرررخاص خبرررراتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  7الدراسرررة، وكرررذلك هنالرررك

مررن اشررخاص تتررراوح خبرررتهم المهنيررة 4% مررن عينررة الدراسررة، وأيكررا هنرراك 19.4 ليعرراد 

 % من عينة الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                     8.3 لما يعاد  سنة فاكثر 15

 

 

 

 

 

 

 المهنية  للخبرة وفقا العينة تصني                                                                            
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صددد  وثبا  المقاييس المسددتخدمة في الدراسددة ت  اختبار صددد  الاتسددا   

الداخلي ل سدتبانا  المسدتخدمة لقياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى قياس الصدد  التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسددط التباين المسددتخرج )

ت  قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة في الدراسددددة عن طري  قياس ك  من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضدح  28 با اسدتخدا  برنامج التحلي  الاحصدائي بالاصددار .

  ل 

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ❖

ت  اختبار صدد  الاتسدا  الداخلي للمقاييس المسدتخدمة في قياس متغيرا  الدراسدة بالإضدافة إلى 

 Average(AVE)  قياس الصددددد  التقاربي عن طري  قياس متوسددددط التباين المسددددتخرج

Variance Extracted 

 

يقصدد ب  مدي اتسدا  ك  عبارة من عبارا  الاسدتبانة للمتغير    الداخلي:صدد  الاتسدا    •

من خ   حسددا    ل سددتبانا  ال ي تنتمي إلي   ل ا قام  الباحثة بقياس الاتسددا  الداخلي 

معدام   الارتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتغير التي تنتمي إليد  . وفقدا  

 .يت  ح ف  من الاستبانة 0.5, معام  الارتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

يت  قياس متوسدددط التباين بين العبارا    :Convergent Validityالصدددد  التقاربي   •

,  AVEو ل  عن طري  احتسدا  متوسدط التباين المسدتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5التي يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    الانحرا معام   الارتباط  ) الجداو  التالية توضدددح النتائج الاحصدددائية الخاصدددة 

بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسدددوبة, وقي  T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صددد  الاتسددا  الداخلي ل سددتبانا . ك ل  احتسددا  قيمة متوسددط التباين  

ل سددتبانا  و ل  من خ   نمو ج المعادلة   لقياس الصددد  التقاربي AVE المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 بناء على نتائج التحلي  الاحصائي لبيانا  الدراسة   الباحثة المصدر: من اعداد   

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.670 

0.709 

0.00 0.525 5970.  

 

 

 

 

 

6220.  
  

A1 

 الابداع 

التسويق 
 الريادي 

0.00 0.500 0.612 A2 

0.00 0.447 0.889 A3 

0.00 0.319 0.760 A4 

0.00 0.319 0.689 A5 

0.685 

0.00 0.424 0.644 B1 

 العملاء 

0.00 0.280 0.792 B2 

0.00 0.280 0.789 B3 

0.00 0.507 0.564 B4 

0.00 0.649 0.637 B5 

0.605 

0.00 0.599 0.539 C1 

 التكلفة
0.00 0.696 0.505 C2 

0.00 0.676 0.753 C3 

0.00 0.280 0.623 C4 

0.787 
 

 

 

  

0.00 0.398 0.844 

7050.  

D1 

  التسويقي  الأداء

0.00 0.280 0.916 D2 

0.00 0.280 0.698 D3 

0.00 0.487 0.748 D4 

0.00 0.447 0.766 D5 

0.00 0.398 0.876 D6 

0.00 0.424 0.742 D7 

0.00 0.513 0.666 D8 

0.00 0.319 0.617 D9 

0.00 0.577 0.713 D10 

0.00 0.398 0.848 D11 

0.00 0.447 0.883 D12 

0.00 0.398 0.839 D13 

0.00 0.351 0.869 D14 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ❖

  متوسددطجمي  معام   الارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط    :التسددوي  الرياديمقياس   •

بدالإضدددددافدة إلى أن قي  كد  معدام     0.6م  المتغير التدابعدة لهدا, عندد قي  أكبر من  

وفقا ل ل  فقد ,  0.001الارتباط للعبارا  دالة احصددددائيا عند مسددددتو  معنوية أق  من  

من النتدائج بدالأعلى    . كد لد ,الث ثدةبدا ابعداد     تحق  صدددددد  الاتسدددددا  الدداخلي للمقيداس

كك  ال  الريادي    التسددددوي لمتغير   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسددددط التباين المسددددتخرج  

   الابداع )الريادي    التسدوي , ك ل  قي  متوسدط التبيان المسدتخرجة لأبعاد  0.670يسداوي

, على الترتيد  وفقدا لد لد  فقدد تحق   0.709 ,0.684,0.605(هي  التكلفدة     العم ء

 الصد  التقاربي ل ستبانة.

 

جمي  معام   الارتباط لك  العبارا  ترتبط ارتباط قوي م    :الأداء التسددددويقيمقياس   •

بالإضدددددافة إلى أن قي  ك  معدام   الارتبداط    0.7المتغير التدابعدة لهدا, عندد قي  أكبر من  

وفقا ل ل  فقد تحق  صدد  ,  0.001للعبارا  دالة احصدائيا عند مسدتو  معنوية أق  من  

من النتدائج بدالأعلى المتعلقدة بقيمدة متوسدددددط التبداين    الاتسدددددا  الدداخلي للمقيداس. كد لد ,

 د وفقا ل ل , فق  0.787هو    الأداء التسددويقي, يتضددح ان قيمت  لمتغير  AVEالمسددتخرج  

 تحق  الصد  التقاربي ل ستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ❖

إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعد  تغييرها بشك  كبير فيما لو ت  إعادة    يشير ثبا  الاستبيان 

توزيعها على افردا العينة عدة مرا  خ   فترا  زمنية محددة. لقياس ثبا  الاستبانا  المستخدمة  

متغيرا    المرك     الدراسة  لقياس  الثبا   كرونباخ  ألفا  قي   احتسا    Compositeت  

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نمو ج المعادلة البنائيةSEM-PLS(  2010. وفقا  )

Hair et al  حتى يتحق  الثبا  للمقياس 0.7, يج  ان تكون القي  الث ثة أكبر من  

 

فيما يتعل  بالث ث    PLS-SEMالجدو  التالي موضح ب  القي  المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك  

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بناء على نتائج التحلي  الاحصائي لبيانا  الدراسة    الباحثةالمصدر: من اعداد 

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ❖

النتدائج الاحصدددددائيدة ان قي  ألفدا كرونبداخ الثبدا  المركد    أظهر   :الريدادي  التسدددددوي  •

Composite reliability,:الدمدركددد    . 0.745هدو الدثدبدددا   كدروندبددداخ  ألدفدددا  قديد  

Composite reliability     لأبدداعا  على الترتيد  ه   الريدادي   التسدددددوي   لأبعداد(: 

من  مما يشير إلى أن جمي  القي  أكبر  .  (0.911:)التكلفة    ( 0.865:)العم ء(   0.869

 , فقد تحق  ثبا  المقياس.Hair et al( 2010وفقا  ), 0.8

 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.745 

 الابداع 5 0.869

التسوي  
 الريادي 

 العم ء  5 0.865

 التكلفة 4 0.911

0.866 14 
 الأداء التسويقي
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أظهر  النتائج الاحصددائية ان قي  ألفا كرونباخ الثبا  المرك    :التسددويقيالأداء مقياس   •

Composite reliability:الدمدركددد  0.866 ,هدو الدثدبدددا   كدروندبددداخ  ألدفدددا  قديد  

Composite reliability  القي  أكبر من  م أن جمي   إلى  يشدددددير  , وفقددا   0.8مددا 

(2010 )Hair et al.فقد تحق  ثبا  المقياس , 

 

  وفقا للنتائج الاحصددددائية بالأعلى, التي اثبت  صددددد  وثبا  المقاييس المسددددتخدمة في

الدراسددددة الحالية, مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصدددد حية ه   الاسددددتبانا   

للتطبي  والوثو  بهدا  واسدددددتخددامهدا في إجراء التحلي   الخداصدددددة بداختبدار فرو  

 الدراسة.

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 ت  قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الث ثي, وف  لما يلي: 

 

 وقد ت  حسا  مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ❖

الدمدتدوسدددددط     طدريد  ضدددددر   عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبدي  الدوزن  حسدددددددا   تد  

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 

 مواف  محايد غير مواف 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجا  العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير مواف    3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحلي  الوصدفي لمتغيرا  الدراسدة متمثلة في الأوسداط الحسدابية    التالييوضدح الجدو  

  والانحرافدا  المعيداريدة للمتغيرا  طبقدا للجددو  المتعل  بددلالدة  الث ثيعلى مقيداس ليكر   

المتوسددط الحسددابي. حيث يت  النظر إلى دلالة المتوسددط الحسددابي الموضددح في الجدو  بالأعلى  

, و ل  وفقا    كك   الأداء التسدددويقيوك ل  مسدددتو   وابعاد ,  الريادي    التسدددوي لمعرفة مسدددتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., و ل  كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية    تيتضاااااح من الجدول باعلى الخاص بالمتوساااااطات الحساااااابية والانحرافا ❖

 :يلمتغيرات الدراسة ما يل

أوضددح  النتائج أن   (:التسددو  الريادي)تظهر نتائج توصددي  العينة المتغير المسددتق    •

ممدا يدد  على تحقي    نسدددددبدة الموافقدة عداليدة الإتجدا  العدا  لمفردا  عيندة الددراسدددددة هي  

(  1.22. حيث بل  المتوسدط الحسدابي للمتغير كك  )الريادي  التسدو مسدتو  مرتف  من  

(, ك ل  أوضدح  النتائج  0.235( عند إنحرا  معياري )%40.6بنسدبة موافقة بلغ  )

 الريادي  التسددو لمتغير    الث ثة, أن الأبعاد  الريادي  التسددو   الإحصددائية الوصددفية لأبعاد 

جداء الأتجدا  العدا  لهدا من قبد  مفردا  عيندة الددراسدددددة هو    (التكلفدة,  العم ء,  الابدداع)

عند مسدددتو  تطبي  مرتف , حيث نجد أن المتوسدددط الحسدددابي  مسدددتو  الموافقة عالي  

(,  0.244عند إنحرا  معياري )(  %39.6( بنسددددبة موافقة )1.19( هو )الابداعلبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجا  العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.235  

0.244  

 

 

 

 

1.22 

191.  
 الابداع

التسوي  
 الريادي 

     مواف  مرتف  
0.243 1.18 

 العم ء 

 مواف  مرتف  
0.395 1.32 

 التكلفة

 

 التسويقي الأداء 1.14 0.251 مواف  مرتف  
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( عند  %39.3( بنسدددبة موافقة حوالي )1.18( هو )العم ءالمتوسدددط الحسدددابي لبعد )

( بنسدددبة  1.32)  هو  (التكلفة)بل  المتوسدددط الحسدددابي لبعد (,  0.243إنحرا  معياري )

 (.0.395)معياري إنحرا عند ( %44موافقة )

 

أوضح  النتائج أن الإتجا     (:الأداء التسويقي)تظهر نتائج توصي  العينة المتغير التاب    •

الأداء , مما يد  على تحقي  مستو  مرتف  من  الاداءالعا  لمفردا  عينة الدراسة هي  

حيث    و   المكرمة لموظفي قس  التسوي  في شركة اليمامة التجارية في مدينة مكة    التسويقي 

( عند إنحرا  %38بنسبة موافقة بلغ  )(  1.14بل  المتوسط الحسابي للمتغير كك  )

 . ( 0.251معياري )

 

    أشدار  النتائج الإحصدائية الوصدفية فيما يتعل    الدراسدة وفقا للنتائج الوصدفية لمتغيرا

العا  لد  عينة الدراسدة هو    الاتجا إلى أن    (وابعاد   التسدوي  الرياديبالمتغير المسدتق  )

 مكة  مدينة في  التجارية  اليمامة  شدددركة  في  التسدددوي   قسددد   لموظفيالموافقة وأن تطبيق   

 ا   (كك الأداء الوصدفية للمتغير التاب  )  الإحصدائيةمرتف , بينما كان  النتائج    المكرمة

,  مكة   مدينة  في  التجارية  اليمامة  شدددركة في  التسددوي   قسدد   لموظفي مسددتو  مرتف  في

 و ل  من وجهة نظر عينة الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدو  التالي معام   الارتباط الخطي )لبيرسددددون( بين متغيرا  الدراسددددة,والتي ت   

 و ل  على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدا  

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 

الأداء  
 التسويقي 

التسويق   الابداع  العملاء  التكلفة
 المتغير  الريادي 

.766** .837** .784** .830** 1 Pearson 
Correlation 

 التسويق
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 001.> الريادي 

36 36 36 36 36 N 
.566** .529** .556** 1 .830** Pearson 

Correlation 
 

 الابداع 

<.001 <.001 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
.828** .434** 1 .556** .784** Pearson 

Correlation 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.>  008. 001.> العملاء

36 36 36 36 36 N 
.522** 1 .434** .529** .837** Pearson 

Correlation 
 Sig. (2-tailed) 001.> 001.> 008.  001. التكلفة 

36 36 36 36 36 N 
1 .522** .828** .566** .766** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  التسويقي 

.001 <.001 <.001 <.001 
Sig. (2-tailed) 

36 36 36 36 36 N 
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)كمتغير    والأداء التسددويقيمسددتق (    )كمتغير   وابعاد   التسددوي  الرياديالارتباط الخطي   ❖

 :تاب (

 

كمتغير    وأبعاد   الريادي  التسددوي ( بين  .7660موج  )  قويتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 0.01كمتغير تاب  عند مستو  دلالة أق  من ) والأداء التسويقيمستق  

 

   الابدداع )  الريدادي  التسدددددوي كد  بعدد من    موجد  بينقوي  تبين وجود ارتبداط معنوي   •

ارتبدداط:    (التكلفددة   العم ء معددامدد   الترتيدد ,   .0.8300 0.784 837عنددد  على 

 كمتغير تاب . الأداء التسويقي( وبين 0.01)عند مستو  دلالة أق  من  مستقلةكمتغيرا   

 

     ومما يد  على    مرتفعة بين متغيرا  الدراسة    الارتباطي حظ مما سب  أن قي  معام

 . الارتباط  قوة ه ا 

 

 

كك   وبين بعضها    التسوي  الريادي وبين متغير    الريادي   التسوي الارتباط الخطي بين   ❖

 : البع  

 

  الريادي   التسوي بين    قوي  يتضح من نتائج الجدو  الساب  وجود ارتباط موج  معنوي •

 (. 0.01)دلالة ( عند مستو  التكلفة العم ء  الابداع  )  وبين أبعادها
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

ويت     يتعل  ه ا الجزء باختبار صدددحة الفر  الرئيسدددي للدراسدددة وما يتبع  من فرو  فرعية,

عر  النتدائج الإحصدددددائيدة التي ت  التوصددددد  إليهدا بداسدددددتخددا  ك  من الحزمدة اللإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ❖
 
  والأداء التسويقي التسوي  الرياديتوجد ع قة إيجابية  ا  دلالة إحصائية بين. 

 فروضا فرعية كما يلي:ويتفرع من ه ا الفر  الرئيسي 
 
  التسويقي والأداء الابداع : توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  التسويقي والأداء العم ء : توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

  التسويقي والأداء التكلفة : توجد ع قة إيجابية  ا  دلالة معنوية بين. 

 

 

 

 الرئيس للدراسة:نتائج اختبار الفرض  ❖

  التساااااويقتوجاد علاقاة إيجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة بين    -" ين  هد ا الفر  على اند   •

 والأداء التسويقي. الريادي

 

  ولاختبدار هد ا الفر  ت  اسدددددتخددا  أسدددددلو  تحليد  الانحددار الخطي البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    مح  الدراسة كمتغير  ) اجمالا(  الريادي  التسوي بين

 .كمتغير تاب  والأداء التسويقيمستق  
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .766a .587 .575 .164 

a. Predictors: (Constant), التسوي _الريادي 

 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .135 .147  .917 .366 -.164- .433 

 1.062 582. 001.> 6.958 766. 118. 822. التسوي _الريادي

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير إلي معنوية  (  0.01أق  من ) (sig ) وهو (F) يشدير مسدتو  المعنوية لاختبار •

 (.0.01) مستو  دلالةنمو ج الانحدار الخطي البسيط عند 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.300 1 1.300 48.418 <.001b 

Residual .913 34 .027   

Total 2.214 35    

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

b. Predictors: (Constant), التسوي _الريادي 

 R= .766 التسويق الريادي

 R= .587 

 

 الأداء التسويقي
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التسدوي   بين    قويةإلى وجود ارتباط موج   R= 0.766)) وتشدير قيمة معام  الارتباط •

 .والأداء التسويقي)اجمالا( الريادي

 والأداء( من التبداين الحداصددددد   %7.58إلى أن )R)2 المعدد )يشدددددير معدامد  التحدديدد  •

 .التسوي  الريادييمكن تفسير  من خ   التباين في مستو   التسويقي

  حيث أن مسددتو    (B) إلى معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشددير قيمة ) ( •

 (.0.01من ) الدلالة المحسو  لاختبار ) ( أق 

         

   ين  على وجود ع قة ال ي  الرئيسي  الفر   قبو  صحة  يت   السابقة  النتائج  وبناء  على 

بين   إحصائية  دلالة  ايجابية  ا   مستق     )اجمالا(الريادي    التسوي  ارتباط    والأداءكمتغير 

 كمتغير تاب .  التسويقي 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ❖

 

علاقاة ايجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة  لا توجاد“: على أند   الفرعي الاو   الفر  ين  هد ا  •

مح    الابداعيختبر ه ا الفر  الع قا  المباشددددرة بين   " التسااااويقي   والأداء  الابداعبين  

 كمتغير تاب . التسويقي والأداءالدراسة كمتغير مستق , 

": توجاد علاقاة ايجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة على أند     الفرعي الثداني  ين  هد ا الفر   •

الدراسة  مح   العم ءيختبر ه ا الفر  الع قا  المباشرة بين    " التسويقي    والأداء  العملاء

 كمتغير تاب . التسويقي والأداءكمتغير مستق , 

توجاد علاقاة ايجاابياة ذات دلالاة إحصاااااائياة لا ": على أند     الفرعي الثدالدث   ين  هد ا الفر   •

محد   التكلفدةيختبر هد ا الفر  الع قدا  المبداشدددددرة بين   " التساااااويقي    والأداء التكلفاةبين  

 كمتغير تاب . التسويقي والأداء مستق  الدراسة كمتغير 

 

   ولاختبار ه ا الفر  ت  استخدا  أسلو  التحلي  الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.597 3 .532 27.623 <.001b 

Residual .617 32 .019   

Total 2.214 35    

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

b. Predictors: (Constant),  التكلفة, العم ء, الابداع 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .031 .132  .235 .815 -.238- .300 

 339. -172.- 510. 667. 081. 126. 084. الابداع 

 975. 492. 001.> 6.178 708. 119. 733. العم ء 

 255. -036.- 135. 1.533 172. 071. 110. التكلفة 

a. Dependent Variable: الاداء_التسويقي 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .849a .721 .695 .139 

a. Predictors: (Constant),  التكلفة, العم ء, الابداع 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ❖
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اق  من  (sig ) وهو (F) يشير مستو  المعنوية لاختبار •

 (. 0.01) نمو ج الانحدار الخطي البسيط عند مستو  دلالة 

التسوي     ابعاد   بين   قوي ارتباط موج     د ( وجو=0.849R)  معام  الارتباط وتشير قيمة   •

 والأداء التسويقي ( التكلفة  العم ء  الابداع) الريادي

  الأداء التسويقي ( من التباين الحاص   %1.72إلى أن ) R)2 )المعد   يشير معام  التحديد   •

 .الريادي  التسوي  ابعاد  يمكن تفسير  من خ   التباين في مستو 

  حيث أن مستو    (B) إلى معنوية معام  الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة ) ( •

 (. 0.01)الدلالة المحسو  لاختبار ) ( 

 
   ال ي ين  على وجود    لثاني الفرعي اقبو  صحة الفر     ت  وبناء  على النتائج السابقة

بين   ايجابية  ا  دلالة إحصائية  ارتباط  التسويقيمستق     كمتغير  العم ء ع قة    الأداء 

تن  على وجود    والثالثة و ال ي   الاولىكمتغير تاب . بينما ل  يت  اثبا  صحة الفرضية  

بين   إحصائية  دلالة  إيجابية  ا   ع قة  مستق     والتكلفة   الابداعارتباط   الأداءكمتغير 

 كمتغير تاب . التسويقي 

 

 الابداع

 العملاء

 التكلفة

 الأداء التسويقي

R= 0.849    R2 = 0.721 
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 . الخاتمة 4.6

  بين  الع قدة  فه   بهدد   الددراسدددددة  عيندة من  جمعهدا ت  التي البيداندا   تحليد  ت   الفصددددد    هد ا  في

  الأسالي    من  مجموعة  استخدا   ت .  التجارية  اليمامة  شركة  في  التسويقي  والأداء  الريادي  التسوي 

  الأبعاد   تأثير  كيفية  فه   على  التركيز  ت   حيث   المطروحة   الفرضديا    لاختبار  المتقدمة  الإحصدائية

 .التسويقي الأداء على العم ء  ورضا والتكلفة الإبداع مث  الريادي  للتسوي  المختلفة

  ياكد  مما  التسدويقي   والأداء  الريادي  التسدوي   بين  معنوية  إيجابية  ع قة  هنا   أن  النتائج أظهر  

 أن  على  التأكيد   ت  وقد .  الحالية  الأعما   بيئة  في  ومرنة  مبتكرة  تسدويقية  اسدتراتيجيا    تبني  أهمية

 أدائها  تحسددددين  من  تتمكن  السددددو   متطلبا    م   والتكي   الابتكار  في  تسددددتثمر  التي الشددددركا  

 .ملحوظ بشك  التسويقي

 في سددددداه  حيدث   التسدددددويقي   الأداء على كبير  تدأثير  لد  كدان الإبدداع أن  التحلي     أظهر   كمدا

  الابتكار  أهمية  يعكس ال ي  الأمر.  أفضد   بشدك  العم ء  احتياجا    تلبي  وخدما    منتجا    تطوير

  تكلفة  بين الع قة  كان    ل    إلى  بالإضددددافة.  للشددددركة  التنافسددددية  القدرة  لتعزيز  رئيسددددية كأداة

  تكاليفها  بين  توازن  أن  يج    الشدددركا    أن إلى  يشدددير  مما  دلالة   ا    التسدددوي   وأداء  التسدددوي 

 .المتوقعة والعوائد  التسويقية

 التي  السدابقة الدراسدا    م   النتائج  مقارنة  ت   حيث   السدابقة   الأدبيا    سديا   في  النتائج  مناقشدة  تم  

  أهمية  على أكد    التي الدراسا    بع    م   توافق ا  المقارنة  ه    وأظهر  .  الموضوع  نفس  تناول  

 .المطروحة الفرضيا   صحة من يعزز مما التسويقي  الأداء تحسين في الريادي التسوي 

  بين  المعقددة  الع قدا    لفه   كدأداة  الإحصدددددائي  التحليد   أهميدة  الفصددددد   هد ا  يعكس  الختدا    في

 مجدا   في العمليدة الممدارسدددددا    في البحدث  هد ا  نتدائج  تطبي   أهميدة  يبرز  كمدا.  المختلفدة  المتغيرا  

  وبالتالي .  السددو   في  التنافسددية  قدرتها  وزيادة الشددركا   أهدا   تحقي  في  يسدده   مما  التسددوي  

 الريادي  التسددوي   اسددتراتيجيا    اسددتكشددا   في  الشددركا    اسددتمرار  بضددرورة الدراسددة  توصددي

 .الأعما  بيئة في السريعة التغيرا   م  يتناس   بما وتطويرها
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حدود البحث  : الخامس. الفصل 5

 والتوصيات والاستنتاجات 
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

  اليمامة  شددركة في  التسددويقي  الأداء  على  الريادي  التسددوي   أثر  لفه   محاولة الدراسددة  ه    تعتبر

 م   التسدددددويقي   الأداء  على  تاثر  التي  والعوامد   المتغيرا    من  مجموعدة  تحليد   ت .  التجداريدة

  سدددديت   الفصدددد   ه ا  في.  المتغيرة  السددددوقية  الظرو   م   والتكي   الابتكار  أهمية  على  التركيز

 م  للدراسددة  ومحددا    عملية  توصدديا    تقدي  إلى  بالإضددافة للدراسددة   الرئيسددية  النتائج  تلخي  

 .مستقبلية دراسا   اقترا 

 

 الدراسة  محددات ❖

   : ومنها  المستخلصة  النتائج  على  تاثر   قد  التي المحددا   من  مجموعة  الدراسة ه    تواج  

 على  ياثر قد  مما  التجارية   اليمامة  شددددركة  موظفي  على  العينة اقتصددددر    :العينة حجم •

 ..القطاع في أخر  شركا   على النتائج تعمي 

 

 مما  معينة   جغرافية  منطقة  وفي محددة  زمنية  فترة  في الدراسددة  أجري   :والمكان  الزمان •

 .أخر  سياقا   في النتائج على ياثر قد 

 
 

  اتية  تحيزا    على  تحتوي قد   اسدتبيانا    على  البيانا    تحلي   يعتمد   :المساتخدمة  التقنيات •

 .المشاركين قب  من

 

 

 المستقبلية  الدراسات ❖

     تركز  مستقبلية  دراسا   لإجراء المجا  الدراسة ه    إليها  توصل    التي النتائج تفتح أن  يمكن 

 : على

  مختلفة  قطاعا   أو القطاع نفس   في أخر   شركا   على  دراسا   إجراء : مقارنة  دراسة •

 . الريادي التسوي   نتائج  لمقارنة 
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  زمنية  فترة مد  على   التسويقي الأداء على   الريادي التسوي   أثر متابعة :طولية دراسات •

 . طويلة 

 
 

 أو التنظيميدددة الثقافدددة مثددد  أخدددر  متغيدددرا   إدخدددا  :جديااادة متغيااارات استكشااااف •

 .التسويقي الأداء على وتأثيرها الاقتصادية البيئة

 

 علددى للحصددو  والنوعيددة الكميددة البحددث  طددر  دمددج :مختلطااة منهجيااات تطبيااق •

 .أعم  را 

 

 

 الأداء علددى تدداثر قددد  التددي الأخددر  العوامدد  استكشددا  :المااؤثرة العواماال تحلياال •

 .والتدري   التنظيمية الثقافة مث  التسويقي

 
 

 الدراسة  ت. توصيا 5.2

 : التالية  التوصيا   تقدي   يمكن  البحث  من  المستخلصة  النتائج  إلى استناد ا      

  ورش خ    من  موظفيها  بين  الابتكار  ثقافة  تعزيز الشددركا    على  يج    :الابتكار  تعزيز •

 .التدريبية والدورا   العم 

 

 م   التكي   على  وقدادرة  مرندة  تكون  أن  الشدددددركدا    على  ينبغي  :الساااااوق  مع  التكيف •

 .العم ء واحتياجا   الاتجاها   مراقبة خ   من السوقية التغيرا  

 
 

  التسدوي   اسدتراتيجيا    في  الاسدتثمار الشدركا    على  يج    :الرقمي  التساويق  في  اساتثمار •

 .أفض  نتائج وتحقي  أوس  جمهور إلى الوصو  لزيادة الرقمي

 

 لضددمان  دوري بشددك   التسددويقي الأداء  لتقيي   آليا    وضدد   الضددروري  من :الأداء  تقييم •

 .النتائج تحسين
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 تركز  تسدويقية  اسدتراتيجيا    تطوير الشدركا    على  يتعين  :التساويق  اساتراتيجيات  تطوير •

 .وتفضي ته  العم ء احتياجا   على

 
 

 مجدالا    في  الموظفين  مهدارا    لتعزيز  تددريبيدة  برامج  توفير  يجد    :الموظفين  تادريا  •

 .الريادي التسوي 

 

 مما أفضدد    بشددك   العم ء  سددلو   لفه   البيانا    تحلي  أدوا    اسددتخدا   :البيانات  تحليل •

 .مدروسة تسويقية قرارا   اتخا   في يساعد 
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 ة . الخاتم 5.3

  على  التركيز  ت   حيث   التسدويقي   الأداء  على  الريادي  التسدوي   أثر  لفه   محاولة الدراسدة  ه    تعُد 

  النتائج أظهر    وقد .  المكرمة  بمكة  التجارية  اليمامة  شددركة في  التسددوي   قسدد   موظفي  من  عينة

  يعكس مما  التسددويقي   والأداء  الريادي  التسددوي   اسددتراتيجيا    بين  معنوية  إيجابية  ع قة  وجود 

 .التسويقية الفعالية تعزيز في عم ئها م  الشركة وتفاع  الابتكار أهمية

  العينة  تقتصر  أولا  .  الاعتبار  بعين  أخ ها  ينبغي  التي  الحدود   بع    تواج   الدراسة  ف ن  ل    وم 

  مجالا   في  الأخر   الشدركا    على  النتائج  تعمي   دون  يحو  قد  مما  واحدة   شدركة  موظفي  على

 حيث   الموضددوع   عن شدداملة  صددورة  يوفر  لا قد   فقط  الكمية  المنهجية  اسددتخدا   أن  كما.  مختلفة

  يمكن  ل   إلى  بالإضدافة.  إضدافية  جوان    على  الضدوء إلقاء  في  النوعية  الأسدالي    تسده   أن  يمكن

  من  يسدددددتددعي  ممدا البحدث   نتدائج على السدددددو  في والتغيرا    الاقتصددددداديدة الظرو   تاثر أن

 .العوام  ه   مراعاة المستقبلية الدراسا  

  على  ينبغي.  التسددويقي الأداء  لتعزيز  عملية  خطوا    بعدة الدراسددة  توُصددي  النتائج   إلى  اسددتناد ا

  ل حتياجا    تسدددتجي    مبتكرة   تسدددويقية  اسدددتراتيجيا    تطوير  على  التركيز  الناشدددئة الشدددركا  

ا  الضدروري  من.  للعم ء  المتغيرة   مهاراته   لتعزيز  التسدوي   لموظفي  تدريبية  برامج  توفير  أيضد 

 تشدم   مسدتقبلية دراسدا    إجراء  يسُدتحسدن  ل    على  ع وة.  العم ء  وتفاع   الابتكار  مجالا    في

 .النتائج وتعمي  البحث  نطا  لتوسي  متنوعة  قطاعا   من شركا  

 الأداء  لتحسددددين فعالة  كوسدددديلة  الريادي  التسددددوي   أهمية  على الدراسددددة ه    تاكد   الختا    في

ا  عم ئهدا  م   الشدددددركدة وتفداعد  الابتكدار  يلعد    حيدث   التسدددددويقي  ا  دور    التميز  تحقي   في  حيويد 

 ومسددتدامة   إيجابية  نتائج  تحقي   في  يسدده   أن  يمكن  الريادي  التسددوي   ثقافة  تعزيز  إن.  التنافسددي

 .مختلفة سياقا   في تأثير  لفه  البحث  من مزيد  إلى يدعو مما
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https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de600c1fd_1.pdf   

 

https://yc.com.sa/ar  

 دراسدددة: التنافسدددية الميدددزة تعزيدددز فدددي الريدددادي التسدددوي  دور(. 2020. ) . ز والعمدددري .  . أ الحسدددن 

  (الإنسدددانية العلدددو ) لابحددداث النجدددا  جامعدددة مجلدددة. الأردن فدددي الصدددناعية المنظمدددا  علدددى تطبيقيدددة

34(3)   55-86. 

  https://journals.najah.edu/article/2128/  

 

 تطبيقيدددة دراسدددة: التسدددويقي الأداء علدددى الريدددادي التسدددوي  أثدددر(. 2017. )ر واشدددويا  .   العجلدددوني 

 .84-65  (1)13 الأعما   إدارة في الأردنية المجلة. الأردنية الدوائية الصناعا  شركا  على

  https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/6287  

 

: التنافسدددية الميدددزة علدددى الريدددادي التسدددوي  أثدددر(. 2018. )  والعبدددادي .   الرقددداد   .ن العجارمدددة 

-85  (1)21 والدراسددا   للبحددوث البلقدداء مجلددة. الأردن فددي الصددناعية الشددركا  علددى ميدانيددة دراسددة

104. 

  http://journals.bau.edu.jo/alBalqa/article/view/1151  

 

 للماسسدددا  التنافسدددية الميدددزة تعزيدددز فدددي الريدددادي التسدددوي  دور(. 2021. )سدددال  محمدددد الحدددويطي 

 والماليددددة  والإداريددددة الاقتصددددادية للدراسددددا  والاقتصدددداد الإدارة كليددددة مجلددددة. والمتوسددددطة الصددددغيرة

13(45)   83-96  . 

https://www.iasj.net/iasj/download/7da33dff7d7b92f5   

https://meu.edu.jo/libraryTheses/5870de600c1fd_1.pdf
https://yc.com.sa/ar
https://journals.najah.edu/article/2128/
https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/6287
http://journals.bau.edu.jo/alBalqa/article/view/1151
https://www.iasj.net/iasj/download/7da33dff7d7b92f5
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 الصددددغيرة الماسسددددا  فددددي التنافسددددية الميددددزة علددددى الريددددادي التسددددوي  أثددددر(. 2021. )  الحجدددداوي 

. 108-89  (2)43 العلميدددددددة  والدراسدددددددا  للبحدددددددوث تشدددددددرين جامعدددددددة مجلدددددددة. والمتوسدددددددطة

https://doi.org/10.15362/ijbs.v43i2.920   

 

 الدراسدددا  مجلدددة. للمنظمدددا  التنافسدددي الأداء تعزيدددز فدددي الريدددادي التسدددوي  دور(. 2019. )  الخضدددر 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93179.  68-45  (1)24 والتجارية  المالية

 

 قطددداع شدددركا  حالدددة دراسدددة: التسدددويقي الأداء علدددى وأثدددر  الريدددادي التسدددوي (. 2020. )س عيسدددى 

 والاقتصدددادية  الإداريدددة والدراسدددا  لابحددداث المفتوحدددة القددددس جامعدددة مجلدددة. الفلسدددطينية الاتصدددالا 

11(33)   207-236 .

https://www.qou.edu/ar/researchCenter/journalIssue.do?issueId=33  

 

 مجلدددة. الصدددناعية المنظمدددا  فدددي التنافسدددية الميدددزة علدددى التسدددويقية الريدددادة أثدددر(. 2018. )ع الرفددداعي 

   http://dx.doi.org/10.31382/edfj.021040.08.  178-159   (21)40 البعث  جامعة

 

 حالدددة دراسدددة: المسدددتدامة التنافسدددية الميدددزة تحقيددد  فدددي الريدددادي التسدددوي  دور(. 2022. )  الشدددري  

. 142-115  (2)23 والتجاريددددددة  الماليددددددة البحددددددوث مجلددددددة. السددددددعودية الاتصددددددالا  شددددددركا 

https://cfr.journals.ekb.eg/article_246567.html   

 

 مجلدددة. الصدددناعية الماسسدددا  فدددي التسدددويقي الأداء علدددى الريدددادي التسدددوي  أثدددر(. 2019. )  الل  عبدددد

. 112-87  (112)35 والاقتصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداد  الإدارة

https://doi.org/10.31559/FS2019.35.112.5   

 

 الشدددركا  فددي ميدانيدددة دراسددة: التسدددويقي الأداء علددى وتدددأثير  الريددادي التسدددوي (. 2021. )  الصددباغ 

. 175-153  (1)23 التطبيقيددددددددددة  للعلددددددددددو  الأردنيددددددددددة المجلددددددددددة. الأردنيددددددددددة الصددددددددددناعية

https://platform.almanhal.com/Files/2/148085   

 

https://doi.org/10.15362/ijbs.v43i2.920
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/93179
https://www.qou.edu/ar/researchCenter/journalIssue.do?issueId=33
http://dx.doi.org/10.31382/edfj.021040.08
https://cfr.journals.ekb.eg/article_246567.html
https://doi.org/10.31559/FS2019.35.112.5
https://platform.almanhal.com/Files/2/148085
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 علدددى ميدانيدددة دراسدددة: التنافسدددي الأداء علدددى وأثرهدددا التسدددويقية الريدددادة أبعددداد(. 2020. )ن الشددديخ 

. 230-207  (3)42 العلميددة  والدراسددا  للبحددوث تشددرين جامعددة مجلددة. السددورية الصددناعية الشددركا 

https://doi.org/10.15362/ijbs.v42i3.1009   

 

 الصددددغيرة للماسسددددا  التنافسددددية الميددددزة تحقيدددد  فددددي الريددددادي التسددددوي  دور(. 2021. )  العبيدددددي 

 . 168-145  (2)12 والاقتصددددددددددددددددددددددددددداد  الإدارة مجلدددددددددددددددددددددددددددة. والمتوسددددددددددددددددددددددددددطة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136782   

 

 مجلدددة. الصددناعية الماسسددا  فددي التسددويقي الأداء علددى الريددادي التسددوي  أثددر(. 2022. )ر الحمددداني 

 . 112-87  (1)18 والإدارة  الاقتصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/171239   

 

 مجلدددة. للماسسدددا  المسدددتدامة التنافسدددية تعزيدددز فدددي الريدددادي التسدددوي  دور(. 2020. )  النعيمدددي 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121963 .  67-45   (3)10 الإداري  الإبداع

 

 الصدددغيرة الماسسددا  فدددي الريددادي التسدددوي  ممارسددا  علدددى المدداثرة العوامددد (. 2021. )  الحددوراني 

 . 48-23  (2)41 لددددددددددددددددددددددلإدارة  العربيددددددددددددددددددددددة المجلددددددددددددددددددددددة. والمتوسددددددددددددددددددددددطة

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159072   

 

 دراسدددا  مجلدددة. للمنظمدددا  التنافسدددية الميدددزة تحقيددد  فدددي الريدددادي التسدددوي  دور(. 2022. )ر الشدددمري 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178651 .  101-78  (1)15 إدارية 

 

 مجلدددة. الصدددناعية الماسسدددا  فدددي التنظيمدددي الأداء علدددى الريدددادي التسدددوي  أثدددر(. 2021. )  العندددزي 

  .  79-56  (2)9 والمجتمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   الاقتصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154865   

 

https://doi.org/10.15362/ijbs.v42i3.1009
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/136782
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/171239
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/121963
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/159072
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/178651
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/154865
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 الإدارة مجلدددة. للماسسدددا  التنافسدددية الميدددزة تحقيددد  فدددي ودور  الريدددادي التسدددوي (. 2020. )ن الحربدددي 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127854   .  114-89   (3)11 والاقتصاد 

 

 مجلدددة. الخدميدددة الماسسدددا  فدددي التسدددويقي الأداء علدددى الريدددادي التسدددوي  أثدددر(. 2021. )  الغامددددي 

   https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146212 .  56-33   (1)12 الإداري  الإبداع

 دراسددددة: التسددددويقي الأداء علددددى البشددددرية المددددوارد إدارة اسددددتراتيجية أثددددر(. 2020. )ع. أ الحسدددديني 

 الاقتصدددادية للدراسدددا  الإسددد مية الجامعدددة مجلدددة. غدددزة قطددداع فدددي الخدميدددة الشدددركا  علدددى ميدانيدددة

. 110-83  (2)28 والإداريددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5390  

 

 شددركا  علددى ميدانيددة دراسددة: التسددويقي الأداء علددى الإسددتراتيجي التوجدد  أثددر(. 2021. )ع. ع خليدد  

. 120-95  (2)23 الإنسددددددانية  للعلددددددو  بغددددددزة الأزهددددددر جامعددددددة مجلددددددة. الأردن فددددددي الأدويددددددة

https://www.alazhar.edu.ps/journal/index.php/HUJR/article/view/3294  

 ميدانيددة دراسددة: للمنظمددا  التسددويقي الأداء تحسددين فددي الشخصددي البيدد  دور(. 2018. )ع.   الشددري  

-209  (1)32 المعاصدددرة  التجاريدددة البحدددوث مجلدددة. القنيطدددرة محافظدددة فدددي الصدددناعية الشدددركا  علدددى

238  .https://journals.ekb.eg/article_88636.html   

 

 دراسدددة: التسدددويقي الأداء تحسدددين فدددي التنافسدددي الددد كاء أثدددر(. 2020. )أ.   والعبدددادي . د.   السدددامرائي 

  (53)16 والاقتصدددادية  الإداريدددة للعلدددو  تكريددد  مجلدددة. العراقيدددة المصدددار  مدددن عيندددة فدددي ميدانيدددة

157-180  .https://www.iasj.net/iasj/article/183466   

 

: التسددددويقي الأداء تحسددددين فددددي التسددددويقي الابتكددددار دور(. 2019. )ج. أ الل  وعبددددد. ع.   الياسددددري 

  (49)15 والإداريددة  الاقتصددادية للعلددو  الغددري مجلددة. المبحوثددة الشددركا  مددن عينددة فددي ميدانيددة دراسددة

168-196  .https://www.iasj.net/iasj/article/167555   

 

 الإدارة مجلدددة. للمنظمدددا  ال هنيدددة الصدددورة تعزيدددز فدددي التسدددويقي الأداء دور(. 2023. )ع الجبدددوري 

 .86-73   (2)18 والاقتصاد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/127854
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/146212
https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5390
https://www.alazhar.edu.ps/journal/index.php/HUJR/article/view/3294
https://journals.ekb.eg/article_88636.html
https://www.iasj.net/iasj/article/183466
https://www.iasj.net/iasj/article/167555
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https://www.iasj.net/iasj/article/209863   

 

 البحدددوث مجلدددة. للماسسدددا  التنافسدددية الميدددزة تعزيدددز فدددي التسدددويقي الأداء دور(. 2021. )  الشدددري  

 .74-65  (1)12 المعاصرة  التجارية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/156789   

 

 السدددلطان جامعددة مجلددة. للمنظمددا  التنظيمدددي الأداء علددى التسددويقي الأداء أثددر(. 2022. )س المصددري 

 .91-82  (2)3 التجارية  للدراسا  قابوس

-of-Journals/Journal-https://www.squ.edu.om/Research/Research

Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368-Business   

  

 العربيدددة المجلدددة. الصدددناعية المنظمدددا  فدددي التسدددويقي الأداء ماشدددر تطدددوير(. 2021. )  الشدددري  

https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-. 152-127  (2)41 لددددددددددددددددددددددددلإدارة 

152.pdf)-152.pdf](https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127   

 

 الأداء علدددى الأخضدددر التسدددوي  اسدددتراتيجيا  أثدددر(. 2020. )ي والجندددابي   .ع النعيمدددي   .س العندددزي 

. 212-193  (64) الجامعددددة  الاقتصددددادية للعلددددو  بغددددداد كليددددة مجلددددة. تطبيقيددددة دراسددددة: التسددددويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/176333](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/176333)   

 

 الأداء تحسددددين فددددي التسددددويقي الابتكددددار دور(. 2019. )  والربيعددددي   .  والزيددددادي   .ز الدددددوري 

 .101-86  (1)111 والاقتصاد  الإدارة مجلة. تحليلية دراسة: التسويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/173366](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/173366)   

 

https://www.iasj.net/iasj/article/209863
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/156789
https://www.squ.edu.om/Research/Research-Journals/Journal-of-Business-Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368
https://www.squ.edu.om/Research/Research-Journals/Journal-of-Business-Studies/Article/ArtMID/6451/ArticleID/1368
https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf%5d(https:/www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf)
https://www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf%5d(https:/www.aao.org.sa/journal/vol41no2/127-152.pdf)
https://www.iasj.net/iasj/article/176333%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/176333)
https://www.iasj.net/iasj/article/176333%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/176333)
https://www.iasj.net/iasj/article/173366%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/173366)
https://www.iasj.net/iasj/article/173366%5d(https:/www.iasj.net/iasj/article/173366)
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 الأداء تحسددددين علددددى التسددددويقي الدددد كاء أثددددر(. 2022. )  والعدددداني   .ش والددددداوي   .  الربيعددددي 

. 86-67  (2)114 والاقتصددددددددددددداد  الإدارة مجلدددددددددددددة. ميدانيدددددددددددددة دراسدددددددددددددة: التسدددددددددددددويقي

https://www.iasj.net/iasj/article/199963](https://www.iasj.net/iasj/articl

e/199963)   

 

 الصددناعية الماسسددا  فددي التسددويقي الأداء تقيددي (. 2019. )السددتار عبددد والعلددي  علددي  محمددد الزعبددي 

 الاقتصددادية العلددو  مجلددة. الأردن فددي الصددناعية الشددركا  علددى تطبيقيددة دراسددة: والمتوسددطة الصددغيرة

   https://doi.org/10.31559/PERS2019.7.1.3   .54-35   (1)25 والإدارية 

 

 علدددى التسددويقية الاسددتراتيجيا  أثدددر(. 2018. )الددرحي  عبددد هدداني والبطايندددة  محمددد  أحمددد الطراونددة 

 إدارة فدددي الأردنيدددة المجلدددة. الأردن فدددي الاتصدددالا  شدددركا  علدددى تطبيقيدددة دراسدددة: التسدددويقي الأداء

   https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/107675   .42-25   (1)14 الأعما  

 

 للشددركا  التسددويقي الأداء تحسددين فددي الإلكترونددي التسددوي  دور(. 2017. )الددرحي  عبددد فددراس الحديددد 

  42 والدراسدددا   لابحددداث المفتوحدددة القددددس جامعدددة مجلدددة. الأردن - الزرقددداء محافظدددة فدددي الصدددناعية

73-88.   https://doi.org/10.12816/0041079   

 

: للمنظمددا  التسددويقي الأداء علددى الريددادي التسددوي  أثددر(. 2022. )  وحمددد   .ع محمددد   .  سددليمان 

 .67-45  (4)5 والأعمددددددددددددا   لددددددددددددلإدارة العربيددددددددددددة المجلددددددددددددة. ميدانيددددددددددددة دراسددددددددددددة

67.pdf-https://www.abjournals.org/media/articles/AJEBM_V54_45   
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 الملاحق:

 

 

 

 الاستبيان

 

  الأداء على  الريادي التسوي  اثرأتقد  لحضراتك  الكرا  به ا الاستبيان المتم  لبحث بعنوان " 

 " المكرمة مكة بمدينة  التجارية اليمامة شركة على بالتطبي   التسويقي 

ل ا   التسويقي  حيث يهد  ه ا البحث للنظر في معرفة الأثر الفعلي للتسوي  الريادي على الأداء 

ارجوا من حضراتك  تعبئة الاستبيان المرف  بما يتناس  م  رأيك  الشخصي, علما  ان جمي   

 معلوماتك  سيت  الحفاظ عليها بك  سرية. 

 شاكرة لك  تعاونك  ومشاركتك . 

 امنة إبراهي  عبد الل الباحثة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 73 

        المعلومات الشخصية: 

 

                                         الجنس:   

 انثى            كر       

 

 الفئة العمرية: 

 25اق  من        

 30إلى  26     

 35إلى  31     

 40اكثر من      

 

 المؤهل العلمي: 

 دبلو      

 بكالوريوس    

 ماستر    

 أخر      

 

 : سنوات الخبرة

 سنوا  5 من اق     

 سنة 10 الى 5 من    

 سنوا  15 الى 10 من    

 فأكثر سنة 15 من    
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 استبيان التسويق الريادي )المتغير المستقل(  

 

 

 

 

 

 

 غير موافق محايد  موافق الفقرة  البعد 

 

 

 الإبداع

    عملياتها الشركة تمتل  مرونة عالية في تصمي  

    الشركة تحدث أسالي  تصميمها لزيادة الابداع

    الشركة تخص  موازنة لأغرا  التطوير والبحث

    الشركة تعم  على تطوير منتجاتها الحالية والجديدة

    الشركة تشج  مهارا  الإبداع لد  الموظفين

 

 

 العملاء

    السو  تطور منتجاتها بحس  الشركة

    عم ئها  احتياجا  تلبي الشركا 

    جدد عم ء استقطا  على تعم  شركة

    التقييما   خ   من العم ء  في رضا تبحث الشركة

    بسرعة  عم ئها شكاوي تعالج الشركة

 

 

 التكلفة 

 بالشركا  مقارنة منخفضة الشركة منتجا  تكلفة

 المنافسة

   

    المباشرة التكالي  خف   إلى تسعى الشركة

 العمليا  تكالي  خف   على تسعى الشركة

 باستمرار 

   

    واس  نطا  على منتجا  تنتج الشركة
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 استبيان الأداء التسويقي )المتغير التايع(

 غير موافق محايد  موافق الفقرة 

  حصتها لزيادة الريادي  التسوي  على تعتمد شركة

 السوقية

   

  ماشرا  تعزيز أه   من  السوقية الحصة تعتبر الشركة

 التنافس 

   

    التسوقي أدائها تقيي  في مبيعاتها ماشر على تعتمد الشركة

    والنمو الأربا   زيادة  على تحر  الشركة إدارة 

الحصة   تغيير بهد  التطوير تعتمد برامج الشركة

 التسويقية 

   

    الأربا  زيادة  إلى يادي الشركة خدما  في التطوير استمرار

    الريادي التسوي  تطوير خ   من أربا  تحق  الشركة

    بالمنافسين مقارنة مرتفعا تعتبر الشركة أربا 

    إضافية  اقتصادية قيمة تحق  الشركة يجع  الريادي التسوي 

  زيادة أج  من الفنية المهارا   وي الأفراد تستقط  الشركة

 الإنتاجية 

   

    العم ء  واقتراحا  بأراء مهتمة الشركة

    الخدما  حو  أفكاره  لطر  مساحة عم ئها تمنح الشركة

    للشركة  الجيد التسويقي الأداء يعكس العم ء رضا

    ولائه   لكس  العم ء بيانا  قاعدة تستخد  الشركة
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