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 المقدمة:  1.1

تغير دائم ومفتاح النجاح هو في  المخاطر سمة ملازمة ومتأصلة في كافة المشاريع، فالعالم في حالةتعتبر 
حيث أنه لمشاريع، اإدارة المخاطر جزء هام من منظومة إدارة  لذلك فإنالقدرة على التكيف والتأقلم مع هذه المتغيرات، 

القطاع سيتم تنفيذها من قبل رفع سوية المشاريع التي  كبر الأثر فيأ سيعكسبتطبيق هذه المنظومة بمفهومها الواسع 
 (18، 2015) عثمان،  الجودة(. - الكلفة – وذلك من الأطراف الثلاثة للإدارة )الزمن أو حتى الخاص، العام 

الفرق بين نجاح أي مشروع أو فشله هو أمر لا يعتمد فقط على إدارة المخاطر من عدمها، ولكن  كما وأن
تبين لدى دراسة عدة مشاريع أن نسبة نجاح المشاريع تزداد لدى المؤسسات التي تعتمد إدارة المخاطر من ضمن 

ي جزء هام من عملية اتخاذ القرار في أي منظومة إدارة المشاريع والسيطرة عليها، لذلك تعتبر تحليل وإدارة المخاطر ه
 (29، 2020، الأعرجي وآخرون )  مؤسسة متطورة.

تدور حول فهم المشروع واتخاذ قرار أفضل   بل أنها عملية  ،إدارة المخاطر ليست عملية تنبؤ بالمستقبلوعملية  
ع ما حيث سيجنبنا ذلك الفشل أو أحياناا يكون القرار أن نتخلى عن مشرو بل أنه  ،في عملية إدارة المشروع مستقبلاا 

ولكي نتوصل   ،الإفلاس، أو يحمي الأطراف المشاركة في المشروع من هدر الوقت والمال وجهد الموارد البشرية المؤهلة
 (108، 2010، عبدالله) .إلى قرار هام كهذا نحتاج إلى آلية إدارة مخاطر منطقية، قابلة للتكرار ومبررة 

تُعدُّ من الأدوات الحيوية لضمان نجاح المشاريع، حيث تساعد في تحديد المخاطر  إدارة المخاطر و 
المحتملة وتطوير استراتيجيات للتعامل معها قبل أن تتحول إلى مشكلات تؤثر على تحقيق الأهداف المرجوة. 

ما يجعل من  تعتبر شركة "البصمة" واحدة من الشركات الرائدة في مجالها، وتنفذ مشاريع متنوعة ومعقدة، م
 (31، 2020، الأعرجي وآخرون )  .الضروري فهم تأثير إدارة المخاطر على نجاح هذه المشاريع

 ، إدارة المخاطر في نجاح المشاريع الدور الهام التي تلعبه الدراسات السابقة العديد من أظهرت وقد 
يا أن التخطيط الفعّال للمخاطر ( حول مشروع الاتصالات في إثيوب 2023على سبيل المثال أظهرت دراسة كيبدي )ف

( أن تقنيات  2009كما أوضحت دراسة كيلر وأشرفي ) ، واستجابتها يسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف المشروع
ومع ذلك هناك فجوات في الأبحاث تشمل   ،إدارة المخاطر تقلل من التكاليف غير المتوقعة وتزيد من فرص النجاح

 (82، 2019،عبدالرازق ) .معايير قياس النجاح نقص الدراسات الطولية وعدم توحيد 
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إدارة المخاطر  في  شركة البصمةمشكلة البحث في التحديات التي تواجهها في ضوء ما سبق يمكننا تحديد و 
الشركة  نلدى قيادة وإدارييقلة الكفاءات  التي تتنبأ بمواجهتها، ولعل ذلك يعود إلى العديد من الأسباب والتي أهمها

حول مفهوم إدارة المخاطر وكيفية العمل من خلال برامج وأساليب علمية هادفة في تلاشي ما قد يتم مواجهته من  
ت، بالإضافة إلى عدم تمكين الموارد البشرية التي مشكلات في المستقبل القريب والعمل على إدارة تلك المشكلا

 في جودة مخرجات الشركة وأن   يظهرخاطر، وهذا بطبيعة الحال قد  تمتلكها الشركة وتدريبهم وتثقيفهم حول إدارة الم
 . الشركة والعاملين بها قيادة تحتاجه كل منالذي  لهذا المفهومهناك حاجة ملحة لفهم أعمق 

تثقيف قيادة الشركة والعاملين بها تنبع من الحاجة إلى فإن أهمية هذا البحث  بالإضافة إلى ذلك،
وانعكاس ذلك على نجاح المشاريع التي يتم تنفيذها من قبل   لمتعلقة بإدارة المخاطر وتنميتهم حول الموضوعات ا

الشركة، وهذا بطبيعة الحال ما يتطلب تبني شركة بمصة لبرامج تدريبية يتم من خلالها تزويد العاملين بها 
 .بالمعلومات والمفاهيم المستحدثة حول كيفية إدارة المخاطر

 تها مشكلة الدراسة وتساؤلا 1.2

إن مواجهة المنظمات بمختلف برامجها ونشاطاتها للتحديات المحيطة المتسارعة من عولمة  
كل ذلك الى ضرورة ومنافسة وتطور في المعلوماتية والتكنولوجيا وغير ذلك من المستحدثات، يقتضي 

مشروع  تطوير ادارة تختص بالمخاطر وان تكون تلك الادارة قضية مركزية في التخطيط والادارة لأي 
في تحديد مدى تأثير  موضوع الدراسة مشكلة البحث  من هنا تحديداا  ، وتأتي تسعى المنظمة إلى تنفيذه

لأن طبيعة الشركات وبرامجها ، و ممارسات إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في شركة "البصمة"
،  في إدارة مخاطرها مختلفة الشركات تلك قياس النجاح بين  ونشاطاتها تختلف فيما بينها، فإن معايير

بالإضافة إلى ذلك يختلف تطبيق  ، مما يجعل من الصعب تقييم تأثير إدارة المخاطر بشكل موحد 
      . ا المشاريع، مما يؤدي إلى تباين في النتائج وصعوبة تعميمه  باختلاف طبيعةاستراتيجيات إدارة المخاطر  

 ( 2019،82،عبدالرازق )

 النظرية: فجوات ال 1.2.1

إدارة المخاطر في المنظمات وأثر ذلك على نجاح المشاريع،   التي تناولت الدراسات في  ضعفهناك  .1
ا في الدراسات التي فيما يتعلق بموضوع البحث تم ملاحظة فعند الاطلاع والبحث  سعت إلى  نقصا

 .إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التي تقوم به المنظمات تأثيرات اكتشاف 
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تداخل بين مفهوم إدارة المخاطر ومفاهيم أخرى مثل إدارة التحديات وإدارة الوقت وإدارة هناك نوع من ال .2
 ر. المشكلات، ولعل هذا التداخل أوجد نوعاا من الصعوبة في تحديد مفاهيم محددة تتعلق بإدارة المخاط

نجاح المشاريع  التي تناولت إدارة المخاطر ودراسة تأثير ذلك على الأبحاث و  هناك قلة في الدراسات  .3
 .داخل المنظمات، ويعتبر هذا النقص تحدي لدى الباحث لابد من التغلب عليه

 ة العملية التطبيقية: فجو ال 1.2.2

  هناك فجوة بين النظريات  المتعلقة بإدارة المخاطر داخل المنظمات، فمن الواضح أن  تطبيق النظريات   قلة .1
المتعلقة بإدارة المخاطر وبين تطبيق المنظمات لتلك النظريات، فمن الملاحظ أن الأبحاث كثيراا ما  
تفتقر إلى التطرق لأمثلة عملية حول تطبيق نظريات إدارة المخاطر بشكل واقعي في المشاريع التي يتم  

 تنفيذها داخل المنظمات. 
افة إدارة المخاطر لدى الكوادر البشرية في نشطة التي تدعم ثق والأالبرامج  هناك ضعف في توافر .2

في تركيزها على تنمية كوادرها البشرية   شركات من قبل ال حوظحيث أن هناك قصور مل الشركات،
من خلال غياب البرامج   ملاحظة ذلك، ويمكن فيما يتعلق بموضوع إدارة المخاطر وتطوير قدراتهم

 .تلك المنظمات  يتم وضعها وتبنيها من قبل الخططفي  هامنظمات داخلكوادر تلك الالتدريبية ل 
لتنمية وتطوير مهارات إدارة المخاطر لدى العاملين في  الموارد المتاحة والداعمة لفي ضعف وجود  .3

إدارة المخاطر داخل المنظمات ودور ذلك في إنجاح العديد من الدراسات لأهمية    فرغم عرض ،  الشركات 
تعاني من نقص في الموارد البرامج التي يتم وضعها لتنمية الكوادر البشرية  إلا أن العديد من    ،المشاريع

 . التدريبية الداعمة لذلك

العلاقة بموضوع البحث تبين بان موضوع ادارة المخاطر   وفي ضوء ما تقدم من الفجوات التي أظهرت
في ضوء ذلك سعى البحث الى ،  من المواضيع الحديثة في حقل الادارة، فضلا عن قلة الابحاث الميدانية عنه

ما تأثير ادارة المخاطر على نجاح المشاريع بالتطبيق في  )الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:  بلورة مشكلة
 . _ الرياض؟(صمةشركة الب

 أهمية الدراسة 1.3

ذات أهمية نظرية وعملية بتناولها موضوع هام يتمثل في إدارة المخاطر داخل المنظمات  دراسة هذه ال عتبرت
الموارد البشرية داخل المنظمات في  تعلق بتحسين كفاءة وفعاليةوتأثير ذلك على نجاح المشاريع، ويأتي ذلك فيما ي 
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 مساعدة تلك المنظمات بتلاشي المخاطر ومواجهتها بطرق وأساليب حديثة، بالإضافة إلى أهمية هذه الدراسة في 
 أعمالها. في بيئة والتحديات المتسارعة تغيرات معلى التكيف مع ال الشركات تعزيز قدرات 

 : الأهمية النظرية: 1.3.1

إدارة المخاطر في  التي تلعبه  جوهري وذلك من خلال الدور ال ،عاليةفتحقيق أهداف المشروع ب  سعى إلى ت .1
 تحقيق الأهداف المحددة للمشروع.مساعدة الكادر البشري على 

تزويد الكوادر البشرية للمنظمة بآليات وأساليب  من خلال    تغيرات مالالمستحدثات و ز التكيف مع  يتعز العمل على   .2
 التكيف مع الظروف المتغيرة.التحديات بطريقة تجعلها قادرة على  حديثة في مواجهة

تحسين إدارة   تقود إلى البرامج التدريبية التي تقدم للموارد البشرية، حيث أن تحسين إدارة الموارد تعمل على  .3
 .  وبالتالي تحقيق أهداف المشروع وانجاحهالموارد المتاحة للمشروع، 

تنمية   على  يع العاملينشجت  وذلك من خلال  ،لدى الكوادر البشرية داخل المنظمة  تنبؤ رفع مستوى التعمل على   .4
وهذا لا يكون إلا من خلال برامج وخطط تعمل على تنمية قدرة تلك الكوادر إلى ،  قدراتهم على قراءة المستقبل

 . الوصول لمستوى عالي من التنبؤ
نظام قادر على إدارة المخاطر يلعب دوراا هاماا في وجود ، حيث أن رفع مستوى رضا العاملين في المنظمة  .5

زيادة ثقة العاملين داخل المنظمة بأنفسهم، وبالتالي قدرتهم على انجاز مهامهم ومسؤولياتهم بكفاءة وفعالية  
 . عالية

 الأهمية العملية:  1.3.2

إدارة المخاطر ودور ذلك في همية من خلال فهم أعمق لأ وذلك  العمل على تطوير إدارة المخاطر داخل المنظمة: .1
 .إنجاح المشاريع التي تنفذها المنظمة

إن اعتماد نظام ما أو برامج متقدمة في إدارة المخاطر ينعكس بالإيجاب على تنفيذ  :المشاريع جودة مخرجات زيادة  .2
 .المشروعات بطريقة سليمة، وبالتالي الحصول على مخرجات مُرضية لكل من المنظمة والمستهلك

بيئة عمل  إن وجود كادر بشري قادر على تحديد المخاطر والعمل على إدارتها يساهم في   كادر البشري:  تعزيز رضا ال .3
يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحسين جودة  العاملين داخل المنظمة، وبالتاليما يزيد من تحفيز ورضا  وهذا إيجابية،

 .العمل المنجز
في أن عملية إدارة المخاطر من خلال دراسة للواقع والتنبؤ بما سيكون عليه   لا شك  :التغيير بشكل أفضل ب التنبؤ .4

المستقبل يقود المنظمة إلى التنبؤ بالتغيير التي تحتاج إليه مستقبلاا، وبالتالي التنبؤ بما سيحتاجه السوق من مشاريع  
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ض التنافسية بأساليب متقدمة وقوية ومتطلبات في المستقبل القريب، وهذا بدوره ما يتيح الفرصة أمام المنظمة من خو 
 .وبطريقة تستطيع المنظمة من خلالها تحقيق أهدافها المرجوة

إن إدارة المخاطر تضع قادة المنظمات في صورة ما سيتم الحاجة إليه من سمات وصفات وقدرات   :قادة المستقبل  تنمية .5
لدى الكادر البشري بشكل عام والقيادة على وجه الخصوص، وذلك في سبيل القدرة على مواجهة التحديات والتغلب 

تنبؤ بالبرامج التنموية المطلوبة لإحداث عليها ومواكبة المستحدثات وصناعة التغييرات المرغوبة لدى المنظمة، كذلك ال
 مستقبلاا. تحقيق النجاح في المشاريع المختلفةل هذا التغيير، وهذا بدوره يعد سبيل ناجح

 أسئلة الدراسة: 1.5

 ؟ إدارة المخاطر مستوى الفهم لتعريقما  .1
 ما مدى الفهم لأناط إدارة المخاطر؟  .2
 ؟ المشاريع بالتطبيق في شركة البصمةمستوى أهمية إدارة المخاطر في نجاح ما  .3
 ما مدى تحقق مراحل إدارة المخاطر؟  .4
 ؟ هل توجد علاقة بين مراحل برامج تحليل الخطر ونجاح شركة بصمة في تنفيذ مشاريعها .5

 :أهداف الدراسة 1.6
 تهدف هذه الدراسة إلى:

دور   فهم  من خلال  لدى شركة البصمة، وذلكعلى تحقيق أهداف المشاريع    إدارة المخاطر  تأثير  الوقوف على .1
 إدارة المخاطر في نجاح المشاريع التي يتم وضعها وتنفيذها من قبل الشركة. 

تحديد  من خلال  ها، والتنبؤ باحتياجات السوق وذلكالتحديات التي تواجه واقع شركة البصمة وتحديد تحليل  .2
تعرقل عمل الشركة من جانب، وما ستكون عليه الشركة مستقبلاا  عوبات التي التحديات والصكل من ومعرفة 

 من جانب آخر.
الهامة لتطوير الكوادر البشرية لدى الشركة لا سيما البرامج التي تنمي لديهم  تحديد البرامج التدريبية والتنموية  .3

 .والتغلب عليهاالقدرة على إدارة الخاطر والتنبؤ بها والقدرة على مواجهتها 
إدارة المخاطر في إنجاح المشاريع التي تعزم شركة البصمة تنفيذها،    استكشاف الفجوات المعرفية المتعلقة بدور .4

تحديد الفجوات المعرفية الحالية وتقديم توصيات لسد هذه الفجوات من خلال البحث والتطبيق  من خلال    وذلك
 .العملي
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مخاطر داخل الشركات وأهمية ذلك في نجاح المشاريع والبرامج التي  عملية إدارة ال تقديم توصيات لتحسين .5
  .تعتمدها تلك الشركات في خططها

 فرضيات الدراسة  1.7

ونجاح المشروع  مراحل برنامج تحليل الخطر  توجد علاقة ارتباط معنوية بين :  Hالفرضية الرئيسية  -
 .شركة البصمة

شركة  تحليل الخطر التي تواجههتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين : Haالفرضية الفرعية الأولى  -
  بصمة وبين نجاح كوادرها في تنفيذ مشاريع الشركة.

الكوادر البشرية داخل   تعريف الخطر لدىتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :   Hbالفرضية الفرعية الثانية  -
 .ركة في إدارة المخاطرنجاح الشوبين  شركة البصمة 

 نموذج البحث  1.8

 (1شكل )

 برنامج التدريب المستمر )شركة البصمة( 

 

 

 

 

 نموذج الدراسة المقترح: المصدر/ الطالب 

 

 

 

 إدارة المخاطر

 تحديد المخاطر•

 تقييم المخاطر•

 الاستجابة للمخاطر•

 

المشروع نجاح  

 _ الجودة 

 _ الوقت 

 _ التكلفة

H , Ha, Hb 



10 
 عمر بن حسين الانصاري 

 شركة البصمة(  –الدراسة الميدانية: )الرياض  1.9

الدراسة الميدانية هي جزء حيوي من البحث الهادف إلى تحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع  تعتبر  
في شركة البصمة. من خلال جمع البيانات وتحليلها ميدانياا، يمكن الحصول على رؤى عملية وفهم أعمق للتأثير 

 .المخاطر في بيئة العمل الحقيقية الفعلي لإدارة

 وقد تسعى الدراسة إلى الوصول إلى الأهداف التالية: :أهداف الدراسة الميدانية 1.9.1

 .تقييم فعالية ممارسات إدارة المخاطر الحالية في شركة البصمة .1

 .الوقت، والتكلفةتحليل العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع من خلال معايير مثل الجودة،  .2

 .تحديد التحديات التي تواجهها الشركة في تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر .3

 .اقتراح تحسينات وتوصيات بناءا على البيانات المجمعة .4

 :  التصميم البحثي 1.9.2

 .نوع البحث: وصفي وتحليلي  •
 .نهج البحث: كمي ونوعي •

 : عينة الدراسة 1.9.3

عينة ممثلة من مشاريع شركة البصمة التي تتضمن مجموعة متنوعة من الأحجام  سيتم اختيار  :العينة -
   والنوعيات 

حجم العينة: سيتم تحديد حجم العينة بناءا على حجم المجتمع المستهدف، مع ضمان التمثيل الكافي لجميع   -
 .الأقسام والوظائف

 :أدوات جمع البيانات 1.9.4

 :الاستبيانات .1
 .ومفتوحةاستبيانات مغلقة  -
 .تركز على جوانب مثل: القيادة، إدارة المخاطر، تحفيز الفريق، التحديات، والتدريب  -
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 :المقابلات الشخصية .2
 .مقابلات معمقة مع قادة الفرق وأعضاء الإدارة -
 .تهدف إلى جمع رؤى وتفاصيل أكثر حول ممارسات القيادة والتحديات  -

مدى فترة زمنية محددة )مثلاا، ستة أشهر( لضمان جمع بيانات  سيتم إجراء الدراسة على . الفترة الزمنية: 3
 .كافية وشاملة

 :تحليل البيانات 1.9.6

سيتم استخدام تقنيات التحليل الإحصائي لتحليل بيانات الاستبيانات، مثل المتوسطات    :البيانات الكمية •
 .والانحرافات المعيارية والارتباطات 

بيانات المقابلات والمراجعة الوثائقية باستخدام تقنيات تحليل المحتوى،  سيتم تحليل  :البيانات النوعية •
 .مثل الترميز المفتوح وتصنيف الموضوعات 

 : الصدق والثبات 1.9.7

 :الاختبار التجريبي •

 .إجراء اختبار تجريبي على عينة صغيرة -
 .تحسين أدوات جمع البيانات بناءا على النتائج -

 :مراجعة الخبراء •

 .مراجعة الخبراء لتحسين جودة أدوات البحث طلب  -

 :النتائج المتوقعة 1.9.8
 .تحديد مدى فعالية ممارسات إدارة المخاطر في تحسين نجاح المشاريع في شركة البصمة -

تقديم توصيات عملية لتحسين إدارة المخاطر في الشركة، بما في ذلك الأدوات والتقنيات والاستراتيجيات   -
 .الأفضل

 .التحديات والفرص المرتبطة بإدارة المخاطر في بيئة العمل الخاصة بشركة البصمةفهم  -
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 منهجية الدراسة   1.10

 ( يوضح منهجية البحث1شكل )

 باحثالمصدر: ال

 

 

 

 

 

 هيكل المشروع المقترح:   1.11

 المصدر )الباحث( .( شكل يوضح هيكل المشروع المقترح2شكل )

 

 

 

 

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجية

الكمية

المقطعية

تالإستبيانا
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 الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري . الفصل 2
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 المقدمة: 2.1
مخاطر عديدة عند ممارسة أعمالها، مما يودي إلى تعرض   بمختلف أحجامها وأنشطتهاجه الأعمال  اتو     

هذه الأعمال إلى العديد من الأزمات، لذلك على المنظمات الأعمال التي ترغب بالبقاء في دنيا الأعمال  

وأن اعتماد المدخل الاستراتيجي لإدارة   ،والتنافس بكفاءة في السوق أن تبحث عن وسائل تمكنها من البقاء

،  2019،عبدالرازق )  يمثل أحد الوسائل التي تعمل على تعليل تعرض المنظمات لمثل هذه المخاطر.  مخاطر الأعمال

128) 

  العديد من الأمور لعل أهمها  هو أمر يعتمد علىالمشروع الناجح والمشروع الفاشل الفرق بين  ولأن 

وهذا ما يمكن ملاحظته لدى المشاريع التي اعتمدت في تنفيذ مشاريعها إلى دراسة بينية يتم  إدارة المخاطر، 

ولكن تبين لدى دراسة عدة مشاريع أن نسبة نجاح  من خلالها الوقوف على المخاطر التي قد تقابلها المنظمة، 

لمشاريع والسيطرة عليها،  التي تعتمد إدارة المخاطر من ضمن منظومة إدارة ا نظمات المشاريع تزداد لدى الم

، 2011،الجبالي) لذلك تعتبر تحليل وإدارة المخاطر هي جزء هام من عملية اتخاذ القرار في أي مؤسسة متطورة.

142) 
يتناول هذا البحث تحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في شركة البصمة. يرتكز البحث  و 

تغير مستقل ونجاح المشاريع كمتغير تابع. يتمثل المتغير المستقل،  إدارة المخاطر كم  :على متغيرين رئيسيين

إدارة المخاطر، في كافة العمليات والإجراءات التي تتخذها الشركة لتحديد وتقييم والتحكم في المخاطر المحتملة  

لأهدافها التي قد تواجهها المشاريع. أما المتغير التابع، نجاح المشاريع، فيتمثل في مدى تحقيق المشاريع 

المحددة مثل الالتزام بالجدول الزمني والميزانية وتحقيق جودة المخرجات المطلوبة. سيتناول البحث العلاقة بين  

هذين المتغيرين وكيف يمكن لإدارة المخاطر الفعالة أن تؤثر إيجاباا على نجاح المشاريع، مما يسهم في تحقيق  

 ( 85، 2009،الغزاوي ) .استدامة وتنافسية الشركة في السوق 

تعد مراجعة الدراسات السابقة جزءاا حيوياا من عملية البحث العلمي، حيث تساهم في توسيع المعرفة و 

تساعد الدراسات السابقة الباحثين على تجنب تكرار العمل كما و  ،القائمة وفهم السياق الذي يجري فيه البحث 

بالإضافة إلى توفر الدراسات السابقة إطاراا   ،بحث الجديد وتحديد الفجوات في المعرفة التي يمكن أن يسدها ال
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من خلال الاطلاع    ،مرجعياا يمكن من خلاله تقييم مدى تقدم البحث الجديد ومدى انسجامه مع الأبحاث السابقة

 على الأعمال السابقة، يمكن للباحثين تطوير فرضياتهم واستراتيجياتهم البحثية بناءا على ما تم تحقيقه من قبل، 

 .مما يعزز من جودة وموثوقية نتائج البحث 

وفي سبيل تحقق ذلك، وقبل عرض الإطار النظري للبحث سيقوم الطالب في البداية بعرض الدراسات 

 السابقة التي تناولت إدارة الأزمات في إنجاح مشاريع المنظمات، وذلك على النحو التالي: 

 الدراسات السابقة: 2.2

 (:2003) بروك كيبدي •

تأثير ممارسات إدارة المخاطر على نجاح المشروع: دراسة حالة مشروع  وهي دراسة هدفت إلى قياس 
تناولت هذه الدراسة تأثير ممارسات إدارة المخاطر على نجاح مشروع الاتصالات ، حيث  الاتصالات سافاريكوم في إثيوبيا

 .ائياامن خلال جمع البيانات باستخدام استبيانات وتحليلها إحص

 (:2021دراسة أجرتها جامعة برادفورد ) •

تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشروع: دراسة حالة مشروع إدارة الأراضي في  هدفت الدراسة إلى قياس 
استخدمت هذه الدراسة منهجية دراسة الحالة النوعية لتحليل تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع ، وقد غانا

 .التنموية

 (: 2009أ.ز كيلر ورافي ) دراسة  •

، وقد تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في المشاريع الهندسية والإنشائيةوقد هدفت الدراسة إلى قياس 
تناولت هذه الدراسة كيفية تطبيق تقنيات إدارة المخاطر في المشاريع الهندسية والإنشائية وتأثيرها على تحقيق 

 .الأهداف الرئيسية للمشروع

 ( 2023دراسة أجرتها جامعة ماري ) •
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تأثير ممارسات إدارة المخاطر على نجاح المشاريع في قطاع الاتصالات: دراسة حالة  هدفت الدراسة إلى قياس
ركزت هذه الدراسة على ممارسات إدارة المخاطر وتأثيرها على نجاح مشاريع الاتصالات ، كما و لمشروع إثيو تيليكوم

 .انات باستخدام الاستبيانات وتقنيات التحليل الإحصائيمن خلال جمع وتحليل البي

 Lin, Chang, Lin ،(2007:)  دراسة •

هدفت الدراسةةةة الى اسةةةتعراض التسةةةلسةةةل التاريخي حول اقسةةةاط تأمين الطيران لتعريف محددات تأمين الطيران 

وتختلف هذه الدراسةةةةةةةة من حيث تناولها لتأمين الطيران بشةةةةةةةكل جزئي ، واسةةةةةةةتراتيجية ادارة الاخطار التابعة لها

لموضةةةةةةوع التأمين العام واعتمادها على متغير اقسةةةةةةاط التأمين كمتغير معتمد ، بينما الدراسةةةةةةة الحالية اعتمدت 

دراسةةةةةة اخطار التأمين العام بشةةةةةكل كلي، واعتمدت اخطار التأمين العام كمتغير معتمد. فيما اقتربت الدراسةةةةةة 

 الحالية من هذه الدراسة من خلال اعتمادها على استراتيجيات ادارة الاخطار كمتغير مستقل. 

  Brian k. Coffey (2001: )دراسة    •

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الى أنه كيف يمكن من خلال اسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةات ادارة الاخطةار توفير ادوات لادارة  

الاخطةار التي يمكن ان تسةةةةةةةةةةةةةةةاعةد على تحقيق الهةدف العةام لمنتجي الثروة الحيوانيةة المتمثةل في تحقيق وفرة  

لك دعم الاسةةةةةةةةعار ، وهذا الايرادات تسةةةةةةةةهم في توفير حماية اخطار برنامج ادارة الأعلاف والمواد الغذائية وكذ 

 النوع من تأمين وفرة الايرادات يحقق حوافز مناسبة لمنتجي الثروة الحيوانية .

من خلال اسةةةةةةةةةةةةةتخدام  أجرى الباحث دراسةةةةةةةةةةةةةة تطبيقية لتحليل الاخطار توصةةةةةةةةةةةةةل فيها الى أنهقد و  

 عم اللازم للأسعار .الحيوانية والد  ةاستراتيجيات ادارة الاخطار يمكن تحقيق زيادة في وفرة ايرادات الثرو 

تغيرات الدراسةةة، دون ان تتناول مها بوصةةف طبيعة  ؤ من حيث اكتفا ةوتختلف هذه الدراسةةة عن الدراسةةة الحالي

 للبحث الحالي. ةويعد هذا الاختلاف ميزة اضافي ،والارتباط والاثر بين هذه المتغيرات  ةالعلاق
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 :(2007) دراسة نادية يوسف عبد الوهاب صالح الصالح •

  وقد هدفت الدراسة إلى:

 التعرف على مفهوم ادارة الاخطار وأهميتها وأهم أنواع الاخطار .  -1

 التأكيد على ضرورة وجود استراتيجيات لادارة الاخطار . -2

 التعرف على آليات عملية ادارة الاخطار .  -1

 المنظمات وهي :ومن أهم النتائج التي توصلت أليها الباحثة وجود مجموعة اخطار تهدد 

 (.MARKET RISKخطر السوق )  -1
 . CREDIT RISK)خطر الائتمان  )  -2
 ( .  (OPERATIONAL  RISKالخطر التشغيلي ) جاري    -3
 ( .  (REGULATION INDUSTRYخطر صناعة التنظيم  -4
 خطر عدم استخدام التقنية في ادارة المخاطر . -5

تناولها لمجموعة الاخطار التي تتعرض لها المنظمات وتختلف هذه الدراسةة عن الدراسةة الحالية من حيث  
بصةةةةةةةةةةورة عامة، ولم تختص بدراسةةةةةةةةةةة منظمة معينة او نشةةةةةةةةةةاط خاص بذاته. وهذا مما يعطي انطباعا ان 

 الدراسة الحالية هي اكثر تخصصا في نطاق شركات التأمين.

 (:2009)دراسة حسين حسن علي الساعدي •

الكائن في   2ت الصناعية العراقية وهو معمل بطاريات بابل ةةةة اجريت هذه الدراسة في أحدى المنشأوقد  

هدفت الدراسةةةة الى محاولة دراسةةةة واقع الاخطار التشةةةغيلية في الشةةةركة محل الدراسةةةة ، وقد منطقة الوزيرية

 واعطاء صورة شاملة لجميع تلك الاخطار التي تواجهه الشركة.

ولها لموضةةةةةةةةوع ادارة الاخطار التشةةةةةةةةغيلية ومحل وتختلف هذه الدراسةةةةةةةةة عن الدراسةةةةةةةةة الحالية من حيث تنا

، فيما نجد ان الدراسةةة الحالية ركزت على الاخطار التي 2الدراسةةة فيها منشةةأة صةةناعية/ معمل بابل ةةةةةةةةةةةةةةةة 
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تتعرض لها شةةركة التأمين الوطنية والاسةةتراتيجيات التي تؤثر فيها، ومحل الدراسةةة فيها احدى المؤسةةسةةات 

 خلال تناولها لموضوع استراتيجيات ادارة الاخطار في ان واحد. المالية. واقتربت الدراستين من

 )المتغير المستقل(:  إدارة المخاطر 2.3

يعني ان ممارسات ادارة الخطر هي الاخرى وليدة    ان ظهور نظرية ادارة الخطر في القرن العشرين لا

ان بعض هذه الممارسات تمتد بجذورها الى بدايات شعور الانسان    القول  ليس من المغالاة  هولعل  ،القرن العشرين

من الايجاز ان   إلى شيءوهنا لابد من الاشارة ، خطار التي كانت تكتنف حياته وتلمسه سبل مواجهتهابالأ

ظهور مصطلح ادارة الخطر كان وثيق الصلة بالتواصل الفكري والعلمي والبحثي لمفهوم الخطر، بل يعتبر  

 ( 37:  1999)الوردي،  الحقيقي له.الامتداد 

( عن دور الادارة الآمنة وأهدافها في حماية الاموال والاشخاص من الحوادث 1916 –كتب )هنري فايول كما و 
التي تهدد تقدم المنظمات ومصير أعمالها والاهتمام بجميع التدابير الكفيلة بتوفير الامان للمنظمة والطمأنينة للفرد 

(. ويعد هنري صاحب الفضل الاول في الاشارة الى أهمية وظيفة الخطر   4:  1999 ،الوردي،نفس المصدر)
(  1929( في عام )  Security Activities)  والتأمين بالمشروعات الصناعية ، وذلك عندما ذكر وظيفة الامن

الوظائف الست الرئيسة في نشاط المشروع، حيث هناك شبه كبير بين وظيفة الامن المتمثلة بتوفير الحماية   كأحدى
والتي تهدف الى حماية الاشخاص والممتلكات بالمشروع من الخسائر المتوقعة  ودور ادارة الاخطار،والامان، 

ثين بهذا النشاط الذي يهدف الى تفهم طبيعة (، وتمثل هذه المساهمات بداية اهتمام الباح  38:    2006)عبد ربه ،
الاخطار التي تتعرض لها المنظمات لكي تحدد ما يجب عمله إزاءها واتخاذ التدابير لمواجهتها، وتغطيتها، 

 (112، 2019)عبدالرازق،  .وتخفيف حدتها
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 :تعريف إدارة المخاطر 2.3.1

وتقييم والتحكم في التهديدات المحتملة التي قد تؤثر عملية تحديد " على أنها:إدارة المخاطر عرفت 
تتضمن هذه التهديدات أو المخاطر مجموعة متنوعة من العوامل، مثل الكوارث و  "،على تحقيق أهداف المنظمة

الطبيعية، والأزمات الاقتصادية، والفشل في إدارة العمليات الداخلية. يهدف هذا المجال إلى تقليل التأثير السلبي  
 (148، 2019)عبدالرازق،  .ه المخاطر أو القضاء عليها لضمان استمرارية الأعمال وتحقيق النجاح المستداملهذ 

الإدارة التي تعني بشكل نظامي ومستمر بادراك وتحديد وتقديم  كما وعرفت إدارة المخاطر على أنها: " 
السيطرة عليها لتجنب الأزمات  وتقييم العوامل التي تهدد أصول وقدرات وأهداف الشركة وسمعتها ومحاولة

 (138، 2009، الغزاوي ) أما  أهم المخاطر التي تتعرض لها شركات الأعمال:"، مستقبلا للشركات 

 المخاطر التي تمس منتجات الشركة والمتعاملين معها في هذا المجال. -1
 المخاطر التي تهدد سمعة الشركة ومصداقيتها وتنال من ثقة المتعاملين معها .  -2
المخاطر التي تحدث في الشركة على المستويين الداخلي والخارجي . هذا ويمكن التعرف على وظائف   -3

ومهام إدارة المخاطر من خلال معرفة الوظائف التي يؤديها مدير هذه الإدارة لانه هو المسؤول عن  
و الحد من حدوث وضع الخطط والاستراتيجيات المدروسة بكفاءة عالية وتنفيذ الإجراءات الكفيلة بمنع أ 

 المخاطر وخسائرها عن طريق استخدام وسائل الأمان والحماية ويمكن تلخيصها بالآتي:
 تحديد واكتشاف المخاطر.  -
 تحديد الأهداف.  -
 قياس الأخطار.  -
 دارة المخاطر. فضل الوسائل لإأالمفاضلة لاختيار  -
 تنفيذ برنامج الخطر.  -
  .تقييم ومراجعة برنامج الخطر  -

مكتب الأمن المسؤول عن تأكيد   ،الأجهزة التي تعمل داخل إطار هذه الادارة وتكون مرتبطة بها فهيأما 
ووحدة الصيانة المسؤولة  ،  ووحدة الإطفاء المسؤولة عن اكتشاف الأخطار والتعامل معها،  الأمان الخارجي

 ( 2002عن ضمان استمرار العملية الإنتاجية. )اباظة ،  

 أنواع المخاطر:  2.3.2
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:  وهي المخاطر التي تحدث مع الشخص بشكل غير متوقع أي دون سبق   المخاطر المفاجئة  -
 إنذار وتشكل له أزمة وهي مخاطر تعالج من خلال إدارة الأزمات .

: وهي المخاطر التي تكون في النشاط الذي يقوم به الشخص أو الغرض الذي  المخاطر الكامنة  -
 يقدم إليه. 

 اف خطط مواجهة المخاطر:أهد -4
 التقليل من أخطار الحدث. -
 إزالة أخطار الحدث. -
 تحويل أخطار الحدث.  -

 : ربرامج مواجهة المخاط -5
 تحديد الوسائل والأساليب والإجراءات لمواجهة كل مخاطرة. -
   .وضع خطة بديلة وخطة أصلية في الشركة لمواجهة كل مخاطرة -
 مواجهة المخاطر في الشركة.وضع تنظيم متكامل لتنفيذ خطط  -
 تنفيذ الخطة.  -
 ( 2002متابعة النتائج.) اباظة ،   -

 التوجهات الحديثة في إدارة المخاطر. -6
ومنها  ،: لقد طالب العالم بوضع إستراتيجية لمواجهة مخاطر المعلومات أولا: إدارة المخاطر المعلوماتية

لحكومة الأمريكية وأيضاا التعاون في التنسيق  الولايات المتحدة التي دعت القطاع الخاص على التعاون مع ا
 لحماية أمن الأمة من خلال وضع إستراتيجية وطنية لحماية فضاء المعلومات تعتمد على: 

 تعزيز القوانين لمنع ومحاكمة المعتدين على المعلومات ومجالاتها. -
 وضع خطة لفهم النتائج الكامنة للتهديدات ونقاط الضعف الممكنة. -
 إجراءات شبكة المعلومات وفروعها.تحسين  -
 ستخدامات أنظمة السيطرة الرقمية الموثوقة. اتعزيز  -
 تقليص وتقوية برامج الكمبيوتر ضد الهجمات والفيروسات. -
 تحسين أمن أنظمة المعلومات وشبكات الاتصالات.  -
 تقديم أهمية بحوث أمن المعلومات الفيدرالي وبرامجه التنموية. -
 المعلوماتية الناشئة. تقييم وتأمين الأنظمة  -
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إن طلب الولايات المتحدة لتطبيق إدارة المخاطر في مجال المعلومات هو بلا شك توجه جديد لخطر  
 (2005)السباعي،  .قائم يهم الجميع

 :تطور مفهوم إدارة المخاطر 2.3.4

التقليدي على المخاطر  تطور مفهوم إدارة المخاطر بشكل كبير على مر السنين، بدءاا من التركيز 
المالية والتأمينية إلى رؤية أكثر شمولية تشمل مجموعة واسعة من المخاطر التشغيلية، الاستراتيجية، والبيئية.  

التي تركز على تحديد وتحليل وإدارة المخاطر  (ERM) في العقود الأخيرة، ظهرت أهمية إدارة المخاطر المتكاملة
وحد. هذا التطور يعكس التغيرات في بيئات الأعمال الحديثة التي أصبحت  عبر جميع أقسام المؤسسة بشكل م

ا متكاملاا لإدارة المخاطر ا، مما يتطلب نهجا ا وتشابكا  ( ,p72 Coombs ,2011) .أكثر تعقيدا

 :أبعاد إدارة المخاطر 2.3.5

 ( ,p88 Coombs ,2011) :تتضمن إدارة المخاطر عدة أبعاد رئيسية يمكن تفصيلها كما يلي

يتضمن هذا البعد تحديد جميع المخاطر المحتملة التي قد تواجه المنظمة وتقييم احتمالية   :التحديد والتقييم .1
حدوثها وتأثيرها. تشمل هذه العملية جمع المعلومات من مصادر متعددة وتحليل البيانات لتحديد المخاطر الأكثر  

 .تأثيراا على المشروع أو المنظمة

بعد تحديد المخاطر وتقييمها، يتم وضع استراتيجيات للتحكم فيها أو الاستجابة لها. تشمل   :جابةالتحكم والاست .2
 .هذه الاستراتيجيات قبول المخاطر، تجنبها، تخفيفها، أو نقلها إلى جهة أخرى مثل شركات التأمين

المتخذة للتعامل معها، فضلاا   يمثل هذا البعد مرحلة المراقبة المستمرة للمخاطر والإجراءات  :المراقبة والمراجعة .3
عن مراجعة الاستراتيجيات المطبقة لضمان فعاليتها مع مرور الوقت. يتم تعديل الاستراتيجيات إذا لزم الأمر 

 .لضمان أن تكون قادرة على التعامل مع المخاطر المتغيرة أو الجديدة

 :نظريات إدارة المخاطر 2.3.6

  :لنظريات والمفاهيم التي توفر إطاراا لفهم كيفية التعامل مع المخاط إدارة المخاطر تعتمد على مجموعة من ا
(2012, p101 Fontaine, ) 
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طورت هذه النظرية في الأصل في مجال التمويل، وتفيد بأن التنويع   :(Portfolio Theory) نظرية المحفظة .1
النظرية لتوزيع المخاطر عبر مشاريع  يمكن أن يقلل من المخاطر. في سياق إدارة المخاطر، يتم استخدام هذه 

 .أو استثمارات مختلفة لتقليل التأثير السلبي المحتمل

تركز هذه النظرية على عملية اتخاذ القرار في مواجهة عدم اليقين. تساعد   :(Decision Theory)  نظرية القرار .2
ت المتوقعة والعواقب المحتملة لكل نظرية القرار في تحديد كيفية تقييم الخيارات المختلفة بناءا على الاحتمالا

 .خيار

تتعلق هذه النظرية بالعلاقة بين الملاك )أو المساهمين( والمديرين في   :(Agency Theory) نظرية الوكالة .3
الشركات. في سياق إدارة المخاطر، تركز النظرية على كيفية تحفيز المديرين لاتخاذ قرارات تقلل من المخاطر  

 .الملاك بشكل يتماشى مع مصالح

تُستخدم هذه النظرية لتفسير الظواهر التي تبدو عشوائية أو غير متوقعة،   :(Chaos Theory)  نظرية الفوضى .4
لكنها في الواقع تخضع لقواعد معينة. في إدارة المخاطر، يمكن أن تساعد النظرية في فهم كيف يمكن أن تتسبب  

 .أحداث صغيرة وغير متوقعة في نتائج كبيرة وغير متوقعة

 )المتغير التابع(  نجاح المشاريع 2.4
 : تعريف نجاح المشروع:2.4.1

مدى تحقيق المشروع لأهدافه المحددة من خلال الأداء في عدة على أنه: " نجاح المشاريعتم تعريف 

يُقاس نجاح المشروع عادةا بقدرته   "،جوانب، مثل الجودة، والجدول الزمني، والتكلفة، ورضا أصحاب المصلحة

على تحقيق الأهداف المحددة سلفاا ضمن حدود الميزانية والوقت المحددين، مع تقديم القيمة المتوقعة للأطراف  

 (119، 2014)حسن،  .المعنية

 :تطور مفهوم نجاح المشاريع 2.4.2

المشروع ضمن الجدول   في الماضي فقط بمعايير بسيطة مثل إتمام لقد كان يقاس نجاح المشاريع 

ا، توسع   الزمني المحدد والميزانية المخصصة. ومع تطور إدارة المشاريع كعلم وظهور مشروعات أكثر تعقيدا
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تعريف النجاح ليشمل عوامل أخرى مثل جودة المخرجات، رضا العملاء أو المستخدمين النهائيين، تحقيق  

أصبح من الضروري النظر إلى نجاح المشروع من منظور    الفوائد طويلة الأمد، ومدى استدامة نتائج المشروع.

 ( 228، 2008)الخزرجي،  .شامل يأخذ في الاعتبار تأثير المشروع على المدى الطويل وعلى المنظمة ككل

 : أبعاد نجاح المشاريع 2.4.3

 ( 273،  2019)الساعدي،   :تتعدد أبعاد نجاح المشاريع، ويمكن تقسيمها إلى الأبعاد التالية

هذا البعد يقيس مدى قدرة المشروع على إكمال المهام المحددة ضمن الإطار الزمني    ي:الالتزام بالجدول الزمن .1

 .المقرر. التأخير في التنفيذ يمكن أن يؤدي إلى زيادة التكاليف وفقدان الفرص 

مدى قدرة المشروع على البقاء  عتبر هذا البعد معياراا تقليدياا لنجاح المشروع ويشير إلى ي :الالتزام بالميزانية .2

 .ضمن الحدود المالية المخططة له. تجاوز الميزانية يمكن أن يعكس سوء التخطيط أو التنفيذ 

يقيس هذا البعد مدى تحقيق المشروع للمعايير الفنية أو الوظيفية المطلوبة في المنتج النهائي.   ت:جودة المخرجا .3

 .ضمان أن تكون المخرجات قابلة للاستخدام ومتوافقة مع المتطلبات الجودة تُعتبر حاسمة لتحقيق رضا العملاء و 

يعد رضا العملاء وأصحاب المصلحة الآخرين مؤشراا مهماا على نجاح المشروع.   ة:رضا أصحاب المصلح .4

 .يمكن أن يؤثر رضاهم على السمعة المؤسسية وقدرتها على الحصول على مشروعات مستقبلية

نجاح المشروع يجب أن يكون مرتبطاا بتحقيق الأهداف الاستراتيجية الأكبر   :ةتحقيق الأهداف الاستراتيجي  .5

 .للمنظمة، مثل تعزيز الكفاءة التشغيلية، زيادة الحصة السوقية، أو تحسين الابتكار
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 :نظريات نجاح المشاريع 2.4.4

إلى مجموعة من النظريات التي تساهم في فهم العوامل المؤثرة على   يستند  دراسة نجاح المشاريع إن

 ( 329،  2019)عبدالصباح،    ا، وسيتم عرض أهم هذه النظريات على النحو التالي:نجاح المشاريع وكيفية تحسينه

والتكلفة تركز هذه النظرية على العلاقة بين الوقت  :(Triple Constraint Theory) نظرية الثلاثة قيود .1

والنطاق، وتوضح كيف أن التغيير في أحد هذه العناصر الثلاثة يمكن أن يؤثر على العناصر الأخرى، وبالتالي  

 .على نجاح المشروع

تقسم هذه النظرية المشروع إلى مراحل  :(Project Life Cycle Theory) نظرية دورة حياة المشروع .2

والمراقبة والإغلاق. تحقيق النجاح في كل مرحلة من هذه المراحل متعددة مثل بدء المشروع، التخطيط، التنفيذ،  

 .يعد أساسياا لنجاح المشروع ككل

تركز هذه النظرية على أهمية إدارة توقعات ورضا  :(Stakeholder Theory) نظرية أصحاب المصلحة .3

ا  جميع الأطراف المعنية بالمشروع لتحقيق النجاح. النجاح لا يقتصر على المعايير الفن ية فقط، بل يشمل أيضا

 .كيفية تلبية توقعات مختلف أصحاب المصلحة

هذه النظرية تنظر إلى المشروع من منظور القيمة   :(Value Creation Theory) نظرية القيمة المضافة  .4

ا بالقدرة على خلق قيمة   المضافة التي يقدمها. نجاح المشروع لا يُقاس فقط بتحقيق الأهداف المحددة بل أيضا

 .اوز تلك الأهدافتتج
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لفهم كيفية تأثير التعقيدات في المشاريع الكبيرة والمتعددة تُستخدم   :(Complexity Theory) نظرية التعقيد  .5

التخصصات على نجاح المشروع. هذه النظرية تؤكد على أهمية القدرة على التكيف مع التغيرات غير المتوقعة 

 .وإدارة التعقيدات بنجاح

 (:المتغير التابع) ( ونجاح المشاريعالمتغير المستقلإدارة المخاطر )العلاقة بين  2.5

اخطار ككيان يوظف في المنظمة   إدارة ةحرص على أهمية وجود استراتيجيتلابد لكل منظمة أن إنه 

استراتيجية المشروع  الحالية يقود بيئتها المستثمرة وتكون متوازية ومحققة للأهداف العامة لإستراتيجية المنظمة او  

الذي ستنفذه المنظمة حيث نجد ان القسم المعني بإدارة الاخطار يعتمد اثناء وضع الإستراتيجية على نظام  

،  2019)الساعدي،    دارة الاخطار.قيادة، ونظام اختيار، وكذلك وضع مفاتيح او توجيهات للمتطلبات الأساسية لإ

291)  

يات ادارة الاخطار بأعتباره اهم مرحلة من مراحل عملية ادارة  وقد ازداد الاهتمام بموضوع استراتيج 

الاخطار والمتمثلة بمعالجة الاخطار، وبطبيعة الحال هي ليس ذلك الموضوع الوليد بحد ذاته، على غرار ما  

ضمن مسميات ومصطلحات عدة  ةوالمهني ةالعملي ةأعتاد عليه الباحثون والكتاب وما تداولت عليه الممارس

 ( 309، 2019)الساعدي،  رق، وادوات، وسياسات، ... وغيرها. ومنها ط

من    يهدف هذا المبحث الى التعريف بموضوع الاستراتيجية وموضوع استراتيجيات ادارة الاخطار كما و 

 خلال استعراض بعض الآراء والأفكار واهم الأدبيات التي تناولتها. 

من خلال الدراسات السابقة، ظهر نمط متكرر يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين إدارة  : (Patterns) الأنماط •
المخاطر ونجاح المشاريع. تشير العديد من الدراسات إلى أن الإدارة الفعالة للمخاطر تسهم في تحسين جودة 

بنجاح. على سبيل المثال، المخرجات، الالتزام بالميزانية، والجدول الزمني، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف المشروع 
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أن هناك علاقة وثيقة بين تنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر    Pinto and Slevin (1988)وجدت دراسة أجراها  
 .بشكل فعال ونجاح المشاريع، خاصة في بيئات المشاريع المعقدة

على الرغم من الأنماط الإيجابية الملاحظة في العديد من الدراسات، إلا أن هناك :  (Conflicts)  الصراعات  •
بعض الصراعات بين النتائج في الأدبيات. بعض الدراسات أشارت إلى أن تطبيق إدارة المخاطر بشكل مفرط 

نجاح المشروع.   يمكن أن يؤدي إلى تأخير في إنجاز المشاريع وزيادة التكاليف، وهو ما يمكن أن يؤثر سلباا على
أن التركيز المبالغ فيه على إدارة المخاطر  Zwikael and Sadeh (2007)على سبيل المثال، أظهرت دراسة لة  

 .يمكن أن يؤدي إلى تفويت الفرص والمرونة اللازمة في بعض المشاريع، مما يقلل من فرص نجاحها
ا في التحليل العميق فيما يخص الفجوات في الدراسات السابقة، لا  :(Gaps) الفجوات  • حظت بعض الأبحاث نقصا

للعلاقة بين إدارة المخاطر والعوامل غير المادية لنجاح المشاريع مثل رضا أصحاب المصلحة وتلبية المتطلبات 
الاستراتيجية. بالإضافة إلى ذلك، هناك فجوة في الدراسات التي تتناول تأثير إدارة المخاطر على المشاريع في 

مثل التكنولوجيا والابتكار، حيث تختلف طبيعة المخاطر والتحديات عن تلك في المشاريع التقليدية.   قطاعات محددة
إلى الحاجة لمزيد من الأبحاث لفهم تأثير إدارة  Raz and Michael (2001)على سبيل المثال، أشارت 

 .المخاطر على نجاح المشاريع في الصناعات ذات التغيير السريع

جدول يوضح مقارنة بين نسب نجاح المشاريع في المؤسسات التي تطبق  عرض وفيما يلي سيتم 
 المصدر إدارة المخاطر بشكل كامل وتلك التي تطبقها بشكل جزئي أو لا تطبقها مطلقاا

 ( يوضح المقارنة نسب نجاح المشاريع في المؤسسات التي تطبق إدارة المخاطر1جدول )

 عدم إدارة المخاطر إدارة المخاطر)جزئي(  المخاطر)كامل(إدارة  المؤسسة 
 % A 85 % 65 % 40مؤسسة 
 % B 90 % 70 % 50مؤسسة 
 % C 75 % 60 % 35مؤسسة  

 Zwikael and Ahn (2011)المصدر: 
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 :وفيما يلي أمثلة على جداول من الدراسات السابقة

 :جدول يقارن بين فرق ذات مستويات مختلفة من التواصل .1

 

 الالتزام بالمواعيد جودة العمل إنتاجية الفريق مستوى التواصل

 %91 %75 %82 مرتفع

 %89 %79 %77 متوسط

 %71 %63 %73 منخفض

 

 :جدول يقارن بين فرق من خلفيات ثقافية مختلفة .2

 التحديات الثقافية أداء الفريق مستوى التواصل الخلفية الثقافية

 قليلة %91 مرتفع A ثقافة

 متوسطة  %75 متوسط Bثقافة 

 مرتفعة %62 منخفض Cثقافة

 

 جدول المحتويات 

 جدول المحتويات

قم  ر

 الصفحة

 رقم الشكل عنوان الشكل

 Young, T., & Jordan, A. (2016). 1 نموذج الدراسة 12

 Young, T., & Jordan, A. (2016). 2 منهجية الدراسة   15

 3 الطالب مخطط المشروع نموذج  19
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 :الخاتمة 2.6
 

من خلال مراجعة الدراسات السابقة، يتضح أن هناك توافقاا عامًّا حول الأهمية الكبيرة لإدارة المخاطر في  

تحسين نجاح المشاريع. أظهرت العديد من الدراسات أن الإدارة الفعالة للمخاطر تؤدي إلى تحسين الأداء العام 

الأهداف المحددة، الالتزام بالجدول الزمني، وتوفير التكاليف. ومع ذلك، كانت للمشروع، بما في ذلك تحقيق 

ا بعض النتائج المتناقضة التي أشارت إلى أن الإدارة المفرطة للمخاطر قد تؤدي أحياناا إلى تعقيد  هناك أيضا

لإضافة إلى  ، وكما وتمهد الدراسات السابقة با الإجراءات وتأخير تنفيذ المشروع، مما يضر بفرص نجاحه

المنطلقات النظرية التي تم الإشارة إليها سابقاا إلى الخوض في منهجية البحث والجانب الميداني بطريقة علمية  

العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع بشكل أعمق، خاصة في سياقات   منطقية، وبالتالي استكشاف 

كما أن هناك حاجة لفهم أعمق   ،بيئات عالية التعقيد  محددة مثل المشاريع التكنولوجية أو تلك التي تنفذ في

حول كيفية توازن المؤسسات بين إدارة المخاطر والمرونة في استجابة المشاريع للتغيرات السريعة وغير المتوقعة.  

يمكن أن تسهم الدراسات المستقبلية في تطوير نماذج أكثر دقة لتحديد العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع في  

 .إدارة المخاطر المتكاملة ظل 
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 . الفصل الثالث: منهجية البحث 3
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 المقدمة:  3.1

وفي هذا الجزء سيتم توضيح المنهجية التي تم اعتمادها وتطبيقها في بحثنا هذا، وذلك في سبيل الإجابة  
العناوين التالية كتعريفات إجرائية  على أسئلة الدراسة الحالية، واختبار فرضيات الدراسة، بالإضافة إلى توضح 

 لمتغيرات الدراسة، وما تم تطبيقه، وذلك على النحو التالي:

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: 3.2

تعتبر التعريفات الإجرائية في الدراسات البحثية أساساا في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بشكل  
التعريف الإجرائي إلى وصف كيفية قياس المتغير ومحاولة ملاحظته أو  واضح، حيث يتم السعي من خلال 

معالجته، وهذا بطبيعة الحال ما يساعد الباحثين من القدرة على التأكد من أن دراستهم تتسم بالاتساق  
 والموضوعية، كما يجعلها صالحة كبحث إجرائي، وسيتم عرض هذه التعريفات على النحو التالي:

 خاطر )المتغير المستقل(إدارة الم 3.2.1

قرارات ادارية تتعلق بكيفية ادارة الاخطار من خلال تحديد الهدف الذي يعتمد على اكتشاف  هي 
الاخطار وتحليلها وقياسها لتحديد أقصى خسارة مادية يمكن ان تنتج عنها من اجل اعتماد الاسلوب المناسب  

الى تشخيص وتخمين   من خلال السعيأهداف وأدوات ادارة الخطر ، وهذا يعني أنه يجب تحديد لمواجهتها
وتأثيراته لتمكين المنظمة من العمل بشكل أكثر كفاءة وأكثر فاعلية من خلال تبنيها مجموعة   ،أسباب الخطر

 الإدارية.من الإجراءات 

 نجاح المشاريع )المتغير التابع( 3.2.2

العمل ضمن من خلال بشكل مسبق من قبل المنظمة، مرجوة ومحددة  قيق أهدافتحالقدرة على هي 

عدة أمور   هذه الأهدافوقد تشمل    استراتيجيات وآليات حديثة وضمن خطط محددة تم إعدادها لتلك المشاريع،

وادر لدى الك احداث تنمية بشرية مستدامة، تنمية وتطوير المنظمة، )تحقيق موارد مادية للمنظمة من أهمها:

مؤشرات  ال العديد منتحقيق هذه الأهداف من خلال مدى يمكن قياس كما و  البشرية التي تمتلكها المنظمة(،

 .بكل من الميزانية والجدول الزمني وجودة المخرجات   مثل الالتزام
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 تصميم البحث:  3.3

 .positivist، المنهج الوضعي philosophy. فلسفة البحث 1

 deductive، استنتاجي Approaches. أسلوب التحليل 2

 case study، دراسة حالة  Strategies. استراتيجية البحث 3

 quantitativeكمية،  choice. نوع البحث 4

 Questionnaire، الاستبيان Data collection and analysis techniques. المدة الزمنية 5

 ( نموذج البصل البحثي5شكل )
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يساهم هذا البحث في سد الفجوات المعرفية المتعلقة بتأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع. من  و 
الأنماط والصراعات والفجوات في الأدبيات السابقة، يوفر البحث قاعدة معرفية تمكن  خلال تسليط الضوء على  

المؤسسات من تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر الخاصة بها لتحقيق نجاح أكبر في مشاريعها. كما يعزز  
نهج أكثر   البحث الوعي بأهمية التوازن بين إدارة المخاطر والتكيف مع المتغيرات، مما يساعد في تطوير

ا لمزيد من الدراسات التي يمكن   شمولية واستدامة في إدارة المشاريع. بالإضافة إلى ذلك، يشكل البحث أساسا
 .أن تستكشف كيفية تحسين العلاقة بين هذين المتغيرين في سياقات وأماكن مختلفة

مجتمع البحث وطرق تقنيات أخذ العينات 3.4  

يقدم هذا الجزء معلومات عن مجتمع الدراسة وعينتها، بالإضافة إلى ذلك يوضح هذا الجزء الأساليب 
 والتقنيات التي تم وضعها لاختيار عينة الدراسة وتحديد حجم العينة. 

 مجتمع الدراسة  3.4.1

المختلفة    شركة البصمة في مدينة الرياض، وهي شركة ربحية تنفذ مشاريع متنوعة هادفة لخدمة الشرائح 
من أبناء المملكة العربية السعودية من أبناء مجتمعنا السعودي، ويتبع لشركة البصمة العديد من الموظفين 

 موظف وعامل. 300يتراوح عددهم بين 

 عينة الدراسة:  3.4.2

بين   50يشمل مجتمع البحث على عينة من الموظفين في شركة البصمة الخيرية حيث يتألف من 
 ل.إداري موظف وعام

 طرق وتقنيات أخذ العينة: 3.4.3

 يتم تحديد العينة واختيارها من العينات غير احتمالية، وباستخدام العينات الملائمة عن طريق استبيان. 
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 طريقة جمع البيانات:  3.5

ويحدد هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها في جمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسئلة   
واختبار فرضيات البحث، وعليه فقد اعتمد الباحث على المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن  البحث 

 طريق الاستبيانات، كما وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث. 

 المتغير المستقل )إدارة المخاطر( 3.5.1

(، وذلك لقياس المتغير المستقل )إدارة المخاطر(، وذلك 2020واعتمد الباحث على استبانة الرضوان )  
فقرة للمتغير   21من حيث ثلاثة أبعاد وهي )تعريف الخطر، تحليل الخطر، مراقبة وتخفيف الخطر( باجمالي  

فقرات، كما   7كون من فقرات، بينما بعد تحليل الخطر يت  7ككل، حيث أن بعد تعريف الخطر يتكون من 
= غير موافق 1فقرات، النوع استبيان هو ليكرت الخماسي. حيث  7ويتكون بعد مراقبة وتخفيف الخطر من 

 = موافق بشدة.5بشدة، بينما 
 ( المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل ) القيادة الفاعلة(3جدول ) 

 عدد العبارات  الأبعاد  المتغير المستقل 
 

 المخاطر إدارة 
 8 تعريف الخطر 
 7 تحليل الخطر 

 7 مراقبة وتخفيف الخطر 
 21 مجموع الفقرات 

 المتغير التابع )نجاح المشروع( 3.5.2

(، وذلك لقياس المتغير التابع )نجاح المشروع(، وذلك 2016واعتمد الباحث على استبانة القطاني )  
فقرة للمتغير ككل، حيث أن بعد القيادة   17من حيث ثلاثة أبعاد وهي )القيادة، التخطيط، التدريب( باجمالي 

فقرات، النوع   7التدريب من فقرات، كما ويتكون بعد  5فقرات، بينما بعد التخطيط يتكون من  5يتكون من
 = موافق بشدة.5= غير موافق بشدة، بينما 1استبيان هو ليكرت الخماسي. حيث 

 ( تحقيق أهداف المشروع)  التابع( المقياس المستخدم لقياس المتغير 4جدول ) 

 عدد العبارات  الأبعاد  المتغير التابع 
 

 نجاح المشروع 
 5 القيادة 
 5 التخطيط 
 7 التدريب 

 17 مجموع الفقرات 
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 أنواع البيانات: 3.6

 وفي هذا القسم سيتم عرض البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم استخدامها في البحث.

 البيانات الأولية:  3.6.1

تم جمع البيانات الأولية عن طريق استخدام الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، وتم تصميم الاستبيان   -
لتغطية جميع جوانب موضوع البحث وتحقيق أهداف الدراسة، وتم توزيع الاستبيان على عينة  بعناية 

 ممثلة من المستهدفين وتم الحصول على معدل استجابة عال. 
تم إجراء تحليل كمي للبيانات الأولية المجمعة باستخدام برامج إحصائية متقدمة، وتم استخراج المؤشرات  -

 صلة.والمقاييس الإحصائية ذات ال

 البيانات الثانوية:  3.6.2

تم البحث بشكل مكثف في الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وتم استعراض الأبحاث  -
 والكتب والمقالات العلمية المنشورة في المجلات ذات الصلة والاستفادة منها. 

لفهم السياق والخلفية  تم الاطلاع على المعلومات والبيانات المتاحة على موقع الشركة محل الدراسة  -
 التنظيمية والتشغيلية للموضوع قيد البحث.

تم تحليل وتفسير البيانات الثانوية بطريقة منهجية لبناء إطار نظري قوي يدعم الدراسة الميدانية، كما   -
 وتم ربط النتائج بالأدبيات السابقة. 

 طرق وأساليب تحليل البيانات 3.7

 ، وذلك من أجلتحليل المعلومات التي تم جمعها ل علىبعد جمع البيانات العم من الضروري  
حصائية  الإحيث تم استخدام الحزمة والمتعلقة بالبحث موضوع الدراسة،  ستنتاجات ذات معنىالا ص لااستخ

 .لتحليل البيانات المجمعة (28الإصدار )وتحديدا ا  (SPSS) جتماعيةللعلوم الا

التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة  وذلك من خلال توصيف العينة،  م إجراء اختباركما وت
لات، بالإضافة إلى تزويده  فهم التركيبة السكانية والتفضي ة، وهذا ما يساعد الباحث في  لخصائص مجتمع العين

 بالمعلومات الهامة الأخرى والمتعلقة بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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 ، كذلكة والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقهاتعتبر اختبارات الصالحيكذلك 
ستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى قياسه، الا  اختبارات الصدق )التحليل العاملي

 .الوقت  )كرونباخ ألفا( بتقييم ثبات النتائج مع مرورمثل اختبار بينما تقوم اختبارات الثبات 

التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص    لالتوصيف العينة، من خ  إجراء اختبار  تم  كما
خرى ذات الصلة الهامة الأوالمعلومات    لات يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضي .مجتمع العينة

 بالأفراد المشاركين في الدراسة.
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 الخاتمة:  3.8

يعتبر تبني المنظمات لمفهوم إدارة المخاطر لدى قياداتها من أهم الأمور التي قد تجنب هذه المنظمات 
الوقوع في شباك الفشل، وذلك كون أن إجارة المخاطر يضيئ الطريق أمام العاملين داخل المنظمة بكل ما 

تتعرض لها منظمتهم، وبالتالي  يمكن أن يعرقل سير مشاريع المنظمة، أيضاا الوقوف عند التحديات التي قد 
فإن إدارة المخاطر يوفر للعاملين بالمنظمة رؤية واضحة لما ستكون عليه المنظمة في المستقبل القريب، وهذا 
بطبيعة الحال ما يزيد من فرصة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال المشاريع التي ستقوم بتنفيذها أو  

 اختيارها. 

فإن إدارة المخاطر مهم جداا في نجاح المشاريع، وبالتالي فإن إلمام العاملين    ،بالإضافة إلى ذلك أيضاا 
في المنظمة لاسيما القيادات بمفاهيم ومعارف متعلقة بإدارة المخاطر يجعل منهم جميعاا عوامل قوة داعة لتحقيق  

ط القوة والضعف  الأهداف التي تسعى تلك المنظمة إلى تحقيقها، وبالتالي تستطيع المنظمة من تحديد نقا
 .والفرص والتحديات التي تحيط بها وبكوادرها البشرية
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 التحليل الإحصائي لنتائج الدراسةالفصل الرابع:  .4
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 : المقدمة 4.1

لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا باستخدام   متسقاا تناول عرضا ا وفي هذا الفصل سيتم 
، حيث يتضمن     .3.0PLS-Smart( ، وبرنامج  28( الإصدار ) SPSSحصائية )الاكال من: حزمة البرامج  

اختبار    .28V. SPSSالفصل الحالي للتحليل الإحصائي الإحصاء الوصفي للعينة محل الدراسة باستخدام 
 PLS صدق وثبات الاستبيانات المستخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسة الحالية باستخدام

لذلك تم اجراء تحليل الانحدار الخطي  بالإضافة إلى اختبار فرضيات البحث ومدى ملائمة النموذج، 3.0
   . PLS 3.0وتم تأكيد النتائج الإحصائية باستخدام  SPSS 28البسيط عبر 

 خصائص عينة الدراسة: 4.2
 المستوى التعليمي. –طبيعة العمل   –الفئة العمرية  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقاا للجنس   ❖
د عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديمغرافية التي تشمل  تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفرا ❖

  –  50على  40من  – 40و 30بين  – 30انثى، الفئة العمرية: اقل من  -كل من ) النوع: ذكر 
 دراسات عليا(.   –جامعي    –عامل، المستوى التعليمي: ثانوي  –، طبيعة العمل: مدير 50أكثر من  

النسبة من  العدد فئات المتغير المتغير
 إجمالي العينة

 ملاحظة

  %44 22 . ذكر1 الفئة العمرية
  %56 28 . انثى2

  %100 50 اجمالي
  %20 10 سنة أو أقل 25. 1 الفئة العمرية

2 .26 – 30 21 42%  
3 .31 – 40 9 18%  
  %20 10 فأكثر 41. 4

  %100 50 اجمالي
  %28 14 سنوات 5. من سنة إلى 1 سنوات الخبرة

  %52 26 سنوات 10إلى  5. من 2
  %20 10 سنوات 10. أكثر من 3
  %100 50 اجمالي

  %14 7 . أقل من المستوى الثانوي 1 المستوى التعليمي
  %36 18 . مستوى ثانوي 2

  %50 25 . جامعي3
  %100 50 اجمالي
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 قياس الصدق والثبات: 4.3

 (Validityقياس الصدق: )

قدرة القيادة على  )الاستبيانات( على قياس  دراسة والمتمثلة فيالصدق إلى مدى قدرة أدوات الويشير 
تطوير اهداف المشاريع وهذا ما تهدف إلية الدراسة الحالية، ومن أجل ذلك تم اختيار الصدق  

كد من أنها جميعاا  للتأ متغيري الدراسة وأداتها فحص العلاقات بين(، حيث تم  Internal Validityالداخلي)
 ه. تقيس المفهوم نفس

Average variance extracted 

 متوسط التباين المستخرج

P  

Values 

Standard  
deviation 

الانحراف 
 المعياري 

Factor 
loadings 

 معامل الارتباط

KMO Statements 

 العبارات

Variable 

 المتغير

القدرة تحديد   1تعريف الخطر .591 .957 1.421 0.00 0.847 0.438
 مفهوم الخطر 

 إدارة المخاطر 

عرف على الت 2تعريف الخطر  .641 1.088 0.00
 وجود الخطر 

مهارات أملاك  1تحليل الخطر  .912 1.073 0.00 0.816
 التحليل

تحديد أسباب   2تحليل الخطر  .785 1.371 0.00
 الخطر 

 تصنيف الخطر  1تخفيف الخطر .352 1.173 0.00 0.619
 اختيار مؤشرات 2مراقبة الخطر .880 1.317 0.00

 نجاح المشروع إدارة المنظمة 1القيادة  .721 .858 1.381 0.00 0.725 2.791
امتلاك  2القيادة  .971 1.897 

 الكفاءات 
 خططال 3القيادة  .761 1.331  0.781

 المختارة
 تنظيم النشاط 1التخطيط .692 1.521 

 تبادل الأدوار  2التخطيط .874 1.441  0.814
تحديد قياس  3التخطيط .988 0.481 

 الأهداف 
 ثقافة الشركة 1تدريب .798 1.251  0.711

 تدريب وتطوير 2تدريب .981 0.877 
 برامج تنموية 3تدريب .839 1.749  0.691

 تدريب تقديم  4تدريب .895 1.871 

 (Reliabilityقياس الثبات: )

، وتم  قياس النتائج بشكل ثابت عبر الوقت وفي ظروف مختلفة مع الدراسة الثبات إلى مدى اتساق أداة ويشير 
 .في هذه الدراسة (Cronbach's Alpha) اختبار كرونباخ ألفااعتماد 
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وفي هذا الجزء سيقوم الباحث بعرض التحليل الإحصائي لاستجابات أفراد عينة الدراسة، كما سيتم تفسير  
النتائج تفسيراا منطقي، وذلك حول ما تم الحصول عليه من أراء حول استجابات العينة ايزاء هدف الدراسة 

 كما يلي: ض، وسيتم ذلك_ الريا مة أثر ادارة المخاطر على نجاح المشاريع بالتطبيق في شركة البصوالمتمثل 

 أولًا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث 

                            فيما يتعلق بالمتغير المستقل )إدارة المخاطر(: •

الاستبانة كما وردت من حيث تسلسلها وعلى وفق مقياس   التي حملتها فقرات لعرضا لفيما يلي نقدم        
الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفاق العينة حول الفقرات والتوزيعات التكرارية  

 ، وكما يظهر في الجدول الآتي:إدارة المخاطرلفقرات المتغير )المستقل( 

 n=44)) إدارة المخاطرإجابات عينة البحث لمتغير ( وصف وتشخيص 5جدول )                  
فقرات متغير 

القيادة 
 الإدارية

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 اتفق

 الى
 حد 
 ما

 اتفق اتفق
 تماما

 الوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 معامل
الاختلا

 ف 

 اتفاق
 العينة

 
 جيد جدا  0.122 0.47 4.09 7 36 4 - - 1
 جيد جدا  0.243 0.99 4.09 15 26 1 4 2 2
 جيد جدا  0.121 0.81 4.05 8 30 3 - - 3
 جيد عال 0.191 0.82 4.07 9 29 - - 1 4
 جيد جدا  0.162 0.70 4.30 18 22 3 1 -  5
 جيد جدا  0.147 0.67 4.41 22 18 4 - - 6
 جيد جدا  0.237 0.96 4.05 14 24 1 4 2 7
 جيد جدا  0.147 0.65 4.41 22 17 4 - - 8
 جيد عال 0.502 0.67 4.00 7 31 5 1 - 9
 جيد جدا  0.205 0.80 4.14 16 29 7 - 1 10
 جيد جدا  0.161 0.81 4.39 20 23 - - 1 11
 جيد جدا  0.142 0.62 4.23 13 29 3 - - 12
 جيد جدا  0.209 0.82 4.06 12 24 7 1 - 13
 جيد جدا  0.452 0.49 4.18 11 30 3 - - 14
 جيد جدا  0.171 0.81 4.11 12 29 3 - 2 15
16 1 4 4 29 14 3.95 0.95 2410.  جيد عال 
 ضعيف  0.221 0.61 1.18 - 1 - 5 38 17
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 جيد جدا  0.152 0.72 4.16 12 27 5 - - 18
 جيد جدا  0.120 0.53 4.41 18 26 - - - 19
 مقبول 0.201 1.26 2.59 4 8 7 16 9 20
 جيد جدا  0.446 0.63 4.30 17 23 4 - - 21
 مقبول 0.129 1.26 2.59 4 8 7 16 9 22
 إجمالي متغير
 إدارة المخاطر 

 جيد جدا  0.164 0.67 4.07     

 

قد حققت  التي تضمنتها فقرات البجميع  إدارة المخاطرأن متغير وفي ضوء الجدول السابق نلاحظ        
( بنسبة جيدة. وبانحراف معياري 3وهو أكبر من الوسط الفرضي للمقياس البالغ ) 4.07)وسطا حسابيا بلغ )

%(. وقد حققت الفقرات (81.4وبدرجة اتفاق أفراد العينة   0.164 )( ومعامل اختلاف )0.67)
( أوساطا حسابية عالية ، مما يشير الى أن  1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,18,19,21)

  لمفهوم إدارة المخاطر رؤية واضحة  الموظفين لدى الشركة لديهم دراية عالية حول إدارة المخاطر، وبالتالي لديهم  
وتضع الخطط، وأنها تمتلك القدرة على التكيف في العمل والعلاقات مع مختلف  وأنها تتضمن ذلك عند 

ها كما  وقيمتأخذ في عين اعتبارها إدارة المخاطر عند وضع أهدافها    ذلك فإن الشركة ك،  الشركةالمستويات في  
لمحاولة التوافق والانسجام بينهما، وتقدم بمخاطرة على تقديم الحلول في المواقف المختلفة   بذلكالعاملين    وتزود 

بطريقة تقلل  علية في العمل  ، وتعمل على تطويع بيئة العمل والوسائل لخلق فاالشركةوالمتغيرات المحتملة في  
جميع تسعى للحصول على أفكار ومقترحات  الشركة أنكما  من المخاطر التي من الممكن التعرض لها،

،  قرارات تتعلق بإدارة المخاطر في سبيل إنجاح المشاريع القائمةللاستعانة بها في اتخاذ  العاملين في الشركة
كما وتعتمد  ، إدارة المخاطر المحتملة تؤثر في فعالية لشركةاأن قيم وثقافة وسياسة وهيكل وطبيعة عمل و 

بالبيئة الخارجية والمجتمع  في الاتصال  المتوافرة لدى العاملين لديها مهارات الشركة في إدارة مخاطرها على ال
، وتخصص  الشركةتحاول وضع أهداف وإجراءات تترجم رؤية  كذلك  ،  في سبيل وضع الجميع كل أمام مسؤولياته

ويظهر أيضاا  ، تساند النظام المتبع في مواجهة المخاطرلدعم ومساندة الأعمال التي  الشركة من موارد جزءاا 
، الشركة إلى الطرق والوسائل الهامة في مواجهة وإدارة المخاطرتوجه  هامة  قنوات معلوماتية  ما يتم انشائه من  

عند التعرض لمشكلة ما   ذات أهمية كبيرة على تفويض الأفراد الأكفاء للقيام بمسؤوليات  الشركة وتعملكما 
 . يهمنظام الحوافز المادية والمعنوية في التأثير علمعتمدة في ذلك على 

( فقد حققت أوساطا حسابية أقل من الوسط الفرضي للمقياس، مما يشير  09,14,21الفقرات )  كل من  أما     
بالإضافة الى عدم اعتمادها على  الشركة على تجارب الشركات الأخرى في إدارة أزماتها، الى عدم اعتماد 
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، وأنها لا تهتم بالعمل والعلاقات معاا بدرجة مكانتها بين الشركات الأخرى في مواجهة مخاطرها وإدارتها
 .   موظفيهانخفضة في م

  بالمتغير التابع )نجاح المشروع(: فيما يتعلق •

ندرج فيما يأتي عرضاا لفقرات الاستبانة كما وردت من حيث تسلسها وعلى وفق مقياس الوسط الحسابي         
، وكما  نجاح المشروعوالانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفاق العينة والتوزيعات التكرارية لفقرات 

 يظهر في الجدول الآتي: 

 ( n=44) نجاح المشروع( وصف تشخيص إجابات عينة البحث لمتغيرات 6جدول )
فقرات متغير 

الإبداع 
 الإداري 

 لا
 اتفق
 تماما

 لا
 اتفق

 الى
 حد ما

 اتفق اتفق
 تماما

 الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف 

 اتفاق العينة
 

 جيد جدا  0.164 0.69 4.21 18 21 -  1  23
 جيد 0.309 1.21 3.91 18 19 7 3 3 24
 جيد جدا  0.144 0.72 4.09 12 29 3 - - 25
 جيد جدا  0.142 0.59 4.14 11 28 5   26
 جيد جدا  0.435 0.91 4.41 1 2 - 16 14 27
 مقبول 0.142 0.93 1.98 17 22 2 - - 28
 جيد جدا  0.175 0.81 4.11 11 29 3 - 1 29
 جيد عال 0.165 0.71 3.98 8 31 7 - - 30
 جيد عال 0.121 0.39 3.95 4 34 6 - - 31
 جيد جدا  0.142 0.61 4.22 10 31 2 1 - 32
 جيد 0.221 0.82 3.61 4 20 18 1 1 33
 جيد 0.212 0.91 3.81 7 34 3 - - 34
 جيد عال 0.127 0.60 3.89 4 33 7 - - 35
 جيد 0.154 0.55 3.69 3 27 14 - - 36
 جيد جدا  0.147 0.71 4.51 22 18 4 - - 37
 جيد 0.173 0.41 3.77 5 30 7 2 - 38
 جيد جدا  0.195 0.88 4.31 19 19 5 - 1 39
 جيد عال 0.158 0.62 3.92      الإجمالي 
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( 3.92بجميع فقراتها قد حققت وسطا حسابيا بلغ )   نجاح أهداف المشروعيلاحظ من الجدول أن متغير         
(  0.158( ومعامل اختلاف )0.62وبانحراف معياري ) ،وهو أكبر من الوسط الحسابي للمقياس بنسبة جيدة

( على أوساط حسابية عالية،  27وقد حققت جميع الفقرات )عدا الفقرة  ،(78.4، وبدرجة اتفاق أفراد العينة )
باعتباره بعدا تنافسيا،   نجاح المشروعأهمية  تتبنى بطاقة إيجابية الشركةفي  الإدارية دةمما يشير الى أن القيا

اختيار الموظفين  عند  الشركة وتراعي كما ، هذا البعد لتحقيق  الشركةوتعمل على توافر المناخ الملائم في 
إدارة الشركة بالموظفين  م  ، وتهتالنجاحجديدة متخصصة لتحقيق ميزة    طاقات استقطاب  والعاملين الجدد بالشركة  
لدى العاملين    وتسعى الى خلق قيم جديدة من خلال تشجيع الابتكارات والاقتراحات كما  المبدعين بدرجة كبيرة،  

المماثلة للوقوف على مستوى الإبداع فيها، وتعمل  و  الشركات ذات المستوى العالي، وتراقب بشكل مستمر بها
عند الضرورة، وتتبنى عمليات التغيير والتكيف لأي مؤثرات في  الشركةعلى تعديل أو تبديل أو إعادة أعمال 
، وتشعر بالملل الإداري في عمليات التجديد والإبداع  العاملين في الشركةمتطلبات البيئة الخارجية، وتستشير 

تبلور  من تكرار الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل، وتقلد الآخرين في حل المشكلات التي تعترض العمل، و 
أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة بتلقائية ويسر، وتحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيها للإفادة منه،  
ومعرفة أوجه الضعف والقصور في العمل، وتحتاج الى تعليمات مفصلة عند التكليف بمهام عمل جديدة، وتردد 

 في تغيير موقفها عند اقتناعها بعدم صحته. 

( فقد حققت وسطا حسابيا أقل من الوسط الفرضي للمقياس، مما يشير الى أن القيادة في 27رة )أما الفق      
 لا تحصل على مدخلات )موارد بشرية ومادية وأجهزة( ذات جودة منخفضة.  الشركة

 ثانيا: اختبار فرضية البحث 

 : اختبار الفرضية الفرعية الاولى للفرضية الرئيسة -أ

جرى اختبار الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة ، من خلال اختبار علاقة                
( وتبين من نتائج الاختبار بأسلوب ارتباط    تعريف الخطر واصحاب المصلحة في المشروعالارتباط بين )

( ، وبلغت قيمة 0.902ن كانت )بين المتغيرين المذكوري (rs)الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط 
(t)  ( وهي اكبر من قيمة  13.55المحسوبة )(t)    الجدولية، مما يؤكد على وجود علاقة ارتباط معنوية بين

( ، مما يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبول الفرضية البديلة  0.01المتغيرين ، عند مستوى معنوية )
 ( . نجاح المشروع في شركة البصمةلخطر و تعريف اأي ) توجد علاقة ارتباط معنوية بين 
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية للفرضية الرئيسة   -ب  

بين    (rs)اشارت نتائج الاختبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط              
(  6.43المحسوبة بلغت )  (t)( ، وان قيمة  0.715( كانت ) تحليل الخطر واصحاب المصلحة في المشروع)

الجدولية ، مما يؤشر وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرين ، عند مستوى   (t)وهي اكبر من قيمة 
توجد علاقة ارتباط  ( ، مما يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبول الفرضية البديلة أي )0.01معنوية ) 

 ( .  نجاح المشروع في شركة البصمةتحليل الخطر و معنوية بين 

 : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة للفرضية الرئيسة   -ج 

 (rs)اوضحت نتائج الاختبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط             
المحسوبة    (t)( ، وان قيمة  0.735( كانت )صحاب المصلحة في المشروعتخفيف الخطر ومراقبته وابين )

الجدولية ، مما يشير الى وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرين    (t)( وهي اكبر من قيمة  6.17بلغت )
( ، وبالتالي هذا  يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبةول الفرضية البديلة  0.01، عند مستوى معنوية )

 ( .   في شركة البصمة  المشروع  بين نجاحتخفيف الخطر ومراقبته و توجد علاقة ارتباط معنوية بين  )أي  

 : اختبار الفرضية الرئيسة   -د 

  (rs)اوضحت نتائج الاختبار باستخدام اسلوب ارتباط الرتب لسبيرمان ان قيمة معامل الارتباط              
  (t)( ، وبلغت قيمة 0.844( بلغت ) مراحل برنامج تحليل الخطر واصحاب المصلحة في المشروعبين )

الجدولية، مما يؤكد وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرين    (t)( وهي اكبر من قيمة  10.92المحسوبة  )
ة البديلة أي  ( ، وهذا  يدعو الى رفض فرضية العدم هذه وقبول الفرضية0.01، عند مستوى معنوية )

 ( . مراحل برنامج تحليل الخطر واصحاب المصلحة في المشروعتوجد علاقة ارتباط معنوية بين )
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 والجدول الآتي يوضح نتائج الاختبارات التي ذكرت اعلاه وكما يلي :   

 (3جدول )

 نتائج اختبار علاقات الارتباط باستخدام معامل ارتباط الرتب لسبيرمان 

 قيمة معامل الارتباط   المتغيرات 

(rs) 

   (t)قيمة 
 المحسوبة 

 نوع العلاقة

تعريف الخطر واصحاب المصلحة في  
 . المشروع

 معنوية  13.55 0.902

تحليل الخطر واصحاب المصلحة في 
 .المشروع

 معنوية  6.43 0.715

تخفيف الخطر ومراقبته واصحاب 
 .المصلحة في المشروع

 معنوية  6.17 0.735

مراحل برنامج تحليل الخطر واصحاب 
 .  المصلحة في المشروع

 معنوية  10.92 0.844

 (. 0.01)*( مستوى المعنوية )       
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 الاستنتاجات والتوصيات
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    Conclusionsأولا: الاستنتاجات  
 في ضوء هذا البحث استخلص الباحث الاستنتاجات الاتية:  
المخاطر المحتملة بشكل عملي ومن ثم تصنيفها ووضعها في مجموعات إن تعريف عدد من  .1

 ملائمة يعد امراا مفيداا في تقييمها. 
يعد قيام ادارة المخاطر باستخدام اساليب علمية حديثة كجداول الحاسوب والمصفوفات في تقدير   .2

 احتمال حدوث الخطر امراا ضرورياا في تحليل المخاطر وتقييمها. 
راقبة المخاطر بشكل مستمر ومنتظم خلال كافة مراحل المشروع الحالية والمستقبلية  تعتبر متابعة وم  .3

تيجية ادارة المخاطر واستخدام الطرق الملائمة للحد من اضرورة حتمية للتعامل مع المخاطر ضمن سياق استر 
 تأثيرها اول بأول. 

مساهمتهم الفعلية في  في المشروع ضمن برنامج ادارة المخاطر و  الشركات تحقق استشارة وإشراك  .4
 انشطة التخطيط واتخاذ القرارات الخاصة بالبرنامج دعمه ونجاحه. 

بالمشروع جنباا الى جنب مع الموظفين الذين يمثلون كل الوظائف   الشركات المختلفةيساهم اشراك   .5
 الرئيسية فيه ضمن فريق تقدير المخاطر مساهمة ثمينة لإدارة المشروع الفعالة. 

    Recommendationتوصيات   ثانياً: ال
 التوصل اليه من استنتاجات، يتقدم الباحث بعدد من التوصيات وعلى النحو الاتي:  تم بحسب ما

يوصي الباحث ادارة المخاطر بالمشروع )بالمنظمة( اتباع الاجراءات العملية الخاصة بتعريف   .1
ملائمة حسب اهميتها وتأثيرها  المخاطر المحتملة من خلال تصنيفها ووضعها في مجموعات 

 لغرض تقييمها بدقة عالية. 
يقترح الباحث ان تقوم ادارة المخاطر باستخدام برامج الحاسوب الحديثة عند تحليل المخاطر  .2

 وتقييمها. 
يرى الباحث ضرورة تطوير برنامج تحليل المخاطر واشتقاقه من استراتيجية ادارة المخاطر  .3

 ل مستمر ومنتظم خلال كافة مراحل المشروع الحالية والمستقبلية. ومتابعته ومراقبة المخاطر بشك
في عمل المشروع ضمن برنامج تحليل المخاطر   الشركات يوصي الباحث ادارة الخاطر بإشراك   .4

واستشارتهم في انشطة التخطيط واتخاذ القرارات الخاصة بالبرنامج بما يساهم في فاعليته  
 ونجاحه. 

المرتبطين بالمشروع فضلاا عن عدد من  الشركات اصحاب  يقترح الباحث اختيار عدد من .5
موظفي مختلف انشطة المشروع لغرض خلق فريق تقدير المخاطر تقع على عاتقه مهمة مراقبة  
ومتابعة وتعريف وتحليل المخاطر المحتملة من خلال دراسة الاحداث والحالات والتغيرات التي  

 . رارات واتباع السبل الملائمة للتعامل معهايمكن ان تؤثر على المخاطر ومن ثم اتخاذ الق
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 الملاحق 
 ( استمارة الاستبانة 1ملحق )

ينبغي تعريف المخةةةةاطر المحتملةةةةة على تطبيق النشةةةةةةةةةةةةةةةةةاطةةةةات   1
 الجديدة منذ البداية. 

      

من المهم ان تقوم ادارة المخةةةاطر بتعريف كةةةل الانواع المهمةةةة  2
 للمخاطر ومصادرها وعدم التأكد المرتبط بها . 

      

ضةةةةةةةةةةةةةةرورة قيةام ادارة المخةاطر بتحةديد المقةاييس الرئيسةةةةةةةةةةةةةةة ذات   3
بأهداف تلك الادارة . العلاقة   

      

       ينبغي على ادارة المخاطر ان تتأكد من اسباب كل خطر .  4

يجةةب ان تقوم ادارة المخةةاطر بتقييم كيفيةةة ارتبةةاط المخةةاطر مع  5
 بعضها وتحديد اسلوب تصنيفها وتجميعها لأغراض التقييم . 

      

التي يمكن ان تؤثر  ينبغي قيةام ادارة المخةاطر بتقةدير المخةاطر  6
 على أنشطة المشروع العامة مثل خسارة موظفي المشروع  . 

      

بعدِه بعداا تنافسياا. و  مشاريع الشركةتؤمن بشكل كبير بأهمية  7        

ضةةةةةةةةةةةةرورة سةةةةةةةةةةةةعي ادارة المخاطر الى تقدير المخاطر المرتبطة   8
 ضمن الهيكل التنظيمي للمشروع . 

      

ادارة المخاطر باسةةةةةةةتخدام اسةةةةةةةاليب علمية حديثة  من المهم قيام  9
كجةداول الحةاسةةةةةةةةةةةةةةوب والمصةةةةةةةةةةةةةةفوفات في تقةدير احتمةال حدوث  
 الخطر من الناحية الطبيعية المحددة وسياق العمل . 

      

مهارات متقدمة في الاتصةةةةةال بالمرؤوسةةةةةين  قيادة الشةةةةةركة تعتمد  10
 تتسم بحسن الخطاب والإصغاء. 

      

للحصةةةةةةةةةةول على أفكار ومقترحات المرؤوسةةةةةةةةةةين  القيادة تسةةةةةةةةةةعى  11
 للاستعانة بها في اتخاذ القرارات. 

      

ضةةةةةرورة عمل ادارة المخاطر بتسةةةةةجيل وتقدير تأثير الخطر في  12
 الجداول او المصفوفات المستخدمة لغرض تقييمه . 

      

ينبغي سةةةةةةةةةةةةةةعي ادارة المخةةةاطر الى اتخةةةاذ القرارات والإجراءات   13
الملائمة بحسةةةةةةةةب اهمية المخاطر المحتملة وشةةةةةةةةدة تأثيرها على 
 المشروع . 
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المخةةاطر الى انتبةةاه فردي وخةةاص عنةةد تحتةةاج كةةل اصةةةةةةةةةةةةةةنةةاف  14
 تقييمها . 

      

على تفويض الأفراد الأكفةةاء للقيةةام بمسةةةةةةةةةةةةةةؤوليةةات  القيةةادة تعمةةل  15
 ذات أهمية كبيرة. 

      

على تفاصةيل كثيرة متعلقة بمدى   يجب ان يصةنع أي قرار بناءاا  16
 استجابة المخاطر للتقييم والقياس . 

      

يتطلب التعامل مع المخاطر ضةةةةةةةةمن سةةةةةةةةياق اسةةةةةةةةتراتيجية ادارة   17
للتعامل معها مثل ازالة او  المخاطر واسةةةةةةةتخدام الطرق الملائمة

 تحويل او التجنب او الامتصاص . 

      

من الضةةةةروري متابعة ومراقبة المخاطر بشةةةةكل مسةةةةتمر ومنتظم   18
 خلال كافة مراحل المشروع الحالية والمستقبلية . 

      

عنةد التوظيف اسةةةةةةةةةةةةةةتقطةاب دمةاء جةديةدة  قيةادة شةةةةةةةةةةةةةةركتنةا تراعي  19
. أهداف مشاريع الجمعيةمتخصصة لتحقيق   

      

ينبغي قيةةام ادارة المخةةاطر بةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الاحةةداث او الحةةالات او  20
التغيرات  التي يمكن ان تؤثرعلى المخةةاطر اثنةةاء عمةةل الادارة  
 وتقدم المشروع. 

      

بالعمل والعلاقات معاا بدرجة كبيرة )أسةةةةةةةةةةةلوب القائد  القيادة تهتم  21
 المقنع( في قيادتك. 

      

المصةةةلحة لبرنامج ادارة المخاطر الى  يؤدي عدم دعم اصةةةحاب  22
 فشله وتوقفه. 

      

يعد أي شخص او جماعة لها مصلحة في عمل المشروع مؤثراا   23
 ومتأثراا بأنشطته بعامة وببرنامج ادارة المخاطر بخاصة . 

      

ينبغي على ادارة المشةةةروع تشةةةخيص كل صةةةاحب مصةةةلحة من  24
ذوي العلاقةة معهةا وتحةديةد الكيفيةة التي يتم التعةامةل من خلالهةا 
 معهم . 

      

نظةام العقوبةات )مةاديةة ومعنويةة( في التةأثير على القيةادة تعتمةد  25
 المرؤوسين. 

      

اسةةةةةةتراتيجياا في يلعب اصةةةةةةحاب المصةةةةةةلحة بمختلف فئاتهم دوراا  26
التخطيط للمشةةةةةةةروع ولنجاحه وان وجهات نظرهم يجب ان تؤخذ  
 بالحسبان عند وضع السياسات. 
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من المهم اشةةةةةةراك اصةةةةةةحاب المصةةةةةةلحة في عملية اتخاذ القرار    27
 لأنهم يتأثرون فعلياا بأنشطة المشروع. 

      

يقةةدم خلق فريق تقةةدير المخةةاطر من اصةةةةةةةةةةةةةةحةةاب المصةةةةةةةةةةةةةةلحةةة   28
الرئيسيين المرتبطين بالمشروع مساهمة ثمينة الى ادارة المشروع  
 الفعالة. 

      

المسةةةةةةةةةةةةتطاع من خلال اسةةةةةةةةةةةةتشةةةةةةةةةةةةارة  يحقق تجميع الحقائق قدر  29
 اصحاب المصلحة فاعلية قرارات وأفعال ادارة المخاطر . 

      

تعد أفكار وخيارات اصةةةةةةةحاب المصةةةةةةةلحة مدروسةةةةةةةة بدقة وتؤثر   30
 إيجابا في نجاح برنامج ادارة المخاطر . 

      

       يعد مفهوم إدارة المخاطر من المفاهيم العالقة لدي  31

إدارة المخاطر من خلال فريق العمل التي انتمي لهيمكن  32        

تتمتع الشةةةةةةةركة ببرامج تدريبية دورية تتضةةةةةةةمن أسةةةةةةةاليب لانجاح   33
 مشاريع

      

يوجةةد لةةدى شةةةةةةةةةةةةةةركتنةةا فريق عمةةل قةةادر على التنبؤ بةةالمخةةاطر   34
 المحتملة مستقبلاا 

      

الاهتمةةةةام  من الأمور التي اسةةةةةةةةةةةةةةتطيع القيةةةةام بهةةةةا أثنةةةةاء عملي  35
 بمشاكل الاخرين

      

       أستطيع بسهولة وضع خطط يومية تساعدني على انجاز عملي 36

من الأمور التي يتم تناولها اثناء اجتماعات الشةةةةةةةةةةةةركة هو تقييم   37
 للمخاطر التي تم التعرض لها

      

تمتلك إدارة الشةةةةةةةةركة القدرة على إنجاح المشةةةةةةةةاريع التي يقترحها   38
العملفريق   
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