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 المقدمة:

عملية تقديم الرعاية الصاااحية لالتي يمكا اسااات داميا كمقيا  يجك  الجلد   يمثل رضاااا المساااتأيديا أحد الجلاام اليامة  ي  

لهل يشامل علامل م تلأة مثل اللصالل إلا الرعاية الصاحيةا لالتلاصال مع  .  لل دمات لالتجربة الشااملة للمساتأيديا الململساة

ا ضاارلريرا لتقييم  جالية برامم التلميا ال بي   مقدمي ال دمةا لالتكلأةا لجلد  الرعاية المتلقا . ليجد  يم رضااا المسااتأيديا أمرر

 (.2019ا الجتيبي & ضالى)  لتحديد مجالات التحسيا  ي كل ما ق اعي الرعاية الصحية ال اص لالجام

قد تااللت رضاا المساتأيديا عا برامم التلميا ال بيا لسال ت الضالى علا  لما  لال مراججة الأدبيات الساابقة سااجد أايا  

؛ مثل دراسااة )أبارل  الجلامل المؤثر  علا مسااتليات الرضااا. علا ساابيل المثالا أجريت دراسااة حلل رضااا عملاى التلميا

تياد  إلا تقييم تجرباة التالميا الصاااااحي ما لجياة اير المساااااتأياديا لما ثم اللقل  علا أهم ( لالتي  2018لآ رلاا  

لالتي هد ت إلا    Alqutub  (2022)هم عا ال دمات المقدمةا لدراساة  الإشاكاليات التي تجتر  مسايرتو لقيا  مجدل رضاا 

تقييم رضاااا المساااتأيديا عا اللصااالل إلا الرعاية الصاااحية لالجلا ت دا ل ايام تقديم الرعاية الصاااحية  ي المملكة الجربية  

الساجلديةا مع التركي  علا تلثير علامل مثل التكلأة لالتلاصال مع مقدمي ال دمة علا مساتليات الرضاا. تسال  هدر الدراساات  

 رضا المستأيديا لالحاجة إلا مراعا  علامل م تلأة عاد تحليل مستليات الرضا.الضلى علا ال بيجة المتجدد  الأبجاد ل

ا إلا أا هااك  جلات ملحلية بالدراسااة  رضااا المسااتأيديا عا برامم التلميا ال بيلالحالية  تاالل الدراسااات  لعلا الرغم ما 

 ي الأدبياتا  اصاااة  يما يتجلت بالتحليل المقارا لمساااتليات الرضاااا بيا ق اعي الرعاية الصاااحية ال اص لالجامة  ي مكة  

ا  ي التحليل   المكرمة.  ي حيا أا الدراسااات قد اسااتكشااأت الرضااا ضااما سااياقات لبرامم تلميا محدد ا إلا أا هااك اقصاار

دي يرك  بشاكل  اص علا مكة المكرمة. لييد  هدا البح  إلا ساد هدر الأجل  ما  لال تقديم اير  ثاقبة  المقارا الشاامل ال

 لما قة المحدد .لمستليات الرضا الاسبي للمستأيديا  ي ق اعي الرعاية الصحية ال اص لالجامة  ي هدر ا

حلل ضرلر   يم لمقاراة رضا المستأيديا عا برامم التلميا ال بي  تدلر بشكل أساسي مشكلة البح   لبااى علا ما تقدم  إا 

 ي ق ااعي الرعااياة الصاااااحياة ال ااص لالجاام بماديااة مكاة المكرماة. لترجع أهمياة هادر المشاااااكلاة إلا الا تلا اات المحتملاة  ي  

لجلد  الرعاية  مسااتليات الرضااا بيا الق اعياا لالتي يمكا أا يكلا ليا آثار علا صاااع السااياسااات لت صاايص الملارد  

الصاحية الشااملة  ي الما قة. لما  لال مجالجة هدر المشاكلةا يساجا البح  إلا المسااهمة  ي المجملعة المجر ية الحالية حلل 

 رمة.رضا المستأيديا لتقديم رؤى قابلة للتاأيد لتج ي  تقديم الرعاية الصحية  ي مكة المك



تحليل مقارا لرضاا المساتأيديا عا برامم التلميا ال بي  لترجع الأهمية الكبير  ليدر الدراساة البحثية إلا أايا تساجا احل تقديم 

 ي ق اعي الرعاية الصاحية ال اص لالجام بمدياة مكة المكرمة. لما  لال  حص مساتليات الرضاا  ي كلا الق اعياا يمكا 

ا الأدلاة  للبحا  أا يقادم رؤى قيماة حلل اقاا  القل  لالضاااااج   ي كال ق اا ا لباالتاالي إعلام عملياة صااااااع القرار القاا ماة عل

لصااياغة السااياسااات. بالإضااا ة إلا دلكا يمكا لاتا م هدا البح  أا تساااهم  ي تحساايا جلد  الرعاية الصااحيةا لت صاايص  

 ا اتا م الرعاية الصحية للمستأيديا.الملاردا لالرضا الجام للمستأيديا  ي مكة المكرمةا مما يؤدي  ي الاياية إلا تحسي

 مشكلة الدراسة:

تيد  مشاكلة الدراساة إلا مجالجة التبايا  ي رضاا المساتأيديا بيا ق اعي الرعاية الصاحية ال اص لالجام بمكة المكرمة.  يجد 

ا  ي تقديم الرعاية الصااحيةا مما يجك  الجلد  الململسااة لل دمات لالتجربة الشاااملة للمسااتأيديا.   رضااا المسااتأيديا جاابرا ميمر

جريبياة  ي الأدبياات الملجلد   يماا يتجلت بتالثير ال  ق اا  الرعااياة الصاااااحياة علا رضاااااا  لمع دلاكا هاااك  جلات ايرياة لت

 المستأيديا  ي هدر الما قة الجغرا ية المحدد .

لتشامل الأجلات الايرية  ي الدراساات الساابقة عدم لجلد تحليل شاامل لتلثير ق اعي الرعاية الصاحية ال اص لالجامة علا  

رضاا المساتأيديا  ي مكة المكرمة.  ي حيا أا بج  الدراساات قد اساتكشاأت مدى رضاا المساتأيديا عا برامم التلميا ال بيا  

كل  اص علا التحليل المقارا لمسااتليات الرضااا بيا ق اعي الرعاية الصااحية  إلا أا هااك ادر   ي الأبحا  التي ترك  بشاا

ال اص لالجامة  ي هدر الما قة. لتجيت هدر الأجل  الأيم الشاااامل للجلامل المؤثر  علا رضاااا المساااتأيديا  ي مكة المكرمة 

 .لالا تلا ات المحتملة بيا الق اعيا

للدلك  تلجد  جلات تجريبية  ي ضاارلر  دراسااة تلثير ق اعي الرعاية الصااحية ال اص لالجام علا رضااا المسااتأيديا  ي  

ا إلا  (2019ا  الجتيبي & ضاالىمثل دراساة )  المكرمة. لعلا الرغم ما لجلد دراساات  ي ماا ت جغرا ية أ رىمدياة مكة  

ا لأا  ا بالن الأهمية ايرر ا  ي الأدلة التجريبية ال اصااااة بمكة المكرمة. تجد هدر ال صاااالصااااية الجغرا ية أمرر أا هااك اقصاااار

ديااميكيات تقديم الرعاية الصااااحية لالجلامل الثقا ية لهيكل ايام الرعاية الصااااحية يمكا أا تؤثر بشااااكل كبير علا رضااااا  

بح  تجريبي لساااد هدر الأجل  لتقديم اير  ثاقبة للجلامل الأريد  التي تؤثر علا رضاااا    المساااتأيديا. للدلكا هااك حاجة إلا

 المستأيديا  ي هدر الما قة.



لالسااااؤال الر يسااااي الدي ي رحو البح  ما هدر الأجلات الايرية لالجملية هل: رما تلثير ق اعي الرعاية الصااااحية ال اص  

لالجامة علا رضاا المساتأيديا عا برامم التلميا ال بي  ي مكة المكرمة ر يساجا هدا الساؤال البحثي إلا اساتكشاا  مدى تلثير  

يديا لكي  يؤثر علا التصالر الجام لجلد  الرعاية الصاحية ل دماتيا. ما  لال  ال  ق ا  الرعاية الصاحية علا رضاا المساتأ

مجالجة هدا الساؤالا ييد  البح  إلا تقديم تحليل مقارا شاامل لرضاا المساتأيديا  ي ق اعي الرعاية الصاحية ال اص لالجام 

 الما قة الجغرا ية المحدد . ي مكة المكرمةا لبالتالي المساهمة  ي  يم أعمت لتقديم الرعاية الصحية  ي هدر 

 

  



 أهمية الدراسة:

الأجلات الايرية  الضلى علا  تسل   أهميا أا هدر الدراسة    الدراسة أهمية مرملقة بأضل مجملعة ما الجلامل الر يسيةتكتسم  

مأاهيم لأ ر جديد  لأيم التأالتات  ي رضا المستأيديا بيا ق اعي الرعاية للجلد  الحاجة  لتشير إلا   ي الدراسات السابقة  

الأبحا  الحالية قد استكشأت مدى رضا المستأيديا عا برامم التلميا ال بيا  علا الرغم ما أا الصحية ال اص لالجامة.  ي  

الرعاية الصحية  المقارا بيا ق اعي  الدي يرك  بشكل  اص علا مستليات الرضا  التحليل الشامل  إلا أا هااك اقص  ي 

جديد  لمجالجة هدر الأجلات الايرية ال اص لالجام  ي مكة المكرمة. للدلكا  إا هدا البح  ميم للغاية  ي تقديم مأاهيم لأ ر  

 (. Sharma et al., 2019لتل ير  يم أعمت للجلامل التي تؤثر علا رضا المستأيديا  ي هدر الما قة الجغرا ية المحدد  )

ثاايراا إا الأجلات التجريبية  ي البح  ليا آثار علا الممارساايا لصاااا  القرار  ي ق ا  الرعاية الصااحية. لما  لال إجراى  

تحليل مقارا لرضاا المساتأيديا  ي ق اعي الرعاية الصاحية ال اص لالجامة  ي مكة المكرمةا يمكا ليدا البح  أا يقدم رؤى 

ا لاتا م هدا البح  أا تأيد عملية صااع القرار القا مة علا الأدلةا لصاياغة الساياسااتا قيمة للممارسايا لصااا  القرار. ليمك

لت صاايص الملارد  ي كلا الق اعيا. بالإضااا ة إلا دلكا يمكا أا تمتد آثار البح  إلا تج ي  جلد  الرعاية الصااحيةا مما 

لمكرمة. للدلكا  إا هدا البح  لو آثار عملية علا  يؤدي  ي الاياية إلا تحسااايا اتا م الرعاية الصاااحية للمساااتأيديا  ي مكة ا

الممارساايا لصاااا  القرارا حي  ي لدهم برؤى قابلة للتاأيد لتحساايا تقديم الرعاية الصااحية لرضااا المسااتأيديا  ي الما قة  

(Bhatia et al., 2020). 

علال  علا دلكا تتلكد أهمية هدا البح  ما  لال الحاجة إلا مجالجة الديااميكيات الأريد  لتقديم الرعاية الصااااحيةا لالجلامل 

الثقا يةا لهيكل ايام الرعاية الصاحية  ي مكة المكرمة. تجد ال صالصاية الجغرا ية ليدا البح  ضارلرية لأايا يمكا أا تل ر  

كل ق ا ا لبالتالي إعلام عملية صااااع القرار القا مة علا الأدلة لصاااياغة الساااياساااات    رؤى حلل اقا  القل  لالضاااج   ي

ا للساااياة المحدد لمكة المكرمة. لما  لال مجالجة هدر الأجلات التجريبيةا يمكا أا يسااااهم البح   ي   المصاااممة  صااايصااار

ا قةا مما يؤدي  ي الاياية إلا  تحساايا جلد  الرعاية الصااحيةا لت صاايص الملاردا لرضااا المسااتأيديا بشااكل عام  ي الم

 .(Kumbeni et al., 2021)تحسيا اتا م الرعاية الصحية للمستأيديا  
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