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مةالمقد  
يعتبر الإبداع الإداري أحد مكونات الأساسية للمنظمات الإدارية لكونه وسيلة لنمو المؤسسات الاقتصادية و  

ومن اجل   ناحية،عمل هذه الأخير على تجديدها و تطويرها بشكل عام و خاص و ذلك من اجل ديمومتها من ي

الوصول إلى تحقيق الأهداف المرجوة من ناحية أخرى, وقد تساعد هذه المؤسسات على التكييف مع التغيرات و 

. .(عون الله,  مواجهة التحديات و لتحقيقه ينبغي على هذه المؤسسات تبنيه في بنائها التنظيمي للإبداع الإداري

. ) ٢٠٢٣واخرينمزهود,   

 مجالاتشهد على العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتعددة في شتى ي زالشهد عصرنا الحالي والا

والتسارع العلمي والتكنولوجي الهائل   والاتصالاتالمعرفي وثور المعلومات  الانفجاروميادين الحياة ، نتيجة 

املون فيها بأداء والعولمة وغيرها ، ويتزايد اهتمام المؤسسات في الوقت الحالي بموضوع البيئة التي يقوم الع

للتعرف على   الأمثل الأسلوبالمهمة الموكلة إليهم ، واخدت هذه المؤسسات تدرك أن فهم بيئة العمل قد أصبح 

  الأداءالمباشر في سلوك العنصر البشري ودوافعه وأدائه والوسيلة الرئيسية لتحسين  الأثرذات  المؤشرات

وقد     والمادية والاجتماعيةتلبية حاجات العاملين النفسية  خلال من والإنتاجيةالوظيفي وتطويره وزيادة الكفاءة   

إلى السعي والتركيز نحو خلق ميزة تنافسية   والإداريينأسهمت التطورات العلمية في دفع المنظمات   .

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب.(  الحاضر،مستدامة بوصفها إحدى أهم مقومات البقاء في الوقت   

احد أهم   الإداري  الإبداعإذ تسعى المنظمات وتجتهد من اجل تحقيق التفوق في البيئة التنافسية فيعد عنصر  

 نظريركزون عليه  الإداريينمقومات البقاء والنجاح وعنصر تنافسي مهم يميز المؤسسات عن بعضها ، ونجد 

الرئيسية والمكملة لدراسة دنيا  الأركانحد تعتبر البيئة ا و في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية لأهميته

في المنظمات الحالية , فالمنظمات الناجحة تتميز ببحثها المستمر عن طرق جديدة ومميزة وأفكار خالقة   الأعمال

ومبتكرة لتحقيق أهدافها المسطرة بكفاءة عالية وفعالية كبيرة , ونحت اسمها في السوق بين المنظمات المنافسة 

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب .( , الأخرى  

ففي عصرنا الحالي نجد أن موضوع بيئة العمل وأثرها في تحقيق الإبداع الإداري من أهم المواضيع التي يهتم  

بها كافة الإداريين والرؤساء نظرا لأهميتها في التأثير على سلوك وأداء الأفراد العاملين داخل وخارج المنظمة 

تي يتعامل معها ، لذلك تبدل المنظمات الناجحة وسعيها سلبا وإيجابا , فالعنصر البشري يؤثر ويتأثر بالبيئة ال

ات العاملين النفسية والمادية والمعنوية , وقيادتهم نحو على تحقيق كافة الوسائل الرئيسية واللازمة لتوفير حاج

الخروج عن الأداء التقليدي والاتجاه نحو الأداء الإبداعي المتميز عن طريق إجراء تعديلات وتحسينات في 

 واخرين ريكة, عيشاويب (. يئة وتوفير بيئة عمل مريحة تساعد على تحسين الأداء الإبداعي وتطويرهالب

١٢٠٢(  

الخوف من المخاطرة و النظر بسلبية الى النتائج   الإبداع يواجه العديد من المعوقات التي تقطع سيرورتها و هو

هيئات و كذلك العراقيل البيئية اليت ستواجه و التي ستعكس فكرته و الخوف من عدم تقبلها و عدم دعمها من ال

)٢٠٢٠. (فريضي, & دوالي العليا . 

  الإبداعية ومهارتهمم وسليمة تدفع الفرد إلى إبراز قدراته ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن  

إلى أفكار جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد على  والوصولبشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة فريدة  وتوظيفها



عون الله,  (.الاستمرارية من أجل البقاء و  الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهاتحليل بيئة العمل في الكلية ومدى 

) . ٢٠٢٣واخرين مزهود  

، حيث نجد إن الفلسفة   الإبداعيةالفرد من مؤثرات ذات اثر على العملية  يواجهبيئة العمل اليومية وما  روتعتب 

نحوهم تؤدي إلى بناء  الإدارةمن قبل  الإيجابيةفي التعامل مع العاملين والنظرة  الإدارةالجيدة التي تنتهجها 

الوظيفي ما يؤدي إلى المزيد من  الاستقراريدة من والعاملين، وهدا يؤدي إلى درجة ج الإدارةعالقات جيدة بين 

لديهم ، كما إن تبسيط  الإبداعيةالعالقات  وإطلاقبالتالي إلى خلق  يما يؤدالبدل والعطاء من قبل العاملين 

كما أن التعامل اليومي بين العاملين داخل  .إجراءات العمل وقتل الجمود والروتين سيؤدي أيضا إلى هده النتيجة

والعالقات التي تنشا بينهم، نتيجة لهدا التعامل لها تأثير كبير في خلق بيئة إبداعية ،فان كان التعامل بينهم  الإدارة

يقوم على أساس المحبة والمودة والتعاون فان هذا يفسح المجال لخلق بيئة إبداعية والعكس صحيح ، وهنا يبرز 

ريكة, ب .( خلق التعاون البناء المثمر بين المتعاملين خلالئة من الذي يحاول توفير هذا البي الإداريدور القائد 

)٢٠٢١واخرين عيشاوي  

في وقت الحالي من أهم الموضوعات في مجال  الإبداع الإداري هذأ الموضوع لان رهناك عدة أسباب لا اختيا

ل و كذلك حل تكوين فرق العم خلالمن  الاقتصاديةالذي يساهم في تطور و استمرار المؤسسات  الإدارة

ومحفزة على  ملائمةبتوفر بيئة عمل مثالية و  إلا الأخيريتم تحقيق هذا  بأفكار جديدة و الا الاتيانو المشكلات

) ٢٠٢٣واخرينعون الله, مزهود, .(  .الإبداععملية   

هذا يمكن القول بان دراسة بيئة العمل هي دراسة جد دقيقة ومهمة حيث أنها تساعد المؤسسة على  خلال من 

والذي أصبح يشكل هدفا مشروعا تسعى جل المؤسسات إلى تحقيقه والعمل به ، ألنها  الإداري الإبداعتحقيق 

المنافسة إلى تبنيه  الأخرى أصبحت تعيش اليوم في بيئة تتسم بالتغير السريع والمستمر ، حيث تسعى المؤسسات

، وحتى تستطيع نيل هاته الميزة وجب عليها  الأخرىيميزها عن المؤسسات  ياستراتيجللحصول على موقع 

عن طريق توفير بيئة عمل  والإبداعخصائص مميزة لبيئة عملها تتسم بالمرونة من اجل تحقيق التميز  امتلاك

، لذلك فان بيئة العمل الجيدة تؤدي إلى  الإبداعيضمن تحقيق عنصر تها بشكل ناجح وفعال  ةوإدار وملائمةجيدة 

ريكة, ب .(إلى تحقيق النجاح والتميز في المؤسسة الإبداعإظهار إبداع العاملين في العمل وبالتالي يقود 

)واخرين ٢٠٢١عيشاوي ) 

والمبدعين وبيئة عمل  اعالإبدوصحي يحتضن  ملائمامن أن يتم توفير مناخ لبد  الإداري الإبداعولتحقيق عنصر 

مناسبة لتطوير وتشجيع وتنمية العنصر البشري الذي يعتبر شريان نبض المؤسسة الجوهر في عملية إنتاج 

 الإبداعالجديدة والخالقة ، لذا تسعى المنظمات جاهدة تخلق بيئة عمل تحرص على تطوير عنصر  الأفكاروتوليد 

توفير وتقديم الحوافز المادية والمعنوية ، وتشجيع العمل الجماعي   لخلامن  الأفرادوالتفوق وكذا تنمية وتأهيل 

إذا توفرت بيئة  لاال يأتي ا وذألكالجديدة المبدعة ،  الأفكارداخل فرق العمل على خلق وإنتاج  الافرادالذي يحث 

وتوظيفها بالشكل المناسب للوصول إلى أفكار  ةالإبداعيإلى إبراز قدراتها  الأفرادعمل مناسبة وسليمة تدفع 

     )٢٠٢وي واخرين  يكة, عيشابر .(وحلول فريدة

.  



 مشكلة البحث .١
و التطورات التقنية الذي حققته   التحولاتوقتنا الحالي العديد من التغيرات المتسارعة و  فيعرفت المؤسسات 

الجديدة حيث أصبح من الضروري   الأفكاروليد و ت للأشياءيتطلب النظرة المتجددة  المجالاتالبشرية في مختلف 

لمواكبة هذه التغيرات والتطورات, إن أهم مميزات المؤسسات الناجحة من استعدادها   الإداري بالإبداع الاهتمام

التي طالما نجحت في أداء مهامها و لكن هذا ال يعني بالطبع أن كل جديد أفضل من   الأنظمةالدائم للتخلي عن  

)٢٠٢٣واخرين  عون الله, مزهود والاستمرار.(الجديدة فعال قادرة على البقاء  الأشياءالقديم ولكن  . . 

   النظرية:الفجوة  .١٫١
 
يتوفر فيها مناخ و الظروف  ي لاتالبيئات الفي و خاصة  الإبداعبيئات العمل مصدرا من مصادر معوقات مثل ت

 انسيابمن يحد مما  الأفرادبني  اتصالعدم وجود قنوات  إلىتفتقر  المنظماتحيث أن بعض من  للإبداع الملائمة

 استثمارهاو  الأفرادعلى إدراك قدرات و إمكانيات  الأحيانبعض  في الإدارةو كذلك عدم قدرة  المعلومات

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي  .(العاملين الإدارةو قد يعزى ذلك لعدم ثقة  المشكلاتحل في  لامثلا الاستثمار  

  التطبيقية: الفجوة .١٫٢
 

و  الإبداعيةوسليمة تدفع الفرد إلى إبراز قدراتهم و مهارتهم  ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن 

جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد على  توظيفها بشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة فريدة و الوصول إلى أفكار

عون الله, .( الاستمراريةمن أجل البقاء و  الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهاتحليل بيئة العمل في الكلية ومدى 

)٢٠٢٣واخرينمزهود,  . 

 السؤال البحثي:

" ؟الإداري الإبداعكيف تؤثر بيئة العمل في تحقيق  " 

 

 

.   



  بحث همية الأ .٢
  

بيئة العمل أحدى أهم المتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات و المنظمات من اجل سالمة و صحة العنصر   تعد

البشري في مكان العمل جزءا مهما من إستراتيجية إدارة الموارد البشرية, حيث تهتم إدارة بيئة العمل بدراسة  

ل المنظمات التي تحظى حاليا باهتمام عالمي داخ الإعمالالظروف المناخية و النفسية و السائدة في أماكن تنفيذ 

متزايد على اعتبار إن رضا العاملين يعبر في المؤسسة عن بيئة العمل بما ينعكس على كفاءتهم وأدائهم وبالتالي 

)٢٠٢٣عون الله, مزهود, & وئام .(نجاح المؤسسة  

   الأهمية النظرية : .٢٫١
  

اليت  الجديدة المهاراتو  الأفكارمن  مجموعةهو  بداعالإالدراسة وجد أن  متغيراتالدراسة النظرية  خلالمن 

و له  المجتمعات ارتقاء فيعامل رئيسي  الإبداعيعد  غريهاسواء كانت سلع أو خدمات و  الجديدتعمل على خلق 

القدرة على   المؤسساتمن  وتجعلخلق أفكار جديدة ومهارات  خلالالتنافسية من  الميزةتنمية في دور فعال 

السيطرة  نلا يمكأو خارجها  المؤسسةتؤثر عليها و تتأثر هبا سواء كانت هذه مباشرة داخل التي  المؤسسةخارج 

للمنظمة  والخارجية البيئة الداخلية  تغيرات تحليلتعد بيئة العمل أداة مساعدة لدراسة و متابعة و  عليها حيث

المختلفةردها أنشطتها وموافي وتشخيص مواطن القوة والضعف  كما يتضح لنا أن بيئة العمل عامل أساسي  .

فهو مصدر جوهري للعملية إبداعية فكلما كان مناخ أو بيئة العمل واضحة للفرد العامل أو  الإبداعجو  خلق

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي .( كانت عملية إبداع أسهل الإبداعمع توفري له متطلبات  الجماعة .  

  لأهمية التطبيقية:ا .٢٫٢
 

التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية استفادة من النتائج التي توصلنا إليها والتعرف على معوقات  الأهميةتكمن 

 للإداريينو محفزة  في الكلية محل الدراسة و العمل على توضيح أهمية تشكيل بيئة عمل داعمة الإداري الإبداع

    )٣٢٠٢واخرينعون الله, مزهود ( لجعلهم أكثر إبداعا

 

  



   : بحثأسئلة ال .٣
  

 تأثير بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري في شركة زوار المشاعر 

:السؤال الرئيسي  

" ؟الإداري الإبداعكيف تؤثر بيئة العمل في تحقيق   " 

فرعية نذكر منها ما يلي تساؤلاتالسابقة يمكن طرح عدة  الإشكالية خلالالفرعية: من  التساؤلات  

الإبداعهل تؤثر بيئة العمل في تحقيق - ؟  

ما  أثر التدريب في تحقيق الابداع الإداري ؟ - 

ما أثر التكنولوجيا في تحقيق الابداع الإداري؟  - 

في تحقيق الابداع الإداري؟ تما أثر الحوافز والمكافئا  - 

ما أثر ظروف العمل في تحقيق الابداع الإداري؟  - 

قيق الابداع الإداري؟ما أثر الهيكل التنظيمي في تح  - 

  :بحثاهداف ال .٤
  

:  الجوهرية لهذه الدراسة في ما يلي الأهدافيمكن إيجاز   

:  هوالرئيسي  الهدف  

 التحقق من تأثير بيئة العمل في تحقيق الابداع الإداري 

 الأهداف الفرعية : 

 التحقق من أثر التدريب في تحقيق الابداع الإداري 

 التحقق من أثر ظروف العمل في تحقيق الابداع الإداري 

 التحقق من أثر لهيكل التنظيمي في تحقيق الابداع الإداري  

 

  :بحث فرضية ال .٥
 

 من اجل معالجة إشكالية هذه الدراسة يمكن صياغة الفرضيات الرئيسية التالية

:  سيةالفرضية الرئي  

  الإداري الإبداعإحصائية بين بيئة العمل و  دلالةذات  جد علاقة معنويهتو

: الفرضية الأولى    

  الإداري ولإبداعإحصائية بين التدريب دلالة ذات ة علاقة معنويتوجد 

: الفرضية الثانية    

معنويه ذات دلالة إحصائية بين ظروف العمل والابداع الادري  توجدعلاقة  

 



:   ةثالفرضية الثال 

   توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي والابداع الادري

  ث لبحنموذج ا .٦
  

سة كما يلي :اوفرضيات الدرة اسريوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الد  

 

     المتغير المستقل  المتغير التابع        

      H, Ha ,Hb ,Hc   
 

      H ,Ha ,Hb ,Hc 

       

                                                                                                                             
                                                                                                                             
                                 

                                  النموذج المقترح للمشروع المصدر:الطالب 

 

                                                                                     الدراسة الميدانية :  .٧
   

بينهما سيتم التحقق من  العلاقةو توضيح طبيعة  الإداري والإبداعالمتعلقة ببيئة العمل   عرف اليهبعد ما تم الت 

ميدانية في مؤسسة زوار  دراسة  خلالمحاولة إسقاط ما تم التوصل إليه   خلالميدانيا و ذلك من  الأمورهذه 

من   المشاعرزوار  مؤسسة في   الإداري الإبداعسيتم التطرق  إلى دراسة تأثير بيئة العمل في تحقيق المشاعر 

 من  ةتعتبر وحدالتي زوار المشاعر  ةاختيار مؤسسلقد تم  اجل الوقوف على مدى نجاعة الدراسة الميدانية

ن ولا مةالمكر  مكةفي والكائن ساعه ٢٤على مدار  المعتمرين توتوفير خدماالتي تقوم على تنظيم مؤسسة ال

تحقيق  دراسة تهدف الىلهذا ا  نفا المؤسسةداخل   الإداريالحيز والمحيط الذي يعمل فيه تعتبر بيئة العمل 

جزء ال يتجزأ   الإداري الإبداع ولان ، خاصة إذا كانت واضحة المعالم والحدودؤسسة الم اهداف وطموحات

ممارسة أنشطتها وعملياتها، كما انه يساعد   ى للنجاح كونه يحتل موقع القلب فيمن ثقافة أي مؤسسة تسع

. المؤسسة على التكييف مع كافة التغيرات البيئة المحيطة بها . 

        

 

 

 

 

  الإداريالابداع 
 

حل المشكلات واتخاذ القرار  -١  
 

تشجيع الإبداع                  -٢  
 

القابلية للتغيير                    -٣  
                     

 بيئة العمل                 
                   

التدريب                              -١  
 

ظروف العمل                        -٢  
 

الهيكل التنظيمي                     -٣  
 



 

   منهجية البحث : .٨
                                                                                       

 يوضح الشكل التالي المنهجية لنموذجي ضمن مقترح المشروع   

 

 

                                                                       : حلقات ٦تتكون بصلة منهجية البحث من  

فلسفة البحث : الوضعية  -١  

منهج البحث : الاستنتاجية -٢  

استراتجية البحث : دراسة حاله  -٣  

نوع البحث : الكمية  -٤  

الأفق الزمني : المقطعية  -٥  

طرق جمع وتحليل البيانات : الاستبيانات  -٦  

  ترح : هيكل المشروع المق .٩
 

                                                                                       ةللدارسالأطارالعام  : الفصل الأول

           الفصل الثاني : الأطار النظري

 الفصل الثالث: منهجية البحث

                                                          الفصل الرابع : التحليل الإحصائي

والخاتمة  النتائج منافشةالفصل الخامس:   

الوضعية 

الاستنتاجية 

دراسة حاله 

الكمية

المقطعية

اتالاستبيان



 

الاطار العام للدراسة:الفصل الاول

الإطالر النظري:الفصل الثاني 

منهجية البحث :الفصل الثالث 

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع 

منافشة النتائج والخاتمة:الفصل الخامس 



  

 

 

 المراجع .١٠
 

                                                                                       ريالادا تحقيق الإبداع). تأثير بيئة العمل على ٢٠٢١بريكة, عيشاوي, كريمة, نعماوي, & رشيدة/مؤطر. (-

ادرار -جامعة احمد دراية  ,Doctoral dissertation) ا  

). تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري٢٠٢٣عون الله, مزهود, & وئام. (  (Doctoral -dissertation,-

                        .(جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة2

 -(جامعة العربي التبسي تبسة ,Doctoral dissertation)تاثير بيئة العمل على الابداع   .(2020) .دوالي & ,فريضي

 
  


