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2مهارات بحثية 
2المحاضرة 



هوخطواتالبحثمقدمةدراسةخلالمنالنظريةالمعرفةبناءتناولتمالأولالتكليففي
.والمنهجيةوالأهداف،والأهمية،والمشكلة،العنوان،اختياروأسبابالعلمية،

معالعلمي،نائهبطريقةيوضّحعلميلبحثتحليليملخصتقديمفيتمالثاني،التكليففيأما
المشكلةصياغةأسلوبوشرحالخاص،إلىالعاممنتنتقلالتيالقويةالعباراتعلىالتركيز
البحثناتمكوبينالترابطيبُرزعلميعرضفيخبرية،جملةأوسؤالً كانتسواءالبحثية

.الأكاديميومنهجه

2التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

سلامةالوتجويدالتشغيليةالكفاءةتحسينفيالتحويليةالإداريةالقيادةدور
.السعوديةالطيرانشركاتفيالجوية

Wu, Y., Wang, X., Zhang, C., & Li, J. (2023).The 

Influence of Safety-Specific Transformational Leadership 

on Safety Behaviour . Safety Science Journal, Elsevier.
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اهداف المحاضرة 

المقدمة -
المقدمة من العام الى الخاص-
مشكلة البحث وطريقة صياغته -

المنهجية العلمية  -

أهداف البحث -
الترابط بين الأسس البحثية -
الأسلوب العلمي المستخدم -

 -الخاتمة 
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تقييم العنوان
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وهورمؤثمتغيربينبوضوحيربطلأنهودقيق،قويالعلميةالناحيةمنالعنوان
السلامةوالتشغيليةالكفاءةهيللقياسقابلةونتائجالتحويلية،الإداريةالقيادة
.الجوية
الغموض،منوخالٍ محدد،واضح،بأنهالعنوانيتميز

السعودي،الطيرانبقطاعمباشرةويرتبط
.سلامةوالوالأداءالقيادةبينالعلاقةيعكستطبيقياًعلمياًعنواناًيجعلهمما
لسلامةاوتجويدالتشغيليةالكفاءةتحسينعبارةنقرأعندماالمثال،سبيلعلى

واقعيةتمؤشراخلالمنالتحويليةالقيادةأثرلقياسيسعىالباحثأننفهمالجوية،
.الرحلاتأثناءالطاقموسلوكالتشغيليوالانضباطالخدمةجودةمثل

.الخاصإلىالعاممن–المقدمة
عنثبالحديفبدأالخاص،إلىالعاممنمتسلسل،علميبأسلوبالمقدمةالباحثبدأ

القيادةلىإليصلتدريجياًالنطاقضيقّثمالطيران،صناعةفيالعالميةالتحولات
لطبيعةاعميقًٍفهمًايعكسالانتقالهذا.السعوديةالشركاتفيالتحويليةالإدارية
وصلتىحتدريجياًلهاالتمهيدتمبلمباشرة،تطُرحلمالفكرةلأنالعلمي،البحث
.الدراسةمحورإلىالقارئ
قطاعيشهدهالذيوالإداريالتقنيالتطورإلىأولاًٍالباحثأشار:ذلكومثال

معلالتعامعلىقادرةجديدةقيادةأنماطتتطلبالتحولاتهذهأنأوضحثمالطيران،
بيئةيفالحديثةالإداريةالحلولكأحدالتحويليةالقيادةعلىركّزهناومنالتغيير،
ناءبفيالفكريالترابطيظُهرالخاصإلىالعاممنالتدرجهذا.السعوديالطيران
.2بحثيةمهاراتمادةفيالتقييممعاييرأقوىمنويعُتبرالمقدمة،



مشكلة البحث وطريقة صياغتها
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:"ٍٍلتاليتمتٍصياغةٍمشكلةٍالبحثٍبطريقةٍاستفهاميةٍلاٍخبرية،ٍوجاءتٍبالسؤالٍا
دٍالسلامةٍماٍدورٍالقيادةٍالإداريةٍالتحويليةٍفيٍتحسينٍالكفاءةٍالتشغيليةٍوتجوي

مٍيكنٍاستخدامٍالأسلوبٍالاستفهاميٍهناٍل"الجويةٍفيٍشركاتٍالطيرانٍالسعودية؟ٍ
فالسؤالٍ.ٍتخدماختيارًاٍعشوائياً،ٍبلٍقرارًاٍعلمياًٍيعكسٍمنهجٍالبحثٍالتحليليٍالمس

ينماٍالجملةٍيتُيحٍللباحثٍدراسةٍالعلاقةٍبينٍالمتغيراتٍمنٍخلالٍتحليلٍوبيانات،ٍب
الٍالباحثٍعلىٍسبيلٍالمثال،ٍلوٍق.ٍالخبريةٍتفترضٍالنتيجةٍمسبقاًٍدونٍاختبارها

مٍالنتيجةٍ،لكانٍقدٍقدٍّ” تسهمٍالقيادةٍالتحويليةٍفيٍتحسينٍالكفاءةٍالتشغيلية“
.العلميلكنٍحينٍصاغهاٍكسؤال،ٍتركٍالمجالٍللتحليلٍوالإثبات.ٍمسبقاًٍدونٍإثبات
.المنهجيةٍالعلميةٍ

اعتمدٍالباحثٍعلىٍالمنهجٍالوصفيٍالتحليلي،
.يهاوهوٍالأنسبٍلدراسةٍالظواهرٍالإداريةٍوتحليلٍالعلاقاتٍالواقعيةٍدونٍالتدخلٍف

:وقدٍاستخدمٍالباحثٍأدواتٍبحثٍمتنوعة
فينٍلقياسٍالاستبانةٍالميدانيةٍالتيٍوُزّعتٍعلىٍطاقمٍالخدمةٍالجويةٍوالمشر:ٍأولاًٍ

.أثرٍالقيادةٍالتحويليةٍعلىٍالأداءٍوالسلامة
يةٍتطبيقٍالمقابلاتٍشبهٍالمنظمةٍمعٍالمديرينٍالتنفيذيينٍلتوضيحٍكيف:ٍثانياً

.القيادةٍالتحويليةٍفيٍالواقع
.يراتالبياناتٍواختبارٍالعلاقةٍبينٍالمتغلتحليلٍ SPSSكماٍاستخدمٍالباحثٍبرنامجٍ



:رئيسيةأهدافأربعةالدراسةتضمنت
.التشغيليةالكفاءةعلىالتحويليةالقيادةأثرتحليل-1
.الجويةالسلامةوجودةالتحويليةالقيادةبينالعلاقةدراسة-2
.القيادةمنالنوعهذابأهميةالتشغيليةالقياداتوعيقياس-3
ةمحددجاءتلأهداف.والسلامةالأداءيعززتطبيقيإدارينموذجاقتراح-4

.مباشرًاامنطقيًٍارتباطًاوالمنهجبالمشكلةيرتبطهدفوكلللقياس،وقابلة
.البحثيةالأسسبينالترابط
:واضحمنطقيتسلسلخلالمنالبحثهذافيالترابطتحقق
إلى→الأهدافإلى→المشكلةإلى→المقدمةإلى→العنوانمن

.المنهجية
التحويلية،القيادةأهميةالمقدمةفيالباحثذكرحينفمثلًا،
الأهداف،فيالأثرهذايقيسمحددًاهدفاًوضع

.نفسهاقةالعلالقياسوالمقابلةالاستبانةاستخدمأنهالمنهجيةفيأوضحثم
فيطًامترابالبحثيجعلماوهو،”البنائيالتكامل“بـيعُرفالتناسقهذا
.العلميبالمنهجالباحثوعيويعكسومضمونهشكله
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أهداف البحث



استخدمٍالباحثٍلغةٍأكاديميةٍواضحةٍخاليةٍمنٍالحشو،
.وعباراتٍقويةٍقائمةٍعلىٍالتحليلٍلاٍالوصف

هدٍبأمثلةٍعندٍمناقشةٍالنتائج،ٍواستش(ٍالإثباتي)كماٍاستخدمٍالأسلوبٍالخبريٍ
مماٍمنحٍ،(CRM))تطبيقيةٍمنٍبيئةٍالطيرانٍمثلٍبرامجٍإدارةٍمواردٍالطاقمٍ

.البحثٍطابعاًٍعملياًٍواقعياًٍيربطٍالنظريةٍبالتطبيق
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الأسلوب العلمي المستخدم



مناملمتكبحثبناءفينجحالباحثإنالقوليمكنالتحليل،هذاختامفي
.والمنهجيةالمكوناتحيث

ةمصاغوالمشكلةالخاص،إلىالعامومنمترابطةالمقدمةواضح،العنوان
سسالأوفقومكتملةمفصلةوالمنهجيةصحيح،علمياستفهاميبأسلوب

كلبشالمنهجيةحولالسابقةالدكتورةملاحظةمعالجةتمتكما.الأكاديمية
علميالالبحثمهاراتتطبيقفيناجحًانموذجًاالبحثهذايجعل،مماشامل

2030المملكةرؤيةتوجهاتمعومتوافقاًالجوية،الخدمةإدارةمجالفي
.الطيرانقطاعفيوالسلامةالتشغيليةالكفاءةتعزيزفي

الخاتمة
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