MIDOCEA| \

UUUUUUUUUU |

Final Project 2

PMG 497

2 A g g ial




| i glasa daala
Bl Aulg
8l 1uamadl | e.ué

MIDOCEA

UNI\JFR’F-]\T\l

Alaally 3Ll pUad A edaad) eY g o sNaall e 5 la) S
A3 grd) Ay 2l
Al slae )
51 O ¢l

233000137 o2l a8 )0

2 - Al g 5l
e Aaala 512y A4S
<l )

DL as Hllae o
oo Nl A piac
e Aaala B laY) A4S
ol o )

2026 sv5: 27

2026 <) = Al Jacadl)

MIDOCEA

\\\\\\\\\\



A e e e e e e naes Al all el U 1Y) Jaadll 1
ST UPRUPPRIR el 1.1

G PR Al 4S8 1.2

T e e e e aaraaa s @b s fual e <l gad 1.2 1

T ettt e e nnre e Skl (5 gl e @l ;281,22
SRR OURRRTRI Al dai 1.3

B e e e e e e e e e e e e e aaaas (Bl s giall e 1.3.1

B ettt et e e e e e et e e e et r e e e et e e e e annaeeeeeanees (bl (5 sl e 1.3.2

D ettt ettt e e e e a——ee e e —a—eeeeaa—ateee e e naneeeeeanaeeaeeaannaeeeeeanees A aki 1.4

D s Ll all CGilal 1.5
10 ettt e e e e e e e e e e et e e e e ettt e e e annaeeaeeanaeeeas Al Slun 41,6

L RSP Al #35031.7
1SS 8l g g bl lalaie 1.8
L SRS Al il pall ;G Juadl) 2
L PO el 2.1

L TSR Jiiadll il 2.2
L PR SPRR Ul ,eidl 2.3
LTRSS Ul il 5 Jitedll il o 43302112 4
1 SRS wilall 2.5
10ttt e e e e e e e e e et e eeeee et anat et eeee et at e e aaeeeeeatnn e aaas Al Sl Hall
2O S e all daild
7 TSP Olainy)
71 T OSSPSR Gl sl Jsan

2

1
MIDOCEAN



3.3
) Jiadl
" 1
:dmn.s.
‘u::m 3.2
B ,_
o i
........... -
—

L

25...

3
i, 3.
i =l

™
Y
e
i
) yuicial
&
25....

5
3.
—
o a7
": - e 3.8
____________ mng
........ ) 3'
...... ‘h u:‘d !'
----- | .Q ‘ﬁ
_____ E
............. :u RN "‘u
.................... -
.............. :y
...................... :
.................. :

26

27 ----

_—

o

27 ... Jilail

0
1211.3.1
DA

28....

|
cea
OF(S
I\I?E
M



Gyl aladf JUY) 10 Y1 Juaadl

MiDOCEA(



daaial) (1.1

cleUadl) Caline 8 S alaialy cadan Al Zaal) & )Y asliall aal e e Dlaadl ClEe 3 la) aa
) shaill gy agale ddadlaall 5 e Dlandl ae 2aY1 AL sha GBI ¢liy A g )9 (0 Led Lad clld g dgenal)
Oe e Dkandl aa Jalaill 8 Lol okt ) a5l Consial ddliall Bas 30 5 5 s 51 53S0
pedY s Jnoads aalia ) (Baad (8 agun Lo Ll o deadly agilalisiy agilaliial o o jaill A

2 o Slandl ae ABall 33 g o bl IS8 adiad il dpeadl) e Uadl) (o (3alidl) g Ul aay
Zlas OF LS Lere aglalai i el 5 oY 30l Lia ) el Al ol 5 3 Jaaie Clladd apai ) (3oLl
e by 5 Apadliil) g3 )28 5 Lginans (o dnla) 3 ) gemy (uSady LeBlae ae 4358 DBl oLy (8 (5alidl)

(sil) o Uadll Wagdy il syl siall dudliall Jla 4 2as o Dlee oda g LeiDheny LAY e

Lty el 3 Al il sall Led) oa ) Gl Y) aal aad e Daadl oY 5 Jiag <Al Gaila e
Adleady o AV dua g ) ASleaY ddlial) Galiall e alucain s 3aill pe Jaladll ) S5 8 Jenll
saill s S EY) sty Gl Y1 B (8 aged S Aagall ol gl e eDlaall oY 5 iad axy

Adadl) Gl gall

Cun ceDlaall 6Y 55 ¢ aall BN 5 10) C Anlagl Ao dsa s ) A guaill 5 Ay oY) ) i
A ally agif g aalia ) (5 siusa 3 Ja3 (8 agusy e Daal) ae el 3 )0Y Alad bl yin Gaai
¢Slanll Claliialy alaid¥) o LS 26 5 4x 50 53l )5 Lre aglalai ) paind o (uSasy 3l 5aY)
Gl sall #lad ac i ) ol gl abl (e amy ddle 33 g3 13 et 2085 5 agilaaDlal Llaiua¥) de yuu s

Ledlaal (gadas 8 bl

o a5 LolaiBY) ol ghaill At e lusia | 3a3 3oLl ¢ Usb agy 40 smasd) Ay el ASLadll a
Al 3,08l el Al o€ e Dleadl B 3,10 alie (udal dpedl (pe 23 Lee ASLaall Wang
eV e eSlaadl Glidle 3 ) JS\UJL o yill A Hall o2 ‘;"M latall 138 ey e Dlaall ¢Y 5 (GaaT
2l a8 g Lay clagiy A8l dale iy 68 yaadd) g jall ASLaally (3oLl g U b o Dlaall

Al gy a5 Leiledd 3a5a Gpeead o @alidl) iy aelid o (S laa i

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Al Al Al (1.2

atosall il g Adliall 5ad A 33y Yie ot yualall gl 8 A8l Gl sall 4a) 58
aa e i 5 Gallall ¢ Seall e dlailaall Jeay Lo cagilad 515 ¢Dlaall Cilalial 3
il (e e Sandl B 5 )1y} il jlae (b 2xy g Leliiad ) oxst Al ily sl oY) aal (e
G sime O V) ceDlandl ae Aaltinnn 5 4y 8 ClBDle oLy o Al Clinsall 2l ) Apaall

AT ) A e (e aling a8 e Dlaall eV 5 3 3ad 8 W il (e g il jlaall s2a gk

48038 il all (e and) O V) e Dard) ClBe 5 )13 a sy 2l Fial) alaia Yl (e a2 I e
Damis e Dlead) Ay yad a8 Gl jlaall 038 (e L) 5oL (Glei clasd aal 5 J 5 Y
O LS Gandl b Lealas ) el 5 dpudlill Lol e i 28 A el cagiY 55 palia
sk Balal) @l ) el A el Ayl ASLaddly ol gl dudlidl Bl )

s 3ally g 3 3at 5 ¢ Dhandl o Lliall Allad Cilas) il

¢ Slandl ClEMNe 3 ) Al o alaial 3 sa g ety Ailad) il all 5 Cilpal) deal o IS (g
o Lagin A8l danda Ju Hal AilE ) Lo dalall (o V) el Uasll e daal) 8 ¢ Daall ¢ 5
Saal) i 513 b lan il s e Ciyaill s o sl i jal) ASLeally Golidl) g U
Jidll e Y Aglae 3 Aol A Jiah glaiall 138 Gas eDkaall ¢¥ 5 30a3 3

r ) et )

4003 gl A o) Alaally (GALAY pULB L& eMlaad) £ Ao sDlaad) cilBle 3 413) S La

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



B s siwall o cigad 12,1

aaall o o e Danll Y 55 e Daad) e 3 ol Adlaial) ALl b Hall g ciluad) Al o DA (e
gl g CVLai) gl g b jaall g Uadll Jia cdilide cileUad 8 ¢ joriall (o <l ol el all (g
UAMLL)SJLQS _;M\ ;Y}éfmhj e axll CaldMe EJ\.JJ u.ua_uhﬂ\h)\s J};j‘;‘\ C'_a‘)\..&i} Ju);:d\
)il o agipa 3al 35 eDlaall Lia ) Gauad (8 oDl Clidle 3 la) paal e il

o 3al) ae il

O A8 sl 3l bl 5all e 3 ) sl @llia o V) ARl clal jall aaed e ae )l e
Q\J}M\ d.L ‘; iLala c:\_mj;u.ul\ @)’J\ ML} éd\_ﬁj\ &LE& Lf e axll ;\}[}j e axdl i@ EJ\JJ
(& i Ay 513 5 gad IS8 A e Al Gl sall (s Adliall 33l 3 5 Al o Ul Wagdy Al

a1 8 Gl e 3 3all 6 )

kil (s giwall o cigad 1,22

e Saxd) o Adadlaally (alati Cilpant 30 gaall A jed) ASLaally (§olidl] o Uad 4l 5y ¢ Ginbaill (5 sinsall o
Caliad LS Aasiall clddl) 53 gay (slay Lagh o Sl il 53 ¢ i) g duadliall ay) 35 Jla 3 agiY 5 3 5a3
sl o Lo 3 i 88 Lae oo Dlerd) 8o 5 la) il jlaal Lginndal (5 sl & 280580 Clusas all

Y sl (e Aai ye O glise (Gt g e Dhandl ae a1 AL sla BN

Aalall 1Y) e Dlandl ae LiDle Gaund g Lgiland yy shail A idll il 3al) Ll 0 3 sgadl (e a2 il
gl b eDaall V5 o oDlaall lBdle 5l Clujlae i sae Lo ol ) dalE <l L
sk e alaal) ) aelus o oSy Cilpagiy gl aniiy dga gl A jed) ASlaally (3oLl

Al Lt )28 ) 5a 5 Ledlead (paun s LSl il

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



dal Al dpar) 1.3

&M@;M\ eY g j,}jﬂg;ajjdj e lazll ClESe 3,1 z}m}aw\wm\ﬁh IRYY :X::AA\Q_L:S
A el ASlad) 8 Basdll g Uadll Laagdy ) ) shaill g s i) dudliadl Jh 8 dals (3ol
£ anll B 3 13]G 48Dl daida praa 65 ) L IR (e Lgnad ] Al all iS5 LS 30 g
:\.L':é\;d\j ¢ Szl ;YJ Jﬁﬂ@cM\ e BJ\JJ «L\L.n)l..u )ﬂtdm‘;;k_iﬂ\j (e lanll e g9
Ll ol dpanl raa g Sy Apuadlil) L a8 50y )5 482l s sall o1l Gana 8 agusy Loy cagale

ol LS (Rulatll g g 5l aslal) DS e

rg Bl s giwall Jo.1.3.1

Al 50 QDA (e ceDlanll Y 55 o Dlandl ClBle 5 1ol dalaiall dpaledl ciluaa) o) ) 8 Al Hall 028 agss
My o)) Sy gk JUa) g8 8 ac L LS 40 gl A pad) ASLaally 30bll g Ul b Lagi 48Nl
s Al 4y Yl asliall aalS ¢ Slaall e 3 1o dsaal ) ) s cJlaall 130 () saigall 5 () sialill 4

4..@&.\3]\ QLM}«.“ Mhﬂ\ ’6‘»45\ ('9.133.1': 3 ¢ Slazl| Y BB Q_‘,A H_uﬂ

trindal) (5 glall Je.1.3.2

@l 1y J8 e Wilia g Leailis (e salind) Aa) 8 dud ol sded dutudail) dpaaly) Jiais
Aadiall CiLadall 33 5 pamend 5 o Shardl CHEde 5 1) s slan s gt JNA (pa i gmaal] Ay yal) ASLaally
Al ol il 2l O Sy LS Fssgall 263 5 304 5 aalia ) (s sima a8 ages Lay oo Dlaall
Dy e Sleadl o Abilaall ddled ST Cladl i) pu g o i) gladl) 8 Culalall 5 ) il ¢l

Adaal) il pall dpdll) 350

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Al Al 1.4

() ost ol Jlsad) e AlaY) () Al all oda s

403 saall gy jal) ASaally (30lidl) ¢ U 8 e Dlaadl oY 5 e o Dleadl Clde 3l il L
AV Ao Al ALY G I IVl 138 e B g

9450 gl Ayl ASLaally GBalial) g lad 8 ¢ Dlaadl e 3 )0} il jlan (Gaakai adl 5 La 1
000 gaall Ay yall ASLaally (3oliall ¢ U8 8 ¢ Slaall oY 5 (5 siana Lo 2

o) ASLeally oLl g U b eShaall e 55 o Dand) e 5l3) s AYS I3 ABde da i b 3
QLJ)&A\ @)’J\ :\SSAA&L\ é.ﬂ_tﬂ\ &M Lf ¢ Szl c‘}!} BIPX] Lf e Shanll W8S EJ\JJ QL\»JLQA ).1\ WL 4

& el eV g iy o Dlaadl ClBe 3 la) Gl jlaa skl 8 aged o) (Say Al Cluagll L 5
043 srall Ayl ASLaally (3aldl) ¢ Lo

d ) dalaal 1.5

Alaally ol gl o Dlanll Y 5 o oDlaall cldBle 3l S e oyl ) Al all sda Cangs
V) Gl alall Cangll 138 (e g ity 5 ¢ smaall Ay yall

o sadl Ayl ASLaally (33 g Ul o Daall Bl 5 la) s jlaa Ggaadad @l g e Cayal)
Aa gl Ay jall ASlaally (9alidl) g a8 & o Dlaall &Y 5 (5 giua e o il 2

A gl A jad) ASLaally 3olial) ¢ Und o Dard) oY 5 e Dhanll ClBNe 5 l0) (0 A8} dxada Al 12 3

Alaally (@all) gl 8 oDlaall oV 5 3o3ad 8 e Dleadl ClBDle 30 Clujlae il e el 4
A3 gl Ay 2l

B 5,10 il jlan skt e 3l <) aelud o (Sa ) claasill e de sane a5

Al Lgh Ha8 g e Sland) eV g 3 jmd g e Dl

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



Al ) il B 1.6

Ay A N Aaza @l HLaR) ) A jall oda e elgilind g Ledlaal g A Hall A ) 13k
a_u‘)’d\ ASXAA&LI OJM‘ &M ‘.ﬁ el c‘).;}} cj\.uj\ e BJ\Jj O @M\ Vo cly dédde JA}:I
ASY) Ao Al Jall il A il o3 (e g i

gllad 8 ¢Dlanll oY 5 (5 siua s ¢ Dlandl ClEe 3 )3 il jlan (g dilian) A0 I3 A8Me 255 1
A0 gl Ay ) ASTallly (9alaall

@bl plad 8 o Slaadl V5 a8 A e Deall ClENe 310 il jlaal dplian) AVS 55 il an gy 2
A0 sl Ay ) ASlaally

e@—i\X') 6 siane 8L ) g e Dandl 5 (30Lal) pu A8Mall (s QA e Dandl CENe 3 Hla) ilu Hlaa PER 3

e Abadlaall JOA (e Adaial) los pall Apudlil) 3 a8l 3 ja3 8 o Sleall ClEde 3 ) Gkl xe by 4
20 e See lhagiul g sl ¢ Saall

10
|
MlDoc;EAIT!



L.«Uﬁ\ CJJA-I A7

e '&J\JJ é d.ml\ Jetoa axla L;s a.u\‘).ﬂ\ 0da Cadic | c&m\.ul\ &"_1\.“\‘).33\} L"_!\:\.I_‘:Y\ LA\ J ALt
e 8 eSedl e 5,0 i e Ciynl Cings @l coDlanll 6Y 5 b Jieks il sk s o kel
s g By el ASLally (3 gL e Shasl) 6

E‘)\J‘\ Q\MJ\AA*AS&L\:}A ceaxdl "YJLA‘; eSlaadl 8D EJ\.J}[ ‘).u\_a A};}&u\‘).ﬂ\ CJ}A.I ua‘).\sg}
Agdnil) dw pall ?g_i\)(.} 3BT eALAJ 6 sie 330 )5 & kaall &= A8l (el ‘éﬁ ¢ Janll CAEDe
Al L )08 g 28358 s sl ool e Gla) Sty 21 Y

LY e Al 23 5a3 0 5

: S".' !‘ w.u x‘
e laad) Qe 3 i)
@Lﬁ\ ).u:ml\

Slaall 6Y

£ azd) B 3 )4

i

el ¥ g

11 n
MIDOCEAN



g 9 rdal) bhia 1.8

Lgimgia g dousl pall 23 g g gl ji 5 Lgdlanl 5 Lgiliaad 5 dsl pall dpanl g dindl ol gl g Al yall e

O A zaca i ) AHLaYL dlaall el AL Sl ally ceSlaall ¥ 55 eDhaall cliSle 3

il sl 5 ) ) Y saa s cqalill el g sl ppiciall

12 |
MlDoc;EAIT!



Q) il pal) 1 D Jaadl) 2

13

MiDOCEA(



-

dadiall 2.1

£ Dar) ae Aaltiune 5 Ay 8 lBDe oLy o € IS0 adiad ) deadl) e Uadll e (3ol) Ui 2ey
by Jlee) Ay g Jludadl kil ool a8y Jlae W) 4l jaial Glasa s il il (giac]
aal e il ceDlaall Cl8e 313 il jlae (Gaudaly 48l il gl alaia) ) e Dlanll Cilad g

Y 530l 3s e el Liay 3 s Claddl) 83 ga a8 agu Al 4 laY) il oY

Claliial agh o Glugall ae b Eua Bl g Uadll d53) e dpaaly ¢ Dlaadl lBe 3 ,l3) asi
Aadi yo G slse (58 5 2aY) AL gl ClBMe oLy 8 agess Laa cagilad 5 e ol Ciladd i g ¢ lanll
Audlid) 50l 3 3e8 8 aged AU BuluY) delgal) aal oDl eV 5 amy LS eV 5 L)l (g

A sl Lgian 30k ) 5 4fidl) Cilisss all

51 o sgde Ll yaiad oty s el Jall ol jiia Aalatal) Al cilal1 s il Hall Juadll 138 J sl
gy ¢y priall G ABR]) Ol gl ‘é_ﬂ\ il yall GJ\ 3.5\..4‘}('\_1 ceDanl) £V g ?}@iﬂj ceSlanll CHEe
L) i ) Lpalall G eaza gy Adlad) Al 5ol a5 sk Uaf (g 5SS

14
|
MlDoc;EAIT!



eSaad) CBNe 5 1a): Jiieall gatall 2.2

¢Slandl g 2V ALy sk ClBde oLy ) Coags Al Al 4y oY) aliall (e o Dleal) ClEDe 5 la) el
ClEMe 5 )la) Canpal d 5 agilad i b8 Cledd ani g agilaliial e (o pill JNA e agale ddailaall
a5 3L )y eDkeadl Lim )y (aiat] dpenall i sall Lale aaied 3 Clad) jiuY) aal (e o Dlaall

ALl LS )28 ) 5a

e sheall pand duss sall Lo g ) Cililanll g AaisV) (e e gana Ll o Dlendl e 5 o) o s
@Mudceg_uawu\ﬁmc ;L\J}:\AM\ QMM\M&WDJ\A’MYUL@M};M‘&

5 opaie iladd il A (ya oY Ay pad Cpend s Sleall Clidle 5] pgast ¢ Bidl) g Uadll g
Cilarall s (s jal) adliy aeaa el Jual gill S Gl cad) sl 5 agilillaial day pudl Zlaiu¥)
(3l e Jalaill ) S5 A i 304 35 e Sheall Wiy 533 e 2ol Les canlial

O 8 aguy Jlad IS5 ¢ Sleadl ClBe 3 )l) il jlae Gadat () () il jall e ypaed) i LS
Y1 agiY 55 o Slandl Liay (e i o iy gle (38 5 Ans 5all 408300 3 ) sacall 3y Ja 5 ons all 213V
3 yie Al Ay 3 L) peiasl 5 A 80ial) il 3l 2l e Tlay) Sy (530

15

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



eMand) ¥ g ralll paiall 2.3

Jrendl A ) e ry G (lgiiad ) Gl pall st 3 Ay guil) aaliall aal (e e Dlandl £Y 5 20
AN g ia s ) Al dgilatia ol Llead o) 5l ) ST 5 A sall e Jaladlly ) e b
peilad 5y e Slaall clalgial b Ciledd a5 8 il sall Zlad e Taga T e e Dleall 6Y 5 any

ol AE 5 Lm0 srd Annii dusn 5l e sl Jalilly Jaand) ol 530l asly e3asll oY 5 o jay g
8 e Dhanll ¢ 5 agn LS Caudliall ) Jsaill aae 5 lgae Jaladll ) S5 ) dxdy Lae Aadiall cileaal)

o el Al 5 580 G S5 ) Y1 B3k s 1Y) (B

5L A s s el syl et 5 30l #las L Ll Slale e Daall £ 5 iy ¢ Anil) g Uasl)
CallS Jals 1) ALeal co Dlandl Cilica 68 DA (e (38l dla¥) daad) (a5 3 ) Sl €l ) gaal)

A e Slee Qs

Alle Baga ) Cladd apaiy Jasi e Dlanll ¢ 5 (e Al yo iy s (Baiad O I il all s LS
elaf e Loyl ooy Lea coDanll cilidle 50y allad Sl jlae 3k ¢Saall cilaliialy JLaia¥l

Ledlaal gaat ¢ dudaial) Ciloss sal)

16

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



alil) puatial) g Jiiecal) dall e A8l 2 4

& Oiald) alaialy cubaa 3l degall el (pe e Dlaall oY 55 o Dlaadl ClEe 5 )la) G ADlall 23
ClEMe 5,y Alad Cila jlae bt Gf ) clad Hall e daall a8 Cua (g gadl 5 4 laY) cYlal)
Dl insl 5 063y 5 (5 stna 83k 5 (M (5232 (W ¥ s 5alls agiifi g o Danll Lim ) 3y (B agass £ Dlanl

agilaliinl o (ol YA e eDlanll ae Y Al sk ClEe oLy ) e Dlandl B 510l aasi
Alldin e 2 3 s agii et o Ll (e Las cagra ainsall Jual 5l 5 Adle 33 5a <l Ciladd i g
(02 AN L Ana gl 5 A 5l e Jalall ) S5

doaindia Cladd e.ms.g 9&).\5\ :\_1‘);3 u;t.\.ad ‘; e et ClE3de EJ\JJ &L}LA.HJLAA(.\@-MU G‘EM\ t\.bsj\ L;JJ
) guse (B g e Dlandl g (Gl s AN 3 a5 5 A8 oLy o el o) Y cagilaliia) ae i

&Pccv\.«ﬂ\ c\ﬁ}J;M\Q\ﬁ)\so‘)b;\uﬁM&\:@k JJ;J:\:\&\AJ\:\M\JJ\ UAJM “ﬂh‘_;c ZU.}J

‘jjr_ oSaly Laa 6?@3&} M ¢ Saxll L'AJ EJ\.JJ' GJ\ S5 e Shanll 8D 3)\3) QL»JLM Cbanls u\
Al g5 Cpauent s A8 syl 2l

17

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



iaal 25

BN} e}@ia Ul =il (:3&"_1.1; 4&&\)&3\ Gl iy M‘)AM &"_Ihn\‘)ﬂ\} g;)la.m J\L‘}“ Jadl) 128 djl_u
T S ALyl c@\ﬂ\ il o el e Sanld) &Y g ?-%J:A-’ (Joial) yaiall o el ¢ Slaal) CldMe
Al Glal 5ol g ol ¢ g b Lagin ANl daph

Gl sl Lale i 1 Cllaadl i) aal (e asd o Dleal) cliBle 3 510l () 4 pkill daa) jall @ jedal
(agrn 2aY) ALy sl ClBNe oliyg agdY g 3 jais e Dbaall Lia ) (gadai] ¢ i) o Ul 8 Lages ¥ g ¢dgeaall
Acliall e L3 5085 Ll el 5 il sall 2lad e Laga T e 22y ¢Sl ¥ 5 o (3 WS

G coMandl oY 5 (5 sian s e Dandl HENe 51l il jlae (s dlan) ADe 3 sa s laY) Caaa f LS
9% cz\.w.ujdb (-;g_"zsﬁ BB D) aAL'AJ EJ\:})} ¢ Shanll 4.1);.1 il L“é Q\.m)\.md\ cl@i Alxal) [9.\.\)4.\3'“ xi|] P
Aaidl) Gl sall Calaal 3aia g oY gl (6 slisa 330 ) a5

bl Jalas 5 Canll Amgria Jsbiis Al 5 sl 5l (e A8 J gaaadll ) JUSU Ll Sl 138 2y
Asiall a5l 5 il ) J a5l Slaa jall sl

18
|
MlDoc;EAIT!



Adlad) b al)

Chle Uaall ‘; & Dzl ;‘}[}} e andl W8 'BJ\J} &M}A Kmhd\ QL&‘JJM (e .J;:..\;d\ g_d}l_ﬁ
eSaall Liay Jaads Cileadd) Basa et 8 5 S Aaeal (e legd W cdaliaall daeadl)
el eSlaall clidle 3503 cilujlae Gkt of clul,al o3a Sl Sy agile dliladl
Slo Ll ey Lae cagre 291 Al gl clidle el eDlaall Cilaliial agd o il sall

Ao sall g pglalad ) jaiul 5 23 5 (5 sina

lgaaiing Al dagall g2V (e 2 oDl ClBle 35000 of il jall axy Can
AT ?g_uu dua ce@_'i\.’j)ﬁ & il ladd e..ms;j ¢ Slazl| & dm\)ﬂ\ u.u.u;.d QLM}J\
e Sl sall o b jall iy LS A ally agili 3 a5 e Dbandl Lia ) 33 ) 8 il el
eihany LY e 5,8 ST 0K aal gl oDleal) laliia¥ day jull LlaiuVl gl

Al 3 500 (38a5

5 sha g dadiall Cilead) 53 gm0 5 HuS da judast e Daall oY 5 o ) s AT il jo il LS
Jalaill )yl Talanitasl ST ()6 L Wlle ucal 1) Jpanlld Gisas ) e 4y o e Jpanll Lia
adl (e 2my Le s 5 clgilandy (n AY) dpa g ) A8l cpudliall o Leladt g Ao 5all ae

Yl Gl e

L yad Cand L laga 150 255 Dl clBle 5 1) (o) bl yall iy ¢ Baidl) g ladl) d
(e Sanll & )A:\-\.AAS‘ dm\)ﬂ\j 3 jalia Cledd &3393 A %) «ﬂhj ‘eALA.AJ BJ\..J)'} c\)[)'ﬂ\
b g e Deal) ae Ay 58 A8e ol 8 (Galadl) Flad o LS agilaliind g agillaaDley alaiall

(Gl Al Asadl o 3ad 3 ) SAal il sl 3005

e 3l G dlag) ABMe 2 pa s o B AR bl )l )] el oan L e 3l
L'AJ BpLY ‘_,‘Jx: e Loy e azll ClEe 3)\3} &L\Lm)l.u il u\ GATEN celanll eY g ¢ Saxll
Y %) 4:\31;1\ Z\.a.u\JJ]\ RV 4_153.\95\ :\.u.\.u)Aﬂ a@_‘i‘}{} EJQ‘} ‘:J;\ S Laa cr'ag_'ﬁ\} ¢ Slaal)
& eDeadl oV 5 o e Dleall clie 5l S agd o aeliy ki jUa) el 8 il )

A0 sl Ay yall ASLaally (3alidl) ¢ Uad

19

MIDOCEA

UNIVERSITY

i



)l daild

) el yal)
ol 5y paill Ay jal) Ae genall 1Al o Slaall CESe 5,13 (2021) L 2eme Cinda ¢ puaill il 1
oAl e 1Rl N Cleadd) s 3y saidll 5)10) L (2020) e i oaliddl 2

oial) aal )

Buttle, F., & Maklan, S. (2019). Customer Relationship Management: Concepts and
.Technologies (4th ed.). Routledge

.Kotler, P., & Keller, K. L. (2022). Marketing Management (16th ed.). Pearson

Payne, A., & Frow, P. (2017). Strategic Customer Management. Cambridge University Press.

20
|
MlDoc;EAIT!



Gl

A1 2 gaall i) 1J ¥ ¢ 5ol
josiadl 1
S0
SO
el 2
s 25 (e JE O
4. 35-25 0
4. 45-36 O
w45 o IO
f sl (s il (3
5O
esha [
oS [
ble il 2 O
el 8 AEY) e e 4
3aal 55 e []
<l e 5-2 0

e 5 e iSO

21

MipocEAj



i) @l e 1D 6 sl

o kaall Glaliia) ol Glead (3audl) a0ay
_eﬁ\j\Sﬁ:) ¢ Dlaall ldaaDlay (3aall Al

e aall &AA\J\AA Jual o8 Bl g (el yign
sl ae 21 AL sha A8e oLy ) Gl ey
Ll (e Aadidl) leadd) e Loa ML el
Sliise 3al) (puii e Jalxil) Juzadl |

Gl e Jalally 0 AV a

0o N o o A~ w DN

(Gl Lgandy ) cladal) B2 s 8 33
Y] ulla S

Al (38 5a ¥
SRlsa ™

Ulss *

Gl e ¥
3l (38l 50 e ¥

Gl &l gl J saa

22
|
MIDOC;EAIT!



¢aal) &) gaf Jgaa

‘ Lede L2 il) Abagriucal) 4idl)
IIEWY!
bty Aol & ey Adlatial) bl pes 400 gral) Ay yal) ASLaally (3ol ¢ Slae

23

MIDOCEA

UNIVERSITY

i




du) ) duagia sl Juadl) 3

24

MiDOCEA(



-

Aadial) 3.1

A e elld g catlind e Ayl Gl Calaal (gadat] daadiieall Al jall doagia Juadll 130 J it
&) ALYl i) g dul ol aaiae g UL pan 3101 5 Laadiuall il jpaiall g Can) aranal a5
31 il dalaial) gl Gadlatiul y il Jilail Lgle alaie W) a1 Slany) daladl)

Ao gad) Ay jal) ASLaally (3oLl g Ul o Dlaall oW 5 e o Slanll iDL

Canl) asaai 3.2
&) Chag Cus clgdlaal s Aul jall dagdal aee Sl ¢ aill hia gl meiall e Al all s2a i
L) aand LY G shad aladiind 23 LS Ll yiria G 483kl Jidai 5 4l 50l Jae 3 allall Cauag

@bl Ul e Dlaall oV 5 o o Dlead) lidle 31y i e o jaill Cangs Al jall aain 2 a1 (g
A0 gal) Ay yall ASlaally

G @l el Al ) iy el 3.3

e and) ClBe 3 la) 1Jiiual) i)

2031 AL gl e oLl ol Leasi L3 el ja¥ )5 il el e sana o Saall ciliSle 5 )k 2y
M’uﬁwuww\ da\jﬂ\j'é)':mla Quhﬁdsl’je@\;gn\?@ﬁdmawgw\ &
(BlL aghals )l 3o 3at g aalia

gdand) ¥ g 1aqlil) juaiall

¢atladA %) salaty) J\Jﬁj é.ﬂ.ﬂj\ & dALLﬂ\ ‘_g DJL)ASM\} d:\.ad\ ?\)ﬂ\ B e Dlaxl) ;\}[ﬁ Ja.as,g
Aeddall leadl) e obia y dayh dae Jalaill cp AW a8 ) 48l

25
|
MlDoc;EAIT!



i) 313 3.4

Aagadal Lgiae Dl @lld 5 sl Sl aainan 311 (e i) aaad dpus 5 3108 Ailaa¥) e Al ol e

Ialiusl ALauY) avenal 25 385yl g G sl e S o (e L aea e L8 Casll
Ot ) Cpand (pe 3 K3 g ceMand) oY 5 ¢ Saadl Clidle 5 ol Adlaiall Aglad) chlad Hall 5 culandl )

i smsall 1 g2 sagll i) 151 nddl

Al i G il e 1A acdd)

Gl @i gal Jsaa .35

d8agriceal) 4441 e U i) 31y

Ly ) ASLeally 3ol ¢ Slac Sl ke Adlaiall LT gan PR
g\.p}a.m“ RH\JJ]\
26

1
MIDOCEAN



dul Al adina 3.6

Al Claadlly il aghalii )V 1ok @lldy coDlaall V5 (5 sie o eDlaall ClBSle 3 )y il
Jardl ClBle 3 10 il jlaal aganii 44180

ciall ] iy b 3.7

e o lau) a5 ol Cum Al all ol il sl Al A0 gdal) el ol e slaie W)
Al Hall 84S liall adinall ol i e dua il e 48y yhay Do grd) A jed) ASLaally (308 ¢ Dlas (4o
Lapan AlSia) 5 peilinl) 483 33 ) (8 agosy Las

cliall e1gil 3.8

Aol Al A4S Ll g Lol 4 gluie dua 8 adinall o il apen i Cus clgipka

uany) Jdath) cigl jaf 3.9

sle eV aiw LS (SPSS gl aladiud s Alaull JMA e lgraa &3 G i) Jidail
Al Alan ) Lyl

O gl 41 58 sl (aibiadd) Caia o) 4 siall ) 5 <l ) SN 1
Al ol 8 clalas) (! 4 jlead) cld) jany) g Anloal) cillan giall 2
A Al ol e G AEMal) Al Al () gy Bl ) Jalas 3

el oY 5 e eSlaall cilidle 5 la) i il Jasea) Slassy) Judas 4
Meinia (530 (e @Rl g Gl 6 jlid) 5

27

MIDOCEA

UNIVER

S 1 TY

i



4ailil) 3,10

L) aan Bl 5 Laddiuall ol ppaiall 5 ol ananal e 5 A (e A ) dmgia Jucadll 128 J sl
i) Ll Tmgiall o3 2e8 5 clilyall ol 3 deadiowall Ailan ) ) 5 Al 5 4l ) aaina g
£ andl B 3 51a) Cp A8l sl 8 agust 4883 il ) J e ) 5 Lgilania j LA 5 Al 5ol Calaa

aﬂd}uﬂ\ @),d\ MLI éd\.ﬁ“ tu Lﬁ c)uud\ ¢Y}}

28
1
MIDOCEAN



