Bylay) A<

MIDOCEAI|

eoliadl Bl il

U N IVE BS | TV |I

Tl (3sad B duliganl) Balidl) s
&JL&A\

llall alae)
Oma il a8 s
<yl
A Laal) ue Juand Lo

Yl e




b giae Gl auen O sl dasla <0202 © il 5 olall (358
sl dld 3 Lay ASlSaa ol A Y edlins sl Jaall 138 (g0 e 0a gl @i ol Dl sale) S A jsa Y

Laala (e Gase (AUS G e Jgeandl (50 dlgela yiul s cila sleall g 3830 Al alai sl ol Qe 51 81 58 53l
O sl

(Abstract)du )l (aila

cJandl 38 el 8 layil o 3l ae caoliall ~lad Gakad 8 Abiganll 5aLal) ys0 dayl all 3 CadSius
Ol gall alell e SN 5y38 Gachy Gty Gold Lplad Zabisanll 50l 2t L dpedanll chboatl) e Calanlly o <oy
A Caags Al apliall 51 8 55 Asaal ) Lgbeay Las chalaial) mllal Auad ) agallias jsladl aajueats




O gapiall lajie o saldl 8l 48 agdy caliia) g Aubisatll 5aLa) G Anlagy) A (s ) Aol
LGl elacl () g lady) (ol uien Dl

Calaal gaiad b bl bl saball il dalanal) ciluza i) HLEAY ¢ge iy JaliyV) Jelas Aol Al axdies

) B3N (o8 (o) L) dgng bl cupglal . usil daglie Jig A Jala LIS Sia3s canlial
LS opliall aladl el ety e dand) (38 3 HISEN) 50Lgs cilaa¥) 3ia Lo Y caoliiall g Al
bl 2 (e (il gal) daglie o Ui Lo cAllads caalatill il cpubigatll B0l 5))a) aS dusy) Al <yl

35 DA e gl Clajia e € IS8 e of (e gl 82l 35 o ) desy) ) o il uds
Blaly 8Ll Al daalell ¥l o & b A A 038 anled « yaieadl Cpaneailly e lead) Jaally S A8l

e il ladaiall Cla g ae caliall Ly Aabigatll Balidll oy A8aD) o dawpas Al s PAA (e aylial

o) Lalsialg 3oUS el (ol sl

Baldll b ¢ cadanll jusall Q) cdand) 358 el caliall #lad (Apbigatl) saldll i el L)

sadilly <)

Mae) Jayl o DA dad Slgangis dga (e 05l L o cBigall 2Sal) Ll cliael ) uaially <80 alls, asgl
el Lae caldy Vs eail) a8 Taga 530 ol (631 ¢ anlSY) dyial Gueall i) co el LS. Candl 12a
Byl il ) Jgaaslly Cilbigaiall Holas (4




pel Jgadd cpdll Abilal) 3l Caly Dlajs 5L e Candl 138 Slad) B adla e IS SAIL angil of S0k Yy

a b aales (e IS g caSl) agislel e Aol Al 3 GSLaall aues ) paldl) (90 L Sl (gpindl)
a3 il e iila gl B AS LA ) mileal)

el il SAN oy

s J\.ﬁ\ &ij
oAy f
:LE,\L.A Sl J\.\ 11

Al 41 clilhaial) 12




Al el 2 S Juarl) 22
claglal) e )

Tl A2l Lo 11 ot ettt e et Al

: Transformational Leadership@y;:d\ aladd)

bl 7 lad b dbisal) 5abidl) dan

Aligant) STy Adaipal) Bkl byl

bl lady z\,dfjaﬂ\ akual)
bl ¢ oy Aasipal) oadiitl) o) il i
i) o)) (b

(Research Design)aal) asaal
(Population of the Study)Za.l) aaias
(Study Instruments)i ) gl
(Validity and Reliability)su‘\z\ aldy ua

A el Al ) Jual




Jolaadl Lugd

Al gl 5abal) alad 5 lig € W el alasiaaly Gyl all 8laf il Gl it s 1-1 Jpan

....................... aobial) oty Al gatl) L) aledY Asjlaeall cildy) =V Alusal) llanssiall :2-1 Jsaa 21
) ol bl il ~ :1-5 dsa

Slaay) il

Clavgidl :1-5 Jsas 25

C_qtu :5-5 Jean 26




=5 Ug3 28 e cdendl (38 elaly Aabigail) oL@l o Al Jsa Faead ) A i) il

332 25 teeiiiiiiieeeeeeeas Eapdal) Calaal giat e Abisatl 5ol b Jea oY1 due @) A il il 16

Js2n 25 ceiieiieeiins LGl Jala ) S5 e Dbigatl) 5aldl) b Jea 0B Lo jal) A 1) 3l 125
81 oeeereeiieeeiies Gl a3l @l ly Saead e Abigatl) sal@ll b Jen AAEN doe @) Lpajdll il :8-5
......................... ) Aaglee L 3 Akl Balll 50 sa Aanl ) Lo pdl) Al il 155 Jpan
................ b gatl) Balal) Adled e Lpaulatil) Jalgall 580 Jon Aesalald) duejall Laajdll il :11-5 Jsan 81

81







dadia 1 J Y Juadll

) ) aag 4 G Vea axdi I3 @ Ve cilS Cua (lgablay due Aoyl cagdy) Al ad) 238 pe 53LAN ax3
) a9 A Dygaae Jlgd i J) P aa ¢ Lgiblay TPt ) adlaall 28] e 3Ly

il Cun alall dreal Gyl @ gl al g Cilaainal ot ae LA Calaal Gaad gad cileLaall

8y »a
pseha 2 (ge at)l) oy L Aatad) ddanl) LAl ol duesall lall L elsus ((3siilly Lol aat] Lpusld
) G cgalal) oY) ekt ae ccpupdall Ouall e eV agaall 8 Y) Tag Al Al anl 5 o V) aalall

. (Northouse, 2018)sall b dlledlly Zoaliy) 5l e LdsY) cles) A

b Bl Lt e e 5l Ty G oy saldll L)) sl el cppdall O3 e 0yl aaal) d




pasiaty ¢ LY algl] o Sl 58 o aain A dbigatl) Bl Jie culiplas Cajelag ¢gact dSa Caugral
osaaSle Geans Aoy 8ye oY Al 52Ul asghe skl 23 L Auaddll agallas olat el Calaal sl
pee bl (gl B3 gl Cplisatl) 52 Cams (535 <1528 Hle i (James MacGregor Bumns) iy
28 85 . (Burns, 1978)aulall daliadly 3lawi puss) calaal (gaiatl candly Laaddl) agallas o))y Lo S lall

el Sainl) ¢ ) Sl e auna ol Ailia) DA (e Akl 038 aausiy (Bernard Bass) (ub 3l

3

. (Bass, 1999) 2l [lie¥ly dySall 5)may)

elsall 1) Jia cBaseio st gLl dalsi .z ladll 3ad b Gaala 310 53l Caali i) ) Jlae

2\35) ujShA:a 828 é! aalall C'_\;_uai cdaall EJL&A\ Ax2a’h J:D\ G ey c_‘\llﬂ\ IAPEN uum} ‘:\:un)l\ d}\dﬂ\ L.ua‘g

sl bl ST e s A abigal) sabidl) o0 b La LAl ST el 800 e 508 duas ) cuud
sliacl O o)) delill 55 e (9508 Gabigaill 3l of ) @bl all e L alial Glaw 3 5) Sl
Glag ¢ 3yl

(Avolio & ajliall zlas ¥ axa adys oY) Cawat ) Aledl] B (503 Lae ¢slally SISV e 5aan Jae iy

Bass, 2004).

Spbad i s cAdalal) BaLAIL Caje L sag el Al g algY) lacal oSS Ll salidll culS (Gl

Jazy Cun Bl agaall oda jolam Labigatl) saldll of V) L Cagllaall el Jilie IS st e 2y Gansgs pal)

Sl aasuinty )l 3l piea dlee 8 3)) Y1 @) ) DA (e D) Jals alady) asal) Saian e )




53l Al ol 5l b Gald JS )y ool Taail) 138 OIS Jal Lulill L) sla delay

(Givens, 2008).daspmall ) el aa casilly Y1 e dlle

g Agbsgatl) 5oLl Cni L Lgialiadly Lgalas b aalis 3l Jalsadl al (e o)y JISEN) ey cqliall Gl

DS s e o)) ) lgatl) S aady G caliiall 8 ALlall (31 Jals IS A8 ujan 8 Lage

RSEES
B A yual) daglie Qs 8 Alisatl) 5ol agas olld ) ABLRYL . aggalss 3 boatll Ll e Jla s
(Bass diglhaall ¢yl il aa Sl 30all alglly danialy Ay adis A (e (Lais ol ajlial) Legalss

Riggio, 2006). &

Y agh anliall Bl 8 Lo Vo alatill el e A 5e€ IS8 (pealen cabisatll 52 o ) bl s
3l N1y Bl 795 aoam Alled Jae 38 by ) Glld g hslaty s cBaaadl Cilaaly) gaad e i (jslexy

Jaly 3l Y1 cilalia) Lais Leudanl) Calaal) dad G O)ls a3 o acluy 52Ul (e il 13 el il
Do Lee ¢l

Cosalasatl] 53la . aoyLiall dalss ) ciboanally Slalaall ) 8 Gysaa Sln Aubigatll salall caalt cclly ) dsLaayly

Sal e 3l QY pnin DA e Sle i) ae Cailly dadgid) e ) ) ae Big e delil) Lo (g0

N




(Dvir, alaiwal) ~laal) sty calidall Selad Ao gy hall 58 G im0 madll 1o L BS00 Jgls aaii

Avolio, & Shamir, 2002). Eden,

bl elY) a8 € (<0 aaled Aabisatl B3l o) iy casLial Blals dulisatl) 52U G Jansl) DA (4
S Bpalaall aliall = ol ganal dawbud 8130 Lbgal) salidl) aa3 ¢ JUlly L Gual) Jala dig yally JISY) 53
kel baailly el o)) il ae oSl e dlle 308 il

e\l dabiganl) Baldll (ALl s S Cus Caopliiall #las 8 Abganl) Baldll e Al o ) sl e Gaagy

s LS L clalanall Jala SIS ety ClaaY) ad e Abiganl) 82l b 3 aitg cqliall b Jaall (33

Jee Gl (b anliall las 8 Dbganl) sabdll 530 (g wanil Alase Lol 3 o 3l Gl Sl i L)
¢dalia o

bl e Gsats 8aLEl) bl el dilee Ciliagi a8 pgasin Lae

Ry dl) AUSia

o S Laa calSaall lail) 3nt b ligrin 4als Ciluwad) 8 aoliall e el of 8 i) 2 AlSaa i
L

Sund e 5l ) la¥) (e 8 sald) i 3 . WSE) sty Gyl elal ujan 8 Al salall aladl gl

Babiall (Kay o Jaall 38 Jala Gglailly o)) ) Gilbigioa (alddd) ) (gan Laa o Jlad (<50 aggaangig (pila gal)




A Jandl il 5500 138 acx ol s 0 Jalsall 8 Leg cauliall 2lad e i of dbigatl)

:A1CELY pualic

kil G Axligatl) Babial) Sl gl

s alial) (any +Jandl Blanss g5 pall Aads AL Cabidg 28 Abigatl Balal) Lab o ) el Al e

. Lganlan 'c"_a_daltg"r-\;' 1y ¢dn A1) saleell .‘
o bant (AT dals L cibigail) salal (ya S|

g5 o Bl Caglins il (< ola) 55as Aiganll 5ol of dul Al i Gust Jung & Sosik (2002)

-Gl dadag £yl

Cpiligall g (e uaill daglia 3539

bl dubgail) alial . qolial) ibiniy) Cacd 20k 8 83LAN dals ) Al lasl (e ul) daglie a3
Jelal)

Y Gan (b Gaa 055 3 Lee cagliall jlaty (uilasall aa
gapdall Calaal gan 5oLl dgen (30 B el daglie of ) )Kotter (1996 :( il cus
JRal Jualsill (3adad (A Claas

O K cttagally 53l G Caseaall Jaalsil o s (Aligatl) 5aliall Ll g puin Alladl) Jlal) g yias




) AN lgies Qg CalaaY) zaag ae oo

+3 ally 8abidl) o 3D 55 b Gl ) paie e Jladll dealgil) o 15T Cus - Avolio & Bass (2004)

ANy Sabadl) gl

Dpaail) Sligiese il 1Y) L a)) ) (gt Baliyg (guall jaans e W 538 e dabiganl) 5abal) Adlad adian

‘ e

gapdall ol e Gl gy elly s

Ll Lially o3 V) ilisin (e 58 daligall saladll o elal (5301 :)0992( Bass(

Ayl draa

oLl el - aal) i 3 ) caal) lomilly Zasyed) ) Sl anily yeme 8 Auigatl 5Ll Laal 251
Lligail)

K\

sl I3V et aa€ pgdl Ggan ) of 23 pjlitall 2 las e &gl sabidll 85 Al 3 o8
Bacli s Lae ool il e Aigaill saldll Ly i 3l DU el agdll 3ujan ) all 028 aales
B b cppaally 8l ae Lt Dlee ilua g duny) Al a3 LS L Jlaall 3a d Laalall L) gl b agad b ja

capdiall el gaias b aalis Allad Auold ilas)) cuud




50 Baala® Cilubi okt (8 Glaaadl el o (Ko Ayl Al 38 (ge Lealiional) bl Glé celld e ke

O
)l gl b JleeY) daltial Gins 8 aaly e QlSEN1 oSl e g3yl 8
Glandl Causd skt b anlin Las capliia) zlad uiad 8 Aabiganll Balall jsal (gacl agdl (il Aais (< ¢ gd

ndl) oY) a8 agas Allad do0ld

) Gl Bas 8 Auglall o dnadf Jiamg

Agligatl) BaLEL (6 I aghl) i

Oo 5% L bl Bylab Lele s Lobiganll 52La1 asede Jon AuanlSY) A pedl ook 8 dusyl ) 038 palus
Jlaall 138 pfialdl ae Loy Ll b

2ot ¢a Gaeal
Oo 3520 Alled Al Slat)) skt ilescaall Ky cayliiall e e dgligail) salall 50 agd DA
ey 2 Gaady Gyl e
dilee Ciluagi auatl
O Oslailly IV (e 5 3a8 Aujaiat Ald ljles 35 8 Gopaally 82 Al all 038 (e dealiiea) il selis
el (38

Aaa i) clubid) 405

sl Al gatl) 5aball oyl Lge a3l Caagid AanySi gyl o yushaly Laaalatil) ilbud) diang i) agad of oS
bl salal)

G sl Clabiia) 4l




) 38 i DA (e Gpeal) lalgial L 8 o)) Al pgeds cdinl Jaall il 3 Jagically cilbonl aj) & e

DSy sl e cilsnd)

d )21} i 2a

g Abigatl BaLall (p ABDal) agh ujed ) Cangs Al Ll il (e e gana Gaind ) Al Al 038 aud

) o Assail) 83U st chyalaall Joall il b Cilisnsdall dalg ) 5a5) Cadl) Sloatl) (B b el

Csas

SV Al Al Cangs (Jaall 3y ol e Abisatl) saliall 580 st DA (e Bgapall il (gaiads oY) jujeil
Ll

3l Y G il Jelal) 550 B e epual)

Bl (S (A pd 3 gy Loo ¢l - lanip ubigal) 5alal) (5l ADal ant ) syl Al Cangs LS

Balal) Aulled 3 Bl Jalsadl CRLASSAY Aol al) g clld Y LY i) oY) Calaad) (atl g h
¢ Auligal

Dbl (8 5abal) Glajlee (il Dlae Sluagh anig

Pk Lad Calaa¥) o3a 3 oS

Jasdl @8 o)l Ao dligatl) Balal) il Julas

Gl elaael cp plaiyls delal) ujas 8 Aisatll salidl) ol s




febial) ey Asligatl) BabRY ¢y ABMal) ayaai

cla iy ) bt (DA (e daladg gy sdall Cilaal Gaan & Dbl 5aLa) aged (&S

Aksgatl 5l Allad B Bi5al) Jalsal) CiliiSin)

einl) lginag dpardanil) ABEY Jie calial) 2l e dabigail) 5ol il aed of 530 AU elgal) Al 2

BALAD Ciluglan (puat) ddee Ciluagh auths

cdaad)l Sl 8 Dbgal) 5ol Culldd 33l (paaally 3al Ciluagiy cilaiy) Cad gl

I e Aligat) salidll i awds

alially oAl Js a1 A8l e 330 of gl salall (Sar (i Al 3

G A G Yy Saial ciligicua apaa

kil ml e ayiliy gl sliacl ool cVlg Suiatl) ligies Ao dabigaill salall 535 (sae ula

?aiall (b agibini i) BT b Cpuligadl

cJaad) (338 Ja1a ) ¥y SISEY) A8l G050 A aged el (55 a8 Al ) el calaa) s3a st DA e

Laa

eobiall ST et Gaias ) dledll oo




lqu\ N gl

auliall B Jaad) (3 ol Ao Laligatl) Babidl) Ll g La
falaiy g pdall Cilaal @dad Ao Lbigadl) SaLEN A5 i
Sdand) iy B Labigatl) BaLal) Alad a8 A Jalgad) & L

€A Jala ISy AU jujas Lbigal) BaLAl (e CiS

fgasdall £lady GuAl sliael cp ajli¥ly Juial) cligicee Cp ABad) & Le

Saaliall Latlgal) qitisl) o Labiganl) Saldl) il (uld oSy i

O3l dalg LA clbaatl) b L

duylAll g

sy A2l

ubiall (A Jaad) (3b elaly dabigatl) BaLdl w dulaw ABe g

2 ) 623 Laa cJandl 3l alall elaY) 095 30 Abiganll 52l Caghadl sy cpdll 52l o ) Lo jall o28 i
caobial) i 8 i
due b cilua b

Aalaiy g phall Gilal @dad Ao jdlu IS8 Aligatl) SaLEN i




Baanall CilaY) giad sai il g b Abigaill 8oLl 4l @3 (gpndl yoall e sgunll il o34 Ll
&5)41.4”

foubial) gl Cppaan A agaa Laa (3R JAla JISY) ABUE (ha Aaligadl) SaLEY e

da) o Pla dlladg saas Jsbs ) (gau Lea Yy ISV e Gorndi abipatl) 53 o Ao jdll 038 (i

.t})‘:m“

ol plad (gat B Gl slae] Gu Al el Gligin adlud

Omnd ) (633 ol S nl) 50l A Gl eline U8 cpa o) Ny il 5305 of ) A l) o3 i

kel 35 JNA Cilasmdall J31 i) Aaglia (e Lobigatl) 5ol i

DUa il Legalst 3 3 Zogliall a i Luo ciflads il 510 e (3538 Cplagatll 5200 o ol ol (i

AU iy ol i

el b ) Baiad b Luligatl) Balakl) Adled (b )Aue ainl) ABUE Jia( Apadiitl Jalgal) i3

Apalatil) A8 aged o) (K Cam aligatl) 5alidl) Allad (60 3 Jlea canly cadanll GBladl o Y ducajill sde i

goydal) @il e 5aLal) Lals s e b

z\j.dl.u QL.AJ\J




Baball g0 Al Al ol gl ! aalail NI (s bigatl) SaLall" gt duyl 5 1) 1585( Bass 3
ASyeY) lsaall Jals adatl) oY) Gaaty cplalal) aias b dulisatl)

Ball) (o AL gl " Jaall 38 A 1SNy bigatl) BaLall' lgien duoyl 2 £)2112( Jung & Sosik 3
LAl slmel co 1SNy elal) Sl et 3y danll (38 (8 ISl ddigal

il Galasaa) ) e ¢ oglaally pla) e dibisaill sal@ll 538 Glsies 4y 2 :)2115( Avolio & Bass  »
cOlacsall daly Galailly glay) adas 8 dabigal) salial)

abisatl) 5ol b gl ML) 8 Gl ol Aabigatl BaLAl' (st Al 3 2)2111( Elkins & Keller 5
e laglaall L gl i€ ajliia b Jasll (58 el e

Balll il e <3S ¢l ety Ball) Cashad (s AR fgies Al 2 1)2112( Miiller & Turner >
e lall aplial #las e dglanl

‘_A.c z\zﬂ:’_,;ﬂ\ saluall )_.)'.'\t dj\.ﬁ s"u_.y.uﬁﬂ\ Py 2\,}1:’_9;33\ salall Ol gima :\M)\ d )2111( ULA:JMJ L_.ESJ‘ CJ\ >
el Slesedd) (& peaghyall pind

e b Abieatl) saldll en culslin ¢ aliall b IS dibiganl) Balal ofgias Al 2 1)2112 () & >
Aaoped) dalaial) & Ealally dpasSall Cilessrall 3 aolisadl Jaly )

IS5 )Y lg Jadadill g0 s ¢"dgatil) aoyliiall a8 Bl algall’ Olgias dusy) 2 5)2115 (2 5 >
Aanpel) dalaial) 8 dsgatill aopliiall #lad Gakad

C\A.} ‘f E):}JAS\ d‘a\}d\ ‘_,,J:— Q_)S) ‘”2\:1.3‘9’.«4“ L»:J 5\5\4‘9531\ &\‘)w\ Cl;.\ (;5:1.53" ub.uu z\.w_)\ d )2112 (L}ua;j\ >
apladallg saal) Baball Jie cdaeSall oLl

Y .j:::daaﬁj\ 29 d}l_ﬁ ‘”LE).}SH &JL«:&A&\ CIA_\J @3])\ ) .ja:d:naﬁj\” ub.u_\ 2\.&9\ R 2)2118 ((‘5\...\3&\ >
adgrad) (8 oSl apliadl Flas 8 )

Loadanl) A8y Al ol ¢ alisall g Apandiilly A8 Lalsall' lging dusy) 3 1)2115( (gl >

Faall Lplatl) el

2\5\13‘9&3\ saladl) K:U}a.\




e IS Galalall ) Cpalasall oyl lgay ) 28 Aaai] dsnsliall Cagplall dign & (585 Aaligatl) salal) ()
) sk (B ASEA o Geagdpall pads s cdaalyy Barae Calaaly Jiiall (e daialy 4y Gasa
bl sl land I gl A xS cnmenall dsadly dainly Cilan) aaadg JaY) dbsshe
=Ll Jaalls gy cipualaal) duallad) gl slly clslaill pa S8l SN (a3 )l il duylaY) daaiilly

rdaligait) Baldl) ala)

)ip 211660ty si( b LS @lldg ala¥) (e e gana Lligatl) 52130
digylins Cum Opeaghyall iy Ay lacl o o 3l 4l 05 x M) LA ) sl ) 1
)l B aan (b aielaly ol o (yglansy AoV aghia
T peniar Cegs ) elang J3lis 80 o iganll S Jany @ jkadll (e Blagiusall duadlal) .0
Joinalls w2 S0 3 (53S0 pelens Las delaal) 75 agaal Ciliid (Jlael (o 4s (asts W (g2l
bl Calaa) g & agiSiliaeg J3llls
lelay ST aglen sad naddly alalally ol VL abigntl) 50 asy 140880 BEY) o) ddial) gli5y) .3
pgenls A JSLAA) pe peleles 3l Sy
eldl 8 Canally 858l Cuily 7 Ao Capaill ey Cpulalall cilabiials Lgail) NG Sy 1@ Liey) .2

<O g§ yall




dabigadl) Baldl) Cilina

):21232¢ciaa( (o Lo lgia JSE cAubigal) BalEY die (985 (A Aualidl cilaaall (e yaal) Gllia

seeal) plal) A 5ale) ) Abalgd) ligatl) U Ly st A dpgnl iz i) cuilad ]
el Aleall b ugllly Cpenndl e ) (flon ) A e ally clgislagll sVl
Cloamadl ) clalaial) b SN Godll sale] ) Cangs ) seall Jadug 1 Madi¥ly LAED cilal) .

adanl) GLally ) Lgally gdlsally mally o 3laills dlaiall Aala§) b eyl kil las) ey

ple (S5 dalla LAy ciligical) Cilida by daliie 4 (B aagi ¢ S daligatll BaLal ol iy

(b cAles duplan b Cliaad (a dgalss Ll Aol lisadl) 0lAY iy b cclal) pran dgalsal

ciliaMually il josall anlly asly Aadiial) b oo (Bub JSET Ao Jary o gy adilll cuilad)

aaiil) o)) Ay e
Aoyl oda S5 Ayl ) Lgdlan¥ sl (32a3 22 agdl L) SIS (o cadaml) oY) Lplai e
e

) g0 Jaall 13a Joliy . aoyliiall ~lad 8 sl (<8 agan Las clgidlady ilussrall 36U e i ) Jalgal
Jayily dabiaa) Jalsall ulas 3 DA e plial e s b addasil

il ol alad

el las e 5 L) sled sae adaml) a1 Ak e




Gialy Jeadl il ) o5 Llle Lol @ld poyliie syl CilaaY) aatl 3lsall alasind 5ol uan sdualiny)
ol I CilaaY)

o 1y eleall iad s3gall e S5 A aoliall Lclatial) o cilesal i aal (sgiee ) s tBasal)

pir Lo ¢ 2l aY) Sl gt il ga Akigatl 5oLl oLl gkt b Gy Slod Sl ISEY) (a2 SEN)

o

ealaiil) o)) B Baldl g0

2y Y1 giad b agud cpaseadl) dag o dpbigatll 8Ll L cadaml claY1 juhan L lassla Sldle 8Ll i

B oT)
el alall el Gt ) 500 Laa ¢ ,lSEN)
Loe cclagil) 5olai el (gaail (3al) aind e 508l 0ol cubigall 53l of ) ,LaiBass, B. M. (1985)

. (Bass, 1985)apliall #lad & agusn

i) o) bl b

e ¢ cadatill elaY) uld Cullad saam




@)l Ghae o Aaalill aliall aaiad L2l Calaal) g pl) el padios (KPIs): el SRS A

ddy
RN Gligiee sl
O gopdiall mlad i e el lae calad s2e ye o3V Gulidd Sl ) Wal a1y Slsiall olay) dBlay

- (Kaplan & Norton, 1992)82aa%a ailgs

bl o adiitl) o)) il Al dul

G caliad) Flas Ao il il Al el oY1 o 2 <)0222( Miller & Turner W)l g 4wl 3
lesaaally A5l ajliall 3 Juadl il s el elals Aledl) 5ol Ao it ) clsasall o iliall gl

LAY

DY) Ak

o Al sde <5 eV sl Gt b aliall zlad g aged 3 D) jealiall aal ) )l i
zlad b ) e Jad) 138 Jsliny L Lpedlil) 50800 ey casendall oY) el bty saan IS sk 4

L uen) Glady) Gl §):\JAS\ dA\j:d\ o) é\m\ P (e ctaJLJuJ\

SN aggda




s Adlia) dad sl Basmge lilee (pead ol Baa clard f culatia s g gkt didee asly Caped AN

sl alad

83gally iy il A il Gt ) Bads LB el Jedi 1 glsisil) SN

Belilll Ga 530 Lpalath Cilantyl Caad jghaig 5 1Y) (A Bans miled Gl Gl 1)) LGY)

Bl Dlaal) Slaliia) bl cilatially gugudl) byl Gl et Jada 1 Aagudl) I

flial) lad b ) s

tlss Bae (DA (e apliall 2lad 33 8 Lewls e canly SIS o il Al el

il i ) 50 Lea cCallSall Qg iblanl) (e ol SIS e aiad 3 ol 1Bl (ppeaad

Saas clexd ol Gilatie ads DA (e Gueadliadl e a8 Glasaad) aeley of oKa N1 1 dundlisl) 5al

Sl Sf claidl (e aalinys agils (e 30 sheall Cilalin Cumien A Gyl Y1 2 gSlaal) Ly s

a2kl

2l &k




Jala 2)) ) Glslis agh L Ggen loa anli Cum ()Y pleg el ple b L] pialaad) (e @dlall Aoplas s

Gad g Apaay Jeall agadig 3l G Saan 3 algad) £kl ode Jolin . ajliiad) 2 lad e yily ciliscdl)

alaal

Moy apliaal ol e ilie OS85y Lae A

231 o ggha

b sl Lo Caoa ains ol e gl A3 e 3yl jaas ) dua A o) sl sgall 4l Caped pdll

bl Jals Sy AaliY) (ggime o fin Lea clSsall algalls slaia¥ly al cal¥l uies

adlal s e

claland o Jules DA e OsSa 3l ) Gl el Biga slale ala)) f a8 iclabiadd glule aj

O lea

A. H. (1943) Maslow )=l (3sins Jiaf Ll lalan¥l 1) Yoms ) csslally el Jia( Al cilalany]

.JA Theory of Human Motivation

Lo i dunaa (s ilasl) Liagl) 33 dgaiad Jalse llia of £310m cliyash 758 tAagaial) Jalsall 4ol

) F. (1966).<Herzberg

& ¢ E. L.« (Deciclsbuly ¢l¥) o 0,55 A2l a8lall duaal e opuls Deci o) 5S35 1 A4 adlall Ay ks

R. M. (2000). <Ryan




) sal qdlal) S3ag elSU Ggh 31 Cima aed Aacalgll Calaa¥) aas o U A1 gl iy cilaaty) s

¢« (Locke)

G. P. (2002).« & Latham:E. A.

g hiall zlad B gl Al 0

tlsn B DA (o gyl e Juied b Lausla Jlsa dlal) Ayl Caal

cplgall Slail 8 Jumily Lal) ST (535S @dlalls (el () 3)) ) sAaaliay) Baly

S g oIV Basa a8 aganr Jall mdlall s Jaal) Baga Gamal

Cslasall ) il ) (523 Lee cpgitillag oo ST Ly psedl) ) sbiar se gdaall 3)) G 1 Rasl Ll el
Jals g

. u‘)‘jﬁ\ dJ:.A

Jslal) lSily el DSl (e aie ) aall adlall (gan oF (S g IAY) g

alaiil) yuadl) 3\:\):.\

Jala Q‘)\ ‘5\’_'\5\ K¥:i 2\,}0:\5‘;.:: )5)3 dua GE)\J:}“ (J.:: ‘f z\:aj:\aj\ QL:;}«A}J\ (e ‘:;A:\.Ln.\ﬂ\ ‘):\5:_"\5\ Z\:U.Lu Prery]
S g ) Aailly Slleal) e degana oadatl) i) ey Al 83L3s el et Caags ilisadl)

el 28l Clleally JSLl) asacas sale)




)_.'gﬂ}i S)\J}I\ ZUS::A EJL:! e ¢ JSK diswaal) slasl ‘A:_ )'..'1.5.'1 u,_"ﬂ\ L@.:Sj\ C_:J\ u,__uﬂ\ ‘;! i @9@&&2\ J”.tﬂ\

daj)

S,

lladly 5ol (end Y Ciag Al Apagdl Cilleal) 8 Bpskall ol kil (3lety 1 SOSH) il

il il Jasle

tded cdaty da)) a B Sale adatill juadl) ddae Cpena

cpsbill Aaliall padl) o Al DI agh ol et @ juill dalal) o Gl

axl) 2l AU 3 lsally alaaY) san Alels Alad aung (peualy 1 i) Jadad

Alaaall claatl) sle) o g cadlll o)l e Aadl) Gadas Glld (il ¢ puddl) 385

aanall Calaa¥) 3iad Glacal juill il dasy) o Cpanals 1yl ands

i) ) il

i et ol e i ) Z3lal) o el Sl

AN 3 o)) o) e (S 8yg pall pelea] GIA Ge 120« uaall Zlaal clghad LS el 1 g8 7 dgal




)0991( . J.P)Kotter il
132 (Refreezing). seaill salely ¢ (Change) susall ¢ (Unfreezing)sessll tdayl o & (e (sS 20ngl g aga

) K. (1947 Lewin( Jlad <& il 5} 48K agd (A el z3saill

) L. A-¢ & Anderson¢ D. L.« Anderson sl Sllee J 82Lall aeng @yl ol dpaal e 50 sl T igal

(010

el sl dsan

t bl Baal By yin ardatl) il ity

gl Al ) diull b dapad) ) S e S e Ciliostall de by 1@ gad) cilaliia) 4l
caallal) Julgng Aaliy) st (K cBbleal) areai sale) DA (e 188l Gual

Bl ilijlaally JSOU sass ol a8 e ae by il SN JuaS

Gint) Axial) Slshaall Lngiall daatioe L anliall =l Gupe b Aligadll 5oLl 553 Jiad ) eyl Al o3 a5

Calaa)

bl aas @lgaly Aol Al paanal e S5 aa o)




e DA e @yl el o A Ayl o e K (oA ¢ sl Jhagl) gl Gl e aihy sdiand) god
bl

QIS

bl pend Aike bl Aladind DA e o oS zgiall o Canll ading 1 and) cigld

ccilise 511 e S Aaugially 3l cladaial) 8 cpilagall s 508 sgaiaal) pas

cilage 111 (e AigSe Algde due Lad) 5 :Adal aaa

elanl) ilgiaelly ol 181 Calide Qe ¢lacal Aased) Al geall Asal) A o35 Siaes 1 JLEAY) Gaglead

alibal) aan gl

¢ anbisall #ladg Al saball Cailga (ebidl Asiaal) ABGY) (e degane (el Olafiad arasal aiwe $ Gl

‘?_"&\ (aaalny :}




‘_,_’.A_.}Lﬁd\ (_gj:u.d\ ¢ ouiad) c)A:d\ Jia ::\,'\AJL.QHA QLAJh.A

cObti) Jie Badies ulie aladiuly rdaligadt) Babidl) (bl

) o) a3 a DA e taabiall zlad Gl

(KPIs)- 4zl

bl Jalad el

el iy dbigatl 8aLal (G ABal agdl Jlani¥lg Lo ) (st <l Lasl Jadi s cbaadl) cy)lal

s aiaty Gl aseal tGlulal) gl

Qgrang dagiall dal) e lLawy) aie salibnl) gea

AU dilany) coldail) ol zls datll aliyy ) Sl JUaa) elled) Jla

ca ) Calaal Bl 8 L ausdtip il b quilal) e

Glaadlly 4 gaal)




s o) ) asl G cpilisall aues (0 Gl e 8 Gligaia du Al dalg 8 bl ges Gbaas

eAS:

Sl Blsiad e Gl sliay) A A Jia Jalse

dad giall il A

tv\.&'ml\ Cl;_: Gl ‘f g\:ﬁfjﬂ\ salual) 293 ac X C.‘:\l\ ?:"ﬁ:

8 Baball b)) caal Cpeatl Sl ) s dilee Gliags gk

o)) il gl ctatasa

i) Oy GLauy) ot da el #lad 8 Al saldl) e Jsa Ay Al Calaal Gaeal

Sl

s calglyly untl) cdliicadd) gl e Abigatl) sabial) Cailgn (ul) daaaas Aud( Libisaal) salall (e JS e
Claal Liay czalil) saga cAaiadll Calaa¥) aad (aoyliiall 7l Liad dading ) il o 38D 305a35 oY)
DS (3 A G Ooslal g ¢ auligll Liagl) ilgina ((oadatl ela)s ) lgall pladin) b 5elilly daliad

)dandl 8 glaylg




Luaddd) cdlial)

bl 5aball Jos agulad CaliSiu) (DA (ye (BaaSl bl a3l il sally B3R (ge de gana ae <UlRe (523
elid) las e 5l 5B Jsa o) V) GlaSinY dagiee Al e (g

duylAll agas

Zg.'ﬂ&d\ JJAA.“

(6 Al Ll Laadan iy o bl anend o i 8 Lee (D graad) Eypal) ASLadll Jahs L)) ) gy

48 g gal) aganl)

Jie zladll 3 i Aldine (9l dalse i 38 Laa caliiall 2l o Lele g Lbigal) 5oLl e du)) Al 5S35

Aoalai@®y) Jalgadl ol dunlagal salial

A5ISul) agasl)

daagial) agaal)

b Bead) (g dmg Alaial) st ) (50 38 Lae (il anl ety sdeasS iBLadY) Slo duy Al ada
Jila




94131\ Jatl)

Lf J.B.'d\ JIL\J\J Z\igl.uﬁ\ QMJ\A]\

Al cluglal) @ SGEY Jadl)
O Loy aplid) g abisatl) 53l (gpuaie gl ) Aladd) eyl A adl i) piadd ) Camaal) 138 Cangy
)




IVt pslae A ) Canaall 138 pedl s caliiall L 8 cppiial) Gpde Gl ) rew L

o 5l algall sl ) el ) e S5 s ale IS Aligatl 5abal) cals ) Slasy) A in yeen
ol

&DL«M\ CL;_!} 3.:\13‘9533\ salall yu &L\J:::\J ‘:sﬂ\ il all U dt\]b ‘t‘)w‘

Labigatl) Balidl) culglis b :Js¥) ) saall

i) o)) st b dlisatl) 5abidll 11985 « Bassdula -1

BaLal e ilas ) cbon g ¢! caidail el e b Alisatl) 5aLEN ()gies Al 5 Bass (1985) s sl
Oo B die e A ) et o5 LAY sl Ja1s calanill oY) Gty Gulalall s 8 Absgal
5abal) b€l bl (MLQ) Jalgall 2aatia Baliall Glaiiad aladia) & Gus (ddbide Sledaia & sl Cneda gal)
Sl caglall aiatl o) JEal BRI LaulSH e cdabiganl] Salall slad Bac uld dus) all e 2l gail)
gl kel o gysall
22 a3 DA e Bagale IS Jaall 38 el Gt Lo 538 el uabigatl] 8l o ) dus)) Al ileags
Oo 25 Babgaill salidll of i) jelal WS L ASuial Dpcardl) CalaaY) il el daddll mlladl) jelal
O Ayl ) ciang Ay Llailly Y] ae X Jae By 38 b Lty cpilasall s Liaplly adagll o3 ) (ggicne

le J<8 calanll oY) Gaent ) (g0 Lee ¢ adasl) eVslly Aaliy) (he 3505 dbisatll salal




) i) Aals ¢ asnal) pskally saill it 8 ool Jaadl 138 dueal ) Au A L3 8 Bass il

Ja1s 5 Ll Adled 535 esnsnall £I3Y) Cppen 8 Alisatl alidl) 0 e TaSae SNy pueadl) i) ke

Gladaiadl

O slailly g1ay) Ao Lbigatl) 5abal 50 :2004 ¢ Avolio & Bassdu s -0

GlaSinl ) ciaa Ally Soslelly gla) e Dbl salall Ll )i duyl 2Bass (2004) 5 Avolio Hls
Jalgall aaxie 5oLl (lasiasd alasind &3 L luaall Jals Oglaally glady) 330 e Al salal) 50 48
el caglall il ¢ Lapy I Gl skl e dabisanll 5aball dabaal aledl) (ulil du, 82S(MLQ)

degiia cilelhd 8 Jaad Al Glawal) (e 8 dne Ao Aol all bt o5 . s)dl) LYy ¢S4l

D) e cplelall it e 8538 agaad Db gaill 5abiall asladd i cpdl) 83l G L d)) Al cileags
¢l ) AELaYL saan Gyl cOISEA dag sl LSl e aai Jas Ly g DA e ela) Sally
633 Lae ¢ oaddl) acall auig A oly A e G ) Gl G gl 530 Aabigatll Balidll o) bl Casiaf
ad 8l A gk b aged dbisatl) B2l o ) Al Al ol LS Lale S8 Gudll el ppens )
a5 o Qb 200 5aa3 ) gon W e ¢Cpgg yally 53l G Al
Jale & i esdll oY) 55l 81 Jadh cd Aabigal) 50bal) o ) 5)LaYL 4yl ) Bass 5 Avolio il
Calaal) Gaias b aala Lee o3y call Jala Gslailly SN 33 A (e pardatill #laill Guins 8 ol

skl (sad) e Leunerall




danll (38 b SNy daligail) 5aLaY 22002 « Jung & Sosikiwyls -3

Glagiu) ) caae g o daall 38 8 IS5 dbisatl) 53U (lsing dusl 3S0sik (2002) 5 Jung (sl
A

e i Al Glial) (e degans Jo da) ol Gula 5L Adbsad) Jeall 3)8 8 ISV dabiganl) saladll (o

G2
Ll sliacl g NNy elay) Sl sas o dligatl Balidl) il Gl 2 s sl Wbiles 8 Jaal)
¢ ) aad) LB Loy e Bbgal) 5Ll alad] (elidl (MLQ) dalgal) aaaie 53080 Glasiad e Gliald) acie)

csuill LYl (@il i)

G Ll 38 Ja1y SISV juiat 8 Gysaa Sloo (sanls Lbigail) 5abidl) (i cpdll 8@ o ) dus)) A cileas
Ball) (o glil) cjedal . Apeanill KA Jad 5Sineg Baaa Byl Sl e oyl Y1 gty Osabisatl) 50l 452

Yy il e

Lbgatl) 5alially Liad Jaiyy s edonpdll <yl 3l 5yl Aiis Jadh (el Jaall (3) B 6 HSa) (o Ayl ol sl LS

il

saldl) o ) 5LEYL Legianyl 3 Sosik g Jung amal . gl eliacl o SIS Jals e aadig opgledll a0
e S S8 2ia A Jaadl Gl Lealy ccladiiall Ja1s gy JISSV) i3es b Gl Slale 33 Zigatl
Ol

Apescsrdl) CalaaY) 3t e laall Jaalls




Crmg §pall Jugalyg @133333\ Balidl) 10212 «lasdy (gojladl djla =2

Baliall it Jlas ) ciom "Cppengdyall piady Aubigatll 8L lging Ay 2 )21 T1( laskess 53 @l (50
il gl
Cilassal) (e Ao sana 8 83y Cpiligall (he A o dy) Al Gaad 23 el sl B Cpagiall aiad e

Sl e Tligatl salall il ) (MLQ) Jolgall aawie 53l (lasid e iald) adiel Gum o(3)) ol b

LpRIMT (Sdag (i gh yall

Jealsilly duclaad) gl 50503 DA Ga Caagioall Saind A Laga Sls3 Osaals Guubigal) 53l o ) all cupglal
aelalaial Holatl Cauggpall iy 3 Ogagen Lbigatll 52Ul e (pading (adll B2 o ) il el . el
Omagipall yend e a0 Abigatl) salall o Ayl Al i LS Aacaal)l Cilaa¥) 3aat Jaf (e Jeally drad )

cstlasl a3 Vg o) gt 5aL) o0 Les chassedall £¥slly slaiyl

Gilasesd ) & Cpalisall Sainil Vled Usld (s dabigatl) 50l o e 2aSBIL du)l ) Glabuss g1 ol amsly
¢ duyall

Calaal) Gainty adie peacste ol BiaT sl Las ¢eng el ma pead sl Jelinlly AR by DA (e @l

sl Ladi)) )

2sbial g lad calglis el £ AED  saall

Ligaiil) guliall £ lad B §igal Jalgad) :0212¢ 4 oof s -1

30




) Ay ) oy A pell Al 8 Lsetil Ll a8 Sl dalgall Jom Aus)) 3)2115( 2 s (o5l

REREN]

Bac gﬁ z\.f}uﬂ\ cﬁJL&d\ O de ‘_Ar_ 2\.‘.»)\ all é:\.\LE ?:‘ &\JLL\]\ CL;_\ (&aal ‘:;5 JLS:L\\}\J cEJ\A‘g\ ‘-L':‘M\ 293
djﬂ

I Dl Jelsall a SIS aeag cJladll oay) ) lahadil sand) 51 of ) @5l cualsy e

in
kil #las b
Agagrand) b LaagSal) ajliiall o adi 102120 ) duals =0

Gl &5 Anasaad) dujal) ASkeall 6 daasSall ajlia) 2l b Bl Jalsall Jon Ayl 3)2112( cand) (935

Linsl i€l sl eamdl Jaslatal) (8ol o ) bl Caaalig ¢S TaagSal) gojliiall (e die e duo) Al
&

5 ol ol Callid et o 55 By ym Caald) sl L aliiall o B aals Al Banstl) algal
RN

«© s &JW\ s g*buu\l\ Jahistl) :0212¢ g..\ew\ duya -3

<Y

Craliy Aili) aoliad) (e die e dul Al Gl 5. 6yl aoyliall m e Jagdadally saldll b aaas

& Wisne o aali 3Ll Gl cayliial) 2 ol daclall Jalsall aal ey Jladl) caiiyl can¥) Tadadsll of ) il




Aadyl CaY) Lkl

aldal) mlads doalanil)y L8LEY Jalgad) 10212 cgraddl doyla-2

sl alall g il b ajlia) 2l o daglailly a0 Jalsall il culglis du) 3)2115( greddl (5l

Aaalarll 8Ly 8oLl o ) Ccalis culial) gy dpalinl BN (e A8l CSLES) Y] dusyl ) g
2l

bl #lad B S S agud ANy (glatll ae
sl g lady Aubisatl) Babidl) o cidayy el s EIEY | gadl)
bl (B (Al elaly Lbigatl) 5aLaN:2003 ¢ Elkins & Kellerdols ~1

& alia) 8 Gl eldl e dibisatl salall il Julas ) céaa 4y Keller (2003) 5 Elkins gyl

Osagent Calisadll 821 o U i) Cualiy ectbasleall Linslsi€s a e b eadl (38 (00 e e syl )

o

ceobiall Qi 23 gaias ) (50 Lae ¢l Jals Oslaill ey SIS Sains DA (e elaall oY) s

aosbiall zladg Babial) Coglud (s A8M22:2007 ¢« Milller & Turnerda s -0

Lo o Al ) Gadi &5 el #las e 5alal) casld 586 Jga Al STurner (2007) 5 Miller sl

e




Gl Al il e ST I8 i Lbigatl) sl of ) @bl coaldg caeliall cileUail) & oLl

cbaaill Zaoyud) Llanay) p3a0 Ao s lid Cua ¢ el juilly eyl

ghisall b SNl Aabigatl SaLdl 10210 () Ay -3

due o du)) Al Gabs 5. asbiall Jads SIS Guhen 8 dabigatll Baldll )50 Jea da)) 2)2112( Bl &) (9]

O
Seiad b Opages Cligatll 821 o Y el Caaliy csall diluiall b dealally diagSall Cilucadl b gLl

Gl elacl (o)) Vs Gslaill (e DA (e aojliiall &l ¥ asa Baliys LISEY)

ARlwd) clual) Jo Cudail)

dpulad dales IS (ol laadl 138 o) aaly g Dbigatl) sabially dabeiall daladd) lusy) Al il piasd AS (3
<

e 098 Gubigail) 53 of Bass (1985) )l 5 cijelal duclaY) deall ciliy 333 cesmdall el Cpaens

Balall 598 ey Le a9 cdnardatill Calaa¥) e pCll uilhgall uiat (DIA e Gl ol B e st it o)

o) sle Avolio & Bass (2004) du) > oSl LS L duswrall Jads Liajlly adagll o3 V) et & Lol
saluall




d';\.l )&Y\ u):.;&:: u&%};ﬂ\ 3alal) ui ‘A; jeh Cradd Jung & Sosik (2002) Z\.M:J\ a ul& PEIR) ‘Al 3‘3\.;4}]\_1
B

Gl pdy & iganll Slal daaal ey 138 el dylay OSSR oy duads e (Bl Sl agalel) DS
2O sty IS e a0 Jead) Gl 8 Leals cBpaulil) ciladgil) sl w0 (3kad g
pilalaial 3ol o g yall yaat dnlisatl) 52l o )2111( oladess (593) o &) 5 cajedal ¢ oapall Gladl

Loeal T el yall Glawdall e 35 ) il ) oda LA il duaadanill CilaaY) gaaaal Oglailly duad )

ey
Gl Zg) ity Cpmgh pally B2 4 Sl

oars O Y1 eglaYls oY) e layilis Lbigatl) sabiall dylagy) sl e @S A8l ) Al abaes of pag

N L (i) Aaahtl i) e @S, cli) Al o3 aliea ¢l Jusee o A <)) L lpadl
C_ILAJ\

CAY) el Joall 5l Loaguadl Gpspal) Alaall Jro dabiaal) L) bl 8 Dbgaill sabidll 535 A sasdd) )

O V) e yal) dalaial 3 Asgatil alisall #las G saall Qelsall sl ) 2115 (2 s &l 3 o 000 a2l e

Bataa ddaeg dupe il 3 Jalsall by ylie (S Abisaill 52l ooy} A6 ) L dalal

09 seleall 5 il olallg dubiganll salal) (2D e S5 bl all e uaedl il Lo el e 5dle

G.AJ

S8 oAbl cilgl all (Kay L AalaiBY) Cagylall of deadaml A8 e oY) 138 Lo fiw s gal ol e

o) ot (iat 5 Adisatl 82l Adlad e )l il el il AAS e Gacl (S5




e QN Sges bl oY) et 3 aly IS8 Bbigatl 5oLl b dadld) il all el ¢ jlanaly
G aliy e suiall RN Bl b eabdl) Jaail) 138 ol S Glad) e il dalal) e CRASH duis i)

gl el

Ldad) Gyl Aedis La

tilgs B (e anliall lasy Abigal 8aUall dabeial) b)) e b Clilial auail e Aoyl Al o3

B gl salal Sy CaS auant ) Cangs ) Al spsbiiall Bl (b Aabigatl BaLAN gl Jald Jala

~Oslailly gl Sadanl Allad b)) Cacd 2l SN gy Gaalg atdaiad PR (e dead) B8 o ol
o Ludis

G Jala iyl oY) saga G & Abigarill sabiall g Aalaiall plaill LY agd Gajai o Ao all o2a
cJanll

Lae cdpagand) Cilirdl) Cangion L3 dals doeal @3 dul O 02 e 1datg pall (B Aaal) Gld) o G

D Aaslal) A e i)l oda Ciiats Augeadl Jaall Ay 83l Cilaad agh el Llse Bl i

28
o Ll duladll daaadanll Bl eSan DS aaat DA (e Alpa ol A Gl e oy IS0 @3S,




o 28y lils 3 Al gntl 8ol gl 8 Aaad) clas) ) s Lially Labigatl) BaLAN g Ldall Cilgadl) s
Oe 2pe sl J3 5 Y Ao Bl (8 aliall 2l Babigatl) 5alall oy Jasyll o V) el ety IS
Lbgal 52l il s Aalaiad) clcayall HlLas) DA e Ldisall sendll 038 dw ) Caags Al Al Al L Ela )
el Flas e

B2l dodee Ciliagi i o)) Al Caagiad o gplaill HUaY) Cuilay sdiag A o diise dles cluags asals

23 a3 of st aliall 2l ladal Jlad (< Lghulats Labisatll 8alidl) cilusjlan cpent 8aS Jon Clesnrally
Al Jeall By 52l ) lanl dgalse o lae Lty Ao gead) Ciluscesall el 5,080 lya il

O Lbiganll 53kl (Kay o pais ) Lol dusy) O o s liial) Jada JSEN) e Aligatl) Babial) 550 A
Iy 2wt A Sl (g o Taan Taed Caria L g5 caplitall i (3 ) a8 Galad les el

Ll lag L@ Gentl saiaall pslailly o) e s

Gl Uy

: Transformational Leadershipa.lisaill 51041

slat¥) maan 8 anac Ly 2y GO Lialy Guash adis G JUdl) pual) laafy 800 0 Al alil) s

-l
o ol BlaY i L 5aldll Jlae 3 Gfiald) G s alaialy cudis 85 canailly SIS e 35 Ll LS

6 LAY Aalal Ll




g ) ia¥ly gailly jskaill gai Clacall a8y 8 agass Al LLal il Hedl e asll dabigal) 52l s

el PA e dee Gyl (30 Slaa) e 5kl sda adiad LA ye Gyl 30 dals ) asall il 400.
g el

adlsds agac s Guexis agileldit) muwg o Jaxd WS L dalall dusssd) dabias gad cdpaddll agallas (e 2ed laill
Aseadall Calaalg 4550

3sall Pl e il By . 5aLalg 1Y) Jlae (B Bpaicns gl 1l 23 Abigatl BaLal Gl clgili lasy Lk
SV e ity Al Glplal) & seail) dagl 8 ae csalidl) e ol Tgaa ol slalally (pSiall 35S

ailant dgalsa 8 allad lagisly Cunll jemall il pa Uil dalill cliladl)

ol pllaadll 138 (1c1521 ole & (Downton) ¢ suilgs ddacss 8y JoY "Laligall 5Ll 4 gghe delia s

O siiely caadilly 52Ul (590 o danll 3iyw Jsla (BUMNS). 33y allell e Laxie 1528 ale s (5S duaal

Oy ol 3l GV agily gl 5alal) Caag 38 A0l el 5,00 Lea Adalil) salially Labigaill aLal

pecll
kil L agilol€a) adl 3ia3 e agigaclung ¢ L) adlsng clalin) Ly (sesy Cum (AS ikl CalaaY) 3aan]
DA dage @l 55 analy dund G ) aghy o g Ui Gan (Abigal) 5aliall (SIS JUeS saile ) g

Aalaal)

pdg Aabiganl) B2l Lagia Bdgai auag (o) ¢ (Bass) b clalga) Jumts J) (S Slghat daligal) saliall cungs

<l gal




A alaially ¢ elal) paadall (Lajy)Sl) A, aleal 5 ey @Al (MLQ) (b Jin (gabial) elgld) palaal

" (Inspirational Motivation).sls siull dusdlal’ ale 3l 1)) 5) paie (el bl (1551 ole 8 GaY

Capad Aabaliilly Aabigal) 53l Bass 133503 a0 5 )s (Bass and Avolio) silgily (uls (e JS 238 <1551 ale s
5aLll aas3 (gAY Aasy ¥y (Aol 5aLall dasd Lgie B ¢ jualic daas (o S @A) JalSiall 5alall 7 3gaiy
Aabigail

Ay o 400l ClS G B dene ) B (B pona g et Ll Jaadl eyl a3 fgalie ) il PAS (e

Spaiall ity eall 3udsils dase da ¢ il

daligail) SaLAY o ggia

lalay ) lidilly lail) Culgay (AT ) 3gmy lldg (Aigal) 5L o sghal dne Cupal e (ysiall) ity ol
Aalaiall layatl 3 ) ol Las Lisasill BIAY) o Aipanll aalial) (e 23 Lbisatl] 8alals . Jladl) 138 3 (5 82l
1l janl) (mi O O -l

sy Cnegdyall cilelaial (Glai panag M) cangd Al elli oo duligatl) salial) O @t (Bass, 1994) b s

acaal) llial deaddl) agilalaial jolail agilala

il 538 1) aglisail 1)) G ) B 3 (3l (o) Jaaill Wil Aiganl 5Ll Cile 1) 1556 ( gald




ekl oli) e Jandy desssall daaly A ) puad Al Balidll Lsl £bigatl 50La) Cams @ (Trofino, 2000) sids 53

el e pe alan Lla sans

sk e K5 3 cehaY) ulie 8ol ann ayaae la Aibigatl) salill of 1) Wl : (Conger, 2002) jais8
el SV AL e Tein 0o AN agilalaial Jgaty cdaclayls duSall Lalill Ga Opengh el moniig

e ol (e Bagdial) CalaaY) (s ) Gaagt Al sty < owil) 5ol gl Aabigaill 5alal) )2115( i e
ole U8 Loabenl) Losnrall Al Ay Auolally Aoyl 3lpall pladiads alaiall Laadsl) (Pla

Sy Ao ADe oLy ddee 1 lgsh bigall 5alidl) Chmy 38 )2116¢ spabie 8 4] SLaal( Lsa)lS Ll
Aaal) Aaadlal) ) Tavices ¢l mie S (pe Fuscadall go angil) e Gaungg sall S pad Guns cdansgd o

.r-.g.pl

olo S g caghisats ) G s e et S ddenl) o Abiganl) 8aLEN (8 )21 16( Gesle cinyard Taig

peilelas e agilabinl ¢ Lils 3 QY1 adlgs gl S Caags Balaall o3a L oY) Al CilaaYly  uleal) (BIAY) il

Gaiat] Cilwarall (5 5alely Cilw Y] ae Jilisll danlse Ao padl) & Jian dabigall sabadll of () )2111 ((gaelad

dgeaie ikt Calaa) Caags LNl Calaafy dadae dulu) cille

‘)1;.\?.\ 923 duugh pa (s &‘) ‘_,,J:- Lé)\d}]\ 251l §)J§ B LQ_)L\B:;L\ 2\91:\};:\” Sdl:\ﬂ\ L:Jl _).Lu 228 )2115( L_S‘)‘)@J‘ Lcj




ol S8 Ay clelaall yiskis s e Jarlly ¢ I3 skl

Baladll iy 8 AS 5 Baety Ualis @llin o an edbigatl) 50l Jom Al of V) o3 () i S (e
ERIPE

c bl IS elal) it ae eyl Y gl I uolailly Slaty) ujan ) Caags dabiganll salal
A pdal) CalaaY) saal asgdpal) I Agl ods Jaige dusedall diliis gy At lua e 5)ail)

cgmnals (538 Gpsivall e aty skl dumgilly acal) a ma cagd)) B sty 3)) Y lalia) e
Adgeaall aglent pa o) 3 ADIELY) agaiais ¢yl 3 MaT) ddee 3 s pall i Aligatl) 52l

Bagdiall Calaa¥) Guaail AR 5)Sive b)) Candl () 3adiinn (sabigaill B2l

ol AV pe izl ) Jadl Al (e Slaaaally 3y ) dagas e 55 Aabigatll saldll o Joil) oSa o Ul
el

il Jgn Do) o)lS8 8 5y LT LS gl Ak AAY1 uleally

Labygat) abiall Ao lait) ()

Hleie ) 2111 () pil) LSS LS (panl) (g a0 (g0 Abigatll Baluil) (3lhas

e i ) (el 3 G war 1

adae edl Al i€y dalalally 2050 clliey (53 2 al-2




) GV o Logaally Al delily il o JleeY) 20l 5okli-1

Gilalall g Ladly uiailly L8 DA e Gl B i) culad) e Al 15 Ganl) 03 (e g
(Jitianall 8 dagalng Aaadly A dlaul (8 pgad (53 Q31 alailly BENAY) il Lpadl o Lad 585005 claysha

Al B9 )21 ( )adie 1A A il ((aSal) S 8 dag el ade B sy ¢ auQ) g, duadd Ua oty

A ) B o G (DAY o)l LY Lies PR (e dayal) Ll diad) 8 Byuals laaas LS )21( &

)2111 ¢ gl ) BRY) e aat Ehay L) (2l Jgmay JU8 218 23

Aaligail) 5alidl) cilans

s ) 8 el sty ) 5B Glas) e 5o aleas ) liall (e degana ey Glisatl) S
Jiamg

fol Lo calend) s3a )y
() Angilly A3
bl S Jany Gum cdscdall Aliiceng daaly gy ey & 3G 5538 e coled OS50 aaiad Lbgatl) 5304l

Jedt s i) Galaa¥) o juaiin Y 45 o3 L (saal) Alish Calaal 3a lggungio Aag M o3 allas avy e

2l o ) (Bass, 1994) (el ey . aliiesall sailly 7 Lol (aa gad duscadall dpnss P peed doady) Caal cilallas




Agiias daf (e daally 50 o3 A5 g3 (¥ plgl) e 538 5,58 gl Galigal

J &) Jualsi

Jad Jealgil e Adle )0 isatll S aiay Gun Abisatll 8oL e ) Aule) Slacd) o Jaalill 2ny

A My ilaD @l jidie agh ol Jadid ey s ectilaabailly Hals¥) Ji5 (Ao it ¥ Jealgill 138 < gy ol e

D5l agh e (il gal) (a5 Ak ey Jaad) liglsl daats duscrdl) Calaal maagi e ol igatll S L dacad)
@l Gdll g danll adjinss Gauggpally SN (s AEN H3an aal) Jealsil « cusnnrall laill (38a5 & 43gualy (63

. (Givens, 2008)4S uial) calaa¥)

g1yl digsal)

il o3 il g idnnall Ll b Ayl <l ki) e Sl e S 85085 g yalls Jadis duligal) aLal

&"_D\

Loaalatill labuwally Sladi)) ca¥) apagi Bale) e 5 a8 Ligaill Sl (55 e laal ol Anlal gl duagleiSs
Al

dgely) Jsla e anilly oadls e Gyl Sl e uilapall g Jlpadll 1A cells ol apaal) il

c@stll Gaatg Loalatill 5oLl 50) &3 (8 agun Laa o oelaY) Sl e xig SN jean

i) o)) A dabiga) Saldl) i




O3 A aged Ll Sl cadl G o adanl) oY) e 5 B YN 0L (Ll (e aa3 dbgatl] sall

sAc
O sdagll Lia)l (gsiunn By A pealy < Aabigatl) 5abidl) il elay dlad) 8 L cladaiall Jahs dgan Ciln

Lea o) caWly il (psalasal e e OS cilalial slaa¥ly saioaall (s3dll acall wsis DA (e« pilasal

B3 )
o Sime Aaligatll sallly gl Linpl) o lady) BLasY) 138 duscorall Y5l Y againg Jaall B co atlin)

dle g e cpalagall o L) Sl ) oy Jendl Ay

DSl e il sall (gmad sabigatll 52l L 3ol eliact cp plaily DN s e dibigail) aldll Jass
ST Guilagal) dans oY) o Sl Lnll o3a < Janll By S agealsi S CDISa 5Sie Jsla sl daaii 3k

Pyl Al ST IS8 Calaal) 3ty dusdall el et & Bae (5$5 8 lly s HISE il 13 axi)

A Ayl @) ) ae Sl A e AST Aadaial) Jaag Les cJaad) Bl (e 13 Olaneay IS5 aiendl)
)

Osaeay (53l Taaill 38 (ygis cpdl) 5ol L Aalaiall Jaks Aalal) Laaliylg eldY) ajan 8 Aabigaill 3Ll gty
gl 138 At dl) agiladg olas Aykay Calaall ede (3aai) ajuian o (slenss cagh ¢l Adle s daaly ciledss
Gl eliael agly Liganll Wil 5ol ST (K duseaal) Cilaal (3ian 8 aclung e leall daall 3ey 52Ul

celgw 2 e Baeleally Ao jdl) Aaa Y] Gaend ) (500 Lee AS AN Calaa¥) slas el o) cully 5T dpany Jaall




Labigal) 5alial) ala

thy e lid) Lalil) Lonslad 35S0 AV ot Aobygatl) saladl) o ) )1555 (usb Sl

Oeasspall alally ldad) il e il e 3l )8 L) udu aed) 13a (Idealized Influence): ) ab
daaly o5 Ui e anyd Ll s eliie M) B Coaly daasd) slall e e ST Lliad e Jeall
Gohll edas 4l ey Gulall Cajen (A sa all BN Shaile Geads JB LS Lamd L Alleds Lebuasis

Somadud

Lclyl Gyl HSall e dsgs pe pondiy aad) 138 4 2l ua (Intellectual Stimulation): (g Sl juasl)
dal

Si Y Lad Sa oSl canaadl o)) 5 Le g5 o) s gl sabiand QB LS8 Ll e 508 ey Lae ccDISA

4
oty Ao jdll dacigs pe ilaliialy 3G laal I s ¢ (Individualized Consideration)sajdll jLisy)
gkl sl 5l Gel el (A gume JSI Liadd Lilaa) Lia S el s IS gt I glad
DAY datll gaiaty A
¢ e dan)l Jady s3ll5 )5LS( adde lal cAbiganll 5alall sladY AT Bdsai ) 1555 (salsils (el (e IS ysha LS

bl Juadl 3a3 sa 3 by e Ebigatl) saldll 508 e @A) (9l Sall juaie el il




pee LY 598 Gomaiay o) 5 Saa (531 aedl s (Lej\SIL Liad Cajels ¢ (Idealized Influence) tlial) ity
& Osit 0nAY) Jaad Adle AT juleas O 3ea  cAagle 55y 1ot (pmybas Y 52 oV 0 L aglladly agild sy
Crales ) 41555 A0lad) ADAY) juled) cld 4l Cipe 53 Sl Gpals A3 e A5 550 ey L age )
e Snile oK elgd il dulaials LaajlSH 43,8 Ly . aSa) alat ol aginll Cudl) i dgay s

21166 Gasla( LebSh &al Jigas

GDIAY) olull Yla (6 saan A5y oobt o Jany G ey (5iny 13000 (05K 0 Ly oy SLisatl 3131

Jsaill 3 aales LNAT Calaals dug s Osail agd age il ) canly ilae by 50l o pail 130 dany . JBA)
< skally

138 Gaint) Cplalall Sind e Jamg duoaall AS50e 55 yshay of 5aeS Jgatl) M e eyl (Bl 3

< skilly Joail)

to W) Gl 8 dapaall 8 lganll Sl Lgaylad S lSsldl pal e o) Baee Laa Bald) aadlsg

Mgl Zupad) aes Al Uy Calaa) agh sai cplalall ding 8 S agas 180V muags

cAie laga 12n L)l Jia (sdlly o lan) dujaall 92 agd Ao Culalall deliw : elaal) Hall &) )

G saailly Gulaall 3] e 2l 538 e el 138 Sy : (Inspirational Motivation)dualgd ) 4l




)2111e cpal

Cadiall L5l a3 DU atdesng il e Al asladgny WA aah Gus o algly) Sabarilly Loadl aad) 138 Cajalg

S
g8 alaan ‘:5:\3\ Jilal) U'_l\:\s‘glm 2zl 132 dwlig )2116 cw}u( z\.fj‘)l\ Y SSPIPSTS ?@JL Oy i ?@aA:\ Lo cdcawaall

A Asnndall b 4y (5] ) )l Las ¢ asdl 4S5k 3 lajglag Lol 3l mil) (Sey G cagaledd o

3

)2115

Los 3l Lasd cplalall (383 Ui 59a) s o Glisanll S )5 (a0 ) a2l 138 0 Gass Law Lol

cOtlaladl s Jladll o gl pondn el 138 (et WS L Aaaiaal) IS (Gatad Jal (e o)lad) agile can

Py

aal adinall cilaliialy agilalony Ladley Ganall ALl 5< cAaaly AS ke Calaal Aelua dal (e las Jaall

calaal) ol gaatl el ) agrdyy Lids Lot ey Las cags Ll

LD jan 2adl 138 ey ) 1552( odlas 255 oS3 Ll Tady : (Stimulation Intellectual)is <all 5)ay)
A8E) 038 Ausadall elinel paen Lo iy A Skl aelsilly claiedly adll Jods ) (S il Lpssstal

aceaal) (21 Clasaally aoliall upeiy dspslal cilgagilly il sbaall aed 8 agad il




Aol DS (penlsy amy ¢ llats elad IS Sl (gt sall Sind el 538 3 aadl faa ety LS
iaenal) J313 AS ke A8 oliay isatl) S aghs . Jsla ) 7 liad cilinad Bbias iligaaall (g g cBads Gk

caall & IS g ) aady Lea cauilly LSl aely (31 Jals

Llmil) ge Jalall 3 1oy SIS monds DUA (e s paal) Zadl 53e3 e Jony o2 38 LY el 12 il

Cosla - agealss Sl CDICEA a8 pguail Lo alaie Yy Jid) LSE) e )il ¢ oY) gl alh Cus dagdail

s cpgles ullud 8 L) sale] o agfind Cua cplalall Tilia) Lot s A0S0 5)ma) o e oST)2116(

sy cullid IS sas agadig ccplalall G (o)) Gl e e gD 130 e s il saas Gylas agilal
oyl ol Cppa] saas

(%Lﬁ\ﬂ s by Cawl ‘):1‘923 ‘_’J.c eA‘)_.}a;ﬂ Cralalall Gilgaag (a_..mi'.'a ‘_’J.:: &ﬂ‘ A& Gays ey (_,,Jl 3\31.«42}!1.\
) Aalel Bnanilly uelaY) ag)) b pedl g ) o WS L dihie Cobe a)lSH aes o againdig calailly

aal) Cilea calide Cwal

: (Individualized consideration)su,all alaia¥) [ 43,4l 4yLaey)

Aaananilly Auykl) ) bl aeal Laliall Agadl) Al g ) Cang 3 Aslal Lol e sl 13 S5

Aileial) Cyly) @l 383 b ALl (3udll elined (il ety JSs eadl Ay (st e Ligatll S Jaasy
Llads




sl A agew Las caghylaag aghyl i (e 5D Culalall Lal) miang cdaelan §ygumn OIS da j3a0 LS L agags

Dl sa agady Las (San 2a el ) agoilats agi)) i Ll e 3l QY maadn e 35 el 138
& waaally

cagin Aunil) (gl slel a pa cdiliaall 3y G lalal by aedll i DA e @l 3 . daad) cullld

L 549

DS a saily bl (gl s Amndi &g (3 yaiy coubignil 520 01 ) 1552 (o5dhais 29 4l i

dgalse

Lcbaanl)
e eloe oty ohail Cliall damgill ¢ sading e2)) GO Auadadll clalal) Al e ¢shony 2l 138 ¢gigy ol 5alal)
¢S e gald alaals Opiay agih Hsrdll Calige S i 5ol e Jaall 138 LDl cbasall (sl Dl

Asaal) Calaal gaiat 3 Aol daalisall agaiyy Lae

Judailly Gslaill Ao 3 ) anit Jee Ay B8 b aalady ¢ alalally SR A8 3 5a5 Balall 038 (] JaaDllg

Llially eleall Hled) ) ALYl cAacprall Aais) 3 ASHLallg agi)) T o)) cinls agl 598 ) ()5S Gam el il

o

ng Jendl le anlsals oLl (lelall gl Las catloga 2




Aouliall o)l @l A3 e againdiy o) Sl gaeaally cilStall Glalall slac) ) (g JI8Y) cpSall

)2112( asra a5 Aualall agadlals agllecl 25 o 5y agd ity LS BIAY) (e sl J 05 o clldg (A

S o ey Las el @ a3 8 AS)Laal Byains 5523 ae ca DU lakally Adabd) (g cppiligal) (a3l

Al by calalal) (i & giaall B

- 5eli€y Basan Calaal) el claigl) Jasip 3 calalall 8 e aally olaY) e dlle cilaig oKal) dilee (el
Cun oJaad ) el o iy il slal s oaill cpalat) ellia of ) ¢)2118 ((oualdl) 8 25 LS canle il LS

el Sl e Glalall 5% 3 AR e 3 (ghabad alaTly ¢ i) Glgicsal) ga dlaladl Ll 5)3Y1 oyl

Jlat¥) (e an Lee cchleadd) (pe cpaadiceally Cpalalall o 48 8alys ) Baga Cymeens @Y oSl Caag

O ) 1551 (Lneld S ¢ pally B! g LV adal aans Jlisatll S o 1) ) 1588 (alay) 7 e
oSl

paall lalas Gans b oSall Ll Lo ilaas ST (Givens, 2008). sl 5aball duauls dais s

3

DA e Al L)) S Lala) Dleall [iang calall Glabiadly Cilaa) Gaaay iy Wals)) Lasiy Gus

Jlae)

21126 Gl psill sl DUl ) 3 sty salall Jaaddl 3 (sl




O Abpaall agauSis ag) la o Sm Laa ccplalall aiuaal) lailly slailly gaill La iy cpSaill of gy <lin (g

Jaad) 3 Aladl) a3l o 2has ¢ ATy casilly adagll LWl Jfgnds agudd sy 138 L Aenll 53301 (Pl

B3_L]

el il Ll (ggien

23 () )2115 (o) pad) Ll LSy cobaad & (o (36 Babigntl) Gpnspaal) 52l ladgas Lai )1556( (siilas 2558

el ) Sy

:\:\Li:bu.\ﬁa:lj) C:\.«AJB‘_,_’JL dAa::j ‘LAJAA\ ):1515.'\5 Bl ayd ?::AEB ‘_,.’J! Jilall JPESVENGITEN 2\;.‘4!29 IAREWY 2\:\‘§J PY:Py]

gl el gaaatl Emailly Janll anjinsg agagl Las ¢yl dia sliacy

Jal e lae Jeall againg Gooyaill dia sliael (pn Cpglaill Jajad gat 3G 4y tde sendd) Cilaal e Liajll e

ASpaadl CalaaY) geas
Aoaidl) agilalag ageadal o)) i) DA (e Gopill Aa slacy ) Liely Lelaal Sl jelsy sgapdl) acall g

cagllac by Aatyall cilia ) ) 8 (sat (< 1g Sl il A eliae] gaad ) Sl ey 140 <A 5)0Y)
salels

L by 3 RN Al el (JleeY) el biw Byl 5 il

cospall A el e ) el g asal) (@l ddlaie cledsi aSohe el Cam 1 M) oY) iledss




) pad) L) Ll ally gl Gapladd) (gl dbiganll sabidl) Jsa ) 1551 (laga) byl 2l dusy) o b Ll
2115(

sl ol AU Abisanl 5oLl aaa e

oSl .

Lail 13g] Zaaladl) cloadl IS lee Jal&1 Jy ¢ pmnall Lgumm Ge Lgbad (Ko Y Ayl 5aball aladf o) aa 4
‘; u:\SJLJAA]\ LSJJ &f\"‘db u;@lh M\ BT ‘w\ dwdall 2\9&.\3:\“ :&:\jJ ‘_A.r_ Aaiel 2\5\1:’_9;:\3\ 53\,&1\3 .(-sdw\

el gad agadny Las (alalall st & daedlally (eleall )59 a3l V) 35e0 e Jasd LS L A05 )0 020 (Gaas
skl

sadall by peicadl)

kil g lad (B Auligal) Baldl) dar

Daad e aghya Oy Osabigaill 53l L ayliiall Bla) ~las 8 aals Al JawlY) Jalgad) e Aol ganl) 3alual) aa3
o i Y 8alal 038 s Badal) Cilaall) e (bl il Gakad ) goa Lee ccladgil) Golay ol sl (3,4
£ lgaall B L Jldll coleal Jaad) 53 aggunsis agalel] () ings i ccannd Calaal) ka3 a3 Bl 4

sl ) (5aaat) agal) Ja 13laxin) ST agleas Lae ¢ 30yl eliacl (52l (uleally 441




Wally Gain 3l ol il jiied caplid) alle & alaall Jals sl 5] 8 Uaga Slso Babigatll 5alidl) qaals
bl
¢ el uiailly acall i DA e Lin 8 Dl (5 Selats @) il i pilagal) ains e 508l el

0 e Bl odn Ll Ancmly dgy smd pegnsi aklls el Cpilisall (305 (i Jligatl) Sl sl

BaS JB)) g U9 Aedg ggpdall Aoyl s Gana Adlady il

gosball rlas ah 53 a3 V) 13 el (63 il 3 At lly o) N (gginnn crn Aubasatl) Sl s

e

hsanl) B Sy el il o) ) e A6 Gpalan A8l sliy DA (e L dusthaall 53sally sanall el HUSY)

(e
Bl (e il 138 aalew ¢ Ml Al bl Juindl as Ao S5 ae o piall Claal gas Jaall 30jd 4uass

s pall =l lLia) (pa g Laa ¢ il Jgaadly Janll 535n oo (lsh a3

daligail) Balually ddadiyall Babadl) il s

Gl e utel) Creale 3y clusedly ciladaiall gl b ) il 5yed saball lalail ST e Zabigall 5oLl aa
\.@.}::L\:\‘) | 2\:12:\5@44‘93 & ‘2\:\‘)\3}“ E\SA.JJ\ a:uhj cz\:\nﬁ‘}d\ Bdl:tﬁ\ 2\:1‘)}:.1‘9 cz\:\bl.d\ yaxj\_ﬁm\ z\f)LJ .Y cz\:ﬂfjﬂ\

gl Lgac 3 iubpal 530l




(Leader—-Member Exchange — LMX)4ualil) guandl— xilal) 4y ki

238 2iad ¢ gudll sliac] e gune IS5 NGy Aliall G e (LMX) ddslal) gumall— Ul Gyl S5

1o ana ) agiii slimel B acy o ylaill gl Uy . gl sally U G dae Laa1 Vol e i)
Osends Cun (G (e acally 28 (1 el Gsie o Gelany ) (g galagall as @ (In-group)aalall i ganall

) aa sl dgas 35 iy ilagles S pe (slaliy Lo Gle g ¢ HSaN )y Allaall AS)Laally

e gty B (e daasy ST 1G)) iy Sleangi (gal slacyl eYaa : (Out-group)ina il ds gasall

;\JT

Ny S 3lad (g9a Baasdll ) )5l

o dan gl 5 o e (Bass, 1994) (ubs 5y - agelals Cpagisall Y5 (e 2k Laa ¢l Jala Jaliaal)

sedd) Jah Coglladd) usl) Gilaa) e Eabigall 5aball 558 ey 3dll sliacly Sl G g

(Situational Leadership Theory)@ﬂ;d) saladl) Z\:Uh..

8 Eus ¢ (Ken Blanchard) yladl (g (Paul Hersey) (owps Jgr ddaclsy dad gal) 5aLal) 4oykai jghat o
cagisdsh Cpdl) 3 Y BeliSy il (g o 2l Al agallad 152 o sy callral) saldl) of ) A plail) o3a

Pty A0l Culld] Al 488 gal) 5aLEN (e




Jualg Zoag algall old 20€ Jon Cpalagall dng S : (Telling)ass sl

coe Al anii ae dagall (e Cargl) miagg e B (Selling) il

bl @l Aas) 8 cpilagall @yl 3Gl : (Participating)aslial)

calgall Sladl 8 ALalSH DY) (il gal) ie 23 : (Delegating) pa ol

ey Cpengtpal (€ ) igatl) A sy Cam s LA (2L sl (o A Aglasall oLl a3
Oy el S o ) (Burns, 1978) 3w udy . addlly Jigall Hskill (3iat sai aggangis ael acll

Colalga) go CASal 13 sl CilaaY) (3 A9 aadgin ol o agandag (msdall al Lelay) )

sl Jals Galady) Vel Gaian G Alisarl) 5alal Adled e 3 Y

(Managerial Grid Theory)d, 3y} d<uid) 4y ki

Sl HhD a9 ¢ (Jane Mouton)y sige (g (Robert Blake) ey cayg ) ddaulsy 40)aY) AS0al) ks uJ}L.
._)_9;.4” ‘.;;IL\B J}L.\A ) EN (e de\
LAY gaats AaalmY) 5l e 3@ S, ¢ (Concern for Production)z Yl alaaY)

) sl Lyl gabatg dluay) lBall sk M) Jg, ¢ (Concern for People)a)| YL aLaay)

Oyl

S 4 L Bardial salally dlaluial) 83Lal G gy @b el 13a Galad e Al Lalail dused doylaill o2 o i




e Laly) sl Ao Jomy Cua " (Team Management Style) JalSuall Laadll' & 3Spam (g2 Bl Ligasl)
Onila gall €y igall Al gy Gl 3)) Gl o Lalady) Sl ujan ) A oaen (G dusis gl S

(Bass & sloily Luls Ll LS a1y olaall Jaall DA (e Gaaalasill Cilaa¥) Gaias Lo S50 ae cat ot
G prgkiy Mall eld) Gaind o pan W Bl il e adies Lbgail) 53kl of JNAvolio, 1994)

Aslay)

L) pa Ak IS clabaiall b Wgildudas ae xig Abigal) saludlly Jadiys 5aball saxsie il Al ibyhaill el
G <) Adalall gamall= 23l Asylay Adals CBle oly DA e elsw op LY pe B el 44 oo dabia.
ClEally Zaalml) G Ol Gakad sl ) 4add gall Baliall Auyay( (puali sl raad (gginn Ao 2Ly Loaldll Cally)
il g Jay 8 sl Aligatll 50Lal (Bpanl) agdll 5 a3 adine lyball ol L)1y Al 4 yha( Al

S yealeall Gilaseaal) Jala Ealal il jlaal)

¢l cigl ay Jled J<a Calaal) Gaiat b aald ) Jalsall (e ALalSia e gana o iy auliall 2l

) Bpaleadl bl Jh 5 e dadl gsasall 138 i L Ansthal 8agalls canada) 4551 ) (ara
eals

z\,ﬂfjﬂ\ saluall ul& c\h@} u‘.dl.d\ dj.«.nj\ ‘LMA} c\:\;jl}.\s:\&\ ‘f e‘).ud\ ‘)_.\’_"\S\ e il Gus (e e‘)wb Glaswall

sl 8y cGBlly ) GY) sk e KA DA o duals crpliall alticsall el 3ind 3 Gysae Jlsd coall




&JL&A}\ Cl;.'a e\g@.&A

) gall Ui an caanall gl b duand )l ColaaY) gaiat Jadt daull ulea Glo adiay aliall 2l
¢ sl

G (KPIS) dacst )l oldY) &) (ine plasials i = \aill 1aa . (Kerzner, 2017)dsshll (sl e sl

A la
Blas 550 Jlsh Lgiastiag 48 5asal) julea dan aaly el 1) 28LaYl o paieaall ellY1 Jilasg adail) dajlio

. (Pinto & Slevin, 1987) jails a3l ¥ (g5iue adys g5 pially Lpinall oyl LI A& e &b ol

Ebiial) 2lad (3 B5al Jalgal

:AJRAY Baludl)

alall e 1ol s Abganll salall Caglad gy 3 ) L pojlial) a3 LiShe fpn Allall aliall Canls

Jpads

¢ A pda) CalaaY) Gaaail e leal) dsgall dngi e 35 Abisanl 5ol ol e el il aanl Jaall (38

(Bass & Avolio, 1994) sl sluacly B oy dalisall o)) cn¥lg 8 e 3018 dug8 3De oliy o Jand 25

DB Bl (e gl 1aa O WS Lgualislg (3,8 8oL cpat ) G Laa LY janl Ll s (ghgaill W)




) e el ligie Gains ) (533 Lae gyl iyl pagiad 8 Al Slaatll e Qliall Gyl amgi e

. (Pinto & Slevin, 1987)‘_59&:\5\

DY) ket

5 8 Lalad 51 Gaie sl bastl) el alaal) ells 3aat] Asgladd) 3lgall danTs £s pdiall dalal) CalaaY)

Saal
e el al WS (Kerzner, 2017)akie J<& cildgraall maat algall aojsi (A delan Cus o Jadll ity

gaptall b ol gl 8 A cibaailly Adiieal) o)) el dgalsal daliall o) Lgally 3lgall Cans

:shlaall 5yl

Sl Gyl e Sl 553 e malil g piall adiny G canpliall #lad didee (e Lansls Tega s lalad) syl

s cdabigail) 5ol Ul 6. (Zwikael & Smyrk, 2011)les) Ab Juil dualiall Jolall alaly dlaiaal hladl

e Bpean Hhlaall 03 (e g Lan e iyl o) Sailly (ool Jdatll B gl Lga gl e GHill pand

ans O (e g ) Ll asas Lad Uy e (a1 (s i caund LIS 5)3) 50lis g yas Lgae Jalailly

gadall plad s (A

ig)uyly L)

o Ut LaslsiSilly 3low) 8 Syainnall ) 3l o G @and) aliall bz el Jalse aal sl ISa) el

57




Sal Ao @yilly 3 ) jaean dobyganll Balaall g0 ¢_53i:* Ua . baaill dgafgal Baaa Jola gt ilierdl
KRN

Gligine el cloadl) o clasidl maitig oY) Gawat 8 agadt 3iSe Jsla ) €l o agauadiy cdualss e
Bjaae ilii (gaiaiy Al o)) el ae il e gy piall 5538 e lSa) (Bass & Riggio, 2006). s1sall
ladgil) jela

s ol Bl

A Ayl ) iy Spcienall cloanl) a3 g pdall (3l Adlaks jesl) 5] o Lok et A gl 52l

e sl Wl SR G50 ) oxl 03 ae Sl B A el 2B Lisatl S (6 canll bl aslss

dind b Lealeally sall Ui e cplelall i3 By Ay 313 DA (e ey 15y . (Kotter, 1996)g5 sial
askally Joatll dulae ga e gl Oslalall ad Cas ¢ sl dag lie Qi A ae i 83U (e gl 138 LAl
. (Pinto & Slevin, 1987)l! cpule (ilia |guly

5 A jadady gyl

5% sle 53 agal (aabisatl Ba) . asLiall el (aiat & Lol Jalsall a8 uilagal) J e a3) )

(R




IS (aindg ag)) Lga gk e uilly 3 YD Jaindy aieall el masks S e o3l V)

o Oosbans peil el jed Cum Aula) dee 25 18 3 palid 5L sAVOliO, 1994).  (Bass & AL
o 3aad Jal

Eadall eVslly SN (e iy Laa el e
i) o)) Ao Wiy dabigatl) Salial
Lol (ggicnn adsi g8 - ilom Bae DA o oatatill oY) a8 aalos Lbgal) 5oLl o ) eyl ) e
Balaal) a3 ) ) dila] .)Bass & Riggio, 2006 (cuilagell (g Jagrally gl il 3 aclsg auasll
& et gl LS aibaal) clantl) e Jolaill saaa hiaty) anl puskaiy S e dural) 35 (e dbigal)

e\5ally eDlaal) Liay (s5icee (pa i Lo eJlad JS Facacedall Calaalyl aintg olaY) Basa e

aldead) = ladg Z\,ﬂfjﬂ\ saladl)

5o e gk Aubiganl) Bl aan . alial) - lay Abigaill saLa) G dugh A dlia of ) @) )l

claill Gaiad B il USE agen Lo sag uall sliacl g o3) ey plally Gglall e Gladd (eSats Lo cJaal

S 35 3 el elimel cp oslaill 33a3 A Aasla) Jalgall e 23 Zolysatll B3l (Yol L liall 35l




it daehy ee Ay 38 e aela lBlall sda L Jaliial) o) ca¥ly A& e dails CBdle sl o Lsadl)
gl

Aaul) Qalsal aal aed Gl 3l Gl o Gslatl) LS i) Calaa¥) Gaat) 3yl &g 5 Jeally Aledl) AS)LE) e

. (Bass & Avolio, 1994) s e by cIKa Jag dijeall Jals e deliy Gum (g i) 7 lad Glacal

) peniay Les cpolay) i LSl 5)) Y (gagls abisatl Bl L I a3 Abigatll 8alil) ages
LS

i O ol (Kah asatll S Jaal) s DA Ui 8 3 OIS Jag g liial) Sl S50 5308 Gk
(Bass & Riggio, ssasyall il (giiniy eVl jujad 8 agenr Lo spg cdondis ye Culld dujat saan IS

116002

o 5 kLo Wle daalil apliall . bsatl) Sl g Sadty 3 cland) pal (e i) 53] e 5080 e
) b DA Bl aas e 5L Gsxiay Osabigadl) 53R L Gaall sl Jaad) Ay 3 eyl &) k) pe 2SI
Do 138 L Jeall a e B0 (g0 Basall cNsall ae oSl 3)) Y1 ae g daaly dug) s DA (e ¢yl

- (Kotter, 1996)¢\ais cugllaall Joaill Gaiady sl daslie Jalis 8 acluy (o3l

Liles Bime Jee Ay 313 DA e Aeswdall Claaly agedl el 5alys cpalasall o1df o O sabiganll 52 Cpuany
Gbaaall

) ) aeg A5 Gl e ST L agl L Jeail auaiil cpilagal) aint e Jigal) S oS cdlady!

Bass & Avolio, ((aalss (ajd jjm Lee g pdiall slaiilllg o)) V) (ggiuna (a8 ages ALalSH) agalul<a] (gabail




11994

2ot oty Adadijall paddaial) oY) il i

Lty o) Lgalaay liord) 3at L6 o 8 adled ) Lsl) SIS (e oot oY) il ylan aa
s

sbybaill sda 5l b

realaiil) o)) Ak

03] by . Jarll 3 535ally 8oUSH ot yue duad) oY) Lgblaa Cilucadl) aias LaS e Akl ol S5
Alall el cppat B aa L Allad el dabil polai o sl e € IS8 ey aliall #las old (il
el

Oy daaly Ladait lilee gkt e 385 Al Glusead) ol 1)2115 Richard( i sasall (e (s5iune

gaslta b o ladl gt e 558 ST 058 Gl G sl Junis

AN Al

e b SN il ol Gaiady el V) e b aged A Lgdl Qalsall (e dardaml) ) 5N a3

Janll Jilay ol ibilaad) Gpuen ) AlaY) ) Y1 Ll iy o oo Bl Culgall (o ity Y Blasd




b osale 3 (ail (il £)la Sl Pl jaieaal) Siaill dpeal e Lkl o3 S5 Al 3

& O S Dlsd samly ubigatll 52 (6 ¢« (Damanpour & Gopalakrishnan, 2001)4.)) o Gy . ayliall

- e

bl aalsi Al cbaanll dlledg sans Jols joeka I (5o e cdaall @8 dala i)

gl Al

Lplaill oda o Lol ligis el 3aatl aajiad Joe Ly dgis Cpuidasall cilaliinl agd e Lkl o3 adiad
sl U Aol dla S el Gpalil) laliaV) dul Gl miass 63 Glaliad slule o Jie Baseia z 3l
Ll ) 50 a0 Jalsall g Jeads ) 505 3080 Anvgaiall Jadgall duylas paca®s LS IS5 A (32as )

g ¢ ppailly Sladyl jeadd) e ¢ Jalall jueanll o6 () 1968Herzberg, ( Gy . Ll pre aia Al elliy Jadagll
13 Cppmend agi€ay bl B 8 I L)Ll e B ages Lo st ¢ Al oY1 505l Aaclu) Jalsall g

Aadally Ligall agilaal gad o agiac by Galelell Juiad DA (e (4

: (High—Performance Team Theory) SRS e Gl Z\:U}m

el e Gudll Al aggda
Cilaal 3al (glats alaails Jaal) o gyl DA (g oY) B Bgim Al Bl ) eds oY) e Gl Ak
P e ellig carias Laal) Gyl Ka Lo ol Al o Gaad e sk Suas oY) dlle 3 LAS 5k

@Al aseia Katzenbach and Smith (1993) o8 sy . il A& geac ISyl iy oyl Lga (o (el salinn)




Al o Jle gt aaan A 3 o ) o)Wl Cua « The Wisdom of Teamsleg S 3 o13Y) e

Asaall Gilaal aias b Adled ST (0585 Ll il

el e Gl Gl

sy hnlall 3yl ge o A Slawd) e daa oY1 e ol Gy

osrd G 3m Lee clgiiiaal e Oslensy daaly Cilaalg Dugy e bty Gdl) slimel :aSadal) il e 55
L slally ey

A o3a eliy 8 pgen hgaill MU L 3l el Dol yiad Sy 30)dl) sliacl G AEN :Jalial) o) oY)y A
Yy Gaall pands DA (g

A jun COIKEA s e ae b Jldl) Jealgill L midially peicead) Jealgill e adiad elY) Llle Gl Jladl) Jaalsil
celac) o palil 555 B g

2 Y sl s Y aodl) 3 Gl Saaiall oY) A8l o oY) Adle 3l sl ety o) )
& ‘Ex.a_i.,:\.d\

V) e el Cligie sl Wiy G gaes

JS L pmtilly igad) aayshs e ST DA e Gudl elinel )l B e 3a lisatll S : paiad) skl

coalal) dllae 8136 muad alilSe) ol Dliial o drnit 4y gune




o)) Ldle @A as s B Lbigatl) BaLY g0

Jealsilly ¢ SN ¢ Ginilly pes Joe A2y 5858 DA e YT Dlle 3l aen 8 Biaga Sls 2 dubisatl) 52L&l Caals
U b Ly ladgill (B il Gaiail Jaad) (38 aiats algl) o L8l 8y (sxiay pbisatll 8ol L JURdl)
pelaY) dlle Byl el 8 (oabiganl] 5alAll Loy pgan A1 (3Ll

120 LA 580 Jsla sty el Sl e Gl eliacl (gendis (sabigatl) 53 1IN play) Suias
il il aiaty ciliiall Jolas o 30l 58 (e jm el il

Jala 2 IS ey Laals Galaia) oo s oJSS Gl ool 1 gy ¥ gl S5 g0l pelatl) e 55
bl Gaint Ao 3l & gume IS igatll S ae iy paiead) dingilly ad il pcall sl A e - Gl
calolSa)

Oe Ay 3l 138 L dll eliael (o AR e 2B Gl oly e (93 Osbiganll salall 1 glanlly A& ol

cselaall elV) 55a8 8 g Lea (Aadladlly opsladl)

s b ol Dl (i DA e ASRa) Gl ) @) e igaall B AR Gl o3 V) ks

Gaarl Auilia) 3sga Jud 13aaiad ST Godll Jeas A0 ASLIL pedl) 138 . Aubiid) A5 ] Aeluay Calaadl

sl

el b ages ) dalgad) bl e il Bla) e 838 (465 (Bpuaially Bataall ayliall 8 :dulleds jusal) 55l




g hall pe Al o agipil ey puall @) b PIA Gl dang A Adle Syl lgar gaiaiy O galigatl) 52
.Baaall

raubial) b ABU) (gl

(Bhadl 12 ALl o 38 Bae oy Gglas allams Al 33l 8l aliall = lail £y ya o131 dlle (3l aas
Calaal Gaianl ddbaal) cul lgally @) Al zad wy G (Sleaadil) samie doo (3 JiSiiy igall B o6k

gl) ing Jarhadll (e 13 g pdiall o) o pman (3 3)) QY1 &) (i) e adieg BaLEN (e z3saill 138 g sdal

il

Qe e . aalina 23 (3ist) (3l ol giy peiSer o131 Al B (gl () ppbigntll 5alal coojliall il b

Glawmdil) samie Jee @ e Apple s Google Jia (58Il ISAN (o daall adiad cLagl il ¢ Uad 3 ¢ JEA)
D5 DA e Al oY) e a0 Gaaalati Al el 8 Gste by Ooabisatl) 53 eV . paicnal) IS (aia]

Eayly gl skl AU el

BT e\l

5aliys Loay) Ca) Lgdhaal (3t (ylacal ilusesnal) Lgale aaiad 3 Lol ilsal) aal ey aidawill olaY1 s
gl ae s S (KPIS) daasi)ll el) &) (ae (1 e gane DA (g Bale ol auii o Abiil) Lgullas
Al &at g cedlanll Liayg cBagall ¢beli€ll ucatiy oyl il oda Jadifi 5aaaal) Calaa¥) Gsiat d dewdall

65




sl L8 DIa (e o)) haall s3a et 8 Abigatl) 5aLa0 doaal 55 c(lond) 20 3L el (IS8 dusuadl

g
) al) pe el IS aadng G

3,913.'\?\ -1

laal gaiss e (Bl 58 e adiad gd o adatil) )oY BUS aatn Nyl haddl b e 2a dualul)
gl

b 3 50 Osshipnil B aaly s eiall sl Cashaly Jtle JSE Aaliy) Lo (San 2gns A4S (B

Slleall Gauss o ) Deming (1986) il LS . Il e agraaiig 3yl G it DA e elaY) (s
‘_A.c BiSx L;"\S\ z\éﬁfjﬂ\ salual) o GJLLJ} (.\:\5 P9 cM\ U:\.uaﬂ\_g EAPAA(] 8agall salia d:uk'.'v ulk:g 39;13.1\;“

)Yy Saail)

8agadl -0

& Dsthadl yuledl Ll o)) il (530 Jadi a5 ol (i Lgle adiag ) At juladll e et Bagal

@l Sl e Guilagall Gaias DA (e cileaally Cilileal) 535 S3a3 g8 Osagen Oslasaill 530 L syl

Dbealls ) V) (DA e ol Basa Gaeand b aales A sal@l) old « Juran (1992)J Gy, - =) Yl
Lyl

caal) 20 pcieaall Gyl A8l waniing digally




eDarl) Lay -3

Cladsi Al o Lol 58 (s30 Ao 5 (e il G ardatill oY) bl AT aga sdae g lasl) L)
Badie ladd ot e 5850 DA e eDlaall Liay fpesd (8 Bgan Jlgd (saaly sabiganll 82l L agilaliialg oDlaall
dad aii Gle 55 A salil) ol « Parasuraman. (1985)zash LSy - edlaall o A8 33 e Janlls
cpgre 1Y) Al ClBle yskiig sl (ggine 330 A aged eDlaall diliae

V) ulid gl

tcle) a3 ol e A8l Adgedll laal cadaiill oo Luld 8 deadial) Clgal) aam

¢ e2land) Liayg 8a4ally :\e;u.a‘g\ Jie cdabide Ylaa L_g ) edﬁﬂ\ el Al (KP'S)M}\ ARV Gyl e

aswdall Zlad (530 auld YDA (e (S eSOl Glae a9

Cillaal) ¢eDlanl) i dlad 532 DA e £l aniil ALl 5140 .a @ (Balanced Scorecard) 15U 435l giall daUall

Aoty ) iYL Al el Jayy DA e S oY) a8 aalis . sailly calel) caglalal)

a1l Gaga J) Ghae dmg cdagllaall il gaass & gl Sl 8US auil axdiug @ (ROI) liiwy) e dilall

gyl \giing i Ailiad) dadl

alail) o1y Aaligatl) ALY (G A3l




Bass and 1 W, . ekl oY) o)) iae Gt B aS IS8 Gsagen Gabioadl 8@ o s el

D) e 3)) Y1 madn S (e gaidaiill oY1 Gupas e Jaxs Labigail) 521N Glé <) 1555( Avolio
b sy
Cpend (B agan Lo gag cplaYly Oalatll e ands dee &y g8 Aabigail] Balall () sl ae Jalanll saaa

«eSlaall Lia) Sona C_Dj de.ﬂ\j 3\:\;\3.1}[\




daanl) dagia G Ladl)

Guianl) daagia GG Juadl)
dadlall
<t e‘)\.&A\ Cla.\ o A z\zd:gaﬂ\ saliall g0 dy) A Lge L) P ol Gl daagia T & dadll 138 Caagn
L) Jilas 8 desdieal Slan ) sl 8l el all dgan (bl aan clgal (il ana Clada

(Research Design)&al) aaat
bl g gall 8alidll s AR dusy) 3 o ey (531 el all 030 & sl i)l peiall ladial o
o Lbgall sabidl) 585 Guldl oS Sand) mana sl o5l aladial lebiasy Cllall aas PA e

.J‘)\}A\ (Jdilw\ ‘._?A 5;\.55]\} c‘).Ln\A.A]\ @\Jl sSJ}_;j\ “.‘:LLA‘)S\ d}hﬂb e_)\ N Jia E‘)w\ C\AJ u.u_..\:vli.a

Dt g ¢« Bass & Avolio (1994)aszay il (MLQ) dalgall 820050 82l (ubie Ao 2l Glaia¥) arenad o3

Azl ol lad el CLaaY) e DAT ga gk o8 LS L aagm) dpal) ASLedll b popliall iy il




e lsall laf 3 5elilly cdaliadll Glaal aladl Loyl cpspiadl 205 5350 Jia (KPIS) Laasyll ¢l) oyl (e
COSLEal) llaind aaadl wledl) @S i Hladid

(Population of the Study)ua.l) aaisa

Jadig edpagmad) dupel) ASLal Jas desiie pojliia (8 Jasd ) Slosssall aliga (pe dusy) Al aaine Cally
Jedn dabiadll C'_D\ \.Jy\ gs u_;ﬁ.La}A %) ‘{5)9.\5“} 1:5);1’..«4“ Uf"CS)‘ o dahiag CDLJAA ‘:;S uelaw\ Z\.u)\ Al cA:\M
‘C::)Li.d\ (Enay se)waﬂ ‘_,,J:_ alalal) é)ﬂ\ ‘.53 Qﬁ)\a\g\ ugn.ia}d\ Jadii Baaaia zt:\)b! C_aL:\}:\m :\..uu)\ Al &A:\M

c3 Al (Aydiag

(Sample Characteristics)dinll jailad

ook LS ) §sanl el (il gy cllally Lans gl d))3Y) Cilgicnall dial) icd

LYy S Jady 1 painl)

b)) Al ) sl ol Alea (et abeil] (5l

abial 5 Clgin 11 e STy cclgin 11-5¢ Slsins 5 e il agaal () pida gal) Jadt 1300al) Sl i
(Sample Size Determination)disl) aas cilasaa

aos & Cus calige 21T 5 duall aas daai o3 caylial) 3 Cplalall (pilagall gty ) Al adine aaas e 3l
oo edilatll mlla il 125 g lagias) o5 Ao st pojliie 4 Oalalall cpilagal) (e Bilsde die e bl
Gl gl Qi lacal Aasadl Alsdall Aisal) Ayl pladind o5 diagiad] dell Jas) (0 %5.82 Gas Jiay
oalail) gy <)) 1Y)

(Study Instruments)du )all g

A Gan ) ) e bl Aesy) O 03 Larad ancae (i) aladia)

Aaligatl) LAY (uba




22l Sl Jedd Jaedd) MLQ Gubiia e adiag

Dl Jeall b

sl el

. il

Aol 5!

oSt

Aeadl) 2l s3a i Blae 25 (e i) (e ghadl 138 (e
bl zlad (ubia

pAlll) gl e (ubiaall 13a jueka
gl il Jganlls o) )

Laenll Baga

- shlad) 5l

daladl GlaaY sl Lyl
SEYIPAURARES S A

cealeddl SO el aladinls aylial) # s Gt Hle 21 e plaiia¥) (e edadl 138 ()5S

(Validity and ReIiabiIity)S\fi\ aldy §aa

351 o]
s caliall Hlalg saball (8 Cuacadiall Glaalal) 3L (e (pe€ae 5 Lo sl (age A 1 eSad) Baua
ind) CalaaY) e Wil lacal agilaadle e 2l 82V Qs

(a

)50.0.




Aoy (I e Lee 511 Adlaal) culil) Ao cialig o Lig S Wl Jabea alasiaaly caldl) (el 23 08y i
LAl e dddle

)& g S (- bl Jales ) Lad) aae )

1.85 2 L i<t

1.86 Loydll 5y

1.51

1.88 6

1.51 12 S g sandl

b gl 5all) alel g < Wl alas alatials delall 8o} b (el il 1 1-1 Jgan

(Data Collection Procedures)alibnll aas cighs
& bl il b cplalad) Guiligall ) Jgemsl) Alggn lasal uSlial) Lo 35 58 IS @b pis S
Pl i) g s siaad 23 blial) g e Aeskall Glasteall dope o aSll 25 (liall Gl CGalaal zoass
cban ) dalal) gl aladiuls Ll Lgialles Caciy Boasae diie) 358

(Study Determinants)iu lul 393s

88 ) Gedacel (e 5l DA A Al 35 5 s die3ll 3gaal)
Aasrad) dpal) ASLed) b aliall Slss Ayl Al o) z) 5 HASISA 3saal

Jie Y Qalsall ey caoliad) #las e dubigatll salaall il e da) all @S e gemgall gaal)
Aol Cagylal) j Lalanwy sabal)
Bygpall Sy Y 38 Lae cdangad) dppall dShaall JAhy Baane aojliie (B Osleny (utlage Al Cilads 1451 2g0a])
callall iall e anliall (A clalall paes Hl3 Slgag

(Method of Analysis) _jlasy! Jiaill derdieall 815Y)




tob Lo Ailany) cdldanll ciladiy ¢ SPSSzalin alatiuls clibull dulas
c Al Ll bl 5L Sl Jalas
c2)) ) G Ailany) @ilig il ey (ANOVA) (plall (ilas

bl #las e dbianll salal) il HLady laal) Judas

gl g Aussal) 8oLl e Ajlanall i) Vg Aol illacosiall sl isea gl (Jalail

1.51 5.25 L)<

1.55 5.11 ol ey

1.55 5.15 Aol 5ty

1.51 5.28 il

1.52 5.11 Sl

cebiall Ly Al gl 5oLl el Ajlaeall cldylai¥ s dplal) cllanssiall 121 Jpaa

Sig < (aldall plas o Glaaa] JIs IS8 i Adisail) Salall sl aaen of Jlasi¥1 Jidas il capglil LS
Gl (el 3 DA e aliiall zlad st B alag] IS8 aged Lbgail) 5alall o Sy Laa )05.0

Sy




il 3illg ) ) (el




At asal) A ) 12 ) Jacat

dankall

Cargy Al el all o3 8 Aediieal) UL DA (e lgaea o3 ) ULl s Sdas Jadl) 138 205
o3 ddlie ) ALYl bl elaly iyaall 810 Gant 8 Abisatll alidl) o Adlaidl) gibial) s ) Juadl

dabganll Baball Cilujlea Cawad Chagy il I atid luags duadl) ety WS dzld) il Gl b gl

Gl Julas

Lbgatl) salial) il awiil iy (daliy¥) (lats lasdV) dalad Jadi Saasie dlas) gl alasinly bl dalas

Lgailad (e Al Bypem wtkil disell ) §oanall Ll Jilas 5 LS L alial) #las e

id & gadl) lilad) ilis Gage

E).\Aj‘ Gl g s‘);ud\ caiadl Sia <yl ‘._';’:\.A L\M‘g cobiay) PR e Ayl all el a8 ) &9.4_.3:3\ bl > (-I.':
Jsaall

tiipal) ) foantll (ailiadll iy




Lol ganall lilad) il i 11-5 Jeaa

St sy Les e siial) eyl ) (53 Galasall (pe Gt A3jl5ie At o (ggind Lisal) of o) gl 1 las
el

Janiy) Julas

il il ey N Jganll il oo e disatll 5ol el asY el Jdst ol £)

J\J;.ﬁ“

JPR( sl Jalaa | )P-value( dilaia¥) dadl) | )B( asi¥) Jalaa Jhianal) yiial)

@JL&A\ Cla.a <- 2\:\3:1‘5;:\3\ BJ\:\H\

Dlaaty) il :2-5 Jgan

AN 53 il 13 L aliall mlas b ol (e %21 et dbigatl salidl) o ) stV e il juds s dilas




ball et e ey S IS8 A Adiganl) 2Ll o ey s ¢ (P < 0.01)(5 siasa e idle dglias)

Aligatl) 5oL iy Jolas

A Sall By ¢ salgly) Saintl) ) Lo W Nl il 2 g duay slad das)l Ao Ly dabiganl] salil) Guld
Bl e S liall cibilain jbeall ) 21y Aubuall Clacgiall S Joaall (e L0l dylaeY)

ERIPEG|

§ Jhaad) Qlasy) 8;lal)

1.2 . cOlasall G o) Caa¥ly Rd gl U1

raddll agallas jolaty ey Jaall 3ol eliacl jeay 3ilal-1

usaal) Cilaal gt a3l <y Guleall ey BUI-5

5 Ayl OIS ag elay) Sl e gy SIS

Aol dgalsal saoa Gl SE e cpbalsd iy U6

Cpilagall omt il sy (Gudl peall sk gy SSEI-2

seally ol kil (a3 e (uilagall se Ly SR8




Sl et A jlaall cldylailly duluall lacgiall 11-5 Jeaa

Julas

OGS alra of dalead) e giall cipelal G cdalaiall b Jld IS Gl Lbsatl) 52Ul o) ) @8t s

0Sx Lae 2.1 038 (g)lara iyl il g 5.5 o) Uas e Calaaa " il gall o) caVly Al agly AN 5ylaall
(HE]

el 8 Gbigatl) salal) Allad Jga ouilisall o Ggd

2ubial ¢l ciliby Jala

O Oslailly Bagall clillaie 4l (33l ally 23 V) claay) Gaat S dalge e bl abiall # a8 andi
- Al

il gy I Jpanl

S sl Gajlany 85kl

1.6 . ol Jail) Jsaall Gaca 4dlaal s gy ydall-]

ol 43 all (pam o2 5 &g yall=2

Bagall bt Agia) &g pdall-1




sl e Jle (ssinne glal Jeall (3045

el 7l il Jalas 285 :5-5 Joas

(il Jpaaly 23l all (e oY1 3E3 Cam € U il (3R oLl o ) il uds r e

sy

Gl sliael G € Gglas

O geom Bl ) Jalaa aladiuly cibudjal) Jalas

bl e Aubisatll 5oLl (o A8l GLASSRY (genper Bl 3V) Jalea alasiuly il il ladl &

cubiall B Jaal) (38 o)y Aaligal) 3L ¢ Anlawy ABe sagi At )l Auajil)

ook LS i) il il b aall (358 olafy digatll 52l (e 1Y) Jalae s 5

)P-value( 4xilasy) A1yl )r( By Jalaa &jluaiall

1.82 Jaall 3y ey daligatl) saLiall

cJenll (38 ey Al gatl) saliall G ALl Jsa Aacatiyl) damjdll il :5-5 Jsan

Balall () AL Lacaydll 3es Laa el (33 slaly Bbigatl) 5abidll (g dugh Ayl ADle dsmg ) i gl £ las

cJandl @yl alal) el 05 300 Dabigatl) Balial) Caghaad i Gl

Aaladg g pdall dilal @iad o pdlae JSas Abigal) Babal 55 1 6V Lasjdl) dua il

79




ol LS i) il e g piiall Cilaal (aiats Alisatl Balidll o Bl Y] deles Gilan




)P-value( 4xilaay) )r(BLay) Jalaa

1.28 gyl Cilaal 3

gl Calaal gaan e dbigatl) saball 80 Jea 6V dac jal) duca dl) il 16-5 Jsan
A A @) 33 Las g peal) laal Babatg Aabisatl) Salidll G Aush Al ADe agag N bl sz (s
ol
bl Calaal gaiat s Byl duagi B Uses Slsd (seely Gmbisatl) 500

el gl e (b g Laa (LR JA0 SISEY) BB (o Abigal SaLEY a3 A0 dgs ) da il

:& LASGJU.'\]\ cailSy ¢ Y 5\5\%_9;33\ alall (o oVl Jales Clas &

)P-value( dxilasy) A1yl )r( L) Jalaa < jluiial)

1.81 G,:!‘)d\ _)15'.'\4\_9 :\2\3:1‘9;:\“ salual)

A Al Sl 3 e Qbigarl) sal@l) b Jea Al due jal) Lpajdll il 125 Jsan

@\;.5.\3 ‘_A:. 3\:\3:1‘5;33\ salual) 58 u&:: Las ‘)\Slg\jb s\glfjaﬂ\ salual) O 2\:153 z\:ulagl 4Dl A¢ng ‘;! P c_‘\llﬂ\ :d:J;]

Lol Jala Sy el )

Easdall zlad (gial B GuAl) eliae] Gu ol el it aalud sAAIEY duedl dua il




)P-value( &ilasy) Jr(BLEN) Jalaa yludiall

oy LS il il el iy uinilly Aubigatl) 8oLl (Bl V) Jalas s

Ayl

1.26 ca)) cl¥ly jueanilly

LGl 5EN g s e Al saball il Jea EEN Lo @) Gyl ol :8-5 Jsaa

(il sliacl o a3) iy Suiaill il giasag dulisail) 5Ll G dush dulad) e ollia o el il s
lae

bl Calaal g b il Adlad e 3

fasbial AT JYA Cilesubal) JA13 i) Aaslia (pa dabigadl) Baldl) QA :das¥) das il daca il

(_,;3 LASC:I\JJ\ culSs ‘_)_..\...u_'ﬂ\ 8)lalg @fﬂ\ Ll LHJLU.'}_)Y\ Jalaa Gl a

)P-value( dilasy) Ay )r( BLiy) Jalaa & jluiial)

1.25 el 5135 Audsal sl

ol daglae Julin b Lbigarll Balall jga Jon danV) dac jill dum ill il 15-5 Jgan

55 e Les clsnarall (313 pusall daglie (Ml 35S (S agud Auligal) 5Ll of ) il izl

bl i DA cy) ol ge il e 3ol

ol (aiad B Lligatl Sl Allad (b )Luaaiitl B Jiof Lpasiiil Jalsad) 555 rAasalil) Gasdl) daa il




)P-value( 4xilaay) )r(BLay) Jalaa

kil

ok S puilal) il «)daulanl) ZBGEN( panlatll Jalgally dbigail) 5Ll (pn Bali¥) Jalas s

Ay
gelanl) A8l

obigarl) alal) Alled e dpadanill Jalsel) 580 Jon desaladl duejdll dpcadll il 1115 Jsas

el Gl of U s Leo cisadamll A8l Abipail 53l (s dnlasd Ble d5ns el il 1 (s
ol

el Jals Abiganl) salal dllad ujan 8 Laga Slso

L)yl Jalas aladial Glca @l jlidls (obiu) DA (e lgrea 2 L_;d\ Slilall Jdalas 5 ¢ Juadll 12a &
Ogm

U Sloo coals Bubigall 5oLl (of i) cpedal . ajliial) 3 Jaad) (38 olly Agligall oL@l cpy A8l LaaY
o

]l 3l adle b Lasdy bl Jals JISY) 83b3s Jaall (358 elal s

ubiall (B Jaad) (34 elaly Labygasl) 3alidl)




)P-value( 4xilaay)

Jr( ¥ Jalaa

[l Jle.i:\.d\

Ozt 0l B3 o ) o) e L Jand) (38 eloly dabisatl) salidll (G dugh Aol A dgag il eyl

bl G Jeadl g el elal ) (503 Lae ¢l el oy daalgilly cyglaill (y ) 3 Aabigatll Balall gl

dalaig g pdal) Cilaal gidas




LY delea OIS L B22aall Calaaly) gatats aojliall e o ydle IS i dbisaill L@l of clibll gl
Calaal 33 o S5l Jaall B8 Ogegls Crubisaill 8a@) o ) sy Lae (Gaiipe o) oy dabgal] oLl
.t})‘:m“

I A8 el

Aol gl 8oLl (p Logdl) LnlagY) A L G Jals IS A8 (e e Babigatl) sabidll o gl el

BICSHNP

Ot A agen Lae BSia Byl DISEA oy el Sl e syl Y Garad cpbipatl B3 o) ) e

ebsall il

eJmYb jadadl)

BaLl) . oLl s g 3yl elimel G a3 Ty Sabatl) Cligins o dagh dalag) ADke 25a il el

e Leal) CalaaYl agey) il o a5ig Gl Cligina (e Cnd Aulganl

ul) Aaglia Jals

B2l )08 radaly Jaliy) @llin IS L clisenrall Jals ki) Laglie Qe 3 agass dpbigall salidl) o mibll gl

ceobiall 2 (DA Gl eliacl (o Laglaal) Qg dlleds sasall )] e Guligal)

Lbiga) 5l Ao Wapiliy dsadaisl) Jalgal)




Abigarl) 52Ul Adlad il o) a3t B Lega Sleo qaali cdaaudal) A8GEN (o cdaailaiill Jalgall o ) ibiall cjlad

wily S e Al Clawrall 8 Dle i ST o dabiganl) 50l

Gilassy all ks Gadagll oY) ety aoliall 2o o (ssfs land il Ll bigall salidll of ) i) e

cJandl 3y sliac] G ainily a3l ) ¢ HIENV) Ciligine (e 0333 Aabigatl) 5alidll Casladd (g sadiny ) 52l
Lae

cJlad U lawaall Cilaal gy aojliiall 8 ddgale dulag) 23 ) (o

Al Cileal) pe iliil) ddlia

o1 e W ly Tlisanl) salal) g gnge sl Al il 2 e S an ) Alsie Aoyl al) o2a il a3

3
sy} s gl i) aa ABlia L Loy Al saliall Gale lied Casiny Loa canliall iy Jaal

rdaldl

elaly Aabigatll 52l (s Aaghs Anlaad ADe gag Aol All Cpelal s dand) (3 b olaly Aabiganll Babidl) cp ABMal)




&) an L sag @l Jaly cyglailly Jelall 3a5an b Gulad Slsa sanly bl 53l o 20 Las ¢ Jaall

(s
Onbisatl) 526l of ) el il Bass & Avolio (1994) du) 5 4] ciliags L ae 55 daiill sda . alall 613y

dalads el ST Calga g A0 il BaiaT o aaiiat DA e ally 3 YD el Bags e 350
Jala

cJandl Ay
o alie IS8 5 Agbisatl) sabdl) of bl el raalady gapdall Cilaal (gadad Ao dbsal) saldl il

Osas Ombgaill 33 o st ) YUkl (1999) desl 3 il ae 3 Le sty cdalads gg ydall Calaal (3aas

PrRpaT

) 52l Al 8yl ey 13 el 2 8 gl slats Asesnnall CalaaY) Gl 3y ) g e
Ol

el lad e e Lee o laall 2l pa dandiyl ) D50 daclga e
Jals gladyly Y1 A8 a0 8 Jlad JS8 aged Labigail) salidl) o i) cupglal @Al JAla i) ABLE jups
Oabigatll 52l o Ayl A sda st 3w Leithwood et al. (1992). dwl 5 4d) ciliag Lo ae ilsi Lo 525 <3l

aalg Al Cbaaill HSue Jola i Ao 3)) QY muadig (gl Sl ae s Jae B i DA (e g Ogeai

el Sladl dase () Joall 4 Jigas & duligatl) 50l ageds CAS iags 3o . oLl

slach (a3l Nl bl ilgicas 35 Agligaill salidll o aelinl) iy Gl sbaae cm a3l g Sadadll Bal




& Bass & Riggio (2006) dw)) 2 4] ciliagi Lo damill o8 S L alal) N s ) @3 Laa (3ol

Q‘)L«Ij
alil€a) gaaad e agaanidn DA e 2)) Y1 o sibal) a3l Yy (uleall bigise Ggady (ubisal) 520l oS

Calaa¥) sty ) cNly Sadie sl ani e Bl 58 a5 3e RSN adlsal) e lagy) sl 1 ALY

Jaly el daglie Qs 8 agad Dabisanll 5aball of Al ) el sl gall Jaka pudil) daglia Julds
¢ Caliawaall

Jliss Allads jusll 313 o aghhais (g hacy Gubisatl) 52 o Sl 3l Kotter (1996) du) 2 ae 3 Lo s

dagal) Jalgall aal Jiar yuanll daglie Julis Ao 8)sall 25 pial) <)) uall i o] 3)dl) Lggalss 8 ) daslial)
&

Joas)lad)g ddsall ¢yl L_;&_”\A\ 2o Loy Lo cllawy ‘__;d\ 8atxall ayliall &~ las &b palud

S cdpadanl) 8D Jie Laedanll Jalgal) of il ciadS :Aigatl) SaLal ddlad o Wyl duadaiill Jalsal)

Cun L adall oY1 e Dbiganll saball 550 oo aaan 8 lasls g0 Caal Luclanl) A8l o ) oyl )

bl il e Gla) (eSass Lo cabigaal) salal) L3l s 3 uslly SO deelall Apedanl) ZBED aged




Gilana gil)

lads doall (3 ol (nt b Lbisatl) 53LAN 530 Jom o)) 2 028 3 L) Jemgil 5 3l geibiall ) 13k

el oliedll =Ll Baiasy Cilioseral) gh Adssanl) 8aUa Alled el A0 Cilaem gl otk (g ooyl

Lobal) ) Lgall skt (M Caagh Ay ) o g Oleseall cmsy tdabigatl) SaLAN g gkl Guiad —1
iy Al Al uiatll ) L o ol Al 03 565 o i Galaianally cpallal) Balall (gal dubigal
Aol Colaa¥) Ganty SISV uhen 8 8ol 50 aedil el i)
o Guilasall jains DA Ge gy SISV e andi dee 2w I3 Gl gy LN Ay poads -2
Sl daliee gplalall i il i e D (aias (e 5)Suaall Jslall uglaig suan IS pks
clatially clleal) a8 A Ly elay)
o) B 5 Sl (omsy ¢ arl) daslie Q8 dabigatll Salall daaal ) Jas : ) ABUE ujas -]
pe ) iy dadaiall A8 (ya g)aS saianall SISV juaal) Jui o 3)) Y paadn 52y al il
Saall Vel ae Caill agd AU
5505 DA e daall G sliacly 8l o el 8aliss (oamsh 1 cpilisally SR G JoUl) Cpuni =5
Olacay Gl il §ydices daan) 43033 aaig dyed leldl aaali yie Gl Gadad (S . Jladl) Jualsil

Gata agiumdly (o Mg (il gally BAE) G AR ujen B aely Jelil) 138 LASHAL CalaalL el




Zlal

5 Al clalall clalial s e S sl eaat she Laally oasdl) gdlgal) i3S Lo S -5

Seinilly a3l V) (giaen @by 530a (S ¢ pieal) dngilly adl aeal) il DA Ga . ageal D311 bl

JSS Gl el st 1) (50 Lea e puidasall (sl

ooty lescnddll (e ¢ urdll By & Lbisatl 5alidl) daal we Ll 1 jlalaal) 8y cilianilind gl —6

A Lapal) @) ) ae CaSill AL A je has)) ] 03 G585 Gl ang i) 3laY Alald b))
L) i 8 Aleldl) ALl o cpuith gal) aai oy caliall Ay
abisatll alidll foalie zled) Ao dant o Clssal o 1Asalainl) cilubd) (B daligal) BaLaY zley -2
a3 (S Apardatill BN e Teia Abigatl) 5aldl) Jea DA e Aalell Ll il Lgilubios asan
bl 7 las Gand 5aliys SIS ket aledl oIS
g (bl b bl 52 Y daysn anii Al Gabity comsy aUATL dabigatl) SaLAY ol anidi -8
daaly @yl i lawil) s3a Jadi o) it - (2Ll Jaail) 138 Gaadi (pe Bymyal) alaa) (385 (pe B

daad) 358 el s dnaidanil)l CalaaY) st (sae (ulidl




raalall

sAaial) aal el

Avolio, B. J., & Bass, B. M. (2004). Multifactor leadership questionnaire. Mind Garden.

Bass, B. M. (1985). From transactional to transformational leadership: Learning to share the

vision. Organizational Dynamics, 13(2), 25-40.

Bass, B. M., & Avolio, B. J. (1994). Improving organizational effectiveness through

transformational leadership. Sage.

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership. Psychology Press.

Burns, J. M. (1978). Leadership. Harper & Row.




Damanpour, F., & Gopalakrishnan, S. (2001). The dynamics of the adoption of product and

process innovations in organizations. Journal of Management Studies, 38(1), 45-65.

Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. MIT Press.

Givens, R. J. (2008). Transformational leadership: The impact on organizational and personal

outcomes. Emerging Leadership Journeys, 1(1), 4-24.

Herzberg, F. (1968). One more time: How do you motivate employees? Harvard Business

Review, 46(1), 53-62.

Jung, D. L., & Sosik, J. J. (2002). Transformational leadership in work groups: The role of

individual and group outcomes. Small Group Research, 33(3), 313-336.

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The balanced scorecard: Measures that drive performance.

Harvard Business Review, 70(1), 71-79.

Kerzner, H. (2017). Project management: A systems approach to planning, scheduling, and

controlling. Wiley.

Kotter, J. P. (1996). Leading change. Harvard Business School Press.

Locke, E. A., & Latham, G. P. (2002). Building a practically useful theory of goal setting and

task motivation. American Psychologist, 57(9), 705-717.

Maslow, A. H. (1943). A theory of human motivation. Psychological Review, 50(4), 370-396.

Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Berry, L. L. (1985). A conceptual model of service quality

and its implications for future research. Journal of Marketing, 49(4), 41-50.




Pinto, J. K., & Slevin, D. P. (1987). Critical factors in successful project implementation. IEEE

Transactions on Engineering Management, EM-34(1), 22-27.

Richard, P. J. (2009). Measuring organizational performance: Towards methodological best

practice. Journal of Management, 35(3), 718-804.

Yukl, G. A. (2013). Leadership in organizations (8th ed.). Pearson.

A dlae Al dddaiall 8 dugaiill aojlial) 2 la sl Jalgad) L)2115¢ () ol 1Al 2o lal

A poislly aall RN s L ASaall z 3lailly sle¥) tAbisatl) saball )2116¢ (Oley s L Lgaill cilus))

.18 2aall cz\:v\a‘g\ e}lﬂ\ s wm‘ ;\§>!\ (gl (._‘g FSYETS aéﬁigaﬂ\ salual) )2111( ‘uu:\hj ‘L_Ei)‘

e &Y Ll ls L (Sl L) g oyl can) Jadadnll )21 186 (el

23a]) dalall 531 Alna . Asedanill CalaaY) 3aiad b layens dbigaill Balial) )21 11 (a3 el
.25

palal) Sy lcenall Ja1s SN ras b Abigail) 5Ll 50 )2112¢ () &




el SA s sl 1Y) et Layeng dabiganl] salidll )21 18( gyl

Aaal 5)3Y) Alse Apall Cilioeral) b Adssally A1 salall ) s 1515¢ (Gt




Ok glita Aaalalf

CF Al 2
43 gl il Ha A ao Ldal) plad e 4 gail) 3aLAN
b

e

odiatall Gl

uﬂJLﬁmﬂ Lg):\)s:

zla Ao Al all 3alall M ) sing Al jo o) by Qs o 8 5 (8 slase daala 85 Hl0Y) (anadd 8 yiuale (il Ul
A<laall gﬁ Alalall Q\S)ﬁ\ @ @JL&A]\ C_‘ﬂ_\.\ Oy ‘f :\_"\L);:\“ "1\1.33“ BELK sLiS) ‘;! M\Jﬂ\ XYY 8¢l "@JL&A]\
A gl By el

V) a2aih ol g Lalal Ay s () sS0ian LgS ) e sleall e (s Tale el 138 JlaStiaal & ¢ slail) lia s
i dalsi ) 2y

Al all o3 L) 8 cliaalue g ety e @l i

d8) 8 gaall cla glaal) :J 5N sl

il bl culas ) (Adle pia g (o

:oaiad) 0
SO
<50

1) 0
4u[]20-30
4u[]31-40




w41 - 50

s 02 e IO
3l Gl gl 3

i 0 e JEI

@l 5 02 ) 0 <O

4 00 1) 00 =[]

4w 00 o= ASIO

Agl, satl) BALAY 3 U andl

Alidl) TR 8 )y (Redle w0 Gl il jlaall e Gl ga (530 30383 a

8 Badg gl sl alae ISV Bady Gy
)5( 40 )3( )2( )1(
Yo S Alial) il
(Ol sall (ol a1 g Al agly ailall- ]
o g s daiall Azl 5 Ay ) (i yry Al -2

ALY dal)
A sall Calaa gad ol IV 5 aleal) Jaiy i8N 4
%‘)&m SJL'E..N\
OISl Ja s oY) sall e aandy S s
38 (3 s
s (5 ylay puSall e pils all Saay 2 g

(bl deal sl

s A &y ey
“_‘,’_.a';ﬁd\ 40 gill 4 ‘2.53)53\ e.cﬂ\ ﬁM A a8l 7
il skl (383 e (pélh gall ac by 8l g




£ 9 pdall zlad 1) acddl)
Al RN 3 ) (edle g g il s el A0 ol jlall o L) sa 50 2085 a2

3kl Bady gdlgl gl alaa BSIY Badn @Il Y
)50 AC 3 ) (
Al a3l J sl e 4l Gis g g il 9
Jsaasal) Al jaal) Mehgéﬁeztjﬁd\ -10
Laaoa Al 5o sal) cibllaie 8 gl & 5 ) -11

Haladl Cla)
daal 5 ¢y slaill (e e (5 st sedal Janll (5558 -12

(e leal

A gifal) ALl 2l ) acdl)

S biall Flas o ol sail) 3alal igi Ca el 0




Abstract

This study explores the role of transformational leadership in achieving project success, focusing
on its impact on team performance, innovation, and overcoming organizational challenges.
Transformational leadership, a key style of leadership characterized by inspiring and motivating
employees to transcend their personal interests for the benefit of the organization, plays a crucial
role in modern project management. The research investigates the positive relationship between
transformational leadership and project success, aiming to understand how leaders influence
project outcomes by fostering collaboration, creativity, and commitment among team members.

The study utilizes Pearson's correlation coefficient to test hypotheses related to transformational
leadership's direct impact on achieving project goals, enhancing innovation within teams, and
reducing resistance to change. The findings indicate a strong positive correlation between
transformational leadership and project success, particularly in terms of goal achievement,
increased team innovation, and improved project performance. Furthermore, the study highlights
how transformational leaders manage organizational change effectively, reducing employee
resistance and ensuring smooth project implementation.

The implications of this research suggest that adopting transformational leadership can
significantly enhance project outcomes by fostering a culture of innovation, teamwork, and
continuous improvement. This study contributes to the existing literature on leadership and
project management by providing empirical evidence of the relationship between
transformational leadership and project success, with recommendations for organizations to
embrace this leadership style to improve project efficiency and sustainability.

Keywords: Transformational leadership, project success, team performance, innovation,
.organizational change, leadership impact




I
Midocean University M I DOC EA

U N IV E R

College of Management

Master of Business Administration

The Role of Transformational Leadership in Project

Success

Prepared by:
FAWAZ FATHI AYASH HASAN
Supervised by:

Dr. Faisal Abdalhameed

Dr. Fayez Grad




100



