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 :مقدمة

ا مل قنظ الد يا اهراا ل ا لإ مل يةاف إ جا  ه لأي  شهههههشد الاههههه في ال الي لأي اة اه اامًر  ازا اماا ماقالدا
دعم الان  ه الاهامةه  ال تهادامها  زعق ق اتقهارراف ال الي  زطف ر اتقا،هادا   اهتم اعا اد اقهاراز ج ه  

تهههافعه الاي  اهههشدزا الرطال ال الي  طن ه لةاههه في ال الي  مراا رهههر ف ااا مااهههه لأي تظ الا فت  ال ا
بفعهظ الارهدف لأي الاونفلفا ها الرق  هها إلن اهااهب ال هااهه ال ة هه لةفلها  اا  الهدمهظ ال  هد د  ال اههههههههههههههاف   

 (٢٠١٩. )العتاس  امر نا ال،غًر   ال افقطه لة ،في عةن الا ف ظ  الخدما  ال ال ه ال انفعه

ا  2030 عةن غراف العدلد مل د ي العالما زتههههًر ال  ةوه العرا ه التههههعفد ها  رهههه ل متههههاشدلأا  ف  ه  
ا ف زعق ق الاهههه في ال الي مل معي دعم الا ا م ال الي  زفلأًر  ًله مناقههههته تعا اد ال ةفي الرق  ها 

ل ا زردمإ مل مقا ا عدلد    قد قهههازم الي لأي د اد  اقهههاخداف ال  الأم الرق  ه  ًل االأراد  الع عًا اهراا  
زاههه ظ اامانا  ال ر اها  قهههشفله اتقهههاخدافا إلن اااب زفلأًر زجراه دلأ   قهههرل   ا ر فا ها ب ا  عقد 

 (٢٠٢٤. )النر دا مل كفاً  الاعامع  ال ال ه الًفم ه

ا ا شههشد  ال  ةوه العرا ه التههعفد ها إلن اااب العدلد مل د ي العالما ز فتا كنًراا ا ف الارن ه ال ال ها 
ا مدلأفعاا باتاااهههاف الفاقههه  لةارن ا  ال دل ه  زفلأر اااشق   2019ت قههه  ا منل الن،هههن ال ااي مل عاف  

دلأ  النردي  زرةًظ اتعا اد عةن   ظ اللك ه  ًل  لدي االأرادا م ا دلأ  الو ًر ل إلن اتقههههههههههاغناً عل ال
ا الاي  قههههههش ه  د فزا لأي زتههههههر   زلا الا فيا 2020اامفايا  زقامل الي م  اائ ه كفف اا لأي عاف  

 ًث  اهههتم الاعامظ ال الي عنر الرنفا  الرق  ه م افاا  قهههاقههه ااا   طةره العدلد مل ال اقهههتههها  ال ال ه  
ه الدلأ  ال دل ها لافلأًر  قههههههائظ يمنه  قههههههر عه زتههههههش ظ عةن   الننفك مدما  ال  فهه الرق  ه كأ د  اه 

.  ال تههاخدمًل إاراً معامعزشم ال ال ه مل قههداد لأفازًرا  ماههار ا ا  ز ف ع  مال ه ب ظ  تههر  لأاعة ه 
 (٢٠٢٢)العاًنيا 

لأوان مل الضههر في زنني الاونفلفا ا ال دل ها مااههه لأي تظ الهر س اتقهها نائ ها  قد ز ًق  ال  ةوه 
العرا ه التههههههههعفد ها مل معي م،ههههههههافلأشاا لأي زلا ال جاي باهههههههه ظ تلأها   أزي الي لأي إطاف اشفدزا 

ا لأالنهم ال ال ه  لاعق ق الاههههه في ال اليا اللي  نعد مل   رد ماشهههههرا  الان  ه ال ال ه  الاردف اتقا،هههههادي
الاي زا م مهدمهازشها لج     لأراد ال جا   زن رو لأفائهد ماعهدد ا   ردزها ال هد مل اتعا هاد عةن م،ههههههههههههههادف 
الا ف ظ غًر الرقهه  ها م ا  ع ا الععقه الفة ره  ًل الاهه في ال الي  زفلأًر زلخ الخدما  باهه ظ منهم  

 (٢٠٢٢. ) تًل وم  دا  يمل



  عههد تشفف الاونفلفا هها ال ههال ههه مر ةههه اههدلههد  مل ات اوههاف لأي قطههال الخههدمهها  ال ههال ههها  ًههث   ههدةههه  
ز فتا كنًراا لأي  قهههالًب زنفًل الع ة ا  ال ،هههرل ه  الاعامع  ال ال ها  قد قهههاعد زلا الاطفف لأي زتهههر    

زعق ق م اااشا ك رااق إعاد  ه  ةه الرطال باهههههههههه ظ شههههههههههامظا م ا دلأ  العدلد مل الننفك  في العالم إلن 
. )طة ي  د اديا لع اوههافا مل معي اعا ههاد الارن هها  ال ههدل ههه  زفت فشهها لأي زطف ر مههدمههازشهها ال ههال ههه

٢٠٢٣) 

  ناهههههههههههههه هظ زفلأًر  قهههههههههههههههائهظ دلأ  ماعهدد  زةني ا ا هااها  االأراد  قطهال ااع هايا  د هاد  اتعا هاد عةن  
ال دلأفعا  الرق  ها   د الركائق ااقههههههههههههاقهههههههههههه ه لأي  راامن زطف ر الرطال ال الي رهههههههههههه ل ف  ه ال  ةوه 

ايا مل مع2030 ي ا   شهههدس زهههلا الافاهههإ إلن زرةًهههظ اتعا هههاد عةن النرهههد  ز رًو ز في فق ي لأعههه 
. )النني ال ركقي ف2025% مل إا الي ال دلأفعا  ال نفل  إلوار ا اا ب ةفي عاف  70الفاهفي إلن اتهته  

 (٢٠٢١التعفديا  

ا ا  اههههههت ه الشفازن اللك ه ز اظ م ااه بافد  لأي   ا  االأراد الًفم ها إا لم زقعند زرا،ههههههر عةن كفاشا  
ف مج فعه  اقههعه مل الخدما ا مل  ًنشا الفاههفي إلن ااقههفا    قههًةه لعز،ههاي لأرلا  ظ زطفف  لانرد 

لشفازن اللك ه لأي الرق  ها  م  الاردف الاونفلفاي التهههههههههههر  ا ز  ل ال تهههههههههههاخدمفن مل اتقهههههههههههافاد  مل ا
ع ة ا  الاتهف و عنر انااراه  الدلأ  انلوار ايا م ا اعةشا زادي د ف ال  فهه الارةًد ه الاي    ةشا  
االأراد ل فم النرفدا  ًث تشر  ما  نعرس  ههههههههههههههههال  فهه الرق  ه كأدا   دل ه لاتهشًظ ال عامع  ال ال ه  

 (٢٠١٩. )مةًظا بطر ره يمنه  مر  ه

هًث   زنعهد زونفلفا ها ال عةفمها  ال هال هه مل ال ةفي الجفزر هه لأي زطف ر الرطهال ال هالي  ال ،ههههههههههههههرلأيا  
زتهشم لأي زةن ه مخاةن ات ا ااا  ال ال ه  زن تهر الفاهفي إلن الخدما  ال ،هرل ه  اوال م منخفضهها  

قههههههافاد  مل زلخ ب ا  ضهههههه ل اقههههههافاد  ا    لألا  ال جا   منشاا ك ا زتههههههاعد االأراد عةن لأشم ك   ه ات
الخدما   زفلأًر ال  ا ه العدمه لشما  قد شههههههههههههشد زلا ال جاي زطففاا قههههههههههههر عاا لأي زرد م الخدما  ال ال ه  
 زتههههههشًظ ال عامع  دامظ ال د د  عنرزاا م ا قههههههازم لأي دعم مشاف الننفك ال ركق ها  ،لن اااب اليا 

ا لةفلا  ال  ر مه  رد د ف شركا  الاونفلفا ا ال ال ه لأي زطف ر مناجا  مال ه  ف  ق  ه مفاشه م، ،ا
 (٢٠٢٣ ا ي الدمظ ال  د دا  شدس زعق ق الا في ال الي  ز رًو العداله اتقا،اد ه. )اا را 

اله لدعم اتقهههههههارراف ال اليا  لللي ازجشه معهم د ي العالم إلن زعق ق الاههههههه في ال الي  زطن رإ كأدا  لأع 
 ز رًو  زداس الان  ها  اتفزراً بجفد    ا  ال فاطنًلا   ا رو الي مل معي زفقههه   اطا  الفاهههفي 

ماص الفلا    إلن الخدما  ال ال ه  ال ،ههههههههههرل ه لااهههههههههه ظ  انر شههههههههههر  ه م  نه مل ال جا  ا  ااهههههههههه ظ
ال ش اه  ا ي الدمظ ال  د دا   تادعي زلا الافاإ ا اواف مدما  مال ه ادلد  زاناقب م  ا ا ااا   



ف  اوال م معرفلها  زاهههههههه ظ مدما  الا ف ظ  اتئا انا  لأام ال تههههههههابا  ال ،ههههههههرل ها  زلخ الفلا ا  زنرد 
 (٢٠٢٢. )الج ظا  مدما  الدلأ   الا ف ظا  الاأمًلا  غًرزا مل الخدما  الضر ف ه

 ارد مامراا اتزا اف ال اقالد بالاونفلفا ا ال ال ه الاي زعا دزا الاهههههههههركا  الناشهههههههههله لارد م مدما  مال ه  
مناور   مانفعها زتههاشدس باهه ظ ماص الفلا  الونًر  مل التهه ان الاي ت زاعامظ م  النهاف ال ،ههرلأي  

ًر   ال افقهطها  زا ًق  الارةًديا  زتهشم لأي زتهشًظ الفاهفي إلن م،هادف ز ف ظ  دلةه لة اقهتها  ال،هغ
زلخ الاونفلفا ا بعد  اراط قف ا مل   ردزا التههههههههههههههرعه  التههههههههههههههشفله لأي زرد م الخدما ا  ااخفا  زوال م  
ال عامع ا إلن اااب  افد قاعد  ا ازًر ه  اقهههههههعه زاننن الاونفلفا ا  زتهههههههافًد منشاا  م  الي زفااإ 

ةفما    منشاا ما  تهادعي زدمظ ال  فما  الاونفلفا ا ال ال ه ز د ا   مخاطر زاعةو بخ،هفاه ه ال ع
. )اااههههههههههر لفرهههههههههه   زعق ق ااطر الااههههههههههر ع ه  الانه   ه الاي زوفظ ال  ا ه مل زلخ الاشدلدا   غًرزا

 (٢٠٢٢ م،دالا 

 ل فااته الاطففا  ال اتهههافعه لأي النهاف اتقا،هههادي الرق ي العال يا مل الضهههر في لأشم الاونفلفا ا   
ال ناور   اتقههافاد  منشاا  زطنًو ما لعئم منشا  شدس زطف ر  طر الانه م  الرقابه  انشههراسا لأاتاافاً  

هًد هه لم  عهد كهال هااا إا لاطةهب الفاق  ال هالي اعا ه اد منهازن اهدلهد  فغم مها ز  ةهإ مل   اطنًو ااطر الارة
 (٢٠٢٤)اافيا  ز د ا   مخاطرا  الي لةا  ل مل رتل الفر    ًل الو ااا   ااااطه ال ال ه.

  اهههههههه ظ الاهههههههه في ال الي ز رًو ا ف شههههههههامظ مل معي ز  ًل ا    لألا  ال جا   مل الفاههههههههفي إلن 
الخدما   ال ناجا  ال ال ها  ز تههههًر ال ،ههههفي عةن م،ههههادف الا ف ظا إلن اااب زعق ق    ا ه  رف   
متهههاشةوي زلخ الخدما  عنر  رههه  قههه اقههها   زعة  ا  زضههه ل  عًشم ب رفقشم   ااتازشم عند الاعامظ 

ال اقهههههههتههههههها  ال ال ها  فغم زقالد اتزا اف الد لي بالاههههههه في ال اليا إت  اإ ت لقاي لفااإ العدلد مل  م  
 (٢٠٢٠الا د ا  الاي زعًو ااااافخ  ز د مل قدفزإ عةن الافق  الفع اي. )    د  اف عر جا 

  اطةب ز رًو الاه في ال الي ز  ًل االأراد  ال اقهتها  مل الفاهفي إلن الخدما  ال ال ه  اقهاخدامشا 
بطر ره لأع اله  متهههههههههها لها  ت    ل الفاههههههههههفي إلن زلا الشدس د ن زعق ق الا ا م ال اليا إا  نعد  عي  

ا  قههاقهه اا لأي اقههاخدامشم  ال تههاشةوًل بال خاطر  الففائدا إلن اااب معرلأاشم ب رفقشم  الاقامازشما عن،ههرا 
 (٢٠٢٥. )القزرااي  اتمافا الفاعي  ال تا ي لاةي الخدما  

  ا ضهههههم مل الي  ن اعا اد الاونفلفا ا ال ال ه لأي ال اقهههههتههههها  ال ال ه ع فمااا  لأي الرطال ال ،هههههرلأي 
عةن  اإ الخ،ههههههفصا لنفااب الافاشا   الاطففا  العال  ها   تههههههشم باهههههه ظ لأع اي لأي زطف ر  داً زلخ 

اقهههههتههههها  مل  ال اقهههههتههههها ا   نعقد زلا الافاإ مل ز رًو الاههههه في ال اليا مل معي ز  ًل االأراد  ال 
الفاههفي التههر   إلن ال ناجا   الخدما  ال ال ه بأقههعاف مناقههته زنةني ا ا ااازشما  لأي ال را ظ زتههافًد  



هًظ الجشهد  الفقهه العدمًل لارهد م زةهي الخهدمها ا م ها   ال اقههههههههههههههتهههههههههههههها  ال هال هه مل مف  الاوهال م  زرة
 تههههههاعدزا عةن ز رًو  فاا،  انرا  د اد  قدفزشا الانالأتهههههه ها  ااالان عدد  انر مل الع عً. )الورغةي  

 (٢٠٢٢ا  شااًر

 زشهدس زهلخ الهدفاقهههههههههههههههه إلن لأشم د ف ال  هالأم الرق  هه لأي زعق ق الاهههههههههههههه في ال هالي لأي ال  ةوهه العرا هه  
التهههههعفد ها ك ا زتهههههعن إلن زرد م ز ةًظ لفرهههههم الععقه  ًل ال  الأم الرق  ه  الاههههه في ال اليا  اقارا، 

 .  لألا  ال جا  زفا ا  زدعم زطف ر الت اقا   الخدما  ب ا   رو إدماااا مال اا   ق   يمناا لج  

 

 :مشكلة الدراسة

لأي تهظ زقالهد اتزا ههاف العههال ي بهالاهههههههههههههه في ال ههاليا زفااهإ الهد ي العرا ههه معههدت  منخفضهههههههههههههههه مرههافاهه  
بهال عهدت  العهال  هها اامر الهلي دلأعشها إلن إطع  متهادفا  ماعهدد  زشهدس إلن زعق ق الاهههههههههههههه في ال هالي 

ادي  ز رًو   اعةإ   د اازداس الرئ ته ر ل مططشا  ارامجشا الان ف ها لأي قنًظ دعم الن ف اتقا،
 (٢٠٢٤. )اافيا الان  ه ال تادامه

فغم زقالد اتزا اف العال ي برضهههه ه الاهههه في ال اليا ت زقاي معدت  الاهههه في ال الي لأي الد ي العرا ه    
ع فمااا منخفضهههههههههه مرافاه بال عدت  العال  ها  قد دلأ  زلا الا دي العدلد مل الد ي إلن زنني متادفا  

قه ه ره ل قه اقهازشا   ،اهع ا  زشدس إلن ز تهًل متهافل الاه في ال اليا  اعةإ   د اازداس ااقها
 ارامجشا الان ف ها  مل زنا زنت  ماههههههههههههه ةه الدفاقهههههههههههههه لأي مدل لأعال ه زلخ الجشفد  قدفزشا عةن معالجه  

 (٢٠٢٣. )اا را الفجفا   ز رًو ش في مالي  ا ري  خدف ا    لألا  ال جا  

 زنعد   ز  ه زعق ق الاههههههه في ال الي  مراا ت معس عة إا اهراا لد فخ ال ًفي لأي دعم الان  ه ال تهههههههادامها  
م ا دلأ  د ي العالم إلن التهعي لا ا رإ كأ د  زدالأشا ااقهاقه ها إت  ن الا دي الرائم لا  ظ لأي اقها راف  

ال ه الرقهههه  ها  عدف قدفزشم عةن  اقههههاتعاد شههههر  ه  اقههههعه مل ال فاطنًل مل اتقههههافاد  مل الخدما  ال 
 (٢٠٢٤. )النر دا الفافي إلًشا    اقاخدامشا ب ا لاناقب م  تر لأشم اتقا،اد ه  اتاا اع ه

 فغم الجشفد ال نل له عةن مخاةن ال تهاف ا  لافقه   اطا  الاه في ال اليا ت زقاي زناك لألا   اقهعه 
مل ال جا   زفااإ اهههههههههههعفاا  لأي اتقهههههههههههافاد  مل زلخ الخدما  بالاههههههههههه ظ اللي لافالأو م  ا ا ااازشا  

لأي الاتالل الرائم  ًل الافقهه  النهري ال اهه ةه ااقههاقهه ها  الي  اتقا،ههاد ه  اتاا اع ها  مل زنا زنرد  
 (٢٠٢٢. )الج ظا لأي مفاه م الا في ال اليا  اًل م د د ه زطن رإ الفعةي عةن  ف  الفاق 



 ارغم الاردف اللي زاههههههههههههشدخ ال  ةوه العرا ه التههههههههههههعفد ه لأي مجاي الا في الرق ي  زنني الارن ا  ال ال ه  
ال دل ها ت زقاي زناك لأجف  لأي ز رًو الاههههههه في ال الي الاهههههههامظا م ا ل ًر زتههههههها ت   في مدل لأعال ه  

ن لأشم الد ف اللي زةعتإ  ال  الأم الرق  ه لأي زعق ق زلا الاهه فيا  زو ل ال اهه ةه الرئ تهه ه لأي ال ااه إل
ال  الأم الرق  ه لأي زعق ق الاهههههههههههه في ال الي بال  ةوها مل معي  بعاد ماعدد  زاهههههههههههه ظ ال عرلأه ال ال ها 
ف منشاا إرههالأه إلن   قههشفله الفاههفي إلن الخدما  ال ال ها  مدل اقههاخداف زلخ الخدما ا  افد  ما  نرد 

 زنرتهم    لا فت  اتقا،هاد ه  اتاا اع ه ال اتهافعه ةرزا عةن الرلأاه ه ال ال ه للألأرادا مااهه لأي تظ ا
 ال ا ةه إلن قت ًل:

 المشكلة النظرية:

الاي زنا له الععقه  ًل ال  الأم الرق  ه   بعاد الا في ال الي لأي   ق،فف لأي الدفاقا  التابره •
ا مل  ًث الاركًق عةن ا    اابعاد )ال عرلأه ال ال ها الفاهههفيا   التههه ا  التهههعفديا م،هههفاههها

 اتقاخدافا الجفد ا الرلأاه ه(.

لرال  ًل اقههههاخداف ال  الأم الرق  ه  ز رًو الاهههه في ال الي باهههه ظ    غ ان إطاف اهري ماوامظ •
 ش فلي  ا ظ التعد ال الي  اتاا اعي  اتقا،ادي.

ا ال  الأم الرق  ها عةن    ال ااه لفشم  ع و • لةو   ه الاي زاةر  شا الاونفلفا ا ال ال ها م،ههههفاهههها
 التةفك ال الي للألأراد مل  ًث الفعي  ازخاا الررافا  ال ال ه.

ل فرههههههههههههفل  ةر افد  الخدما  ال ال ه الرق  ه عةن ز تههههههههههههًل    رههههههههههههعن الانا ي العة ي ال  ةي •
 .الرلأاه ه ال ال ه

 

 المشكلة التطبيقية:

فغم زفلأرزاا بتهنب رهعن ال عرلأه ال ال ه     عدف اقهاخداف شهر  ه مل الته ان لة  الأم الرق  ه •
 قةه الفعي بففائدزا.

ا الفلا  اا    زفا   متهههاف ا  الفاهههفي لةخدما  ال ال ه الرق  ه •  ًل لألا  ال جا  ا م،هههفاههها
 الدمظ ال  د د    لأي ال ناطو النائ ه.

ا  ًث  را،هههههههر اقهههههههاخدامشا غالتاا عةن الدلأ  لأرل م د د ه اتقهههههههاخداف الفعةي لة  الأم الرق  ه •
 د ن اقاغعي باقي الخدما  ال ال ه ال اا ه.

هًث اامهانا  ال فةفة هها  قههههههههههههههشفلهه    زفها   افد  الخهدمها  ال رهدمهه عنر ال  هالأم الرق  هه • مل  
 اتقاخدافا م ا قد   د  مل فرا ال تاخدمًل  اقا رافزم لأي اقاخدامشا.



لة تههههاخدمًلا قههههفاً   غ ان ماشههههرا   ارهههه ه لا اس  ةر ال  الأم الرق  ه عةن الرلأاه ه ال ال ه •
 .عةن ال دل الر،ًر    الطف ظ

ال الي لأي بالرطال  مازف د ف ال  الأم الرق  ه لأي زعق ق الاههههههه في    هي:  الرئيسكككككية  ومشككككككلة الدراسكككككة
 ال  ةوه العرا ه التعفد ه.

 

 أهمية الدراسة:

مل الد ف ال  ففي اللي لةعتإ الاهه في ال الي لأي دعم االأراد  ال جا عا   ز ًاإ  زلا ال فرههفل  تهها د 
مل معي زعق ق ااااههههههطه اتقا،ههههههاد ه  ز فًق الن ف اتقا،ههههههاديا باعاتافخ   د ال  ركا  ااقههههههاقههههه ه  
لةان  ها إلن اااب رهر ف  دفاقهاإ مل الجفااب النهر ه  الاطن ا ه لةواهن عل   اإ الر،هفف لأي النهاف  

 (٢٠٢٥)القزرااي  انمافا  لرائمال الي ا

تهههةل الضهههفً عةن زنامي د ف    كفاإمل     الاههه في ال الي  ز ًاإمفرهههفل ال  الأم الرق  ه    ا ا   اتهههب 
ال  الأم الرق  ه لأي دعم اشفد ال  ةوه العرا ه التهههههههههعفد ه ا ف ز رًو الاههههههههه في ال اليا ااتهههههههههجاماا م   

ا لأرد  دل الافق  لأي اقاخداف ال  الأم الرق  ه إلن زفلأًر  قائظ دلأ   ا ر  ماااا  2030متاشدلأا  ف  ه  
زعق ق ال ره بالاعامع  ال ال ه الرق  ها   ع ا   قههشفله  مر اها م ا قههازم لأي ز تههًل زجراه الع عً   

م لأي دمن مخاةن لألا   زلا الافاإ ازا اف الد له  افلأًر  ًله فق  ه ماطفف  زدعم الا ا م ال الي  زنتهههههههههش 
 (٢٠٢٤. )النر دا ال جا   ر ل النهاف ال الي الرق ي

 اهههههتم مل الضهههههر في لأشم الارن ا  ال ال ه ال ناور   زرً  شا  زطنًو ال ناقهههههب منشا ب ا  تهههههشم لأي ا ا 
زطف ر  طر الانه م  الرقابه  انشهههههههههههراسا لأاتاافاً بااطر الارةًد ه لم  عد كال اا ل فااته الفاق  ال اغًرا  

د الفجفا   ًل ااااههههههههطه  إا لاطةب اامر زنني منازن زنه   ه ادلد ا فغم ما ز  ةإ مل ز د ا ا لتهههههههه
ال هال هه  الو هااا  ال خاةفهها ك ها  نعهد قطهال الاونفلفا ها ال هال هه  اللكاً اتاههههههههههههههطنهاعي مل   رد م ركا  
زلخ ال فف  الرق  ها ل ا  ردمإ مل  ةفي زتهههشم لأي زتهههر   الخدما  ال ال ها  زرةًظ زوةفاشاا  زعق ق  منشا  

 (٢٠٢٤. )اافيا  شفالأًاشا

زنت   ز  ه زلخ الدفاقههههه مل زنامي اتزا اف العال ي برضهههه ه الاهههه في ال اليا  قههههعي العدلد مل الد ي   
إلن زعق قخ  زطن رإ عةن اطا   اق ا اهراا لةد ف ال ًفي اللي لةعتإ لأي دعم  زداس الان  ها  ال تاز ه 



 زنرتهم    لأي معالجه ال اهه ع  اتقا،ههاد ه  اتاا اع ها  اتفزراً ب تههاف ا  ال ع اههه دامظ ال جا عا  
 ااز  ه إلن قت ًل:

 

 الأهمية النظرية:

 في الععقه  ًل ال  الأم الرق  ه  الاهههه في ال اليا مااههههه    انقههههشاف لأي إةراً ااد  ا  العة  ه •
 لأي الت ا  التعفدي.

ال رزتطه بخ تههههههههه  بعاد  قههههههههاقهههههههه ه لةاهههههههه في ال الي: ال عرلأه ال ال ها   زفرهههههههه م ااطر النهر ه •
 الفافيا اتقاخدافا افد  الخدما ا  الرلأاه ه ال ال ه.

عةن مفاه م الا في ال اليا  فاطشا بالاطففا    ز ةًظ  ةر ال  الأم الرق  ه ك فشفف مالي  دلث  •
 الاونفلفا ه ال دل ه.

 تههههههههههههههاعهد التها  ًل  اههههههههههههههنهال الرراف لأي زطف ر ا هااج ز ةًة هه    ل     نهاً لأشم  اهاد  ي ماوهامهظ •
 زطن رشا لأي ق اقا  م اةةه.

لأي الدفاقها  التهابره الاي لم زانا ي اابعاد الخ تهه باه ظ شهامظ    لأي النًله   قهد لأجف  معرل ه •
 .التعفد ه ز دلداا 

 

 الأهمية التطبيقية:

 في د ف ال  الأم الرق  ه لأي زعق ق الاههههههههه في ال الي  زرد م ماشهههههههههرا  ع ة ه ل،هههههههههااعي الرراف •
  ز دلد مجات  الا تًل.

مل معي زعق ق الا في الرق ي  د اد  اتعا اد    2030دعم اشفد ال  ةوه لا رًو  زداس ف  ه   •
 عةن ال دلأفعا  انلوار ا ه.

لأي اقههههههههاخداف ال  الأم الرق  ها مااههههههههه مل  ًث  ز دلد الا د ا   العاتا  الاي زفااإ االأراد  •
 ال عرلأه  الجفد   قشفله الفافي.

لا تهًل افد  الخدما  ال ال ه الرق  ه  د اد  اقهاخدامشا مل قنظ   اقارا،  ةفي  زفاه ا  ع ة ه •
 الفلا  غًر ال ا فله مال اا.

مل معي دعم ق اقا  اندماج ال الي الاامظ   ال تاز ه لأي ز تًل الرلأاه ه ال ال ه لة فاطنًل •
ا عةن  د ا  فق  ه لأعاله  يمنه  .اعا ادا



 أهداف الدراسة:

 الهدف العام:

 ال الي لأي ال  ةوه العرا ه التعفد ه. بالرطال الاعرس عةن د ف ال  الأم الرق  ه لأي زعق ق الا في

لدل االأراد لأي ال  ةوه العرا ه التهههههههههههههعفد ها  د فزا لأي زعق ق    ز ةًظ متهههههههههههههافل ال عرلأه ال ال ه •
 اقاخداف ال  الأم الرق  ه لا رًو الا في ال الي.

ا  العفامظ ال اةر  لأي الي رهههههههه ل  ز دلد مدل قدف  االأراد عةن الفاههههههههفي إلن ال  الأم الرق  ه •
 مخاةن لألا  ال جا  .

  مدل ااااافزا لأي ال عامع  ال ال ه الًفم ه. ز ةًظ  ا اط اقاخداف ال  الأم الرق  ه •
هًث اامهانا  التههههههههههههههشفلهها   زرً م افد  الخهدمها  ال هال هه ال رهدمهه مل معي ال  هالأم الرق  هه • مل  

  الوفاً .
للألأرادا مل معي ز تههههههههههههههًل إداف    ز هدلهد  ةر اقههههههههههههههاخهداف ال  هالأم الرق  هه عةن الرلأهاه هه ال هال هه •

 .ال فافد ال ال ه  زرةًظ اتعا اد عةن النرد 

 

 تساؤلات الدراسة:

المالي في المملكة العربية السكعودية   بالقطاع ما مدى تأثير دور المحافظ الرقمية في تعزيز الشكمول 
 ويتفرع من التساؤل الرئيسي السابق الأسئلة البحثية التالية:

 لدل االأراد لأي ال  ةوه؟ فلأ  متافل ال عرلأه ال ال هما مدل إقشاف ال  الأم الرق  ه لأي  •

ل خاةن لألا   زتههههشًظ الفاههههفي إلن الخدما  ال ال هإلن  ي مدل زتههههازم ال  الأم الرق  ه لأي  •
 ال جا  ؟

 ؟زنفًل معامعزشم ال ال ه الًفم هما مدل اقاخداف االأراد لة  الأم الرق  ه لأي  •
هًث   افد  الخهدمها  ال هال هها م  نا  م ال تههههههههههههههاخهدمفن  • ال رهدمهه مل معي ال  هالأم الرق  هه مل  

 اامان  التشفله  الوفاً ؟
للألأراد لأي ال  ةوههه العرا ههه    ز رًو الرلأههاه ههه ال ههال هههمهها  ةر اقههههههههههههههاخههداف ال  ههالأم الرق  ههه عةن   •

 التعفد ه؟
)ال عرلأها الفاهههفيا اتقهههاخدافا الجفد ا الرلأاه ه(    بعاد الاههه في ال الي الخ تهههها م زخاةن   •

 ؟باماعس الفلا  الت اا ه    ال ناطو الجغرال ه لأي ال  ةوه



 فروض الدراسة:

زعق ق الاهههه في ال الي لأي ال  ةوه العرا ه   عةنلة  الأم الرق  ه   لفاد زأةًر ا  دتله إ ،ههههائ ه •
 التعفد ه.

لدل   ال عرلأه ال ال هتقههههاخداف ال  الأم الرق  ه لأي فلأ  متههههافل    لفاد زأةًر ا  دتله إ ،ههههائ ه •
 االأراد.

الفاهههههفي إلن الخدما  تقهههههاخداف ال  الأم الرق  ه لأي ز تهههههًل   لفاد زأةًر ا  دتله إ ،هههههائ ه •
 ل خاةن لألا  ال جا  . ال ال ه

  اقههههههاخداف الخدما  ال ال هتقههههههاخداف ال  الأم الرق  ه لأي د اد    لفاد زأةًر ا  دتله إ ،ههههههائ ه •
 لأي ال عامع  الًفم ه.

زعق ق الاه في لجفد  الخدما  ال ردمه عنر ال  الأم الرق  ه لأي   لفاد زأةًر ا  دتله إ ،هائ ه •
 .ال الي

 للألأراد. الرلأاه ه ال ال هتقاخداف ال  الأم الرق  ه لأي ز رًو  لفاد زأةًر ا  دتله إ ،ائ ه •
ا    اا  دتلهه إ ،ههههههههههههههائ هه زهاةًرلفاهد   • لأي  ةر ال  هالأم الرق  هه عةن  بعهاد الاهههههههههههههه في ال هالي زتعها

 .لة اغًرا  الد  فغرال ه

 

 الدراسات السابقة:

اهراا للأز  ه ال اقالد  لةاههههههههه في ال الي  د ف ااد ا  الرق  ه لأي ز ا رإا زنا له العدلد مل الدفاقههههههههها  
زلا ال فرهفل لأي قه اقا  مخاةفها  شدس ز ةًظ  ةر الاونفلفا ا ال ال ها  مااهه ال  الأم الرق  ها عةن  

الدفاقههها  مراعاا عة  اا  ز تهههًل الفاهههفي إلن الخدما  ال ال ه  زفقههه   اطا  اقهههاخدامشاا  زناههه ظ زلخ 
مش اا  تهههههههشم لأي  ناً ااقهههههههاس النهري لةدفاقهههههههه ال ال ها  ل  ا لةي اقهههههههاعرا  ا رد ما زنا لاإ بع  

 .الدفاقا  اا  ال،ةه

  ٢٠٢٣صابر، 

 زدلأه إلن  الاونفلفا ا ال ال ه  د فزا لأي زعق ق الاهههه في ال الياا دفاقههههه بعنفان  ٢٠٢٣ ارل اهههها را  
إ راد  ز  ه الاونفلفا ا ال ال ه لأي دعم الاههههههه في ال الي  فاهههههههفإ   د ااقههههههها الجفزر ه لا رًو الان  ه  
اتقا،ههههههههاد ه  ز تههههههههًل افد  ال  ا  لوالأه  لأراد ال جا  ا  قد زنا له الدفاقههههههههه عًنه مل الد ي العرا ها 



 اقهههههاعررهههههه ال اشهههههرا  الخااهههههه ب تهههههافل الاههههه في ال الي لأًشاا  زفاهههههةه الناائن إلن  ن متهههههاف ا   
الاهه في ال الي لأي زةي الد ي ت زقاي د ن ال تههافل ال طةفن لاعق ق اتقا،ههاد ال اليا   نعقل الي إلن 

ف كفاً   عد  عفامظا مل   ردزا: زداي دمظ االأرادا  رههههههعن متههههههاف ا  الا ا م ال اليا إلن اااب عد 
 .اااه ه ال ال ه لأي زتشًظ الفافي إلن الخدما  ال ال ه الرق  ه

  ٢٠٢٣ناصر، 

 د ف الاونفلفا ا ال ال ه لأي زعق ق الاههههههه في ال الياا دفاقهههههههه بعنفان  ٢٠٢٣م،هههههههدالا   ارل اااهههههههر   
 زدلأه إلن زفرههههههههه م  ةر الفقهههههههههائظ ال ناور  لةاونفلفا ا ال ال ه لأي ز  ًل مخاةن شهههههههههرائم ال جا   مل  
الفاهههههفي إلن مدما  مال ه مانفعه زةني ا ا ااازشما م ظ ال عامع ا ال دلأفعا ا اتدمافا  اتئا انا  

 ال ه  قهههههشم لأي زطف ر   الي بتهههههرعه  اأقظ زوةفه م  نها   شهههههاف  الدفاقهههههه إلن  ن اعا اد الاونفلفا ا ال
 داً الننفك مل معي مها زفلأرخ مل  اه هه إلوار ا هه مارهدمهها إت  اهإ لأي ال رها هظ م ه ظ ز هد هاا كنًراا لشهاا 

ال ال ها  رهه ان اقهها راف ه   م ا لأر  رههر ف  زفت م   دا الارن ا  لرلأ  كفاً  الخدما   ال عامع  
 .الننفك لأي  ًله مال ه فق  ه زنالأت ه

 ٢٠٢١يسعد، 

 زدلأه  د ف ال  فهه انلوار ا ه لأي زعق ق الاهه في ال اليادفاقههه بعنفان    ٢٠٢١ ارل  تههعد  يمر ن 
إلن   ان مدل متهاز ه ال  الأم انلوار ا ه لأي دعم الاه في ال الي  زجتهًد مفشفف ال  فمه انلوار ا ه  
ال اوامةها  الي لأي رهفً ماشهرا  الاه في ال الي  ال  فمه انلوار ا ه ال رزتطه بأزداس ماز ر اامم  

ا  زفاهههههههههةه الدفاقهههههههههه إلن  ن ال ا د ا  اعا د التا  فن لأي دفاقهههههههههاشم عةن ال نشن الفاهههههههههفي الا ةًةي
لة  الأم انلوار ا ه د فاا مش اا لأي زرة ه الاهههههههه في ال اليا إرههههههههالأه إلن زعق ق  داً ال  فمه انلوار ا ه  

يا  مل معي ز دلث  زفقه   الننن الا ا ه لعز،هات ا  زو  م اقهاخداف زونفلفا ا ال عةفما   اتز،ها
 ب ا  تشم لأي دمن ال تاشةي انلوار اي ر ل اقا،اد قائم عةن ال عرلأه  العةم.

  ٢٠٢٢العتيبي، 

ف العاًنيا   زنا ي لأًشا ال  الأم الرق  ه كأ د ال فرفعا  ال  الأم انلوار ا ها  ا دفاقه بعنفان  ٢٠٢٢قد 
الفرش ه ال عااههههههر  ال رزتطه بالاطففا  ال دل ه لأي مجاي الارن ه ال ال ه.  فك ق  الدفاقههههههه عةن ال  الأم 

(    بع  ال ،هههافس كههههههههههههههههه ،هههرس STCالرق  ه ال رزتطه بجشا  م ظ شهههركه اتز،هههات  التهههعفد ه )
انا اًا ماههههًراا إلن  اشا ز  ظ   د ااقههههالًب ال دل ه الاي  مةاشا ماطةتا  ال  ا  ال دا ه ال عااههههر  ب ا  
زاهههشدخ مل قهههرعه لأي اتز،هههات   زتادي ال عةفما ا  اقهههاعررهههه الدفاقهههه مج فعه مل الخدما  الاي  



زردمشا زلخ ال  الأما م ظ زتههشًظ ع ة ا  الاههراً  الدلأ ا  الاتههف  انلوار ايا  قههداد الففازًرا  ز ف ظ  
ف باههههههر ط معًنه   اامفاي م ة اا  د ل ااا بانرههههههالأه إلن ال فالأق الاتههههههف ا ه كالشدا ا    الع فت  الاي زنردن

 .عند اقاخدامشا

  ٢٠٢٢البنك المركزي السعودي،  

دفاقههه اقههاخداف  قههائظ الدلأ  لأي ا دفاقههه مفقههعه بعنفان  ٢٠٢٢ ارل النني ال ركقي التههعفدي لأي عاف  
زدلأه إلن ة اس  زرً م  ،ههههههههه ال دلأفعا  انلوار ا ه مل إا الي ع ة ا    ال  ةوه العرا ه التههههههههعفد ها

الدلأ  لأي ال  ةوها  شه ةه الدفاقهه قطاعا  االأرادا  ااع ايا  الرطال ال  فمي.  اقهانخدف لأي الدفاقهه 
مناأ  مل قطال ااع ايا انف ل معي الفار  مل لفلًف    218لأرد    1,500اقان ان مًدااي ش ظ  ا ر مل 

ا   تشر  الناائن ز فتا مة فتاا لأي قهههههههةفك الدلأ ا  ًث لم زعد ال دلأفعا  النرد ه  2021قهههههههنا نر  إلن 
٪ مل إا الي ع ة ا   38ناشا إلن الفقهههههًةه ااا ر اقهههههاخداماا لأي  ي مل الرطاعا ا إا ااخفضهههههه اتههههه

 . 2019٪ لأي لفلًف 56الدلأ  مرافاه  ه 

  ٢٠٢٣طلحي، 

د ف ا اوهافا  الاونفلفا ها ال هال هه لأي زطف ر الخهدمها  ا دفاقهههههههههههههههه بعنفان  ٢٠٢٣ ارل طة ي  د اديا  
 زدلأه إلن زتههههههههة ل الضههههههههفً عةن د ف ات اوافا  الرق  ه لأي ز تههههههههًل  داً الننفك ال ال ه انقههههههههعم ها 

انقههعم ه  زطف ر مدمازشاا   شههاف  الدفاقههه إلن  ن الاونفلفا ا ال ال ه  زا ه لأراههاا كنًر   ماف الننفك 
 ه  انقههههعم ه مل معي ما  لأرزإ مل  اه ه  ارامن فق  ه ماردمه قههههاز ه لأي فلأ  كفاً  الخدما  ال ال

كن فاج لةننفك الرائد  لأي زنني     ًه الا ف ظ الوف اي زعق ق افد  ال عامع ا  زنا له الدفاقههههههههه زجراه  
ال ةفي الرق  ها  ًث ز   ل مل ز تهههههههههههًل افد  مدمازإ ال ال ها  زنن ي العدلد مل الارن ا  ال ناور  الاي  

 ااع ته إ جاباا عةن ماشرازإ   دائإ ال الي.

 ٢٠٢٤صاري،  

ف اهههههههافي   الاونفلفا ا ال ال ه  زطن را  اللكاً اتاهههههههطناعي مل  اظ زعق ق  ا دفاقهههههههه بعنفان  ٢٠٢٤قد 
فك ق  عةن  ز  ه الا في ا ف اتقا،ههههههاد الرق ي  زطف ر ات اواف لأي الرطال ال اليا  الاهههههه في ال اليا

ا مل معي زنن ي الاونفلفا ا ال ال ه  زطن را  اللكاً اتاههطناعيا    رهه ه الدفاقههه  ن زلخ  م،ههفاهها
ن  ات اوافا   اهت ه مل   لف ا  الته اقها  الفطن ها  ًث زع ظ عةن زفلأًر مدما  مال ه زاتهم بااما 

 ال ر اه  الاوةفه ال ناقههههتها  زةن ي ا ا ااا  االأراد  ال اقههههتهههها  عةن  د قههههفاًا  زدلأه الدفاقههههه إلن 
ال دعفمه باللكاً اتاههههطناعي لأي زطف ر  الاعرس عةن اةل ا   ال ةفي الاي زا  شا الاونفلفا ا ال ال ه  



مناجا   مدما  مال ه ادلد  زنتهههش ظ اادماج لألا  ال جا   كالأه لأي النهاف ال الي الرقههه يا  زتهههشم لأي 
 .زرق خ الا في ال الي كدعامه  قاق ه لةن ف اتقا،ادي

  ٢٠٢٣البرود، 

ف النر د   متهاز ه الا ا م ال الي لأي د اد  اقهاخداما  ال  الأم الرق  ه لا رًو  ا دفاقهه بعنفان  ٢٠٢٣قد 
 زدلأه إلن زتههة ل الضههفً عةن ال فاه م ااقههاقهه ه ال رزتطه بالاهه في ال اليا  الا ا م   الاهه في ال اليا

ال هاليا  ال  هالأم الرق  هها م  الاركًق عةن الععقهه ال اتهادلهه  ًنشهاا ك ها زنها لهه الهدفاقههههههههههههههه   رد الجشفد 
ي زفلأًر  ًله  الاي زنللشا ال  ةوه العرا ه التههههههههههعفد ه لأي دعم اقههههههههههاخداف ال  الأم الرق  ها  الي مل مع

زنه   ه  زرن ه معئ ه زتههههشم لأي زعق ق الفعي ال الي  زاههههج   االأراد عةن اقههههاخداف زلخ ال  الأما ب ا  
  عقد مل ز رًو الا في ال الي با ظ   ق    ا ر لأاعة ه.

 ٢٠١٩العباس،  

  قههههههها  ماطةتا  اقهههههههاراز ج ه زعق ق الاههههههه في ال الياا دفاقهههههههه بعنفان  ٢٠١٩ ارل العتاس  يمر نا 
زنا له الا في ال الي ك فشفف  دلث لأي ااد  ا  اتقا،اد ه  ال ال ها    رد   ز ًاإ ال اقالد  لأي تظ 
الاطففا  الرق  ه ال اتههههههههههافعه لأي الرطال ال اليا  ال ااه ال اقالد  لةفاههههههههههفي إلن الخدما   ال ناجا   

إلن ز ةًظ  اق  الاهه في ال الي ال ال ها  زدلأه الدفاقههه إلن زفرهه م ال فشفف   بعادخ النهر ها بانرههالأه  
لأي الد ي العرا ه باههههههه ظ عافا  لأي اافدن باههههههه ظ ماصا  الي مل معي ماشهههههههرا  الاههههههه في ال الي 

لفطن ه الاي زنن ازا اافدن لاعق ق  ال عا د  مل النني الد ليا ك ا زطرقه الدفاقهههههههههههه إلن اتقهههههههههههاراز ج ه ا
 الا في ال الي  ز تًل متاف ازإ ر ل مطل الان  ه اتقا،اد ه  اتاا اع ه.

 ٢٠٢٥الزهراني، 

 ةر الاههههه في ال الي عةن الن ف اتقا،هههههادي لأي ال  ةوه العرا ه  ا بعنفان  ٢٠٢٥ ارل القزرااي  انمافا 
 زدلأه إلن زتهههة ل الضهههفً عةن  ز  ه الاههه في ال الي  د فخ لأي دعم الن ف اتقا،هههاديا لأي التهههعفد ها  

ا  اً نه الدفاقهههههه  ن إ ،هههههاي الخدما   ال ناجا  ال ال ه  2030إطاف ز رًو متهههههاشدلأا  ف  ه ال  ةوه 
 ال ،هههههههههرل ه إلن  انر شهههههههههر  ه م  نه مل ال جا  ا  اخااهههههههههه الفلا  اا  الدمظ ال نخف ا  نعد مل  

ائق ااقههاقهه ه لا رًو الان  ه ال تههادامها ك ا زنا له الدفاقههه د ف الارن ا   ات اوافا  ال دل ه م ظ الرك
الخدما  ال ،هرل ه عنر الشازن ال   فيا  ال دلأفعا  الرق  ها  اللكاً اتاهطناعيا  الاعةم اةلي لأي 

زتهههر   ال عامع ا ب ا  تهههشم  زعق ق الاههه في ال الي  ز تهههًل كفاً  اااه ه ال ال ها  زرةًظ الاوال ما   
 .لأي زعق ق الن ف اتقا،ادي لأي ال  ةوه



 ٢٠٢٢حسين، محمد 

دفاقهههههههه زنا له د ف الخدما  ال ،هههههههرل ه لأي زعق ق الاههههههه في ال الي لأي   ٢٠٢٢ ارل  تهههههههًل وم  د  
ال  ةوه العرا ه التعفد ه معي اائ ه كفف ااا  زدلأه إلن ز ةًظ  اق  الا في ال الي  ز دلد الا د ا   
 الفرص الاي زفااإ الرطال ال ،هههرلأيا م  الاركًق عةن د ف الا في الرق يا اقهههاخدف التا  ان اقهههاتااه  

مفتفي الننفكا   تشر  الناههائن  ن الجههائ ههه داد  مل انةتههاي عةن الخههدمهها  ال ،ههههههههههههههرل ههه   لعًنههه مل
الرق  ها م ا قازم لأي زعق ق الا في ال اليا    اه الدفاقه بضر ف  زنني الننفك التعفد ه ال ق د مل  

 .ات اوافا  ال ال ه ل فااته الاغًرا  العال  ه لأي تظ اادما  

  ٢٠٢٢الكرغلي، شاكير، 

د ف الاونفلفا ا ال ال ه لأي إعاد  زندقههههههههههه الع ة ا  انداف ه   ٢٠٢٢زنا له دفاقههههههههههه الورغةي  شههههههههههااًر 
 زعق ق الاهههه في ال الي لأي ال ،ههههافس الاجاف ه الةًن ه بال نطره الاههههرة ها  اعا د  الدفاقههههه عةن منشن  
افعي مل معي مرا ع  م  متههها لي الننفكا  مة،هههه إلن  ن ال ،هههافس زتهههاخدف الاونفلفا ا ال ال ه  

ا لأي إعهاد  ه  ةهه الع ة ها  ال ،ههههههههههههههرل هها لاركق لأي ال تههههههههههههههابها     هدفاها  مافها زهها   ن لشها د فاا م هد دا
الجاف ه  التطاقا  ال ،هههههههرل ها ك ا  تشر  الناائن  ن الاونفلفا ا ال ال ه قهههههههاز ه لأي زعق ق الاههههههه في 
ال ههالي  الا في الرق يا لونشهها لم ز رو ااةر ال طةفن لأي مف  زوههال م الخههدمهها  ال ،ههههههههههههههرل ههه    

 .عال ه الااغًة ه با ظ كاس  ز تًل الف

 ٢٠٢٢بو عروج، حميمد، 

ا إلن زرً م اشفد  ني الجقائر لأي زعق ق الاههههههههه في ال اليا مل  ٢٠٢٢زدلأه دفاقهههههههههه     د  اف عر ج  
معي اقهاعرا  الته اقها   اناراًا  الاي اعا دزا لدعم زلا الافاإا  مرافاه  ره  الجقائر ب اشهرا   
الاهههههههههههههه في ال الي لأي الد ي العرا ها   تشر  الدفاقههههههههههههههه  ن ال نطره العرا ه ما داله زتههههههههههههههجظ معدت  

فغم بع  الا تهههلا م  زفف   ارهههم لد ي مجةا الاعا ن الخة جيا ك ا  منخفضهههه لأي الاههه في ال الي
 ًنه الناائن  ن الجقائر شههههههشد  ز تههههههناا اتههههههن اا لأي اماعك ال تههههههابا  ال ،ههههههرل ها  ًن ا تظ متههههههافل  

ةننفك زشدس اتقارا  رهههع فااا   اد  الدفاقهههه عةن د ف  ني الجقائر لأي إاهههداف زعة  ا   ،فشهههادا  ل
 إلن زفق   اطا  الا في ال الي  اار الفعي ال الي  ًل مخاةن شرائم ال جا  .

 

 



  ٢٠٢٢الداوي،  

إلن ز ةًظ د ف الاونفلفا ا ال ال ه لأي ز رًو الاهههههههه في ال اليا مل معي   ٢٠٢٢زدلأه دفاقههههههههه الدا ي  
دفاقهههههههههههه  اله الجقائر  مرافااشا بعدد مل الد ي العرا ه. اعا د  الدفاقهههههههههههه عةن  ناً ماشهههههههههههرا  لا اس  

ا  زفاههةه إلن  افد ععقه طرد ه SPSSالاهه في ال الي  اقههاخداف  د ا  ز ةًظ ماردمه عنر  راامن  
 ًل اقهههاخداف الاونفلفا ا ال ال ه  افزفال متهههاف ا  الاههه في ال اليا ك ا كاهههفه الناائن عل زداي اتهههني  
لأي الاههههه في ال الي لأي الجقائر  اع  الد ي العرا ها م ا  رهههههعشا رههههه ل الفله ال افقهههههطها    اهههههه 

 .ل الي لأي زلخ الد يرق  ه لاعق ق الا في االدفاقه بضر ف  الافق  لأي زرد م الخدما  ال ال ه ال

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

زنعد ال نطةرا  النهر ه الركًق  العة  ه  الفور ه الاي زنننن عةًشا  ي دفاقههههههههههها  ًث زتههههههههههشم لأي زفتههههههههههًر  
الهازر  م ظ الت ثا  زفا إ التا ث لأي ز ةًظ الناائنا  فال ال اغًرا  رههههههههههه ل إطاف عة ي منشجيا  

 ةوهه العرا هه  ا ها  ن زهلخ الهدفاقهههههههههههههههه زانها ي د ف ال  هالأم الرق  هه لأي زعق ق الاهههههههههههههه في ال هالي لأي ال 
التهههههعفد ها لأتاشا زتهههههاند إلن مج فعه مل النهر ا  اا  اابعاد اتقا،هههههاد ه  اتاا اع ه  الارن ها الاي  
مل شهههأاشا زفرههه م الععقه  ًل زفت م الارن ا  ال دل ه  ز رًو اازداس الان ف ها  لأي مردماشا زعق ق  

 الا في ال الي.

 نظرية انتشار الابتكار •

زرفف زلخ النهر ه عةن زفتًر الو   ه الاي لام  شا زنن ي الارن ا   االأواف الجدلد  دامظ ال جا عا ا 
  العفامظ الاي زاةر لأي قرعه زلا الانني  ااااافخ. 

 

 نظرية السلوك المخطط •

زعا د زلخ النهر ه عةن  ن قهههههههةفك االأراد زجاخ اقهههههههاخداف  ي زرن ه    مدمه لاأةر   عةه عنااهههههههر  
فئ ته ه: الرناعه الاهخ،ه ه زجاخ التهةفكا  الضهغل اتاا اعيا  مدل شهعفف الفرد بردفزإ عةن زنفًل  

 زلا التةفك.  



 نظرية رأس المال الاجتماعي •

زرل زلخ النهر ه  ن الععقا  اتاا اع ها  شههت ا  ال رها  الافاعظ  ًل االأراد زاهه ظ م،ههدفاا مش اا 
 لةدعم  ال اافكه  الاتادي ال عرلأيا م ا  نتشم لأي ز رًو منالأ  ا اع ه.

 

 نظرية التنمية المالية والنمو الاقتصادي •

زفار  زلخ النهر ه  ن ز تههههًل  زطف ر اااه ه ال ال ها  زتههههشًظ الفاههههفي إلن الخدما  ال ال ها 
 لادي إلن زعق ق معدت  اتدماف  اتقا  افا  االاالي دعم الن ف اتقا،ادي. 

 

 نظرية التحول الرقمي •

زفرههههههم زلخ النهر ه  ن إدماي الاونفلفا ا الرق  ه لأي ال اقههههههتهههههها  لادي إلن إعاد  زاهههههه ًظ طر  
 الع ظا  ز تًل الوفاً ا  زرد م مدما   ا ر قرعه  مر اه. 

 

 طريقة توظيف هذه النظريات في الدراسة:

   ل زفت م زلخ النهر ا  لأي ز ةًظ الععقه  ًل اقههههههههاخداف ال  الأم الرق  ه  ز رًو الاهههههههه في ال الي 
لأي ال  ةوه العرا ه التهههههعفد ها  زنتهههههشم زلخ النهر ا  لأي زفتهههههًر قهههههةفك االأراد ا ف اقهههههاخداف ال  الأم 

فال زلخ ال اغًرا    الرق  ها  لأشم العفامظ اتاا اع ه  اتقا،هههههههههههههاد ه  الارن ه ال اةر ا ك ا زتهههههههههههههاعد لأي
 .بأبعاد الا في ال اليا م ا  عقد مل دقه الا ةًظ العة ي   دعم  زداس الدفاقه

 نظرية انتشار الابتكار: 

زنفتن اهر ه ااااهههههههاف ات اواف لأي زلخ الدفاقهههههههه لفشم ك   ه زنني االأراد لأي ال  ةوه العرا ه التهههههههعفد ه 
زتههاعد النهر ه عةن  ك ا    ًنشماتقههاخداف ال  الأم الرق  ها  زفتههًر العفامظ ال اةر  لأي قههرعه ااااههافزا  

ا مل ال عرلأهه  فافدزهاا ةم زوف ل   اً ز هدلهد ال را هظ الاي   ر  شها ال تههههههههههههههاخهدف قنهظ اعا هاد زهلخ الارن هها  هد
عةن  زتههاعد  النهر ه   ن زلخ ا بانرههالأه إلنالرغته لأي اقههاخدامشاا  زجرااشاا  اههفتا إلن الانني الفعةي



هًد لأي  ز،ههههههههههههههن م ال تههههههههههههههاخهدمًل  لأو دفاه زرنةشم لةارن هه )م هظ ال اننًل اا ائظا    ال اهأمر ل(ا م ها  ف
 . ز ةًظ  ا اط اقاخداف ال  الأم الرق  ه لدل مخاةن الفلا  اتاا اع ه  اتقا،اد ه

 نظرية السلوك المخطط:

مل معي زلخ النهر ه    ل لأشم ك م زاةر ال عاردا   الا،هههههههففا  ال تهههههههترها  مدل شهههههههًفل اقهههههههاخداف  
  نتهههشم    اال  الأم لأي النًله ال   طها  متهههافل ال شاف  الارن ها لأي ازخاا قراف اقههههاخداف ال  الأم الرق  ه

زهلا الافت م لأي زفتههههههههههههههًر الفجف   ًل  افد الخهدمهه  زننًشها لأعة هااا  فال الهي بهأبعهاد الاهههههههههههههه في ال هاليا 
 .مااه ل  ا لاعةو باتقاخداف الفع اي لةخدما  ال ال ه  افدزشا

 نظرية رأس المال:

د الا ا م ال ههالي الج ههاعيا م ههظ ال تههادفا    زفت م اهر ههه ف س ال ههايمل معي      ل لأشم ك م  نعق 
ال  فم ه    النرامن الاعة   ها مل زفاإ االأراد تقهههاخداف ال  الأما ت قههه  ا  ًل الفلا  م د د  الدمظ  
   منخفضههههه ال عرلأه الارن ها ب ا  نعقد الفاههههفي إلن الخدما  ال ال ه  اقههههاخدامشا بفعال ه رهههه ل إطاف 

  .ل اليالا في ا

 نظرية التنمية المالية:

 زنفتن اهر ه الان  ه ال ال ه  الن ف اتقا،هادي لافره م الععقه  ًل الاه في ال الي  الن ف اتقا،هادي  
لأي ال  ةوها  ا ان ك م    ل  ن زنتههههشم ال  الأم الرق  ه لأي ز  ًل االأراد  ال اقههههتهههها  مل الفاههههفي 

  دعم   اا ف ظ ال تهادافإلن الخدما  ال ال ه باه ظ   تهرا م ا  عقد مل لأرص اتدمافا  اتقها  افا  ال
زلا الافت م لأشم د ف ال  الأم الرق  ه كأدا  لا فًق الناههههههههههههاط اتقا،ههههههههههههاديا  زرةًظ الفجف  ال ال ه  ًل  
الفلا ا ت قههه  ا الفلا  غًر ال اههه فله مال ااا   ننرد  ز  ه زننًشا رههه ل قههه اقههها  الان  ه الفطن ها لأي 

 .الي شامظ  مانفلالرام ه إلن زن  ه قطال م 2030رفً ف  ه ال  ةوه 

 نظرية التحول الرقمي: 

زتههههاعد زلخ النهر ه لأي دفاقههههه  ةر الا في الرق ي لأي ز تههههًل افد  الخدما  ال ال ها  زرةًظ الاوال م  
الااههغًة ها  زفقهه   اطا  الاهه في ال اليا مااههه لةفلا  الاي لم   ل لدلشا قههابراا إم اا ه الفاههفي إلن 

الرق  ه  الااهههههر ع ها لاتهههههشًظ  الخدما  ال ،هههههرل ه الارةًد ها ك ا زعقد النهر ه  ز  ه دعم النن ه الا ا ه  
 دمن ال  الأم الرق  ه لأي ال نهفمه ال ال ه الرق  ه.



 المنهجية وطرق البحث:

زعا د زلخ الدفاقهههههههه عةن ال نشن الفاهههههههفي الا ةًةيا  الي  شدس لأشم  ز ةًظ د ف ال  الأم الرق  ه لأي 
زعق ق الا في ال الي لأي ال  ةوه العرا ه التعفد ها   نعد زلا ال نشن مناقتاا لطن عه الدفاقها  ًث لا م  

  .ًرا  ال دف قها   ال عةفما  مل م،ادف ماعدد ا  ز ةًةشا لةوان عل الععقا   ًل ال اغ

ام اقهاخداف اتقهاتااه كأدا  فئ ته ه لج   الن ااا  مل عًنه مل االأراد ال تهاخدمًل لة  الأم الرق  ها  قهً
 الي لارً م مدل زأةًرزا لأي  بعاد الاهههههه في ال الي الخ تههههههه: ال عرلأه ال ال ها  الفاههههههفي إلن الخدما ا  

 .  اقاخدامشاا  افد  زةي الخدما ا  الرلأاه ه ال ال ه

تماتاف لأر   الدفاقهههههه  (SPSS) ال ناقهههههتهام ز ةًظ الن ااا  باقهههههاخداف ااقهههههالًب ان ،هههههائ ه   قهههههً
 اقهههههههاخعص الناائن الاي زنتهههههههشم لأي زرد م زفاههههههه ا  عة  ه  ع ة ه زدعم اهههههههنال الرراف  الجشا  اا   

 .الععقه لأي زطف ر الت اقا  ال ال ه الرق  ه  زعق ق الا في ال الي لأي ال  ةوه

 

 أدوات الدراسة:

زم اتعا اد لأي زلخ الدفاقهههه عةن  دا  اتقهههاتااه  فاهههفشا اادا  الرئ تههه ه لج   الن ااا ا  الي ل ا زفلأرخ  
  ال فرفع ه.مل قدف  عةن الفافي إلن عدد كنًر مل االأراد  ز رًو دفاه مناقته مل الدقه 

اً عةن اابعاد الخ تههه لةاهه في ال الي الاي زنا لاشا الدفاقههها  زي: ال عرلأه   قد زم ز،هه  م اتقههاتااه  نا
  .ال ال ها  الفافي إلن الخدما  ال ال ها  اقاخدامشاا  افد  زلخ الخدما ا  الرلأاه ه ال ال ه

 زضهههه نه اتقههههاتااه مج فعه مل الفررا  ال غةره الاي زا ا يفاً ال ت فةًل  في مدل زأةًر اقههههاخداف 
  .ال  الأم الرق  ه لأي زعق ق زلخ اابعاد 

 زم  ناًزا بالرافل إلن ااد  ا   الدفاقا  التابره اا  ال،ةه ب فرفل الدفاقها م  الاأاد مل ادقشا 
 . ةتازشا باقاخداف ااقالًب ان ،ائ ه ال عئ ه قنظ الاطنًو النشائي

 

 



 حدود الدراسة:

 :الحدود الموضوعية •

ال اليا مل معي م تهه   بالرطال  زرا،هر الدفاقهه عةن مفرهفل د ف ال  الأم الرق  ه لأي زعق ق الاه في
 بعاد فئ تهههههههه: ال عرلأه ال ال ها الفاهههههههفي إلن الخدما ا اقهههههههاخداف الخدما ا افد  الخدما ا  الرلأاه ه 

 ال ال ه.

 :الحدود المكانية •

زن ،هههر الدفاقهههه لأي ال  ةوه العرا ه التهههعفد ها  زركق عةن االأراد ال تهههاخدمًل لة  الأم الرق  ه دامظ 
 اطاقشا الجغرالأي.

 :الحدود الزمانية •

ا  اهالاهالي لأهتن الناهائن زع ا  اق  الفار  القمن هه 2025زم إاراً الهدفاقهههههههههههههههه  ا     هااهازشها معي العهاف  
 ال  دد  لأرل.

 :الحدود البشرية •

ا د ن بالرطال ال الي  اقا،ر  عًنه الدفاقه عةن مج فعه مل االأراد الللل  تاخدمفن ال  الأم الرق  ه
 الافق  إلن ال اقتا     الرطاعا  غًر الفرد ه.

 :الحدود المنهجية •

زم اقههههههههههههاخداف ال نشن الفاههههههههههههفي الا ةًةيا م ا  جعظ الناائن معا د  عةن ز ةًظ الن ااا  ك ا زي د ن 
 .زدمظ زجر ني متاشر

 

 

 

 



 المراجع:  

 دفاقه: انلوار ا ه الاجاف   جم زعق ق لأي الرق  ه ال فاالظ م فهه د ف(. ٢٠١٩. )  مةًظا •
 (.٣٠) ٨  اتقا،ادا انداف  مجةه.  ا فاااا  العرا  ز ةًة ه

 

 الا في زعق ق اقاراز ج ه  ماطةتا    قا(. ٢٠١٩. )ن  الدللا عق&  ا.ف   ًدا ا.ن  العتاسا •
 (. ٢)١٤ معافسا مجةه. اافدا ه الاجراه إلن انشاف  م  ال الي

 

  مرافاه دفاقه: ال الي الا في زعق ق لأي الجقائر  ني د ف(. ٢٠٢٠. )ن   فعر جا&  ا.ل     ًدا •
 الاتًًر  عةفف اتقا،اد ه العةفف كة ه  فقةها مراا، قاادي اامعه. العرا ه  الد ي الجقائر  ًل

 . ال  اقن ه  ال ال ه العةفف قتم  ال  اقن ها ال ال ه  العةفف

 

 .التعفد ه العرا ه ال  ةوه لأي الدلأ   قائظ اقاخداف دفاقه(. ٢٠٢١. )التعفدي ال ركقي  النني •

 

 الا في زعق ق  لأي انلوار ا ه ال  فهه د ف (. ٢٠٢١. )س  قًراطا&  ا.ن    دانا ا.ل  تعدا •
 (. ١)٥ اتقا،اد ها  ااب اا  لةدفاقا   ال نادل مجةه. د ل ه زجافن : ال الي

 

 الا في ل اله انشاف  م : ال تادامه الان  ه  زداس  ز رًو ال الي الا في(. ٢٠٢٢. )زه الج ظا •
 (.٣) ٣٧ العدد  اادزرا اامعه بطنطاا   الراافن  الار عه كة ه. م،ر لأي ال الي

 

   مرافااشا الجقائر  اله دفاقه: ال الي الا في ز رًو  لأي ال ال ه الاونفلفا ا(. ٢٠٢٢. )  الدا يا •
   عةفف  الاجاف ه  اتقا،اد ه العةفف كة ه   فقةها مراا، قاادي اامعه. العرا ه الد ي  تع  
 . الاتًًر

 



  اناتاا ه العةفف مجةه. زطن ا ه  زأاًة ه دفاقه: انلوار ا ه ال  الأم(. ٢٠٢٢. )زه العاًنيا •
 .٢٧ العدد   انداف ها

 

 الع ة ا   زندقه إعاد  لأي ال ال ه الاونفلفا ا د ف(. ٢٠٢٢. )ن  شااًرا&  ا.ص  الورغةيا •
  ال جةه. افع ه دفاقه: الارة ه بال نطره الةًن ه  الاجاف ه لة ،افس ال الي الا في  زعق ق انداف ه
 (. ٣٧)٣  الدفاقا ا الت فا  لنار الد ل ه

 

 لأي ال الي الا في زعق ق لأي ال ،رل ه الخدما   متاز ه(. ٢٠٢٢. )س م  دا&  ا.س  تًلا •
 . ال الث  العدد . التعفد ه العرا ه ال  ةوه عةن بالاطنًو: كفف اا اائ ه تظ

 

 الافااظ شت ا   عنر  انععم ه لة اقتا   اللزن ه ال،فف  إداف (. ٢٠٢٢. )س ز ايا •
 . اتز،اي انععف عةفف قتم  اتاا اع ها اناتاا ه العةفف كة ه ا ١  بازنه  اامعه. اتاا اع ه

 

  ل ج فعه ز ةًة ه دفاقه: ال الي الا في زعق ق  لأي  د فزا ال ال ه الاونفلفا ا(. ٢٠٢٣. ) ف اا را •
 .ال عةفما    اهم انداف ه لةت فا  انق ندف ه مجةه. العرا ه الد ي مل

 

 .ال الي الا في زعق ق لأي ال ال ه  الاونفلفا ا د ف(. ٢٠٢٣. )ف م،دالا&  ا.ل ااارا •

 

  لا رًو الرق  ه ال  الأم اقاخداما   د اد  لأي ال الي الا ا م متاز ه(. ٢٠٢٤. )  النر دا •
 (.٢) ٧  اتقا،اد ها الراافا ه الت فا  مجةه. التعفد ه  اله دفاقه: ال الي الا في

 

 الا في زعق ق   اظ مل اتاطناعي اللكاً  زطن را   ال ال ه الاونفلفا ا(. ٢٠٢٤. )ل اافيا •
 .  زراس قف   اامعه. الرق ي ال الي النهاف اقاخداف مل الج     ز  ًل ال الي



 

 الخدما   زطف ر لأي ال ال ه الاونفلفا ا ا اوافا   د ف(. ٢٠٢٤. )ن  د اديا&  ا.ك طة يا •
   الان  ها  انقعم ه ال ال ه لأي دفاقا   مجةه. ا فاااا   الوف اي الا ف ظ  ًه : انقعم ه ال ال ه
 . ٧ العدد 

 

 ال  ةوه لأي اتقا،ادي الن ف عةن ال الي الا في  ةر(. ٢٠٢٥. )، انمافا&  ا.  القزراايا •
 .الاامةه لةت فا  الجامع ه الدفاقا   مجةه. التعفد ه العرا ه

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

