Al g Wil Jgal) Gujad b dnad ) Bblaal) g0

dpagaad) dupel) ASlan)) b

The Role of Digital Wallets in Enhancing Financial Inclusion

within the Financial Sector in the Kingdom of Saudi Arabia

aaid Jlaa bl [lall dlac)

2021205263 : sl )1

Jily

Laall ae basdll L2
A 1w .

2025 : oyl alad)

Cdig) daa drala gellual ity de Ll (3 gk (A




o Aalag) BT e 4l L Bl e ol 8 (g 1lie Galial 5,8 45580 3 W) Jsa ) 3
daasi) il dlaie) vy L) gl Ml SLELY) S35 cdal i)y dLaLal) dpaiil) ae
S g Uil lasg iy A dejlodall ¥l Qa8 dald by yam Dol el Jgaill Buidag
ol—dially 3gaad) Jaall cld LAl dalal dalall cula ) Al Lagloi€all 8 axll ety

(Y9 chpaly pebaadl) Lde gl ddlal cleaadly disall o Jsanll daugially 5piall

2030 45, Dlbagiwe Gaday dpsad) dpal) ASlaall jaads calladl Jsd o 2ell e e
Aaad)ll Jolall alaie Y daulie 4y yidgiy () i) aes PA o (Jll Joadll G153 gas
Buse Lie (e 4ad Lal Blas ceDaally sV G dad )l Jailaall aladiad salsy 8 elly aal a8y
Som e cdaly JiSly gl @iy dpas g ila ) cphadn V) Alggang edigpally (WY o

(YeYe cagll) Al il cdlaladll 50U (4

L) L) gas S Yond callall Jsn e el Cuils ) cdngacdl Al ASLadl) caagdi LS
Heayl Jigis Lnall clanll aalsl) HLaVL Egiae 2019 sle o S Coall ia Lo Y

Jas e alae¥) Jilig garill adall e elizn V) I (i€l ads Las caldY) sl G 4830
(Jpnill 138 poy e B lyen Caagad 62020 ple 8 Ug o€ dnils ae @lld calfig cJlsad]
ALl Slensgall o dpaed) il Gl Bla L)l sl e I Jalaill ol Cas
o et dany g Ll By gl cAiaall adall dadai] 2alS L0ad )l ddainal) cilaas il
Addelly juw IS dlle cBlgats cilbiidiag ¢ ylsh M (e Allall agdlalae cha) (perdiill

(Y oYY ¢ uinll)

ASlaall Cojpas Ay ALY Cag lll Q8 dald (Band) Lagl Sl A5 (g9 pdall (e S8
basgs ) & elld by ey J< & Jlaall 138 8 clgd)lan PDAS (e cdursa ) el
AL ALaills ¢ galai®Y) pxiily Alall dpatil) iy dige 3l (he aed (S ¢ M Jpadll a3l
liae o alae¥) (e aall Ll cBaastia 2ilgh 3inS aaiaad) Al anand Lgileas i )
abiie I claaall sda iy I Joaddl o BR8N AR (eSay Las cpansyll e gl

(Y VY (ladag U:‘“;) uAb




cfiaal Con Allall lerdll g Ul 6 IS e saas Aage 40Lal) Linglgi€all ogla aasg
e (8 skl 138 aeLus 85 ALl D Llailly A yaad) clibanl) 2 Calladl 8 FaS Yas
OShaS Lgmilse a3 ) alled) oo il e dpaall ada Las cJald IS ¢ Undll AlSap 30le]
(sghs oallh) LAl Lgilars yuski 8 Lgaagiy Aaall ol slaie) DA e ¢ lSaM

(Y oYY

e Slae ¥ 8ays «Jlae V) g Uy a1 cilaliial (ol Baxeia pdy JS sy ydss IS g
Aledl) gy e Ml g Uil yighai pmaling Al ) SIS aaf cadd )l il siadl)
Pla e (Jlad ) Jsad Gandy 2l e slaie¥) Jolis ) 4asill 1ie Gags 2030
Sl elil) L2025 ale Jstas g <) 538 leginal Jlaa] o %70 st ) Jeaasl)

(Yo cgagndd

leisS Ao i 235 ol ) casall ALY Blan B 85l AlSa (Jins ASH) Cilsgl) Camacal LS
Blsa¥) A Jsagh L (e cilordl) (o dacdy e gana a3 cayolis o daid JlaidDU Al
o SA Catlsgl (p BV (e (peaitcnal) (S0 da ) (sl il AN pag cdnad
ledony Al daadanl) Adaaall 50 (5355 Lelen Laa ¢ g S adally i) e Gugedll Glilee
Adlall O lebeall Jagetd dnan 31018 20ad ) Adaiaally Caged Lo Cojels Caan ca g2l Jaaad oY)

(Y3 Jida) Ldanyag dual Ayl

Cum oy —aally bl g Udl) skt (b Auasall Jolall e Zlll) lasleall Linsloi€s adhy
Amiiie (S Db pad) laadd) ) Jsaasll by Ll ClalioaV] Ciide 4l 8 ags
038 (ya Bali ) 23S agd o ol ac s LS (lgie painall il pan Bl ey Loy
AL Ladl) a8 Ly Dshas Jlavall 138 3¢5 385 ¢agd AU Blaal) yidgig ilandl)
(s Culs g duiSoad) i) alga acs 8 aalo Lea e apanl) Jabs cdlalead) digasi
Aagaall QLA Liaald dgage daddyy Llle ilatia gl (2 dallall LinslyiSll ClSHE 550 5

(Y YF iba) apalai@] Allaad) abats Nl Jgaddl 550 Cargs casanall 2} (553

(S b ) aeal Alad S aqubiiy Il Jpa i) jujan Y allall Joo alaes cagas) @lld
Jsmasl) 3l aacsss DA o Glld (Gaalg ¢ uibalgall ln 8ga sV lg cdaanill Calaal 385
Gl pald IS g caainall (o A€as dany i 5] Ja il 3y cadlly A0l cileaall )
Cilaling ae aulim sans ddle lexd IS angill 138 ety cganall J2A) (553 ddagall




(YoYY cdaall) 2anygpuall cilonal (e Loy g copmalilly ¢ dagailly adall culansg

Llle claad aal 83l ISy ) laadied Al Al Laglei€alls sl alaa¥) Bage s
Fraall plaill ae dalan Y Al KW e 8yl ldl) pald JK5 Caagiad (Ao giiag 8)Sua
ey cdlangially iaall Gilewgall dbay diga jolas A Jowashl digads (A agudiy ¢ sdail
s alidily ccilordl] a8 Alggally Aoy ol Wl (e o858 Jalis Bany LinglgiSill 22a
Aalsi Gl mag clgio i g LinglgiSall a0 da g dujpales Bel 2gag cuils ) ccdlalal)
Glagall Jas edivn b dlgialy iloglaal) dimgads 3t Hhaliay cibaad Zullall Laglgial)
—al) s gl o3 e dglaal) JiS5 Al dpadanilly duesy il HLY) G55 aias)

(Y oYY ‘E\Mj

il gl agh (59 ycall (¢ allall abyl) (ol aUail) b dejloial) ofyglaill 2.Sgaly
LSV cCal iy Al aatil) el skt Cings Lgie oD Lo (udaig ¢lgie 5ol )y 5,Siudl)
e Alest Lo oty s malie slaie) W) adlll allany 3) (LS aay ol Bl LYY alay

(Y2VE (lua) Aullad) Ay LS (s g all Jasa (e oSaill @lldg ¢ jlaliag culaas

& dg—asl (o painall Ui pren K DA o dalde gt Gt ) Jga i) Jading
Goin Dlang i cils ) cdagaill jalian e Jganl) iy cddlall calatially cilasdl)
e el anlsy 05 Y Al V] e I Joa il ol plaia¥) alis ot ys Allall il csgall as

(Y A TIS 33 J.A:m;) LJall cujﬂ\ ‘_,’l: 40508 (e daTg oyliml gaad ‘._.,’_"J\ cabaasl)

Lgalasinly ddlall lardll Y Jouasl) (o lansgally 31 cpSa ) Joaddl gaias callaig
=9 222 ) ¢ Jall o) s s aagd) e ) Jo—asl) Sy Wy cAlgsasay Allad Ak
pgalaiind 8 Lol Daaie cagilaliilly aghoing agibyee cuila ) cailodlly Hlalaalls (pSlgindl)

(Y+Y0 cala¥ly Shaill) ccleadl) @liil Joseaally (o)l

il g W) g Lagas L) lan il 3 AL Laglgi€al) slaiel o iy (ya g
o3 ool gl & Jad JC i gy caallad) clyolailly Cilgasill (SIgh ¢ pagadll dng o
e lauagally 3R €S PA e ¢l Jpaitl) Gind (e ansill 138 3ad5 clwisal)
pid el g cagilalbinl ol dulie Sl LI @lexally cilasia) ) aoyadl Jgasl




Lo cchlarall olli szl e D) caiglly agall Juling CallSall (i e dallall ol wogall
e ) el o ST aae by (Ao adlnll Ly 5abg ¢ ST 2Ll Gaead e laac L
(Y oYY ¢ Sl

Loyall ASladd) 3 Il Jsa a0 33a3 6 daadyl) Jadladl) g0 agd ) Al oda Caagy
aesinal) 1l raead Galy pussl Llle lalea) oas Lo calaatlly clabacd) skt ae X5 Ciluass

s ydl) Alia

A lie A umiiie NV ana el Jsal) 4l ¢ Ll Jga 81l allall Laia¥) il U 3
Sl Jsa ) 533 ) CGiags saawie cillue (U] ) Lads g3l ) cdsallal) ¥ anally
iy (soleaBY) paill ped s b capaill gaalysg lglalad (e Al laY) asf alasy

(Yo (gla) <ol Sinea) daai

dpall Joall (3 ) Jsadll il aea JI5 Y e I Joadll Ay callall sl ¥l 255 a9
Spabie 35 G Jol e el sl 13a xdy 2y cdallell Y aealls £3jlhe A abiie cLoges
Ll ana doalal) Cilaa ) anl dlang ¢ Sl Joadll (s5imma Cpannd ) Caags cladlaly
dallas o Lgiyny a5gall oda dullad (520 (8 A —ahall ASdie i b (e dugaiil) Ly

(Y2YY ola) . aainall Gl pues addn s (Sl Joad Gandg Slgadll

Al caal) daatill ped 8 (goanl) 05l it cadle A Y Bl W Joadll 55 duaal 34l
D) 8 iy S ganl o Y edanl) Lgdlaal aal€ agiant end) ) lladl Jgo pdo Las
Slo agiyd areg e wl) L) claddll e 52U ¥ (e Cppibalgall (o Amlg Aoy i alaiiud

(Yo V£ cagull) uelaaa¥ly dalaiB¥) aghs s ae conlis Loy lgalasial i L) Jgeasl)

draly <l @l JI5 Y ¢ ) Jpadd) Ui manssil cilbigicsal) Cilida e Alsiuall aogall a2
Elalial ae @ilgn (62l IS AL Gleasdl 2da (e B2l V) 8 Glise —a dalg addinall (1
bl ausill o WA cplal) 8 g Arull) AR 550 s (g cdae Laa¥ly Lol

(Y0¥ cJaall) aBlsll i)l o Aadll diudss Lagana cpg ¢ Jlall Joadl) aalia b




AL sl Ay eyl Jsall Jlae (o Apdgndl Lo el ASkal) s2g—5 (31 adill o yig
adled gae s 5Lt s Laa cdall) I Jpadll (32a3 b 59nd llia JI Y cdipaal
a3 sl agd ) Aalall 8 Aoeat VI AICEA) (aSis cJsadl 120 uhen 8 Laad )l Ladladl)
Al A8 jaal) Ja 5 Boneie sl PIA e dSlaalls Jal) Jgaall 5505 6 dad )l Lailaal)
SV Ailia) clgie 238 Lo Bagag culaddll o3 aladind (saes ALl chloaal) 1) Jyaasl) Alsguss
i A jleial) dae Laia¥ly dpaleai) cpatl) (o 8 dald (28U Al dali )l e Ll

Popend ) AlCaA)

4 fail) AUSal

b ) Jadll dlady Laad 1) Jailaal) Gy AR cilglis Al Apld) Ll 3 gund
Iyl Allall ddpaall) 2] paes o S Gun (e Liaguad ¢gagaud) Gl
(Ll sagall calasiy)

S Al el adang 4l Ladlaall aladnoul G Jany JalSie (gyhas ) ol
cglaiyly celaa¥ly W andl Jady Jsads

e i)l Bilaall Liagiad cddlal) LngloiSall Ly g Al 4aSU 3ac] agdl dalal)

AW chal Sasly el Gaa e 20 L) sl
Oieand Ao Bl Al leaad) saga 1 pengal adl) alel) Jsliil) Cox
LAl daa s,

DA latl) AlSdal)

) L) A el Chna e clajish aéy Aol Jablaall ) (o Aaoyit aladiad e
L ilsty ool 48

@l Gl Loaguad ¢aadinall cilid p daed)l) Ldlall Gladddl Jgaasll ligiwe cgles
AL halia) 8 o aganall 2

L bl o Gl lgaladn ) il Cus o)) Ladlaall edl) alass WV dpgans
sl LW cleadd) 3L Pt o5

gy Adgigally (olaY) G (e duadyll Ldladdl je deaiall cileadll saga caglis
Ngalasinl b as )iy Cpreaiioad) Liny (e Sy 38 Laa ¢alasnn|




ey ¢ (ppeadt caall LI oald )l Ao doddyl) dadlaall 51 ulidl da g i)y dge ol @
cashall 5 sl sl e

& Al g Wl Joal) 5a3a5 2 daadyl) Jadlaad) 550 sale 1o dpmwniyl) daal) AIS diag
adgaad) A el ASladll

syl dvan

Gleaiaally Y1 aed 3 W Jsadll dael 3 (gromall ysall (e 430aa] goiasall 138 iy
L) Gl asl ojliie b o salaid¥) gaill ity Ll a@Y) da &) 5050 IS
AUaill & il angl (o CadSU dggalailly Ayl cailsall (g 4iud 89 i s ) Al

(Y Yo calayly Shal) Ll L

098 ol o gl Tab iy 435S (e anaaal ) Jgailly daadyl) Biladll g iage oniiSs LS
o Lela ) ¢ I Jpa ) (3n3 s Dpage ) dusyal) ASLadl) ggn ped (B Gaadyl) Liladl)
Lol ST ads iy b3 ) Al Ladlaall pladial 3 sl (ol 38 2030 L5, Clirgis
ooy ¢l ) Alall Dbl A5 jihang eDlaadl dupad et 8 abla Laa cdig yag Agguss
Gl Calide e 8 ag—udly Nl (o ac i §)pliia duady L gy Algall alaia) 4ngill 138

(YoVE cagll) o gmmll Ml pUaidll e adinal

b s Lo L il ks Ly 5,Sial) AL il g (539 pall (po el LS
iall alsl) ASlgal GIS aay ol Aol HlaVL oS ccaly 2y Al Ny alal) Ll sk
e ) G Clgadll 3l (lant (e dleat La a) cBaan LaalaB malie A5 ya¥) il 3
ClS e 3l e ol a1 oISl ALl Ll gi€all o Uad aa) LS cdilidall LIy L
lgsal ey ¢lguilSs Jaling Adlal) ciladdl) mopas b g Jola (1o 4tk Wl cdaadl) )il o2a

(YoYE (o)) Lgndlasi

Jsll e el oaang ¢ Jlall Jpaiil) Aoy callad) alaia¥) alis (pe dashll 020 ded paii
Aot Lusally cdpatil) Caloal aca b dualy G2 (ggaadl jsall Tykai cady (3Ua e diudaig o3 )




iy lasinall (213 Emall Ciligians sl ly (e Lin¥ly Anlosi®Y) OIS hal dallas
toend ) daanY)

14 kail) Leary)

il o ) Jsadlly dnadyl) adlaall o 3D Jon Lnalad) lasl) el) b algul)
cggrall Glad)

Al ddjeall 2 Il Jgaill A wlaf slad dady ddasyall dlill JLY) oy as
L) Laalally cleaadd) saga cahazin) (Jguasll

Cilyslaills Lgdasys ¢ el Jgaiil) malia o Cunn o p5giaS duad )l Lublaal) 51 (Julas
cAaall Al el

Sa dbilat ilas ugks (& LA gy il aeluy JalSia anlS] agd ol
cAblee L gaul

Al 8 o) el I daadl) Sl Joliws of ) ARl byl 8 ddjen B aus
Jaaad doa el

s udatt) AsaaY)

A Jpa il ujan 8 Aaadyl) Badladd) jo0 Jsn JHE) bl dglee iy i5a auis
cCOeeanl) Y e aan

eV 83bjs (bl Joall Supas DA (e 2030 ) Cilaal 3l ASLeall 35ga e
g i< clegiadl e

Cn e dalds daadyl) Ladladl plasn ol & 21 aslss ) clidally cbasall aass
+dsasll Asguy Bagally 4dyadll

U8 e Lgalatiad 53L5s Aaad )l AW ilaadd) 3ga Caeentl Ailee Ciliagiy Jsla )l
Al Agaidl e clial

Jalall ) 2 Lad ) lubis acs PIa e Gaibalgall Ll 851 peant 6 Lot Lesall
Al Alad dady el e 13laiel




sdudyal) Gilaal
sl Lupell ASkeall 8 I g Ul Jpadll 50505 8 Gpadyl) Bdlaall 90 e ol

5955 A gag cdaaga ) dupal) ASLaall b LAY (oad Adlal) Adprall (g5 s il
L) Jsadl) (aaatl dad )l Ladlaall aladciud

Oaa ey L 5i5al) dalsally cdaadyll Bdlaall ) Jg—agll e aldY) 538 (520 a3
cacinall lid cabida

sl Adlall D labaall 6 Loyl (aag daadyl) Jadlaall aladiad Jalash Jalas
Alggaally (LY i (e Ayl Bilaadl DA e Lediall Ll Gladdl) saga avis
Selasll

B et DA (e caliU AL Lali )l e Laad )l Jadlaall alaan ol 51 apas
Ll e alaey) iy L) gl

s yal) N il

0 gd) Al ASlaall B ALl g Uadlly Jpadd) i B dsadyl) Bablaal) g0 il (saa L
A Adiad) ALY Glad) ot J3lall (e kg

9aSlaall 3 2 (ool ALall byl (5inne pdy B Auad )l Lailaall aload s2e Lo @
@l Citiadd Ll Sleadll ) Jywasll Jagads 8 Loyl Bilaal) salos (se (6l )
 acinall
Pae sl Adlall agDlales 20 8 Auad ) Ladlaall SaY aladiad (2e L
Cun e Laad )l Biladd) DA (e Aedkal) LI Claddl) aga (ypeddt udll 285 (i
5oLy U ggually oyLa)
Ayl ASlaall 8 SDOU AL A la ) (st o daadyl) Ladladl alasn o L
403 g2l
(Bl aasall caladi ¥ (Jyasl) dipaall) dadd) Il Joadl) alasl Cabias Cas
faSleall b dudhaal) shalial) of dalCull il Cdlaaly




sdapal) (ag 8

el Alad) 8 ) Jpail) 33 o Al Jadlaall £3Leas] AN 53 550 aag
A gad)

6 Al b paal) (551 na ady (B Aaad ) Jablaall pladi Y Ailaan] N2 g3 yib aag
L)Yl

Glaxdll Y Jyraghl Grand b daad)l Sdlaal) aladn WY ddlas) ANS 53 536 ag
esinal) il Cabaal A0

Al lesal) sl Baliy (8 daad )l Lablaal) aladn Y Edlean) AN 53 50 aag
SAaasall COLelaal)

Joadll 30305 8 daadyl) Ladlaall oo dediall ilerdl] agal ddlian] AN g3 yib aag
BRIN

LA ALl Lalyl) a8 Aaadyl Ladladl) aladinY Aglas) AN 53 Lih aag,
Lo M) Jpaall alad o duadll Bdlaall 3 3 45 an) AV 3 30 aag

e ganl) il yiiall

rAlad) byl

Sl (e dped) sl caia 8 Gaad)l lol) ys05 Il Joaill saliall dpaadl Tk
o )l Ladlaall dalag bl Laglsi€al) 1 alas Cangy cdilide il 8 g guiasall 12
bl lan e cladpall o3 Iy clgalasind (Ui paengiy bl leadd) ) Jgagll cpanas
Uan 4l Le 358 Giabaia) b Ly edallad) Aol (bl (ula) ol 8 agw Lo

JAlal)l @l cldyall

YOYY la

) cinag ¢ I Joadll Gohan 8 Laysng Adlal) Laglgiill (lgiay Al Yo VY a5l
Laatill 3aat] Lppoall oY) aal ad gy ) Joadll acn 8 3L L glgiall doaal 310
Gyl Joall (e Ao Ayl gl ag cadinall 2)d A8SD slall 5aga Gasendy Lol Y|




lsiase o ) gl clagis dled Il Joadll (gt Ialal) il dgall cuia el
Gy (it ¢ Sl sleaiB) 55e) Cugllaall (ggicadd) 090 I Y Jsal) el & I Jga)
5eli€ pre aila ) o Al Catill Ciligine Caniag V) Jan bl e calse Bac

Coewll AW Gleasl) ) Jyeash) Jigest & L) daday)

Y.YY ‘J.«al.'\

(A Jgadll 355 8 Ll Lngl sl 90 lgins Ay (Yo YT cglaany yali (g5al
O pstinall iy 5 caline (e (8 L) Linglgi€ll BySnall Jilwagll A e wmgs ) cdaag
OV g LAY ccle sl ccDlalaall i cagilalinl o degiie dlle cleas ) Joasl)
Dioki 8 agud LW Lia i€l alaiel o ) Al coplily cdiSan alSs il dey o @llyg
(Ll DS sy Jie Jylial) 8 adl V) ciantia 439 7)) Aalail (g 0jiss Le (DAS (e sl ¢l
Lpaiad lawag edallal) cBlalaally ciloadll 50 lS a8yl culusil) Canal Caudagi 5y yuin (i sh Lae

Pl dadd) dalle Ay (8 o)

YOYy o

Ciiang ¢ ) Jpadll iyt & Lig V) Aadnall jo3 Olsias Al Yo VY 05 a5 dey (gl
4 ST dagSall aghe sty ) Jsadd) aea 8 4 i) Bdlaall daalise (520 Ol )
) e Calaaly ddagall &g FSIY) dasSally ) Jsadl) iyiige soda 6 @llyy (AlalSaal)
O N Al el agig ¢ laall i aagl) mesall Lo agi )y (& Ogialll adiely Basial
Ay P AasSall ol it ) 8Ll ¢ ) Jgal) 853 A Lagan [yga g sSTY) ailaal
ey ly Clasleall Lingl i aladiad CafSiy eV Lad 4iail) il gy Ganad DA (g

clelly A el o 318 SLa) e 35 ST llgiall mad 8 agen Lo

YOy (sl

Cle guin gall 2al€ 208 Lablaall L Jolis e ST Lablaall (lging & Y0 YY ¢ udial) 038
Lol e daball i) Al L) Jlae o Al colyobailly Adadyal) 55 aleall dpgadl
Ciyan € Cajliadl (any 5 (STC) Laseadl VLV 3550 Jie cilgas Aaspal) L0 )
Lo Byl daad) slal) lallie gl 3 Bpand) o) aal i Ll ) Badie el

L;\S\ caleadld) % Z\.GW Z._M:b.ﬂ\ &L\..«A)ﬂ.a.ub “"_ﬂ.qju\ dd\.ﬁg YLyl Lﬁ 2\9).444 %) D.JM




d:\‘gaﬁj c‘):ﬁbd\ J\J.u.)} cL..;'aj‘):\SS\g\ djﬂb 6@3]!5 c«b.«ﬂ\ U'_a\:\La.c M dln (Jnala ol sda Lé.A.l&:i
Rna Jag y s o5 0 ¥peal of LIaglS g ol S8l Y ASLYL (g Glaa Jlpad)

galadng) e
VoYY (gagmad (GSall iyl

b bl Blug alasial )y Glgies dage Al Y YY ale 8 (gasaud) (6l clil) (gl
Sl lea) (o &g 7N Sile daall das auiiy b ) Cdan cdagrwl) djal) dSladll
Ll B aaddialg L asSall ¢ Uailly (Jlaels <ol i) cile U dalpall culadis ¢aSlal) & adall
sl e 8l S 38 (L) g U (e 8liie 2185 28 1,500 e ST dad hase ol
Aol e ghadl) a5 ol Gum cadall ol 3 Unsale Yo mibl) cijelily 2021 aaie )
cllee Maa] (1o 738 ) lgias coaitl 3 ccleladll e gl 3 Labaan ) 5SY) ol

2019 s 3756 - Lijlae gl

Yory (alk

Gleadll ol b AL Linglgi€all bl o0 olgins al)y (VoYY ((gals)s oalh (55
Agill ool cpaant )l GOSN e o pgall Tad s ) cbaag Al AUl
Joidl oLl 558 Liajp canlil Lllal) Linglgiall (o 1) dahall Ll clgilans pushaig dadlay)
ALl leadll 58S ady 8 Caaalus Ao duad)y gralysg Aadail (he 438 Le DA (ge Laadlud)
8 (B 8L gl #30ai€ S0 oSI gl uy djad A ahall clgling cclalaall 8aga juyadg
) Sl bl e waall g cdllal) aslerd sags (paal e (K Cua daadyl) Jolal)

L) ailaly ihdise Ao Loy ol

YoY¢ c@l.a.a

5% dal e e lila V) olSA Cilandans Gl Lingl Sl lgins )y (Y Y€ (g)la o8
(Sl g aall 8 IS jhiig a8yl Sl sas Jonill Lnaal e @K ¢ ) Jsa il
02 o Ayl Can sl o lilaal) IS iy Alal) Linsli€all A5 PIA (e Liagead
OVl pet e ledd g o Jaxd G cdiagl) cilubiedl Slilsl (e Cnaal sy
I Aahall g cely s e il ugally DY) Clabs) g cdaalial) LSy 43y sl
sk b el pISHL dasedall AL Lo i€l Lo A Jslally ol e el




b adaiy ¢ o)l L alaill 8 A8S aaiaal) i o Les) Jgad saas Al ciledd s culaig
Ll paill dpalad dale oS L Jsaddl jransys

Y.YY cdw\

il Aaadyl) Jadlaall calaladiad 5ab) (4 ) caiill Aealue Olgian Ay ¥ 0 VY 29500 38
Caiilly ¢ Sl Jpadlls syl dewlal) asaladdl o pgall sl ) cdang ¢ Il Jpad
3sead) ol Al sl LS lgiy Ablad) A0 e S50 ae eyl Bilaally ¢ L)
iy 55 DA Ge ldg cdpadyll Bailaal) 2ladi ) aes 8 Lage ) A yal) ALl Lglag
Lo cladlaal) oda aladial e 3l pon g Sl ol hujed 3 agas AaDle Auiig dpaidans

Adeld SiSly gl IS Il Jgedl) aiad (e 5im

Y.\§ cu.nl,\.ﬂ\

(Ml Jga il apas Laatili ol llliag ol Qs Ak ¥ )9 (g a5 Galaall (535l
I 8 sulzial) aineal @) ply cAdlally dpalai) Slas) 3 Cuns o 0gaeS ) Joadl) il
clatially leadll ) Joasll saliia) dalally ¢ Sl g Uadll 3 dejlwciall £uad I ) phal)
Sl Jgall a8ly dilas ) 28LYU cdylail) salasly asgiall iasi ) duhall g cddlal
S ol iy dge P e iy cals J< 0 53V g cale JC 0 dupall Joall b
S5ad o0 s Al Lk gl Gl W) ) Al eyl WS ¢ Joall dlid) e Badinal

Sae LaaWlg dnlaidy) daml) bt asa gl (puady Sl Jsedd)

Yovo (Al

Ayl ASledll b olbai®Y) sail) o W Jgadll 5 st Yo Yo alaYls Shasl) (g
o eelai®Y) saill e b oysns Ml Jsadll Liaal o ssall adin ) g daaga )
LI laiially laadl) Jlaal of Al ity 2030 ASkaall Augy ilirgi wse Gaasd )
e axd adiial) Jaall ol il daling cadina) (o L€as dany 5 ST ) Lyl
e Eaall Sy g bzl 0 dedyall Calolis LeS el ticwal) dpaiil) aaai] dralod) 35S
b Y aleilly o lilaaY) ¢Sl chaad )l cile ghally cJsanall Citlgd) e &b yeadll cleadl)
pto Loy e Dlabeall oy Sl Julisg (Al Aalai) 5ol cpannty Wl Jsadl) e

ASleall & (galai®Y) gaill juyen A




Y.YY dada ¢ (b

b ) Jpa il ujas b dndy adll cilasdll o0 il Ay Yo YY denay o (30l
Gilanill sty ) Joadl adly dilat ) cong ¢l oS dails DA Lol Lyl 48kl
lal Glalll paanal ¢ )l Joadll Hes Ao 5850 ae ¢ Apaaall g Uadll 4alss (Al Ga)dlls
dy adll lardd) e JLEY1 e <y Aadlal) of giluall cjelils celgil) ilage (e disal
O el pdgend) gl 55 8y pem Aupall Coagly ¢ Jlal) Jgadll upai 3 aal Lae el )l

cboy) a6 dpallal) i) AS)gal ddlall ey

YOYY o usld o el

A)ly) bleal) A ria sale) 8 AL Lo glgi€all o0 Yo XY LSL ay oS A alps cilgls
geie e Aahall cadiely iy il Al Al dplaal) Caladll 8 I Jga i) e
ALl Laslgi€all aadins Cojleaall of ) cralig gl Josn pe <Ll DA G0 o5
Gl wal) &3S dudycad) Gllead) A< sale] b 1390na Foa Ll ol edisline cilayny
Joadll jujas 3 Cranlw Ll Linglgi€il) o pxiliall jglal LeS eddy mal) cililadly dojlal)

Sy ad Glasl Gl pmin b sl A1 3is o LSl Jeally L
LIS (S Al ALl s

Yo¥Y (oS 5 e

% céw\ d}A_JJ\ );‘J*:’gﬁ):");“ gﬂ.’\g.ﬁj.@.;e&aélc\“\‘\' e }:"93‘:"‘32\——“\)3 Cada
Slydses il anag d5lies caasil 128 el laadie) Al el labadl (bl Bl
N aee Ja s @lly Lo Ayl dilaiall o & ahpall cijglily cdyall Joall (3 Wl Joa il
s Jha L dady caal) llaal) @Dlial 8 Go i Gad g d jiliall of ol ey
Cangs @lgill L)y cilades jlaal (B el ey e oAbl Sl ¢l ia (gl Y|

il il it G ) el Hass ) Jsaddl Glat passss )




DA e o Il Jga il 5aaat 3 A0l Lagleiall yon Julas ) Yo YT (golall Ay cudoa
ol )y B el e Al cadie) el Joall (e daa Wi laag iladl Alls Ay
Lk ADle asag ) ciliagis SPSS zaliy e dediie Jilad clpdl iy W) Jsel)
e (S0 e Al e dS S ol Jgadd) cibigie g 1)l dallall Lin gl il aladtal o
Cragly cddacgiall 3dl) (e lga iy Lo cdanall Jodl) ansy il A W Joaitl) 8

Jsall o3a 8 Il ol 3l Laad )l AW ciladdll a8 aaagil) 85 puiny Al

:Aalyll a3 Clillaial)

Dl ag ol G Al ¢l Lgle (A5 ) A Salg daalall 83K &l cilallaiall el
(g gale ) aim il g ibil) das Gl dagiy cGnall Jae 5Ll
Ayl ASleall A Ml Joa 8l 33t 8 daad ) Ldladll jen Jolin A wpall sda o Lasg
) edilly due Laa¥ly Aol a®y) alal) @l clplaill e degane ) 20 ud Ll cdage
5985 giadhe By igatill CilawY) Gaiats Laal) Ll Calags cp Al s Lils o

LSl Jsadd

ol pLaal) ;\f)h.u °

cladinal Jals saaall S claml) s L b Al 3l e e Gkl sda a8
coplmily Al 138 A & 55 S Jelgally

Bbia) dglul) Al e

alic D, il daxd o Al (of aladn ) slad ahAY) elgl ) e dylail sda adiad
Mt e aijn )il jend (saay ¢ el darally colsbud) olat drad al) de bl s
NGRS




Sliay) Jlall Gl dplai e

Loge Heme I ALY ( delaally (A oy cdpe L) clilal) o 4olaill o3a (558
Ao les wilia (3t b agud Las ¢ el Jalally AS5Leally aeall

SaBY) gailly dllall dpalll) Aol @

Al bl ) Jgagl) Jigaaiy eddlal) Zalai) skt cpnwend o Lopdaill oda i i
gy gaill aea JUllg ¢ plainadly SR Y ara ks ) a5

o Joa) Alsi e

Gyb J i sale) ) 6250 bl & Gl Liaslgiill Jlaa) o) ki) o3 xiiass
.E\JJJAJ z\.c_),u.n ):\ST calaad (,3;333 AN Oﬁ.m;ﬁj ‘d.uj\

a8 cllail) oda Calagi Al yh

Luilaall aladiwd gas AEY) @l i & bl s3a agudy cdaaga ) Ll ALl b
Cihyarial) 038 Jasy 8 el LS e5igall Lutilly Ll ¥y dac Laal) Jalgall agh cdodd )l
)l Calaal ae g alall sl 38y e 5 3en Lae o Il Jsedl) aladly

Dol laa) z.:uh.l

dpasacdl dpsyel) ASladl) 8 DAY 5 AaaS agdl Auhll sda 8 IS Ll Al cala s
o Al aelus LS cagiy Ll de o 3 855al algal) yoadfiy ednadyll Lailaal) pladin
(555 o5 Laasmgy A el (pe 13y cdiil) oda aldiel U aadt ) gy e A daball 20
e 2ol bl o3 of (N ALYl o el il ) Ysm clginads clgalaaial & ae))




b Lea (Al S eI il Jia) Al aglis days Gy perdt (i
Aalaia¥ g doe Laa) calial) Caliia (sl Zuadyl) Ladlaall alasiiad Jalad] Julas

habadal) ol ghaal) A s

pgtty ¢daad)ll Ldlaall alasn 8 dan) J cdaml) Blgall (ggianay cdlamall A0l 8 Ladlal)

() Jpa ) alaaly @lld Jasyg ¢liled Lgiiy dandd) dgag G Bondll i 8 Caulagill 1a
Agiasas LI claasll JGall AaiaV U sl Lod Lala

) s Al

Chalaadl Jie ¢ olaad) Jla) ol 35 oS agh oSa Jall (ub) dplas Cilags DA (e
Jaa 5agane bl Lares Y cdablaall alasn Y ohY) dagi (e cAaadaill malyd) o daasSal)
) en Adlady Lgalastaly Al cleadll ) Joagl 3ah Ly (Al 48 yaal) dcaidia

- Sl Jsedd

L) ) Al

@Y gailly all Joadll G Al sl (galeai®¥) gailly allall daiil) o ylas Cilagig
Jmasl) (o Slacussally 3FY) (S (b daad )l Lablaal) pgd o (S &S Glug cdSlaall 3
s g caldicall Jagailly ¢ HLtiadlg ¢ JAN) (ayh e e Les ¢ el (S0 L) cileaddl )
On Aallal) Semdll Julig ¢ sal i@y Jal_aall Judatl 51alS Lol Jdlaall o0 agh Calagill 1a
G il Aaatil) Clabiw e Lo daeal 50 (ke dlga diall e lidl) Laras Y eclial

gty el o g Uad daais ) 4yl 2030 dShedd) 455 egea

byl Jadl) s

Callsal) Jalgg eadlall cleadl) saga Cpmat 8 b)) Joatl) AT Ay 8 Akl sda acld
) Jsasl Bl Blo Lgpd 0 ol ) cliall dalss ¢ ) Joal) Bl passiy cobiadal
il dann iy Aad ) Aial) dal) ey dnaal 4 pail) 5e5 LS canliil) Gy aall cilendl

Aacsyl) ALl daghaial) 8 dadl) Ldladl) e




sduanl) (3§

Gl dlaall o0 Jalaty agh Caags clldg ¢ Llaill i gl mgiall Lo A uhal) sda adi
i s Al Al Glie rgiall 13 el cdpasaad] Lpsped) ASkaall (3 Ll Jgaiil) 3303

cAg Rl Gyuaiall o Gl e 2SI Lghlatg sanmia jilias (e Glagleall es
)l adlaall cpaniiicad) 2D e die (e UL aead Ay B101S A3LawY) aladial g
cleadll ) Joaglly (Al ddpeall i caddl Il Joadll alad 8 laydl sae aviil cllig

CAallall Laaldylly ccnlaadd) b agag ¢ lgaladinlg

bl (g b 5LasY (SPSS) diwliall dsloany) ull ) aladt wly bl Jalat 2 g
il clgally JHall g lia ae i dolec s duale il cagi a6 agadi ) bl aDlan
ASLadd) 8 Wl Jgadll ety dredyl)l ) cilalid) yglas & 28Nl

s du)y Al ‘;\\3.\3

o5 Ll @llg «lilall aand doaast )V 81 Lgia gy BLaa) 8laf e Al o3 b slae¥) 5
Apegagal) Bl e dalia Ay Gaindg ) e S 230 ) Jsaasll e 558 G

Wpaal) 1 cag ciahall Lealols ) ) Jadll dunadll 2l o 2l &3Lauw) areca &5 N
Z\:J\.Aj\ 2\:1.&\3)319 calaadll sla 33¢ng cLé.A\.Jalmb ‘S\:ALJ\ Gleaaall L_Al dj-‘éjjb ‘S\:JLJ\

Aasiul 5B (3 dos Ofignad) ehl Qs 1) Al bl (he de sane ALa Y] Crie
Ol oda i b Al ) Ladladll

lira (o B xa Al jall g gungas dlall cld Aaslaad) lashally cilaaY) ) g sa sl lasliy 3
Lled) adail) U8 LDl Ailany) ulla pladials Ll




sdalyall dgas
1dac glagall aganll @

Balilly mlasal 5agm clasal) laat ol cilasal) L) Joeagl) ALl 2 peall A css) slad
PR

:AlSal) agasl @

Jals daad ) Lablaall paerdicedd) sV e 355 cAarge ol dupall ASLadl) 8 Al yeaas
sihrall gl

Ayl agasll e

diayl) 55l adly oSan ) ‘:AUSL}J 2025 aladl DS Lgslily ) bl el W
Jasd saaaall

:a:u.&,\l\ Jgaall e

U5 ¢ Sl g Undlls dsad 1) Jadlaall (jganiiions (il A8V (g degana Ao Al e &yl
Al e cleUadl) of Glawgal) ) gl

tdaagiall agaall o

052 2 LS aliball Julas e sadina A0 Jasn lea “;J:d;:d\ —asll mgidl alaan u)
il (qupad JAx




g2l

Aalys 1aig FEY) Blal) aas S35 & Laadyl) Jbigall ddaina 5o (Y01 9) Tl o
(T A L@y slay) A Iadgal Ball Libias

de.«ﬂ\ )ﬁ)ﬂ :\:\;_.'ﬂbl.u\ L"_il,\ﬂ:lq} u.uj .(Y o Q) N cu_.j.ﬂ\ e & €o) el o cu;.:\.ud\
(Y)V £ cCaplae Ao A0V dupatll ) 5LEY) ae W

a)l2a Ay :&Ld\ dj.«.ﬂ\ BrLE ‘f )3\);5\ Sy e .(Y oY ~) SO e & Gf (e
Agsalaally LI o sball e cApalaally 2Ll o sbally

g Lpall ASLaall 3 gl iy alasias) Zudpa (Y YY) L gasmadl (GS5all i

Jgeadd) )l <t 3.:1.1‘3)'.'\55}[\ dagaall BT .(Y ~Y\) .8 ool yidg & . Oy CE ¢
(V)0 cAualaiiY) laly cladyall (saiiall Alaa Addgy Cojlas 1 )

Joadd) Alat 5LEY) e el ticaal) Lpatl) Cilaal 3iats Wl Joadd) (Y4 YY) L cdand)
(T)YY 2aad) A daals (Uaiday ¢gilally dasyddl A4S . uae 8 L)

Liblaag el Alla b 1 Il Jsadd) 3aad & Z0W Laglgiall (Y4 YY) LT e gl
asle s Lylanlly Laalai@Y) aglall 40 (Al )y 7 Lije (S0ald daals Aupal) Joall Gany
.‘M\




Lol aslall dlae Aaaudss Adial dalyy dg pSIY) Ladlaall (Y YY) L ¢ aial)

Y .naj\ c:\:v\.l\gb

Clleall duia sale] 8 ALl Lnsli€all o (Yo YY) Lo e SLE & . pm ¢ Lo )
Aaal e s Ay 18, Akially Al Al Cjlall W) Jsadd) ujads dylsy)

Al Jsaddl By s 48 paall Claadl) daaliw .(\' ~YY) L8 edane & o e
L 2l gl A pell ASLeall e (il 1Uig oS dails Ul

Jalgill Qs e LadleY) Gluwgall Laadl) yguall 5l (Y VY) Lca (Jlaa
Jlai¥lg 2Dl agle ad cdaelaia¥ly duludy) agledl LS ) A0k dasls L daelaay)

e sanal Aolias Al 1 L Jsadll et 8 Laysag bl Linslsiall (Y4 YY) Lo o yilia
ilaglaall alaig 2oy Gaganll A yuCY) dlaa dupal) Joall (he

ol Ul s 5 ALl Linglsiall 550 (Y4 YY) L cplamn & f ¢ yuali

Gaiatl A1) Tadlaall cilaladiad Baby 8 o) ol daalis (Y Y £) LT a5l

Joal) 333 Jal (e e lilaal) oIS il Ala) Lnsli€al) (Y4 Y£) g (g)la
oAl (Bga daala . el ) alail) aladiad (e paeall S Sl




caiilly Lol ) L) & by Alae Aadgat oSl Qagail) ey sl £l
Yoaaad)

ASledll & oalai®Y) saill o JW Jsaddl 5 L(Y0Y0) L calaY) & T a3l



http://www.tcpdf.org

