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 اھـــــــــــــداء 

 

 إلى أبي وأمي

 الكث�� وأعطيتمو�ي الكث��  قد تعلمت منكم

 من ا�حب والتقدير والاح��ام 

 فمهما شكرتكم ع�� ما بذلتم من جهد و�عب لا

 أو�� حقكم ع�� فلكم م�ي �ل الشكر وا�حب والتقدير والاح��ام والعرفان با�جميل

 وأرجو من الله أن أكون دائماً عند حسن ظنكم �ي 

 وأن أحقق �ل ما تتمنوا

 أن ترو�ي عليھ لتفتخروا �ي 

 

 إ�� أساتذ�ي وزملائي واصدقائي.

 الرسالة راجياً من المو��أهدي إل��م هذه 

 عز وجل أن ينتفع بھ غ��ى.

 

 

 ریشكر وتقد 
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�عد وحمد الله �عا�� وشكره ع�� إ��ائي لهذه الرسالة أتقدم بخالص الشكر وعظيم  

. الفيصل عبد ا�حميد والدكتور فايز جراد ع�� ما قدموه �� من علم الامتنان  للدكتور 

نافع وعطاء متم�� و�رشاد مستمر وع�� ما بذلوه من جهد متواصل ون�ح وتوجيھ من  

 بداية مرحلة البحث ح�ى إتمام هذه الرسالة،  

ومهما كتبت من عبارات وجمل فإن �لمات الشكر تظل عاجزة عن إيفاء حقهما، 

 فجزاهما الله ع�ي خ�� ا�جزاء وجعل ذلك �� مواز�ن حسنا��ما.

و�يضا التقدم بالشكر و�هداء هذا البحث عائ�� من هم �انوا سندا �� منذ البداية فلا 

الشكر يو�� حق والد�ي وا�ي ولا الإهداء بحقهما لما بذلوه من إحسان وغمرو�ي با�حب  

 والوفـــــاء جعلوا م�ي متعلم محب للعلم والمعرفة. 

أود أن أشكر من ساهم �� دع�ي من أخو�ي وأصدقائي خلال دراس�ي فإ�ي دائما دا��   كما

 . لهم ب�ل التوفيق والتسديد والنجاح.
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 المستخلص  

ــة  ــذه الدراســـــ ــدف هـــــ ــى  تهـــــ ــرف  علـــــ ــى التعـــــ ــا الـــــ ــة أهمیتهـــــ ــ�ة ودراســـــ ــاطر المؤسســـــ إدارة المخـــــ

ــغیرة أو  ــواء �انـــــت صـــ ــة، ســـ ــا علـــــى الشـــــر�ات المختلفـــ ــاءً علـــــى وتأثیرهـــ ــذه الدراســـــة بنـــ ــأتي هـــ �بیـــــرة. تـــ

ــ�م و�دارة المخـــــــاطر  ــي تحدیـــــــد وتقیـــــ ــم إدارة المخـــــــاطر فـــــ ــات لتوضـــــــ�ح دور قســـــ ــع وتحلیـــــــل الب�انـــــ جمـــــ

ــاكل  ــع المشــ ــة مــ ــل �فعال�ــ ــن التعامــ ــه مــ ــاطر �مكنــ ــم إدارة المخــ ــر�ات. قســ ــه الشــ ــد تواجــ ــي قــ ــة التــ المحتملــ

ــائر  ــاعد فــــي تقلیــــل الخســ ــا �ســ ــا، ممــ ــم أو الدرا�ــــة بهــ ــا الشــــر�ات دون العلــ ــد تقــــع فیهــ والمخــــاطر التــــي قــ

 .وز�ادة الفرص لتحقیق النمو والاستدامة

 :�عبـــــر عــــــن الم�حـــــث الأول و�تضــــــمن :القســــــم الأول:�تكـــــون هـــــذا ال�حــــــث مـــــن قســــــمین رئ�ســـــیینو 

ــر ال�حـــــــث ــات  .عناصـــــ ــث ، الدراســـــ ــئلة ال�حـــــ ــث، أســـــ ــداف ال�حـــــ ــث، أهـــــ ــة ال�حـــــ ــث، أهم�ـــــ ــة ال�حـــــ مقدمـــــ

ــا�قة ــاني الســ ــم الثــ ــن  :القســ ــر عــ ــمن�عبــ ــاني و�تضــ ــث الثــ ــث ،  :الم�حــ ــة ال�حــ ــري، منهج�ــ ــار النظــ الإطــ

ــة ــدود الدراســ ــة، حــ ــة، أدوات الدراســ ــرق الدراســ ــع. .وطــ ــة المراجــ ــى تقــــد�م  قائمــ ــة إلــ ــذه الدراســ ــعى هــ تســ

ــف  ــاض، و��ــــ ــة الر�ــــ ــر�ات �منطقــــ ــي الشــــ ــاطر فــــ ــم لإدارة المخــــ ــود قســــ ــة وجــــ ــول أهم�ــــ ــامل حــــ ــل شــــ دلیــــ

   �مكن لهذا القسم أن �عزز من قدرتها على مواجهة الأزمات والتحد�ات التشغیل�ة �شكل فعال

Abstract 

This study aims to identify enterprise risk management and study its importance and 

impact on different companies, whether small or large. This study is based on collecting 

and analyzing data to clarify the role of the risk management department in identifying, 

evaluating, and managing potential risks that companies may face. The Risk 

Management Department enables it to deal effectively with problems and risks that 

companies may fall into without knowing or being aware of them, which helps reduce 

losses and increase opportunities to achieve growth and sustainability. 
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This research consists of two main sections: The �irst section: expresses the �irst topic 
and includes: research elements. Introduction to the research, importance of the 

research, research objectives, research questions, previous studies. The second section: expresses the second section and includes: the theoretical framework, research 
methodology, study methods, study tools, and study limitations. bibliography. This 

study seeks to provide comprehensive evidence about the importance of having a risk 

management department in companies in the Riyadh region, and how this department 

can enhance their ability to face crises and operational challenges effectively . 
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 المقدمة:

تواجــــــه المؤسســــــات تحــــــد�ات عدیــــــدة تــــــؤثر علــــــى اســــــتمرار�تها ونجاحهــــــا، ومــــــن ضــــــمن تلــــــك 

ــاد�ة، التغیـــــــرات التكنولوج�ـــــــة، المنافســـــــة الشـــــــدیدة، التشـــــــر�عات واللـــــــوائح  التحـــــــد�ات التقل�ـــــــات الاقتصـــــ

المتغیـــــــــرة، وغیرهـــــــــا، وهـــــــــذه التحـــــــــد�ات �مكـــــــــن أن تـــــــــؤدي إلـــــــــى مخـــــــــاطر محتملـــــــــة تهـــــــــدد اســـــــــتدامة 

   .1المؤسسات وقدرتها على تحقیق أهدافها 

تواجـــــــــــه المؤسســـــــــــات الاقتصـــــــــــاد�ة تحـــــــــــد�ات جســـــــــــ�مة أثنـــــــــــاء تطـــــــــــو�ر أنشـــــــــــطتها  و��ضـــــــــــا 

ــزعج الاســــــتقرار  ــا یــــ ــة المؤسســــــة، ممــــ ــ�ط ببیئــــ ــكو�ا تحــــ ــواس تهدیــــــدات وشــــ ــن الإدارة تــــ ــ�عها، لكــــ وتوســــ

الــــــذي تمــــــارس ف�ــــــه أعمالهــــــا، لــــــذلك تلجــــــأ إلـــــــ إ�جــــــاد طــــــرق وأســــــالیب للتعامــــــل مــــــع هــــــذه التهدیــــــدات 

�الاعتمـــــــاد علـــــــى الأدوات التقن�ـــــــة والكم�ـــــــة، لأنهـــــــا تحتـــــــاج إلــــــــى نظـــــــام متماســـــــك للتقلیـــــــل مـــــــن هـــــــذه 

ــا  ــوعا مهمـــــ ــاطر  موضـــــ ــ�حت إدارة المخـــــ ــاطر، حیـــــــث أصـــــ ــمى إدارة المخـــــ ــا �ســـــ ــو مـــــ ــدات، وهـــــ التهدیـــــ

ــه  ــا المؤسســــات وتواجــ ــتمرار التــــي تعمــــل فیهــ ــة المتطــــورة �اســ للمناقشــــة فــــي الأونــــة الأخیــــرة �ســــبب البیئــ

ؤدي إلـــــى أزمـــــات تســـــبب عـــــدم ال�قـــــین وتشـــــكل هـــــذه الأخیـــــرة العدیـــــد مـــــن المخـــــاطر التـــــي �مكـــــن أن ت ـــــ

تحدیـــــد �بیـــــرا لـــــلإدارة. فالقضـــــ�ة الرئ�ســـــ�ة هـــــي تحدیـــــد مســـــتوى عـــــدم ال�قـــــین الـــــذي تكـــــون المؤسســـــة 

 مستعدة لتحمله لتحقیق أهدافها، لتظل صامدة في وجه المنافسین،  

�جـــــــب علـــــــى المؤسســـــــة إعطـــــــاء الأولو�ـــــــة لل�قـــــــاء واعتمـــــــاد إدار المخـــــــاطر �وســـــــیلة لتحقیـــــــق 

هـــــــذا الهـــــــدف، والهـــــــدف �كمـــــــن فـــــــي تقلیـــــــل المخـــــــاطر المحتملـــــــة التـــــــي تواجهـــــــه المؤسســـــــات. ونظـــــــرا 

لاتســــــاع نطــــــاق الأنشــــــطة والخــــــدمات التــــــي تقــــــدمها المؤسســــــات وتنوعهــــــا، فإنهــــــا تتعــــــرض �اســــــتمرار 

 

1
 ) 2024( وأٔهمیتها وخطوات تنفيذها  (ERM)إدارة ا�اطر المؤسس�یة 
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المخـــــاطر مختلفـــــة تهـــــدد أهـــــدافها الر�ح�ـــــة واســـــتمرار�ة عمل�اتهـــــا، ونت�جـــــة لـــــذلك، تضـــــطر المؤسســـــات 

إلــــــى تحمــــــل تكــــــال�ف �اهظــــــة الحما�ــــــة أصــــــولها، ممــــــا أدى إلــــــى ال�حــــــث عــــــن طــــــرق فعالــــــة لتحدیــــــد 

ــه  ــاطر �مكنـــــ ــام الإدارة المخـــــ ــى نظـــــ ــة إلـــــ ــور الحاجـــــ ــك إلـــــــى ظهـــــ ــد أدى ذلـــــ ــاطر، وقـــــ ــذه المخـــــ و�دارة هـــــ

 تحدید جم�ع المخاطر التي تواجهها المؤسسة �شكل شامل �جم�ع أشكالها المختلفة.

ــة   ــات المتعلقـــــ ــع المعلومـــــ ــن أن جم�ـــــ ــد مـــــ ــة التأكـــــ ــى المؤسســـــ ــب علـــــ ــك �جـــــ ــى ذلـــــ ــلاوة علـــــ عـــــ

ــا یـــــتم إبـــــلاغ أصـــــحاب المصـــــلحة فیهـــــا نظـــــرا لأهم�ـــــة إدارة المخـــــاطر، فمـــــن  �المخـــــاطر التـــــي تواجههـــ

الضـــــروري اعتمـــــاد منهج�ـــــة مناســـــ�ة لتحلیـــــل وتقیـــــ�م المخـــــاطر. و�نصـــــب التر�یـــــز الأساســـــي لـــــلإدارة 

ــى  ــك علــ ــاعد ذلــ ــث �ســ ــا، حیــ ــا ومعالجتهــ ــدیر حجمهــ ــاطر وتقــ ــذه المخــ ــد هــ ــى تحدیــ ــاطر علــ ــدة للمخــ الجیــ

ــل  ــة، وتعامــ ــد تــــؤثر علــــى المؤسســ ــي قــ ــع العوامــــل التــ ــة لجم�ــ ــلب�ة المحتملــ ــة والســ ــم الجوانــــب الإ�جاب�ــ فهــ

مــــــــع إدارة المخــــــــاطر �علــــــــم، فهــــــــي تعتمــــــــد علــــــــى التحلیــــــــل الــــــــواقعي له�اكــــــــل المخــــــــاطر  واســــــــتخدام 

لــــــب اخت�ــــــار النمــــــوذج الصـــــح�ح ومحاولــــــة تعم�مــــــه بنجــــــاح النمـــــاذج الق�اســــــ�ة والر�اضــــــ�ة، و�فـــــن یتط 

وفعال�ـــــة مـــــن خـــــلال المؤسســـــة مـــــع اخـــــذ الح�طـــــة والحـــــذر، لأن هنـــــاك را�طـــــا عضـــــو�ا بـــــین المخـــــاطر 

 وتحقیق النتائج، إذا لم یتم فهم الحدود الفعل�ة للمخاطر.

ــ�ة ( ــأتي إدارة المخـــــــاطر المؤسســـــ ا فـــــــي التعامـــــــل مـــــــع ERM�التـــــــالي، تـــــ ــً ) لتلعـــــــب دورًا حیو�ـــــ

هـــــذه التحـــــد�ات ولتضـــــمن النجـــــاح الـــــدائم للشـــــر�ات، وســـــنتعرف مـــــن خـــــلال هـــــذا ال�حـــــث علـــــى �افـــــة 

 2المعلومات �خصوص إدارة المخاطر، مثل تعر�فها وأهمیتها وفوائدها وغیرها من المعلومات،

 

 

 

2
 ) 2024( وأٔهمیتها وخطوات تنفيذها  (ERM)إدارة ا�اطر المؤسس�یة 
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 مشكلة الدراسة 

ــة  ــة ناح�ـــ ــة المعرفـــ ــرة قلـــ ــغیرة ام �بیـــ ــر�ات صـــ ــت الشـــ ــواء �انـــ ــر�ات ســـ ــن الشـــ ــد مـــ ــه العدیـــ تواجـــ

ــ�ة (أهم�ـــــة  ــذلك حـــــرص ال�احـــــث  إدارة المخـــــاطر المؤسســـ وضـــــرروه وجـــــوده و أهمیتـــــه فـــــي الشـــــر�ات لـــ

ــظ  ــث یُلاحــ ــاص، حیــ ــكل خــ ــكلة �شــ ــذه المشــ ــرز هــ ــا  تبــ ــد أهمیتهــ ــا لتأكیــ ــات وتحلیلهــ ــع المعلومــ ــى جمــ علــ

ــم  ــود قســ ــا مــــن وجــ ــن أن تجنیهــ ــي �مكــ ــرة التــ ــد الكبیــ ــد الفوائــ ــدرك �عــ ــم یــ ــن الشــــر�ات لــ ــرًا مــ ــددًا �بیــ أن عــ

 .مختص �إدارة المخاطر

ــمان اســـــــــتمرار�ة العمـــــــــل والتك�ـــــــــف مـــــــــع  ــ�ة تُعـــــــــد أداة حیو�ـــــــــة لضـــــــ إدارة المخـــــــــاطر المؤسســـــــ

التحـــــد�ات المختلفـــــة، ســـــواء �انـــــت اقتصـــــاد�ة، تنظ�م�ـــــة، أو تكنولوج�ـــــة. وجـــــود قســـــم متخصـــــص فـــــي 

ــة، ممـــــــا  ــاطر �فعال�ـــــ ــ�م و�دارة المخـــــ ــد وتقیـــــ ــر�ات علـــــــى تحدیـــــ ــاعد الشـــــ ــن أن �ســـــ ــاطر �مكـــــ إدارة المخـــــ

 .�ساهم في تقلیل الخسائر المحتملة وز�ادة الفرص لتحقیق النمو والاستدامة

مـــــن خـــــلال تحلیـــــل الب�انـــــات وجمـــــع المعلومـــــات، �ســـــعى ال�احـــــث إلـــــى تســـــل�ط الضـــــوء علـــــى 

ــذا  ــابي لوجـــــود قســـــم لإدارة المخـــــاطر فـــــي الشـــــر�ات �منطقـــــة الر�ـــــاض، و��ـــــف �مكـــــن لهـــ الأثـــــر الإ�جـــ

القســــــم أن �عــــــزز مــــــن قــــــدرتها علــــــى مواجهــــــة الأزمــــــات وتقلیــــــل المخــــــاطر التشــــــغیل�ة. تســــــعى هــــــذه 

الدراســـــة إلـــــى تقـــــد�م دلیـــــل علمـــــي علـــــى أن الاســـــتثمار فـــــي إدارة المخـــــاطر لـــــ�س مجـــــرد ضـــــرورة بـــــل 

 هو استرات�ج�ة أساس�ة لتحقیق النجاح والتفوق في السوق التنافسي.

مجموعـــــة منفصـــــلة ومنفصـــــلة مـــــن  ERM �النســـــ�ة للعدیـــــد مـــــن المؤسســـــات الیـــــوم، ُ�عـــــد

ــمة والمتعلقـــــة  ــرارات الحاســـ ــي اتخـــــاذ القـــ ــاعدة فـــ ــدث التقن�ـــــات للمســـ ــن أحـــ ــي لا تســـــتفید مـــ ــطة التـــ الأنشـــ
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ا أساســـــً�ا  ا نظامـــــً �المخـــــاطر. لا �جـــــب أن تكـــــون بهـــــذه الطر�قـــــة. تـــــوفر التقن�ـــــة الرقم�ـــــة والســـــحا�ة معـــــً

 .لتحقیق أقصى استفادة من المؤسسة -متكاملاً وسهلاً �مكن للجم�ع التفاعل معه �سهولة  

أكثـــــر انتشـــــارًا وقائمـــــة علـــــى الب�انـــــات، ل�صـــــ�ح جـــــزءًا لا  ERM فـــــي المســـــتقبل، ســـــ�كون 

ــتعلم  یتجـــــزأ مـــــن �ـــــل قـــــرار وعمل�ـــــة. لا �ســـــاعدك اســـــتخدام الب�انـــــات القو�ـــــة والـــــذ�اء الاصـــــطناعي والـــ

ا  ERM الآلــــي لــــدفع الخــــاص �ــــك علــــى تحدیــــد المخــــاطر �شــــكل أفضــــل فحســــب، بــــل یــــؤدي أ�ضــــً

ــذا التكـــرار ، �صـــ�ح  ERM إلـــى جعـــل إدارة المخـــاطر جـــزءًا مـــن �ـــل نشـــاط عبـــر المؤسســـة. فـــي هـ

 .نس�ج �ل ما �فعله الجم�ع

 أھمیة الدراسة

 :الأھمیة العلمیة  .1

تن�ـــــع الأهم�ـــــة العلم�ـــــة للدراســـــة مـــــن الأهم�ـــــة الكبیـــــرة لموضـــــوع ال�حـــــث ذاتـــــه، حیـــــث یتنـــــاول ال�حـــــث 

ــذا  ــت هــــ ــي تناولــــ ــات التــــ ــة الدراســــ ــد قلــــ ــعة. تُعــــ ــات الموســــ ــى الدراســــ ــر إلــــ ــبً�ا �فتقــــ ــدیثًا نســــ ــوعًا حــــ موضــــ

ا لتعز�ـــــز الفهـــــم وال�حـــــث ف�ـــــه �شـــــكل أعمـــــق. وعـــــلاوة علـــــى ذلـــــك، تُعتبـــــر هـــــذه  الموضـــــوع عـــــاملاً دافعـــــً

الدراســـــة امتـــــدادًا لأحـــــدث الدراســـــات التـــــي تطرقـــــت إلـــــى هـــــذا الموضـــــوع، ممـــــا ُ�ضـــــفي علیهـــــا ق�مــــــة 

 إضاف�ة عبر المساهمة في بناء المعرفة وتطو�رها في هذا المجال.

كمـــــا تســـــهم الدراســـــة فـــــي إثـــــراء المجتمـــــع الأكـــــاد�مي �معلومـــــات جدیـــــدة وق�مـــــة، مـــــا �ســـــاعد ال�ـــــاحثین 

 الآخر�ن على بناء دراساتهم المستقبل�ة على أساس معرفي متین. 

  :الأھمیة العملیة .2

) على الشر�ات في منطقة  ERMتتجلى الأهم�ة العمل�ة لدراسة "أثر وجود قسم إدارة المخاطر (

 الر�اض" ف�ما یلي: 
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�ساهم قسم إدارة المخاطر في تعز�ز استمرار�ة الشر�ات من خلال تحدید المخاطر المحتملة   -

 ووضع خطط وقائ�ة، مما �قلل من احتمالات التوقف أو التعرض لمشاكل مال�ة. 

�ساعد قسم إدارة المخاطر في تقد�م معلومات دق�قة وشاملة عن المخاطر المتوقعة، مما یدعم  -

 الإدارة في اتخاذ قرارات مدروسة تؤدي إلى تحقیق الأهداف المؤسس�ة �فعال�ة أكبر.

�فضل قسم إدارة المخاطر، تستط�ع الشر�ات تحدید المخاطر السوق�ة والمال�ة والتك�ف مع  -

تقلیل التكال�ف  و  المتغیرات الاقتصاد�ة، مما �منحها میزة تنافس�ة في بیئة العمل المتغیرة.

الناتجة عن الأزمات غیر المتوقعة: �ساعد قسم إدارة المخاطر على تقلیل التكال�ف المرت�طة  

�التعامل مع الأزمات أو الحوادث غیر المتوقعة عبر التخط�ط المسبق والاستعداد الجید، مما  

 ینعكس إ�جاب�اً على المیزان�ة العامة للشر�ة. 

المخــــــــــاطر، وجـــــــــود قســــــــــم إدارة المخــــــــــاطر �عــــــــــزز الـــــــــوعي لــــــــــدى المــــــــــوظفین �أهم�ــــــــــة إدارة  -

   و�شجعهم على تبني ثقافة الحذر والتصرف الوقائي في أداء مهامهم الیوم�ة.

 أھداف الدراسة

أهــــــــداف �حــــــــث’’ أثــــــــر وجــــــــود قســــــــم إدارة المخــــــــاطر علــــــــى الشــــــــر�ات فــــــــي منطقــــــــة  تتمثــــــــل

 الر�اض’’ �شكل نقاط تعبر عنه �التالي:

 ).ERMإدارة المخاطر المؤسس�ة (تعر�ف  -1

 .)ERMإدارة المخاطر المؤسس�ة (تحدید أهم�ة   -2

) علــــــــــى فــــــــــي الشــــــــــر�ات ERMوجــــــــــود تــــــــــأثیر قســــــــــم إدارة المخــــــــــاطر المؤسســــــــــ�ة ( -3

 والكبیرة.الصغیرة  

 ).ERMإدارة المخاطر المؤسس�ة (طرق تعامل   -4
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 ).ERMإدارة المخاطر المؤسس�ة (خصائص   -5

 تساؤلات الدراسة  

ــه وهـــــــي  ــدد أهدافـــــ ــد أن حـــــ ــث �عـــــ ــئلة ال�حـــــ ــة مجموعـــــــة مـــــــن اســـــ ــع و�تا�ـــــ ــث �جمـــــ ــام ال�احـــــ قـــــ

 كالتالي:

 ؟(ERM) المخاطر المؤسس�ة رةما تعر�ف إدا -1

 ؟ (ERM) المؤسس�ةما هي أهم�ة إدارة المخاطر   -2

علـــــــــى الشـــــــــر�ات  (ERM) ك�ـــــــــف یـــــــــؤثر وجـــــــــود قســـــــــم إدارة المخـــــــــاطر المؤسســـــــــ�ة -3

 الصغیرة والمتوسطة والكبیرة؟

ــ�ة -4 ــاطر المؤسســـــ ــا إدارة المخـــــ ــي تت�عهـــــ ــرق التـــــ ــي الطـــــ ــا هـــــ ــل  (ERM) مـــــ ــي التعامـــــ فـــــ

 أثناء حدوث المخاطر في الشر�ات؟

 فروض الدراسة

 على ضوء إشكال�ة ال�حث والتساؤلات الفرع�ة المندرجة تحتها �مكن طرح الفرض�ات التال�ة:

�اعت�ــــــار أن المؤسســــــة تعــــــ�ش فــــــي بیئــــــة تتمیــــــز بدرجــــــة عال�ــــــة مــــــن التغیــــــر الســــــر�ع  .1

والمفــــــاجئ مــــــا �جعلهــــــا عرضــــــة للمخــــــاطر، حیــــــث أن التغیــــــر فــــــي حــــــد ذاتــــــه �مثــــــل مصــــــدرًا 

 للخطر؛  

 ینتج الخطر من تفاعل الأحداث المسب�ة له وعدم القدرة على التنبؤ ؛ .2

ــد  .3 ــدرتها مــــــــن تحدیــــــ ــى قــــــ ــاد�ة علــــــ ــات الاقتصــــــ ــي المؤسســــــ ــاطر فــــــ ــز إدارة المخــــــ ترتكــــــ

 وتقی�م نوع الخطر وطب�عته فقط؛
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تقـــــدم إدارة المخـــــاطر البـــــدائل الممكنـــــة لكـــــل موقـــــف فـــــي التعامـــــل مـــــع الأخطـــــار المتوقـــــع حـــــدوثها فـــــي 

 3المستقبل، من خلال التعرف على الأخطار واخت�ار الوسیلة المناس�ة للتعامل معها؛

 .الفرض�ة الأولى: وجود قسم لإدارة المخاطر �قلل من الخسائر المال�ة غیر المتوقعة

الفرضـــــ�ة الثان�ـــــة: الشـــــر�ات التـــــي لـــــدیها قســـــم لإدارة المخـــــاطر تكـــــون أكثـــــر قـــــدرة علـــــى التك�ـــــف مـــــع  

 .الأزمات

 حدود الدراسة

تر�ز الدراسة على الب�انات والمعلومات المتعلقة بوجود قسم إدارة المخاطر   الحدود الزمن�ة:

)ERMمع مراعاة التطورات الأخیرة في  2024خلال عام   ) وأثره على الشر�ات في الفترة الحال�ة

مجال إدارة المخاطر والتحد�ات الاقتصاد�ة المعاصرة التي تواجه الشر�ات في المملكة العر��ة  

 السعود�ة. 

تشمل الدراسة نطاق منطقة الر�اض، حیث تر�ز على الشر�ات الواقعة داخل  الحدود المكان�ة:

هذه المنطقة، نظراً لأهمیتها الاقتصاد�ة والإدار�ة �مر�ز رئ�سي في المملكة. تهدف الدراسة إلى تحلیل  

 أثر قسم إدارة المخاطر على هذه الشر�ات �صفة خاصة.

) وأثره  ERMتختص الدراسة بتحلیل دور وأهم�ة قسم إدارة المخاطر (  الموضوع�ة:الحدود 

تر�ز على الجوانب الإدار�ة التي یتناولها قسم إدارة و على الأداء المؤسسي والاستدامة المال�ة للشر�ات.  

 المخاطر دون التطرق إلى تفاصیل تقن�ة أو تكنولوج�ة متعلقة �المخاطر.

 

 
 ) 2019دور إدارة ا�اطر المؤسسة الإقتصادیة( 3
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 النظریة العلمیة المتبعة  لإعداد البحث

ــة النظر�ــــة العلم�ــــة المثلــــى لدراســــة أثــــر وجــــود قســــم إدارة المخــــاطر فــــي الشــــر�ات تعتمــــد علــــى  نظر�ــ
 .(Stakeholder Theory) نظر�ـــة أصـــحاب المصـــالحو (Agency Theory)  الو�الـــة

ــى  ــدف إلــــ ــث تهــــ ــالح، حیــــ ــحاب المصــــ ــر�ة وأصــــ ــین إدارة الشــــ ــة بــــ ــى العلاقــــ ــز علــــ ــة تر�ــــ ــة الو�الــــ نظر�ــــ
ــة أصــــــــحاب  ــاهمین. مــــــــن جهــــــــة أخــــــــرى، نظر�ــــــ ــداف المســــــ ــین أهــــــــداف الإدارة وأهــــــ ــوة بــــــ تقلیــــــــل الفجــــــ
ــط  ــ�س فقـــــ ــالح، ولـــــ ــحاب المصـــــ ــع أصـــــ ــات جم�ـــــ ــة توقعـــــ ــة تلب�ـــــ ــى أهم�ـــــ ــوء علـــــ ــلط الضـــــ ــالح تســـــ المصـــــ

ــد ــر�ة علـــــى المـــــدى ال�عیـــ ــاهمین، لضـــــمان نجـــــاح الشـــ ــود أهم�ـــــة إدارة المخـــــاطر  .المســـ لـــــذلك �عـــــد وجـــ
  .  في المؤسسات الصغیرة والكبیرة و�جدر على الموظفین العاملین فهمها  كبیرة

تهــــــــدف المنمطلفــــــــات النظر�ــــــــة هــــــــذا ال�حــــــــث إطــــــــار نظــــــــري متكامــــــــل لفهــــــــم إدارة المخــــــــاطر 
وأهمیتهــــا وتأثیرهــــا علــــى الشــــر�ات. ستســــاعد هــــذه المنطلقــــات فــــي توضــــ�ح  (ERM) المؤسســــ�ة

ــ�ات.  ــائج والتوصــ ــم النتــ ــ�اق العلمــــي الــــلازم لفهــ ــد�م الســ ــا ال�حــــث وتقــ ــتند إلیهــ الأســــس النظر�ــــة التــــي �ســ
 :تشمل المنطلقات النظر�ة للدراسة ما یلي

 (ERM). تعر�ف إدارة المخاطر المؤسس�ة .1

 .(ERM) أهم�ة إدارة المخاطر المؤسس�ة .2
 .(ERM) الإطار النظري لإدارة المخاطر المؤسس�ة .3
 الشر�ات.على  (ERM) تأثیر إدارة المخاطر المؤسس�ة .4
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الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات 
 السابقة
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 الإطار النظري

تنشـــــط المؤسســـــة الاقتصـــــاد�ة فـــــي بیئـــــة متقل�ـــــة وهـــــذا مـــــا یهـــــدد اســـــتقرارها و�جعلهـــــا عرضـــــة لمختلـــــف 
ــى  ــة إلــــ ــة الهادفــــ ــتمرار�ة المؤسســــ ــى اســــ ــل�ا علــــ ــؤثر ســــ ــد تــــ ــدافها، وقــــ ــاز أهــــ ــدد انجــــ ــي تهــــ ــاطر التــــ المخــــ
ــة  ــدة ارت�اطــــــات المؤسســــ ــا�كت شــــ ــة وتشــــ ــالتها، ومــــــع مــــــرور الــــــزمن ازدادت حــــــدة المنافســــ تحقیــــــق رســــ
مــــــــع مح�طهــــــــا القر�ــــــــب وال�عیــــــــد، �مــــــــا زادت التقل�ــــــــات والمفاجــــــــآت ممــــــــا ســــــــمح بتعــــــــاظم المخــــــــاطر 
وتعـــــــددها وتنوعهـــــــا واســـــــتمرارها وتجـــــــددها، وهـــــــذا مـــــــا �فســـــــر ضـــــــرورة إدارة هـــــــذه المخـــــــاطر لضـــــــمان 

لمحــــــة تار�خ�ــــــة حــــــول إدارة  مكانــــــة لائقــــــة وســــــط منافســــــیها . ومــــــن هنــــــا تــــــأتي أهم�ــــــة إدارة المخــــــاطر
 .المخاطر  

 

 لمحة تاریخیة حول إدارة المخاطر

ــة فــــــــي البــــــــرامج العســــــــكر�ة   ــدماج بــــــــین تطب�قــــــــات الهندســــــ ــأت إدارة المخــــــــاطر مــــــــن انــــــ نشــــــ

إلـــــى إدارة  4والفضـــــائ�ة والنظر�ـــــة المال�ـــــة والتـــــأمین ، و�ـــــان التحـــــول مـــــن الاعتمـــــاد علـــــى إدارة التـــــأمین

ــنهج  ــة والمـــــ ــة المتوقعـــــ ــد، والق�مـــــ ــة والعائـــــ ــل التكلفـــــ ــي تحلیـــــ ــم الإدارة فـــــ ــى علـــــ ــد علـــــ ــاطر، المعتمـــــ المخـــــ

 5العلمي، لاتخاذ القرار في ظل ظروف عدم التأكد ".  

لقـــــــد �ـــــــان أول ظهـــــــور لمصـــــــطلح إدارة المخـــــــاطر فـــــــي مجلـــــــة هـــــــارفرد بـــــــزنس ر�فـــــــو ، عـــــــام 

، أیــــــــن طرحــــــــت أنــــــــذاك فكــــــــرة أنــــــــه ین�غــــــــي أن تكــــــــون لمخــــــــاطر المؤسســــــــة مســــــــؤول معــــــــین 1956

الإدارتهـــــا، وأول مـــــن قـــــام �ممارســـــة إدارة المخـــــاطر هـــــي البنـــــوك، التـــــي ر�ـــــزت علـــــى إدارة الأصـــــول 

والخصـــــوم، مبینـــــة أن هنـــــاك طرقـــــا أنجـــــع للتعامـــــل مـــــع المخـــــاطر، للحـــــد مـــــن نتائجهـــــا عنـــــد اســـــتحالة 

 

الإنتمان والاستثمار والمشتقات وأسعار الصرف، الدار  بنوك) مخاطر  –إدارات  –شركات  -طارق عبدالعال حماد، (إدارة المخاطر : أفراد  4
  50، ص:2003الجامعیة، الإسكندریة، 

بنوك) مخاطر الإنتمان والاستثمار والمشتقات وأسعار الصرف، الدار   –إدارات  –شركات  -طارق عبدالعال حماد، (إدارة المخاطر : أفراد  5
 48، ص:2003الجامعیة، الإسكندریة، 
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. �مـــــا وضـــــع معهـــــد التـــــأمین الأمر�كـــــي برنـــــامج تعل�مـــــي، یتضـــــمن سلســـــلة مـــــن الامتحانـــــات  6تفادیهـــــا 

ــنة  ــي ســـ ــاطر، وفـــ ــي إدارة المخـــ ــوم فـــ ــى دبلـــ ــاجحون علـــ ــا النـــ ــل فیهـــ ــ�ح  1973�حصـــ ــه، وأصـــ ــم تعدیلـــ تـــ

الاســـــم المهنـــــي للمتخـــــرجین " زمیـــــل إدارة المخـــــاطر، �مـــــا غیـــــرت را�طـــــة مشـــــتري التـــــأمین اســـــمها فـــــي 

ــنة  ــاطر،  1975ســــ ــمها إدارة المخــــ ــة اســــ ــرت مجلــــ ــث نشــــ ــأمین، حیــــ ــاطر والتــــ ــة إدارة المخــــ ــى جمع�ــــ إلــــ

 7فلقد بدأت فلسفة إدارة المخاطر منطق�ة ومعقولة وانتشرت من مؤسسة إلى أخرى.

 مفھوم إدارة المخاطر

�عتبـــــر الاهتمـــــام �ـــــإدارة المخـــــاطر أحـــــد أهـــــم العوامـــــل الأساســـــ�ة حیـــــث اكتســـــبت أهمیتهـــــا فـــــي 

المفهـــــوم المـــــالي، حینمـــــا أصـــــ�حت جـــــزءا مـــــن عمل�ـــــة اتخـــــاذ القـــــرارات المال�ـــــة لـــــذلك نجـــــد أن الادارات 

المال�ـــــــة تولیهـــــــا اهتمامـــــــا خاصـــــــا �الدراســـــــة والتحلیـــــــل محاولـــــــة منهـــــــا لتجنبهـــــــا، فقـــــــد تـــــــم تقـــــــد�م عـــــــدة 

 تعار�ف متنوعة �مكن ذ�ر أهمها :

إدارة المخـــــاطر ع�ـــــارة عـــــن تنظـــــ�م متكامـــــل یهـــــدف إلـــــى مجابهـــــة المخـــــاطر �أفضـــــل الوســـــائل 

وأقــــل التكــــال�ف ذلــــك عــــن طر�ــــق اكتشــــاف الخطــــر وتحلیلــــه وق�اســــه و�ــــذا تحدیــــد وســــائل مواجهتــــه ثــــم 

 .  8اخت�ار أنسب وسیلة للمواجهة

 أولاً ماه�ة المخاطر :

 و�دارتهامفهوم المخاطر 

ــار�فهم ط�قــــاً للبیئــــة  ــاطر ، و�ختلفــــت تعــ ــین إلــــى تعر�ــــف المخــ ــر مــــن المهتمــ ــد تعــــرض الكثیــ لقــ

التــــي ینتمــــي إلیهــــا �ــــل �احــــث ، والهــــدف الــــذي �ســــعى إلــــى تحق�قــــه ، وللزاو�ــــة التــــي ینظــــر منهــــا إلــــى 

 

دراسة حالة مطاحن سیدي رئیس أم البواقي كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم  - تقدیم إدارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادیة  سینھاد و 6
 10، ص:  2013، جامعة أم البواقي،  المخاطر التجاریة وعلوم التسییر قسم علوم التسییر، تخصص مالیة تأمینات و تسییر 

 50طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 7
 26، ص:2012شقیري نوري موسى وأخرون إدارة المخاطر، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،   8
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الظــــــــاهرة محــــــــل الدراســــــــة ، وعلــــــــى الــــــــرغم مــــــــن إخــــــــتلاف الآراء الرام�ــــــــة لتحدیــــــــد مفهــــــــوم المخــــــــاطر 

 سیتعرض ال�احث

 -لل�عض من هذه التعار�ف �ما یلي :

 -. المعنى اللغوي للمخاطر :1

ــدهما :  ــین ، أحــــ ــذه الحــــــروف أصــــــلان لمعنیــــ ــتقة مــــــن خ ط ر، وهــــ ــة مشــــ ــاطر فــــــي اللغــــ المخــــ

و�ظهـــــر ذلـــــك مـــــن خـــــلال المعـــــاني التـــــي أســـــتعملت 9القـــــدر والمكانـــــة ، والثـــــاني إضـــــطراب الحر�ـــــة  ، 

ــر  ــدر، وأمـــ ــه قـــ ــر ، أي لـــ ــال رجـــــل خطیـــ ــة ، �قـــ ــة والشـــــرف والمنزلـــ ــدر والمكانـــ ــاع القـــ ــا ارتفـــ ــا ، منهـــ فیهـــ

ــر ، أي رف�ـــــع ــة ؟ فـــــإن  10خطیـــ ــدیث: ألا مشـــــمر للجنـــ ــلم فـــــي الحـــ ــلى الله عل�ـــــه وســـ ــه قولـــــه صـــ ، ومنـــ

 11الجنة لا خطر لها أي لا مثل لها.

ر إذا ت�ختـــــر، ومنــــــه مــــــا جـــــاء فــــــي الحــــــدیث"..  و�مـــــا تعنــــــي الت�ختــــــر :  �قـــــال: خطــــــر َ�خْطــــــُ

 أي یهزه معج�اً بنفسه متعرضاً للم�ارزة .12خرج مَلِكُهُم مَرْحَبٌ َ�خْطِرُ �س�فه 

 -المعنى الفقهي للمخاطر : 2

إن اســـــتخدام الفقهــــــاء لمفهـــــوم المخــــــاطرة �كــــــاد لا �خـــــرج عــــــن المعــــــاني اللغو�ـــــة التــــــي ذ�رهــــــا 

ال�احــــــث آنفــــــاً، ووجــــــد ال�احــــــث أن الســــــادة الفقهــــــاء اســــــتخدموا مفهــــــوم المخــــــاطرة علــــــى عــــــدة معــــــاني، 

 13منها المراهنة ، و�ل ما �عتمد على الحظ دون أن �كون للإنسان تدبیر ف�ه .

 

ھـ  1399م، تحقیق وضبط: عبدالسلام ھارون، دار الفكر، بیروت، 6ابن فارس، أبو الحسین أحمد، معجم المقاییس اللغة، (ط: بدون،  9
1979.( 

/   4م ) ج 1993ھـ 1413، التاریخ العربي، بیروت، 3الفضل، جمال الدین، محمد بن مكرم، لسان العرب، طابن منظور الإفریقي، أبو  10

 . 137ص 
, 4332) صفة الجنة، حدیث رقم 39) الزھد باب (37، بیروت، كتاب (1ابن ماجة القزویني، أبو عبد الله محمد بن یزید، سنن ابن ماجة، ط 11

 694ص  5م ، ج/1998ھـ،  1418
 .898م . ص  1999ھـ 1419) ، 4701/131، دار الأرقم، بیروت، رقم الحدیث ( 1مسلم، أبو الحسین، مسلم بن الحجاج، صحیح مسلم، ط 12
 88م) ، ص 2003، بیروت: دار الكتب العلمیة 1البركني، محمد عمیم الإحسان ، التعریفات الفقھیة ط  13
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ــا �كــــون الخــــوف  ــه ، أي فعــــل مــ ــد یــــؤدي إلــــى الضــــرر، و�قــــال خــــاطر بنفســ التصــــرف الــــذي قــ

 14ف�ه أغلب . إحتمال�ة الخسارة والض�اع .

وقـــــال عنهـــــا الإمـــــام ابـــــن القـــــ�م رحمـــــه الله " المخـــــاطر مخاطرتـــــان ، مخـــــاطر التجـــــارة ، وهـــــو  

ــر  ــاني الم�ســـ ــر الثـــ ــك، والخطـــ ــي ذلـــ ــى الله فـــ ــل علـــ ــر�ح و�تو�ـــ ــا و�ـــ ــد أن یب�عهـــ ــلعة �قصـــ ــتري الســـ أن �شـــ

 الذي یتضمن أكل المال �ال�اطل

 -المعنى الاقتصادي للمخاطر : 3

ــا  ــي وقـــــــف علیهـــــ ــات التـــــ ــن التعر�فـــــ ــاني، ومـــــ ــدة معـــــ ــادي عـــــ ــال الاقتصـــــ ــي المجـــــ ــاطرة فـــــ للمخـــــ

ال�احــــــث المخــــــاطر فــــــي تعر�ــــــف أحــــــد الكتــــــاب هــــــي الحالــــــة التــــــي تتضــــــمن إحتمــــــال الإنحــــــراف عــــــن 

 .  15الطر�ق الذي یوصل إلى نت�جة متوقعة أو مأمولة

 .  16المخاطرة هي إحتمال الفشل في تحقیق العائد المتوقع 

المخــــــاطرة هــــــي حالــــــة عــــــدم التأكــــــد مــــــن حتم�ــــــة الحصــــــول علــــــى العائــــــد أو مــــــن حجمــــــه أو  

 17من زمنه من إنتظامه أو من جم�ع هذه الأمور مجتمعة .

 

البجیرمي، سلیمان بن محمد ، حاشیة البجیرمي على الخطیب المسماة تحفة الحبیب على شرح الخطیب، ط: الأخیرة ،( مكتبة ومطبعة  14
 ۸۸/ص 4م)، ج1806ھـ 1221مصطفى البابي الحلبي، مصر،

15   )Condition of Risk”, Journal of Finance, September, 1964.Vaughan, Emmett J., and Vaughan, Therese. 
“Fundamentals of Risk and Insurance”. John Wiley & Sons, 9111.p .2 

) طنیب وعبیدات، محمد شفیق ومحمد إبراھیم، أساسیات الإدارة  3، ) عمان: دار المناھج ( 1آل شبیب، درید كامل، مبادئ الإدارة العامة، ط 16
 36م)، ص2004، دار المناھج، عمان 1المالیة في القطاع الخاص، ط

 م)، ص1997، ( دار المستقبل، عمان 1إبراھیم، أساسیات الإدارة المالیة في القطاع الخاص، ططنیب وعبیدات ، محمد شفیق ومحمد  17
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المخــــــاطر حالــــــة عــــــدم التأكــــــد الــــــذي �مكــــــن ق�ــــــاس ق�ــــــاس درجتــــــه  المخــــــاطر الــــــلا تأكــــــد أو  

فــــــرص الخســــــارة، والإدارة الحك�مــــــة هــــــي التــــــي تتعامــــــل مــــــع المشــــــكلة بواســــــطة التخطــــــ�ط والتنظــــــ�م و 

 .   18التنسیق التنفیذ و المراق�ة"

ــا ،  ــي معانیهــــ ــة فــــ ــات متقار�ــــ ــذه التعر�فــــ ــث أن هــــ ــرى ال�احــــ ــا�قة یــــ ــات الســــ ــلال التعر�فــــ ــن خــــ مــــ

ــة ــو الإحتمال�ــــ ــ�س وهــــ ــز رئــــ ــول مر�ــــ ــدور حــــ ــادي تــــ ــال الإقتصــــ ــي المجــــ ــاطرة فــــ ــث إن المخــــ ــدم  حیــــ وعــــ

ــتقبل�ة  ــا تضــــع صــــفة مســ التأكــــد مــــن حصــــول العائــــد المخطــــط لــــه و�لمــــة (احتمــــال) هنــــا مهمــــة ، لأنهــ

 للخسارة.

 أھداف إدارة المخاطر:

ــتغلال  ــوة مـــــــن خـــــــلال اســـــ ــداف المرجـــــ ــن الأهـــــ ــة مـــــ ــة لتحقـــــــق مجموعـــــ ــات �افـــــ تقـــــــوم المؤسســـــ

المـــــوارد المتـــــوفرة ت�عـــــا لمـــــنهج معـــــین وتحـــــت ســـــ�طرة إدارة محـــــددة، حیـــــث ظهـــــر فـــــرع إدارة المخـــــاطر 

ــاطر  ــن المخـــــ ــر مـــــ ــة الكثیـــــ ــات �مواجهـــــ ــدأت المؤسســـــ ــدما بـــــ ــا، �عـــــ ــة لهـــــ ــة الملحـــــ ــع الحاجـــــ ــالتزامن مـــــ �ـــــ

 المفاجئة وغیر المتوقعة في طر�قها لتحقیق أهدافها المرجوة.

 أسباب الخطر والعوامل الرئیسیة المؤثر فیھ وأسالیب التعامل معھ:

ــ�ة  ــ�اب الخطــــــر والعوامــــــل الرئ�ســــ إن ح�ــــــاة الإنســــــان ملیئــــــة �الأخطــــــار، و�مكــــــن تلخــــــ�ص أســــ

 المؤثر ف�ه وأسالیب التعامل معه في الفروع التال�ة:

 :أس�اب الخطر

 من الأس�اب الكامنة وراء ظهور الخطر، نخص �الذ�ر ما یلي:  

 

. بین آفاق التنمیة والتحدیات النعاصر,   278م) ، ص 1977، (بغداد: مطبعة الإدارة المحلیة, 1نجفي، حسن، القاموس الاقتصادي، طل 18
) د. مصباح شریف أبوكرش, الاستثمار والتمویل في فلسطین الأسلامیة غزه كلیة  5ورقة عمل مقدمھ الي المؤتمر العلمي الأول ( الجامعة (

 2005التجارة, 



24 

 

و�قصـــــد بهـــــا خصـــــائص الشـــــيء المعـــــرض للخطـــــر والتـــــي أ. أســـــ�اب الخطـــــر الموضـــــوع�ة: 

الخســــارة المال�ــــة الناتجــــة عــــن تحقــــق الخطــــر أو تز�ــــد مــــن احتمــــال وقــــوع الخطــــر أو تز�ــــد مــــن شــــدة 

 .19الاثنین معا 

:العوامــــــل التــــــي تنــــــتج عــــــن تــــــدخل ال�شــــــر فــــــي مجر�ــــــات  ب. أســـــ�اب الخطـــــر الشخصــــــ�ة 

 الأمور الطب�ع�ة والتأثیر

 یها وتنقسم إلى : 

ــة: - ــ�ة إراد�ـــ ــ�اب شخصـــ ــة  أســـ ــادة درجـــ ــي ز�ـــ ــن جانـــــب الأشـــــخاص فـــ ــدخل مـــ ــو التـــ هـــ

 الخطورة �شكل عمدي.

ــة: - ــ�ة لاإراد�ـــ ــ�اب شخصـــ ــة  أســـ ــواهر الطب�ع�ـــ ــق الظـــ ــرار تحقـــ ــى تكـــ ــؤدي إلـــ ــل تـــ عوامـــ

 مما یز�د من درجة خطورتها ولكن بدون تعمد من الشخص الذي یتدخل عفو�ا في ذلك

-  

 أھمیة وفوائد إدارة المخاطر وأھدافھا

تتعـــــرض �ـــــل شـــــر�ة أو مؤسســـــة لخطـــــر الأحـــــداث الســـــلب�ة غیـــــر المتوقعـــــة، التـــــي قـــــد تكلـــــف 

المؤسســــــة م�ــــــالغ ضــــــخمة مــــــن المــــــال أو تــــــؤدي إلــــــى إغلاقهــــــا �شــــــكل دائــــــم، لــــــذلك �جــــــب أن �كــــــون 

هنــــــــاك مــــــــا �ســــــــمى �ــــــــإدارة المخــــــــاطر التــــــــي تتعــــــــرض لهــــــــا الشــــــــر�ات والمؤسســــــــات والتــــــــي تســــــــمح 

للمؤسســـــــات �محاولـــــــة الإســـــــتعداد لمـــــــا هـــــــو غیـــــــر متوقـــــــع عـــــــن طر�ـــــــق تقلیـــــــل المخـــــــاطر والتكـــــــال�ف 

ــا یـــــؤثر  الإضـــــاف�ة قبـــــل حـــــدوثها، و�ختلـــــف نهـــــج إدارة المخـــــاطر وفقـــــا لطب�عـــــة وأنشـــــطة المؤسســـــة ممـــ

 سل�ا على مخطط انس�اب العمل�ات الإدار�ة للمؤسسة.

 

 23) ص2016عبدالحمید أبو بكر، ولید إسماعیل (  19
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 أهم�ة إدارة المخاطر

 وف�ما یلي نوضح أهم�ة إدارة المخاطر للمؤسسات:

ــة  - ــة حما�ـــــــ ــن للمؤسســـــــ ــاطر، �مكـــــــ ــة إدارة المخـــــــ ــدقیق لخطـــــــ ــذ الـــــــ ــلال التنفیـــــــ ــن خـــــــ مـــــــ

مســـــــــتقبلها وتقلیـــــــــل التكـــــــــال�ف و�تضـــــــــمن ذلـــــــــك تحلیـــــــــل المخـــــــــاطر المحتملـــــــــة مســـــــــ�قا، ووضـــــــــع 

اســـــــــترات�ج�ات لمواجهتهـــــــــا، أ�ضـــــــــا مـــــــــن خـــــــــلال وضـــــــــع إجـــــــــراءات للتخف�ـــــــــف مـــــــــن التهدیـــــــــدات 

والتعامــــــل مــــــع تــــــداع�اتها، �مكــــــن للمؤسســــــة أن تشــــــعر �الأمــــــان فــــــي قــــــدرتها علــــــى التعامــــــل مــــــع 

المخــــــاطر واتخــــــاذ قــــــرارات عمــــــل مســــــتنیرة، �الإضــــــافة إلــــــى ذلــــــك �مكــــــن أن �ســــــاعد فــــــي تحدیــــــد 

 20أولو�ات إدارة المخاطر في تحقیق النتائج المرجوة وتقو�ة المؤسسة �شكل عام .

ر�مــــــا لــــــم تكــــــن إدارة المخــــــاطر أكثــــــر أهم�ــــــة مــــــن أي وقــــــت مضــــــى، الیــــــوم مدفوعــــــة  -

ــكل  ــدة �شـــ ــة معقـــ ــات الحدیثـــ ــه المؤسســـ ــي تواجـــ ــاطر التـــ ــ�حت المخـــ ــث أصـــ ــر�عة، حیـــ ــة الســـ �العولمـــ

 متزاید تظهر مخاطر جدیدة �استمرار

 فوائد إدارة المخاطر

ــا �قلـــــــل مـــــــن  ــا �فعال�ـــــــة ممـــــ ــاطر و�دارتهـــــ ــاطر تشـــــــمل التعـــــــرف علـــــــى المخـــــ فوائـــــــد إدارة المخـــــ

الخســـــائر و�ز�ـــــد المكاســـــب، وصـــــنع قـــــرارات أفضـــــل اســـــتنادًا إلـــــى ب�انـــــات حدیثـــــة. �مـــــا تســـــلط الضـــــوء 

ــین المــــــوظفین  ــاطر بــــ ــة الــــــوعي �المخــــ ــة وتعــــــزز ثقافــــ ــدابیر الأمن�ــــ ــین التــــ ــاط الضــــــعف لتحســــ علــــــى نقــــ

�جـــــــدر التنو�ـــــــه إلـــــــى أن عمل�ـــــــة إدارة المخـــــــاطر تنطـــــــوي علـــــــى رصـــــــد المخـــــــاطر  .وصـــــــناع القـــــــرار

 

)، دور برامج إدارة المخاطر في مواجھة المخاطر بالمطارات الدولیة بحث 2018علاء عبد الكریم البلداي، رسل فلیح حسن العزاوي ( 20
المحاسبیة  )، المعھد العالي للدارسات44)، العدد (03)، المجلد (JAFSمجلة دراسات محاسبیة ومالیة ( -تطبیقي في مطار بغداد الدولي 
 78والمالیة، بغداد، العراق، ص 
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ــال  ــ�ط الأعمـــ ــن تخطـــ ــً�ا مـــ ــزءًا أساســـ ــد جـــ ــي تُعـــ ــالي فهـــ ــا، و�التـــ ــد منهـــ ــراءات للحـــ ــاذ إجـــ ــة، واتخـــ المتوقعـــ

 القوي، و�جب على المنظمات توفیر بیئة مناس�ة للموظفین لتطبیق هذه العمل�ة �شكل فعال.

 توقع المشكلات المُحتملة: -1

ــال، ف�اتــــــت الشــــــر�ات تمیــــــل إلــــــى  ــة الأعمــــ ــة منظمــــ ــاطر علــــــى تغییــــــر ثقافــــ تعمــــــل إدارة المخــــ

ــرى  ــر�ات الأخــ ــة �الشــ ــت�اق�ة مقارنــ ــر اســ ــون أكثــ ــث تكــ ــر، �حیــ ــكل أكبــ ــاطر �شــ ــى إدارة المخــ ــز علــ التر�یــ

تكـــــون رد فعـــــل، و�التـــــالي تلقـــــي �ــــــل شـــــر�ة نظـــــرة فاحصـــــة علـــــى �ـــــل عمل�ـــــة مــــــن التـــــي �مكـــــن أن 

عمل�ـــــات أعمالهـــــا وتحدیـــــد الخطـــــأ الـــــذي �مكـــــن أن �حـــــدث، وهـــــو مـــــا �ســـــاعد علـــــى توقـــــع المشـــــكلات 

 المُحتملة.

ــاني مــــــــن  ــاق واســــــــع تعــــــ ــاطر علــــــــى نطــــــ ــإدارة المخــــــ ــوم �ــــــ ــإن الشــــــــر�ات التــــــــي تقــــــ ــذلك فــــــ ولــــــ

اضــــطرا�ات تجار�ــــة أقــــل، إذ تتوقــــع المشــــكلات التــــي مــــن الممكــــن التــــي تتعــــرض لهــــا، وتقــــوم �حلهــــا 

 في مرحلة م�كرة.

كمـــــا أن هـــــذا الـــــنهج �ســـــاعد الشـــــر�ات علـــــى تحدیـــــد المشـــــار�ع الفاشـــــلة فـــــي مرحلـــــة م�كـــــرة، 

ــاعدها  ــاف�ة فـــــي مشـــــروع فاشـــــل س�ســـ ــتثمار أمـــــوال إضـــ ــان اســـ ــا إذا �ـــ ــدد الشـــــر�ات مـــ ــه تحـــ ومـــــن خلالـــ

 على التحول أو أن ذلك مجرد إهدار أموال �عد الفشل.

 تجنب الأحداث الكارث�ة: -2

أنــــــواع المخــــــاطر، إذ �حــــــاول  تتمثــــــل أهم�ــــــة إدارة المخــــــاطر فــــــي أنهــــــا تُعــــــد الشــــــر�ات لجم�ــــــع

مــــــدیرو المخــــــاطر توقــــــع الصــــــدمات الصــــــغیرة التــــــي تــــــؤثر علــــــى الأعمــــــال الیوم�ــــــة لأي شــــــر�ة، مــــــع 

 التر�یز على الأحداث الكارث�ة.



27 

 

ــر�ات  ــى الشــ ــین علــ ــن یتعــ ــة؛ ولكــ ــداث الكارث�ــ ــوع الأحــ ــال وقــ ــة احتمــ ــن محدود�ــ ــرغم مــ ــى الــ وعلــ

 الاستعداد الكامل للتعامل معها في حال وقوعها.

 اتخاذ قرارات أفضل: -3

ــر  ــل الخطــــ ــا وعوامــــ ــة عمل�اتهــــ ــى دراســــ ــر�ات إلــــ ــطر الشــــ ــاطر، تضــــ ــة إدارة المخــــ ــلال عمل�ــــ خــــ

 �التفصیل، فتتوقع إدارة الشر�ة جم�ع المخاطر التي �مكن أن تتعرض لها.

ــون  ــب أن �كـــــ ــدة، ف�جـــــ ــواقًا جدیـــــ ــدخل أســـــ ــدة، أو تـــــ ــات جدیـــــ ــر�ات منتجـــــ ــق الشـــــ ــدما تطلـــــ وعنـــــ

ن إدارة المخـــــــاطر  لـــــــدیها إطـــــــار عمـــــــل جـــــــاهز �مكـــــــن نشـــــــره لتجنـــــــب تلـــــــك المخـــــــاطر، و�التـــــــالي تمكـــــــّ

 الشر�ات من تحمل المخاطر المحسو�ة وتسر�ع نموها.

وتعنـــــــي عمل�ـــــــات إدارة المخـــــــاطر المكثفـــــــة أن الشـــــــر�ة لـــــــدیها الكثیـــــــر مـــــــن الب�انـــــــات التـــــــي 

 �مكن استخراجها للحصول على رؤى ذات مغزى تؤدي في النها�ة إلى اتخاذ قرارات أفضل.

 �قاء الشر�ات قادرة على المنافسة: -4

ــك  ــة، تلــــــ ــات الحرجــــــ ــي الأوقــــــ ــائرها فــــــ ــل خســــــ ــى تقلیــــــ ــر�ات علــــــ ــاطر الشــــــ ــاعد إدارة المخــــــ تســــــ

الأوقــــــــات التــــــــي تكــــــــافح فیهــــــــا الشــــــــر�ات ذات الإدارات الســــــــیئة للاســــــــتمرار فــــــــي الســــــــوق �صــــــــورة أو 

 �أخرى.

ــد  ــائرها إلـــــــى الحـــــ ــل إلـــــــى تقلیـــــــل خســـــ ــاطر تمیـــــ ــدیها عمل�ـــــــات إدارة المخـــــ والشـــــــر�ات التـــــــي لـــــ

 الأدنى، وهو ما �ساعد على ث�ات قدرتها التنافس�ة، ومن ثم ُ�حسن وضعها في المستقبل.
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وعنـــــد وقــــــوع أحــــــداث ســــــلب�ة مثــــــل فتــــــرات الر�ـــــود، تســــــتط�ع الشــــــر�ات التــــــي تســــــتعین �ــــــإدارة 

ــدیها  ــون لـــ ــا، أي �كـــ ــن رأس مالهـــ ــرة مـــ ــ�ة �بیـــ ــا بنســـ ــع احتفاظهـــ ــة، مـــ ــي المنافســـ ــتمرار فـــ ــاطر الاســـ المخـــ

 النقد الإضافي المطلوب للق�ام �عمل�ات الاستحواذ.

 تحسین أسالیب العمل: -5

العمل�ـــــــات الیوم�ـــــــة لإدارة المخـــــــاطر تجبـــــــر الشـــــــر�ات علـــــــى جمـــــــع المز�ـــــــد مـــــــن المعلومـــــــات 

حـــــول عمل�اتهـــــا، و�التـــــالي تســـــتط�ع الشـــــر�ات تحدیـــــد أجـــــزاء العمل�ـــــة غیـــــر الفعالـــــة أو التـــــي تحتـــــاج 

 إلى تحسین.

وتقـــــــوم إدارات إدارة المخـــــــاطر �مراق�ـــــــة العمـــــــل أو الإدارات المختلفـــــــة �اســـــــتمرار ف�مـــــــا یتعلـــــــق 

�الك�انـــــات الخارج�ـــــة وال�حـــــث عـــــن الأشـــــ�اء التـــــي �مكـــــن أن تتعـــــرض لمخـــــاطر، وهـــــو مـــــا یـــــؤدي إلـــــى 

 تحسین العمل�ات.

ا إلــــى جنــــب مــــع إعــــادة هندســــة أســــالیب العمــــل  و�مكــــن القــــول أن إدارة المخــــاطر تعمــــل جن�ــــً

 وتحسین الجودة في العمل�ة.

 وضع میزان�ة أفضل: -6

ــا  ــ�طرتها علـــــــــى مواردهـــــــ ــاطر، �ســـــــ ــات إدارة المخـــــــ ــتعین �عمل�ـــــــ تتمیـــــــــز الشـــــــــر�ات التـــــــــي تســـــــ

المال�ـــــة، �شـــــكل أفضـــــل مـــــن الشـــــر�ات الأخـــــرى، لأن تلـــــك الشـــــر�ات تقـــــوم فـــــي الغالـــــب �إلقـــــاء نظـــــرة 

ــا ینـــــتج عنـــــه امتلاكهـــــا  فاحصـــــة علـــــى أرقامهـــــا المال�ـــــة، وتحـــــاول تقلیـــــل أي خســـــارة أو هـــــدر، وهـــــو مـــ

 معرفة أفضل �عمل�اتها ومیزانیتها.
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كمـــــا �مكـــــن لتلـــــك الشـــــر�ات إنشـــــاء میزان�ـــــات أكثـــــر �فـــــاءة، حیـــــث �مكـــــن تخصـــــ�ص الأمـــــوال 

 لتحقیق أهداف الشر�ة �أفضل طر�قة ممكنة.

 التأثیر الإ�جابي على مستوى الشر�ة: -7

ا تــــــأثیر إ�جــــــابي علــــــى مســــــتوى الشــــــر�ة، إذ تقضــــــي علــــــى  لإدارة المخــــــاطر المؤسســــــ�ة ــً أ�ضــــ

ــتخدام الفعـــــال للمـــــوظفین، أو تقلـــــل مـــــن الســـــرقة، أو  العمل�ـــــات الزائـــــدة عـــــن الحاجـــــة، أو تضـــــمن الاســـ

 تز�د الأر�اح، من خلال فهم أفضل للأسواق التي �جب الدخول فیها.

 ومن أبرز فوائد إدارة المخاطر ما یلي:

 التعرف على المخاطر و�دارتها: -1

ــا علـــــــى  ــرًا لتأثیرهـــــ ــا، نظـــــ ــاطر و�دارتهـــــ ــاطر التعـــــــرف علـــــــى المخـــــ ــة إدارة المخـــــ ــ�ح عمل�ـــــ إذ تتـــــ

ــا أو التخف�ــــــف  ــاء علیهــــ ــ�ة للقضــــ ــدابیر المناســــ ــاذ التــــ ــتم اتخــــ ــالي یــــ ــة، و�التــــ ــن المنظمــــ ــرة مــــ ــزاء �ثیــــ أجــــ

 منها، مما �قلل من احتمال�ة وقوع أ�ة خسائر.

 وز�ادة المكاسب:تقلیل الخسائر  -2

مــــــــن خــــــــلال عمل�ــــــــة إدارة المخــــــــاطر، تســــــــتط�ع المؤسســــــــات التمییــــــــز بــــــــین مختلــــــــف أنــــــــواع 

المخـــــاطر التـــــي قـــــد تتعـــــرض لهـــــا، مـــــع وضـــــع اســـــتجا�ات مناســـــ�ة لكـــــل خطـــــر، وهـــــو مـــــا یـــــؤدي إلـــــى 

 تقلیل المفاجآت والخسائر المال�ة، والعمل على تنم�ة عمل�ات المؤسسة وز�ادة مكاسبها.

 صنع القرار �شكل أفضل: -3
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تـــــوفر عمل�ـــــة إدارة المخـــــاطر ب�انـــــات حدیثـــــة مواك�ـــــة لظـــــروف الســـــوق، وذات جـــــودة أفضـــــل 

وأكثـــــر اســـــت�عاً�ا، تلـــــك الب�انـــــات التـــــي �ســـــتط�ع القـــــادة التعامـــــل معهـــــا، ومـــــن ثـــــم �مكـــــنهم الاســـــتقرار 

 على قرارات أفضل تستند �شكل أكبر إلى الموضوع�ة.

 

 

 التر�یز على النتائج الحاسمة: -4

ــائج  ــى النتــ ــز علــ ــق التر�یــ ــاء الفر�ــ ــن لأعضــ ــال، �مكــ ــكل فعــ ــا �شــ ــاطر و�دارتهــ ــة المخــ ــع متا�عــ مــ

الحاســــــــمة، إذ تعمــــــــل إدارة المخــــــــاطر علــــــــى إظهــــــــار المجــــــــالات التــــــــي قــــــــد لا تتحقــــــــق فیهــــــــا نتــــــــائج 

 المشروع، وهو ما �ساعد الفر�ق على الوصول إلى حلاً لإعادة المشروع إلى مساره الصح�ح.

 تسل�ط الضوء على نقاط الضعف: -5

تســـــــاهم عمل�ـــــــة إدارة المخـــــــاطر فـــــــي تســـــــل�ط الضـــــــوء علـــــــى نقـــــــاط الضـــــــعف فـــــــي الوضـــــــع 

ــا  ــترات�جي، ممــــ ــ�ط الاســــ ــغیل�ة أو التخطــــ ــراءات التشــــ ــة أو الإجــــ ــات التجار�ــــ ــة أو العمل�ــــ ــي للمنظمــــ الأمنــــ

یتـــــ�ح فرصـــــة لتحدیـــــد نقـــــاط الضـــــعف قبـــــل اســـــتغلالها، و�التـــــالي تســـــتط�ع الشـــــر�ات معالجـــــة الثغـــــرات 

 �شكل است�اقي وتحسین قدرتها على التك�ف.

 تحسین التدابیر الأمن�ة: -6

تســـــاعد إدارة المخـــــاطر علـــــى فهـــــم تفاصـــــیل المخـــــاطر �المنظمـــــة، ومـــــن ثـــــم تســـــتط�ع الإدارة 

ــا ینـــــتج عنـــــه  ا، وهـــــو مـــ تصـــــم�م وتنفیـــــذ التـــــدابیر الأمن�ـــــة اللازمـــــة لمواجهـــــة التهدیـــــدات الأكثـــــر إلحاحـــــً

 الحوادث الأمن�ة وتستجیب لها �شكل فعال.وضع س�اسات و�جراءات قو�ة تمنع 
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 تعز�ز ثقافة الوعي �المخاطر: -7

ــر�اء  ــرار والشــــــ ــناع القــــــ ــوظفین وصــــــ ــي المــــــ ــادة وعــــــ ــى ز�ــــــ ــاطر إلــــــ ــة إدارة المخــــــ ــؤدي عمل�ــــــ تــــــ

ــلال  ــن خـــــ ــاطر مـــــ ــن إدارة المخـــــ ــة عـــــ ــؤول�ة الجماع�ـــــ ــعور �المســـــ ــالي الشـــــ ــة، و�التـــــ ــاطر المُحتملـــــ �المخـــــ

 إ�قاء الجم�ع على علم بها، وهو ما �سهم في اتخاذ المنظمات قرارات أكثر حكمة.

 أھداف إدارة المخاطر:

أهـــــداف إدارة المخـــــاطر تشـــــمل ز�ـــــادة �فـــــاءة العمل�ـــــات مـــــن خـــــلال تقیـــــ�م وتخف�ـــــف المخـــــاطر 

التشــــــغیل�ة، وحما�ــــــة العلامــــــة التجار�ــــــة عبــــــر الالتــــــزام �ــــــالقوانین واللــــــوائح، وتجنــــــب المخــــــاطر غیــــــر 

ــاح  ــادة الأر�ـــ ــا العمـــــلاء وز�ـــ ــین رضـــ ــافة إلـــــى تحســـ ــة، �الإضـــ ــدات الخف�ـــ ــن التهدیـــ الم�اشـــــرة �الكشـــــف عـــ

ــامل  ــ�م شــ ــى تقیــ ــاءً علــ ــوارد بنــ ــع المــ ــین توز�ــ ــراً تحســ ــدة، وأخیــ ــد الفــــرص الجدیــ ــن خــــلال تحدیــ ــة مــ النهائ�ــ

 .للاحت�اجات

 تهدف المؤسسات من خلال الق�ام �عمل�ة إدارة المخاطر إلى تحقیق ما یلي:

 ز�ادة �فاءة العمل�ات: -1

مــــــن أهـــــــداف عمل�ــــــة إدارة المخـــــــاطر، تقیــــــ�م المخـــــــاطر التشــــــغیل�ة، أو المشـــــــكلات المحتملـــــــة 

ــة، إذ  ــاءة وفاعل�ــ ــل �كفــ ــى العمــ ــر�ة علــ ــدرة الشــ ــن قــ ــل مــ ــة، وتقلــ ــات الیوم�ــ ــع العمل�ــ ــن أن تقطــ ــي �مكــ التــ

ــع التـــــأخیرات  ــف الاضـــــطرا�ات ومنـــ ــى تخف�ـــ ــر�ات، �ســـــاعد علـــ ــاطر التشـــــغیل�ة الشـــ ــ�ط للمخـــ أن التخطـــ

ــن  ــل مــ ــة، أو تقلــ ــؤدي إلــــى انخفــــاض الإنتاج�ــ ــأنها أن تــ ــن شــ ــة التــــي مــ ــر المتوقعــ أو فتــــرات التوقــــف غیــ

 الأر�اح، أو تضر �السُمعة.
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ــه علــــى  ــأثر قدرتــ ــة، تتــ ــغیر الــــذي �عتمــــد علــــى مــــوارد معینــ ــم الصــ ــال، المطعــ ــبیل المثــ وعلــــى ســ

العمـــــل �شـــــكل �بیـــــر إذ لـــــم یتســـــلم تلـــــك المكونـــــات، مـــــن مـــــورده الأساســـــي، و�مكـــــن إدارة هـــــذا الخطـــــر 

 من خلال التعاقد مع مورد احت�اطي للاعتماد عل�ه في مثل هذا الظ 

 تجنب المخاطر غیر الم�اشرة: -2

الكثیــــــــر مــــــــن المخــــــــاطر �مكــــــــن أن تضــــــــر �عمل�ــــــــات الشــــــــر�ة وأصــــــــولها وقاعــــــــدة العمــــــــلاء، 

القو�ـــــــــة التـــــــــي تتضـــــــــمن عمل�ـــــــــات التـــــــــدقیق الداخل�ـــــــــة،  اســـــــــترات�ج�ة إدارة المخـــــــــاطر و�التـــــــــالي فـــــــــإن

ومراجعـــــة الحـــــوادث الســـــا�قة، تُطلـــــع الشـــــر�ات علـــــى أفضـــــل الممارســـــات الصـــــناع�ة أن تســـــاعدها فـــــي 

 الكشف عن التهدیدات الخف�ة، واتخاذ الإجراءات اللازمة قبل وقوع الضرر.

 حما�ة العلامة التجار�ة: -3

معة الشـــــــر�ة جیـــــــدة؛  معتها، و�لمـــــــا �انـــــــت ســـــــُ تُعـــــــد العلامـــــــة التجار�ـــــــة للشـــــــر�ة �مثا�ـــــــة ســـــــُ

ســــــاعدها ذلــــــك علــــــى الق�ــــــام �المز�ــــــد مــــــن الأعمــــــال والتمیــــــز بــــــین المنافســــــین، لــــــذلك مــــــن الضــــــروري 

 إنشاء ممارسات إدارة المخاطر التي تحمي العلامة التجار�ة.

و�تعـــــــین علـــــــى إدارات الشـــــــر�ات، متا�عـــــــة القـــــــوانین واللـــــــوائح المرت�طـــــــة �العمـــــــل، والتغییـــــــرات 

المخـــــــاطر التـــــــي قـــــــد تُجـــــــرى علیهـــــــا، ولـــــــذلك �مكـــــــن وضـــــــع خطـــــــة تســـــــمح بتعـــــــدیل إســـــــترات�ج�ة إدارة 

ــل  ــن الضـــــرر المُحتمـــ ــاعد علـــــى التخف�ـــــف مـــ ــا �ســـ ــو مـــ ــوائح، وهـــ ــع تلـــــك اللـــ ــة مـــ ــل متوافقـــ ــة لتظـــ المُت�عـــ

 للعلامة التجار�ة.

 

 ز�ادة رضا العملاء: -4
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یتمثــــــل أحــــــد الأغــــــراض الرئ�ســــــ�ة للتخطــــــ�ط لإدارة المخــــــاطر، فــــــي توقــــــع ومعالجــــــة المشــــــاكل 

ــین  ــم تحســــ ــاءة، ومــــــن ثــــ ــاقًا و�فــــ ــات أكثــــــر اتســــ ــا یــــــؤدي إلــــــى عمل�ــــ ــو مــــ ــدوثها، وهــــ ــة قبــــــل حــــ المحتملــــ

 تجارب العملاء وز�ادة رضاهم وولائهم.

فق�ــــــام الشــــــر�ة �منــــــع المشـــــــكلات المُحتملــــــة، ُ�عــــــد دلــــــیلاً علـــــــى حرصــــــها علــــــى نیــــــل رضـــــــا 

معة  العمـــــلاء، ومـــــن ثـــــم نشـــــر هـــــؤلاء العمـــــلاء مراجعـــــات إ�جاب�ـــــة، وهـــــو مـــــا �ســـــاعد علـــــى تحســـــین ســـــُ

 الشر�ة في السوق.

 ز�ادة الأر�اح النهائ�ة: -5

مـــــــن أبـــــــرز أهـــــــداف عمل�ـــــــة إدارة المخـــــــاطر، مســـــــاعدة الفر�ـــــــق علـــــــى تحدیـــــــد الفـــــــرص التـــــــي 

 تساعد على ز�ادة الأر�اح، ول�س فقط تحدید التهدیدات.

ــم  ــن خـــــــلال فهـــــ ــوق، مـــــ ــات الســـــ ــل اتجاهـــــ ــاطر تحلیـــــ ــط إدارة المخـــــ ــمن خطـــــ ــا تتضـــــ ا مـــــ ــً وغال�ـــــ

ــواء  ــة، ســ ــدة مر�حــ ــن فــــرص جدیــ ــف عــ ــر�ات الكشــ ــتط�ع الشــ ــالي تســ ــتهلك، و�التــ ــلوك المســ ــات ســ اتجاهــ

ــلاق منـــــتج أو  ــدة، أو إطـــ ــة د�موغراف�ـــــة جدیـــ ــذب مجموعـــ ــو�ق جدیـــــدة، أو جـــ ــترات�ج�ة تســـ ــتخدام اســـ �اســـ

 خدمة جدیدة.

 تحسین توز�ع الموارد: -6

ــة إدارة المخـــــــاطر إلـــــــى تقیـــــــ�م الاحت�اجـــــــات  ــدف مختلـــــــف المنظمـــــــات مـــــــن خـــــــلال عمل�ـــــ تهـــــ

ــول  ــات حـــــ ــن المعلومـــــ ــروة مـــــ ــت ثـــــ ــك إذا امتلكـــــ ــها، وذلـــــ ــین تخص�صـــــ ــوارد وتحســـــ ــن المـــــ ــة مـــــ الإجمال�ـــــ

 المخاطر المُحتملة.
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ــع  ــة لشــــــر�ة توز�ــــ ــة التحت�ــــ ــاطر البن�ــــ ــاملاً لمخــــ ا شــــ ــً ــد إجــــــراء تقی�مــــ ــال، عنــــ ــبیل المثــــ وعلــــــى ســــ

الأجـــــزاء القد�مـــــة جـــــدًا التـــــي تحتـــــاج إلـــــى اســـــتبدال، والأجـــــزاء  تحدیـــــد  الغـــــاز، فـــــإن المنظمـــــة تســـــتط�ع

 التي �مكن أن تعمل لسنوات أخرى مع الإصلاحات.

 التر�یز �شكل أكبر على الموارد �جعلها أكثر �فاءة.  و�مكن القول أن

 

 

 أھمیة إدارة المخاطر المؤسسیة

ــة  ــأثیر الأزمـــــ ــي وتـــــ ــد الماضـــــ ــلال العقـــــ ــة خـــــ ــر�ات الخاصـــــ ــات الشـــــ ــار �عـــــــض �بر�ـــــ أدى اله�ـــــ

المال�ــــــــة التـــــــــي حــــــــدثت مـــــــــؤخرا إلـــــــــى تســــــــل�ط الضـــــــــوء علـــــــــى الأهم�ــــــــة الحاســـــــــمة الإدارة المخـــــــــاطر 

ــة.  ــدود معقولـــ ــمن حـــ ــا ضـــ ــمة ومعالجتهـــ ــاطر الحاســـ ــع المخـــ ــل مـــ ــ�ح التعامـــ ــا أداة تتـــ ــ�ة �اعت�ارهـــ المؤسســـ

ــي القطـــــاع الخـــــاص،  ــد نشـــــأ أول الأمـــــر فـــ ــال إدارة المخـــــاطر المؤسســـــ�ة قـــ ــى الـــــرغم مـــــن أن محـــ وعلـــ

فقــــد بــــدأت ��انــــات عامــــة �مــــا فــــي ذلــــك ��انــــات الأمــــم المتحــــدة، تهــــتم أكثــــر فــــأكثر �ك�ف�ــــة دمجــــه فــــي 

ــى ضــــــمان  ــى المســــــاعدة علــــ ــاطر المؤسســــــ�ة إلــــ ــطتها. وترمــــــي إدارة المخــــ ــات المتعلقــــــة �أنشــــ الممارســــ

 ا.استدامة المنظمة وتمكینها من تحقیق أهدافه

وتتطلــــــب إدارة المخــــــاطر المؤسســــــ�ة إعمــــــال س�اســــــات و�جــــــراءات فــــــي هــــــذا الصــــــدد علــــــى  

ــاطر المؤسســـــ�ة،  ــوم إدارة المخـــ ــوي مفهـــ ــذها. و�نطـــ ــة متســـــقة لتنفیـــ ــ�ح منهج�ـــ ــا تتـــ ــة، �مـــ ــاق المنظمـــ نطـــ

خلافـــــاً للممارســـــات التقلید�ـــــة المجـــــزأة فـــــي هـــــذا المحـــــال علـــــى فكـــــرة مقادهـــــا أن إدارة المخـــــاطر عمل�ـــــة 

لهـــــم المنظمـــــة �أكملهـــــا. ولا توجـــــد شـــــر�ة أو منظمـــــة، ســـــواء �انـــــت خاصـــــة أو عامـــــة، �مكنهـــــا العمـــــل 

 في بیئة خال�ة من المخاطر.
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وتفــــــرض طب�عــــــة ولا�ــــــات وخــــــدمات منظومــــــة الأمــــــم المتحــــــدة علــــــى العدیــــــد مــــــن منظماتهــــــا  

العمــــــل فــــــي بیئــــــات معقــــــدة وغیــــــر مســــــتقرة، الأمــــــر الــــــذي �عرضــــــها، مــــــن البدا�ــــــة، المخــــــاطر �بیــــــرة. 

ــظ  ــلة �حفـــــ ــطة المتصـــــ ــان�ة والأنشـــــ ــة والإنســـــ ــطة الإنمائ�ـــــ ــى الأنشـــــ ــة علـــــ ــفة خاصـــــ ــك �صـــــ ــق ذلـــــ و�نطبـــــ

وحــــده، قتــــل  ۲۰۰۹الســــلام، التــــي تجــــري �طب�عتهــــا فــــي ســــ�اق محفــــوف �مخــــاطر �بیــــرة. ففــــي عــــام 

موظفـــــاً مـــــن مـــــوظفي الأمـــــم المتحـــــدة أثنـــــاء تـــــأدیتهم لـــــواحبهم، حیـــــث تعرضـــــوا للهجـــــوم  ۳۰أكثـــــر مـــــن 

 21وهم �صدد تقد�م مساعدات إنسان�ة  

و�ن�غـــــــــي التأكیـــــــــد أن إدارة المخـــــــــاطر المؤسســـــــــ�ة لا تضـــــــــمن إمكان�ـــــــــة تحدیـــــــــد المخـــــــــاطر  

 الهامة والتصدي لها و�نما تعزز تلك الإمكان�ة.

 المخاطر الحالیة التي تواجھ الشركات تقنیا وإداریاً

ــد �ســـــــبب أضـــــــرار  ــها قـــــ ــاطر، و�عضـــــ ــة تتعـــــــرض للكثیـــــــر مـــــــن أنـــــــواع المخـــــ الشـــــــر�ات الحال�ـــــ

ــاطر  ــم المخـــ ــنتعرف علـــــى أهـــ ــة ســـ ــطُر القادمـــ ــن خـــــلال الأســـ ا ومـــ ــً ــر�ة �ل�ـــ ــار الشـــ ــر دمـــ ــ�عض الآخـــ والـــ

  :التي تواجه الشر�ات حالً�ا والتي �جب على المدراء ومسؤولي إدارة المخاطر التعرف علیها 

 :المخاطر القابلة للق�اس

  .الحرائق أو الانفجارات أو الكوارث والانه�ارات لمبنى الشر�ة      ●

  .مخاطر المواد الخطرة مثل الغازات والأدوات والمواد السامة      ●

  .المخاطر الناتجة من القوة العاملة مثل تعاطي مخدرات والاختلاسات والسرقة      ●

  .الهجمات الإلكترون�ة التي تتصید موقع الشر�ة الإلكتروني      ●

 

 ۲۰۰۹نظر التقریر السنوي للمدیر التنفیذي لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة (الیونیسیف) التقدم المحرز والإنجازات التي تحققت في عام ا 21

 181)، الفقرة EACEF/2010/9( ۲۰۱۳- ۲۰۰٦وتقریر عن الدراسة المتعمقة للخطة الاستراتیجیة المتوسطة الأجل للفترة 
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 :المخاطر الغیر قابلة للق�اس

  .مخاطر انقطاع الأعمال، �ما أثر �ورونا على العدید من الشر�ات الحال�ة      ●

 .تغیرات السوق ف�ما یتعلق �المنافسة وسلوك المستهلك      ●

  .المخاطر الاسترات�ج�ة والتي تتعلق بتجر�ب الفرص التطو�ر�ة      ●

 .التغیرات التي تطرأ على التشر�عات واللوائح      ●

 أنواع المخاطر المؤسسیة

الأمن�ــــــة، التشــــــغیل�ة، أنــــــواع المخــــــاطر المؤسســــــ�ة تشــــــمل الامتثــــــال، القانون�ــــــة، الاســــــترات�ج�ة، 

ــدها  ــن تحدیـــ ــدءًا مـــ ــاطر، بـــ ــذه المخـــ ــع هـــ ــل مـــ ــط للتعامـــ ــمل خطـــ ــاطر تشـــ ــر�ة. إدارة المخـــ ــة، وال�شـــ المال�ـــ

 وتقی�مها ووضع استرات�ج�ات للتعامل معها 

تقـــــــوم إدارة المخـــــــاطر المؤسســـــــ�ة بـــــــدور فعـــــــال فـــــــي وضـــــــع خطـــــــط لأي نـــــــوع مـــــــن مخـــــــاطر 

الأعمـــــال، التـــــي تهـــــدد اســـــتمرار الشـــــر�ة و�قائهـــــا فـــــي الســـــوق، تلـــــك المخـــــاطر التـــــي �مكـــــن توضـــــ�حها 

 ف�ما یلي:

 

 

 

 

 

 ) 1.1.1شكل رقم (

 أنواع لمخاطر المؤسسیة 
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 خطر الامتثال: -1

یهـــــــدد الشـــــــر�ة خطـــــــر الامتثـــــــال إذ لـــــــم تلتـــــــزم �القـــــــانون الخـــــــارجي أو المتطل�ـــــــات الخارج�ـــــــة، 

ا  ــً ــ�ة مثـــــل عـــــدم قـــــدرة الشـــــر�ة علـــــى إصـــــدار ب�انـــــات مال�ـــــة فـــــي الوقـــــت المناســـــب وفقـــ لقواعـــــد المحاســـ

 المعمول بها.

 المخاطر القانون�ة: -2

وهــــــي المخــــــاطر التــــــي تهــــــدد الشــــــر�ة نت�جــــــة مخالفتهــــــا القواعــــــد الحكوم�ــــــة المنظمــــــة لعملهــــــا، 

وهــــو مــــا یــــؤدي إلــــى رفــــع دعــــاوى قضــــائ�ة علیهــــا فــــي قضــــا�ا تعاقد�ــــة أو تنظ�م�ــــة، ومــــن ثــــم تتعــــرض 

 لعقو�ات �بیرة.

 المخاطر الاسترات�ج�ة: -3

�ات�ـــــــاع  وهـــــــي المخـــــــاطر التـــــــي تهـــــــدد الشـــــــر�ة علـــــــى المـــــــدى ال�عیـــــــد، نت�جـــــــة عـــــــدم التزامهـــــــا 

اســــــترات�ج�ات عمــــــل صــــــح�حة، وهــــــو مــــــا یهــــــدد مكانهــــــا فــــــي الســــــوق، و�ــــــؤدي إلــــــى إحــــــلال شــــــر�ات 

 جدیدة محلها، وذلك لأنها المزود الأقل تكلفة للسلعة.

 المخاطر الأمن�ة: -4

ــیبراني ــن الســـ ــاطر الأمـــ ــة،  مخـــ ــة أو الرقم�ـــ ــر�ة الماد�ـــ ــول الشـــ ــدد أصـــ ــي تهـــ ــاطر التـــ ــي المخـــ هـــ

ــات العمــــــــلاء  ــوا�ط التــــــــي تشــــــــرف علــــــــى معلومــــــ ــدم �فا�ــــــــة الضــــــ ــها، مثــــــــل عــــــ إذا أدت إلــــــــى اختلاســــــ

 الحساسة المخزنة على خوادم الش�كة.
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 المخاطر التشغیل�ة: -5

ــغیل الشــــــر�ة،  ــة لتشــــ ــة المطلو�ــــ ــرًا للأنشــــــطة الیوم�ــــ ــدًا م�اشــــ ــغیل�ة تهدیــــ ــاطر التشــــ تشــــــكل المخــــ

 مثل وقوع �ارثة طب�ع�ة تلحق الضرر �مستودع الشر�ة الذي �حتوي على مخزونها.

 المخاطر المال�ة: -6

ــدها  ــائر التحو�ـــــل التـــــي تتكبـــ ــالي للشـــــر�ة، مثـــــل خســـ ــع المـــ ــاطر التـــــي تهـــــدد الوضـــ وهـــــي المخـــ

ــة  ــرارًا جمــــــ ــق أضــــــ ــة تلحــــــ ــوارث طب�ع�ــــــ ــوع �ــــــ ــة، أو وقــــــ ــة الأجنب�ــــــ ــا �العملــــــ ــبب احتفاظهــــــ ــر�ة �ســــــ الشــــــ

 �م�انیها.

 المخاطر ال�شر�ة: -7

والمقصــــــــود بهــــــــا المخــــــــاطر الناتجــــــــة عــــــــن أخطــــــــاء مــــــــوظفي الشــــــــر�ة وتقصــــــــیرهم فــــــــي أداء 

ــال. ــرقة أو الاحت�ــــ ــل الســــ ــة مثــــ ــل خارج�ــــ ــوظفین لعوامــــ ــؤلاء المــــ ــامهم، أو تعــــــرض هــــ ــة  مهــــ ــدم منصــــ تقــــ

 إدارة التغییر،   �كه دورة تدر�ب�ة مُعتمدة في مجال

 

 

 إدارة المخاطر في المؤسسةمكونات  

مكونــــــــــات إدارة المخــــــــــاطر فــــــــــي المؤسســــــــــة تشــــــــــمل تحدیــــــــــد الأهــــــــــداف، تقیــــــــــ�م المخــــــــــاطر، 

واســــــتجابتها لهــــــا، �الإضــــــافة إلــــــى تــــــدر�ب المــــــوظفین والرصــــــد المســــــتمر. یهــــــدف ذلــــــك إلــــــى ضــــــمان 

عشـــــوائي، اســـــتمرار�ة العمل�ـــــات وتقلیـــــل الخســـــائر. فـــــلا تـــــتم عمل�ـــــة إدارة المخـــــاطر للشـــــر�ات �شـــــكل 

 إذ تمر �العدید من المراحل التي نوضحها ف�ما یلي:

 ) 1.1.2شكل رقم (

 أنواع لمخاطر المؤسسیة 
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 تحدید الأهداف: -1

الفر�ــــــق المســـــؤول عــــــن إدارة المخــــــاطر، �الاشـــــتراك مــــــع مجلـــــس الإدارة، بتحدیــــــد مهــــــام  �قـــــوم

 الشر�ة ومقای�س نجاحها، لضمان توافقها مع الرغ�ة في الحد من المخاطر المُحتملة.

ا اســــــــترات�ج�ة �عیــــــــدة المــــــــدى، وعلیهــــــــا إدراك احتمال�ــــــــة  أي أن الشــــــــر�ة التــــــــي تضــــــــع خططــــــــً

وجـــــــود مخـــــــاطر داخل�ـــــــة أو مخـــــــاطر خارج�ـــــــة مرت�طـــــــة �أهـــــــدافها، ثـــــــم تـــــــوائم الإجـــــــراءات الواجـــــــب 

اتخاذهـــــا مـــــع مـــــا تر�ـــــد إنجـــــازه مثـــــل تعیـــــین مـــــوظفین تنظ�میـــــین إضـــــافیین فـــــي الأقســـــام التـــــي تحتـــــاج 

 إلى ذلك.

 تقی�م المخاطر: -2

ُ�عــــــد تقیــــــ�م المخــــــاطر هــــــو أســــــاس عمل�ــــــة إدارة المخــــــاطر المؤسســــــ�ة، وفــــــي هــــــذه المرحلــــــة، 

ــأثیره،  ــدى تـــ ــر ومـــ ــل خطـــ ــة �ـــ ــد احتمال�ـــ ــع تحدیـــ ــا، مـــ ــد أولو�اتهـــ ــا وتحدیـــ ــاطر وتقی�مهـــ ــد المخـــ ــتم تحدیـــ یـــ

 إضافة إلى تحلیل ضوا�ط الأمان الحال�ة.

ــم  ــلال فهـــــــ ــن خـــــــ ــاطر مـــــــ ــ�م المخـــــــ ــوة تقیـــــــ ــ�ة �عـــــــــرض خطـــــــ ــاطر المؤسســـــــ ــوم إدارة المخـــــــ وتقـــــــ

 احتمالاتها وأثرها المالي، وهو ما �شمل المخاطر الم�اشرة والمخاطر المُحتملة.

 

 الاستجا�ة للمخاطر: -3

�عـــــد تحدیـــــد المخـــــاطر المُحتمـــــل أن تـــــؤثر علـــــى المؤسســـــة؛ تـــــأتي مرحلـــــة اخت�ـــــار اســـــترات�ج�ة 

مناســــ�ة، لتجنــــب �ــــل خطــــر �بیــــر أو التقلیــــل منــــه قــــدر الإمكــــان، فضــــلاً عمــــا تتضــــمنه هــــذه المرحلــــة 

 من توثیق خطوات التخف�ف من المخاطر.
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 وتستجیب الشر�ات للمخاطر �أر�عة طرق وهي �ما یلي:

تتجنـــــب الشـــــر�ة المخـــــاطر مـــــن خـــــلال إ�قافهـــــا للنشـــــاط المتســـــبب فیهـــــا، مثـــــل إغـــــلاق  -

 .الشر�ة خط إنتاج والتوقف عن ب�ع سلعة معینة

ــا  - ــا، مـــــــع محاولاتهـــــ تقلـــــــل الشـــــــر�ة المخـــــــاطر مـــــــن خـــــــلال اســـــــتمرارها فـــــــي نشـــــــاط مـــــ

ــا تقــــــــــوم  للتقلیــــــــــل مــــــــــن حجــــــــــم مخــــــــــاطره، مثــــــــــل إ�قــــــــــاء الشــــــــــر�ة علــــــــــى خــــــــــط إنتــــــــــاج، ولكنهــــــــ

 .أو تثق�ف المستهلك حول ��ف�ة استخدام المنتج الجودة �مراق�ة

تشــــارك الشــــر�ة المخــــاطر مــــن خــــلال تقــــدمها مــــع ملــــف المخــــاطر الحــــالي للنشــــاط،  -

 .واستفادتها من طرف ثالث مستقل ل�شار�ها الخسائر المُحتملة، مقابل رسوم

ــا النتــــائج المُحتملــــة، وتحدیــــد مــــا إذا �ــــان  - ــل الشــــر�ة المخــــاطر مــــن خــــلال تحلیلهــ تقبــ

الأمــــر �ســــتحق مــــن الناح�ــــة المال�ــــة متا�عــــة ممارســــات التخف�ــــف، مثــــل إ�قــــاء الشــــر�ة علــــى خــــط 

 .إنتاج دون أن تُجري أ�ة تغیرات في العمل�ات

 بیئة الأعمال الداخل�ة: -4

الخاصــــــة بهــــــا، تــــــؤثر �شــــــكل م�اشــــــر علــــــى الثقافــــــة التــــــي تت�عهــــــا الشــــــر�ة، وقواعــــــد الســــــلوك 

ــبها  ــي �كتســ ــة التــ ــارات الإدار�ــ ــإن المهــ ــالي فــ ــاطر، و�التــ ــع المخــ ــا مــ ــا موظفوهــ ــل بهــ ــي یتعامــ ــة التــ الطر�قــ

 القادة تساعد على اكتساب الموظفون ثقافة إدراك المخاطر وعدم التغاضي عنها.

 تحدید الحدث: -5

ــق  ــن تحقیـــ ــر�ة مـــ ــع الشـــ ــن أن �منـــ ــن الممكـــ ــدث مـــ ــة أي حـــ ــي مراجعـــ ــة فـــ ــوة التال�ـــ ــل الخطـــ تتمثـــ

أهـــــدافها، الداخل�ـــــة منهـــــا والخارج�ـــــة، وهـــــو مـــــا یتعـــــین علـــــى الإدارة تصـــــن�ف جم�ـــــع الأحـــــداث علـــــى 

 أنها فرص أو مخاطر ثم مواءمتها مع استرات�ج�ة العمل الشاملة.
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فمثلمـــــا تـــــؤثر الأحـــــداث الإ�جاب�ـــــة �شـــــكل �بیـــــر علـــــى الشـــــر�ة، فـــــإن للأحـــــداث الســـــلب�ة نتـــــائج 

ا، تحــــــد مــــــن قـــــــدرة الشــــــر�ة علـــــــى الاســــــتمرار فــــــي العمـــــــل، و�التــــــالي فـــــــإن إدارة  ضــــــارة علیهــــــا أ�ضـــــــً

المخـــــــاطر المؤسســـــــ�ة، توصـــــــي الشـــــــر�ة بتحدیـــــــد المجـــــــالات المهمـــــــة للأعمـــــــال والأحـــــــداث الخطیـــــــرة 

 المرت�طة بها، لأنها تشكل خطورة على عمل�اتها.

 أنشطة المراق�ة: -6

یتحـــــــتم علـــــــى إدارة الشـــــــر�ات إنشـــــــاء ضـــــــوا�ط قو�ـــــــة عنـــــــد تحدیـــــــد المخـــــــاطر، وتتمثـــــــل تلـــــــك 

ــات مــــــع  ــذ الإدارة للعمل�ــــ ــمان تنفیــــ ــوا�ط فــــــي الس�اســــــات والإجــــــراءات والأدوار والمســــــؤول�ات، لضــــ الضــــ

 التخف�ف من المخاطر.

 وتنقسم أنشطة المراق�ة التي تقوم بها الشر�ة إلى نوعین من العمل�ات وهما:

ــداث  - ــوع أحــ ــماح بوقــ ــدم الســ ــة، �عــ ــة وقائ�ــ ــطة مراق�ــ ــن أنشــ ــل مــ ــل التقلیــ ــن أجــ ــة، مــ معینــ

المخـــــاطر، مثـــــل نظـــــام الـــــتحكم الوقـــــائي الـــــذي �منـــــع جم�ـــــع المـــــوظفین مـــــن الـــــدخول إلـــــى منطقـــــة 

 .حساسة

أنشـــــــطة مراق�ـــــــة التحقـــــــق، ومـــــــن خلالهـــــــا یـــــــتم التعـــــــرف علـــــــى وقـــــــت حـــــــدوث إجـــــــراء  -

 محفوف �المخاطر، وهو ما یُن�ه الإدارة للاستعداد له واتخاذ خطوات المتا�عة المناس�ة

 تدر�ب الموظفین: -7

ــدادهم  ــ�فهم و إمـــــ ــن خـــــــلال تثقـــــ ــاطر، مـــــ ــول المخـــــ ــوظفین حـــــ ــین وعـــــــي المـــــ ــن تحســـــ ــد مـــــ لا بـــــ

 تقلل من تعرض المؤسسة للمخاطر. اتخاذ قرارات �التدر�ب اللازم، وهو ما �ساعد على
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ــات  ــاط الب�انــــ ــى التقــــ ــادرة علــــ ــات قــــ ــة معلومــــ ــى أنظمــــ ــر�ات علــــ ــد الشــــ ــب أن تعتمــــ ــذلك، �جــــ ولــــ

المفیــــــــدة لــــــــلإدارة لفهــــــــم المخــــــــاطر التــــــــي قــــــــد تواجههــــــــا، و�التــــــــالي لا تحصــــــــل أ�ــــــــة إدارة تفــــــــوق أداء 

 الإدارات الأخرى على استثناءات، ومن ثم یتم إبلاغ الموظفین بتلك الب�انات.

 الرصد: -8

ــد المخـــــــاطر �شـــــــكل مســـــــتمر، مـــــــن خـــــــلال  ــ�ة رصـــــ إذ �جـــــــب علـــــــى إدارة المخـــــــاطر المؤسســـــ

ــدقق  ــة أو مـــ ــتم عـــــن طر�ـــــق لجنـــــة داخل�ـــ ــا�ات، والتـــــي تـــ ــة والخارج�ـــــة للحســـ ــة الداخل�ـــ عمل�ـــــات المراجعـــ

ــات الشــــر�ة و�بــــلاغ  ــاج إلــــى الحصــــول علــــى ملاحظــــات وتحلیــــل ب�انــ ــا �حتــ ــو مــ ــارجي، وهــ ــا�ات خــ حســ

 الإدارة �المخاطر المُحتملة.

 إدارة المخاطر في المؤسسات الحكومیة

إدارة المخـــــــاطر فـــــــي المؤسســـــــات الحكوم�ـــــــة هـــــــي برنـــــــامج تعتمـــــــد عل�ـــــــه الحكومـــــــات لتحدیـــــــد 

ــا، ممـــــا �ضـــــمن اســـــتمرار�ة  ــؤثر علـــــى ممتلكاتهـــــا وخـــــدماتها وموظفیهـــ ــداث المحتملـــــة التـــــي قـــــد تـــ الأحـــ

ــنین �ســـــبب عوامـــــل متعـــــددة مثـــــل  ــة إدارة المخـــــاطر علـــــى مـــــر الســـ العمل�ـــــات الحكوم�ـــــة. ازدادت أهم�ـــ

ــى  ــد علـــــ ــاد المتزایـــــ ــي، والاعتمـــــ ــال�ف التقاضـــــ ــاع تكـــــ ــ�ة، وارتفـــــ ــة والس�اســـــ ــة والطب�ـــــ ــؤول�ة القانون�ـــــ المســـــ

 .التكنولوج�ا 

ــؤثر  ــد تـــــ ــي قـــــ ــة التـــــ ــداث المُحتملـــــ ــد الأحـــــ ــاطر، لتحدیـــــ ــامج إدارة المخـــــ ــات برنـــــ ــد الحكومـــــ تعتمـــــ

علیهــــــا وممتلكاتهــــــا وخــــــدماتها وموظفیهــــــا، وهــــــو مــــــا �ضــــــمن اســــــتمرار�ة العمل�ــــــات الحكوم�ــــــة، وعلــــــى 

ــدت ــدار الســـــنوات الماضـــــ�ة، تزایـــ ــل أبرزهـــــا المســـــؤول�ة القانون�ـــــة  أهم�ـــــة إدارة المخـــــاطر مـــ لعـــــدة عوامـــ

 والطب�ة والس�اس�ة، إضافة إلى ارتفاع تكال�ف التقاضي، والاعتماد المتزاید على التكنولوج�ا.
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 وتتم عمل�ة إدارة المخاطر في المؤسسات الحكوم�ة عبر عدة مراحل وهي:

 تحدید المخاطر -1

واحتمالاتهـــــا فـــــي البیئـــــات  وأنواعهـــــا وفـــــي هـــــذه المرحلـــــة یـــــتم فهـــــم مصـــــادر المخـــــاطر

 التال�ة:

 .الماد�ة: سواء الكوارث الطب�ع�ة أو التي جاءت من صنع الإنسانالبیئة   -

 .البیئة القانون�ة والأخلاق�ة -

البیئـــــــة التشـــــــغیل�ة: وهـــــــي الأنشـــــــطة والإجـــــــراءات التـــــــي تقـــــــوم بهـــــــا الحكومـــــــة �شـــــــكل  -

 .یومي

 .البیئة الس�اس�ة: وهي الانتخا�ات والأنشطة التشر�ع�ة -

 .البیئة الاجتماع�ة: وتعني التكو�ن الاجتماعي والاقتصادي للمجتمع -

 .البیئة الاقتصاد�ة: وهي اتجاهات السوق وأسعار الفائدة -

 .البیئة الداخل�ة: وهي موقف الأفراد تجاه المخاطر -

 .الأمن السیبراني المخاطر الناشئة: وهي -

 تقی�م المخاطر: -2

ــاطر،  ــك المخـــ ــدة تلـــ ــد شـــ ــاطر برصـــ ــامج إدارة المخـــ ــلال برنـــ ــن خـــ ــة مـــ ــوم الحكومـــ ــراء إذ تقـــ و�جـــ

التعـــــدیلات حســـــب مـــــا �قتضـــــ�ه الأمـــــر، ولا بـــــد مـــــن إبـــــلاغ نتـــــائج تقـــــار�ر تقیـــــ�م المخـــــاطر فـــــي شـــــكل 

 و�طار زمني �مكّن الموظفین من الق�ام �مهامهم ومسؤول�اتهم.
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 علاج المخاطر: -3

ــا  ــا أو قبولهـــ ــواء بتجنبهـــ ــاطر، ســـ ــة المخـــ ــبل لمعالجـــ ــل الســـ ــد أفضـــ ــتم تحدیـــ ــوة یـــ ــذه الخطـــ فـــــي هـــ

ا مــــــــن  أو تقلیلهـــــــا أو مشـــــــار�تها أو نقلهـــــــا، ولـــــــذلك �جــــــــب أن �جمـــــــع برنـــــــامج إدارة المخـــــــاطر مز�جـــــــً

 التدابیر الوقائ�ة والمراق�ة، ونقل المخاطر، والاحتفاظ بها.

 تنفیذ إدارة المخاطر: -4

ا  ــل هـــــذه المرحلـــــة فـــــي وضـــــع س�اســـــات و�جـــــراءات لإدارة المخـــــاطر، تحتـــــوي علـــــى ب�انـــــً تتمثـــ

�أهـــــداف المنظمـــــة، وتحـــــدد المســـــؤولین المكلفـــــین بتنفیـــــذ المهـــــام المتصـــــلة �المخـــــاطر، �مـــــا یتضـــــمن 

 الب�ان م�ادئ توجیه�ة لاتخاذ القرارات �شأن الأنشطة الأساس�ة مثل مراق�ة وتمو�ل المخاطر.

 استعراض برنامج المخاطر: -5

إذ تســــــــتعرض المؤسســــــــات الحكوم�ــــــــة مــــــــدى فاعل�ــــــــة و�فــــــــاءة بــــــــرامج إدارة المخــــــــاطر التــــــــي 

 تعمل داخل منظماتها و�جراء التغییرات أو التعدیلات حسب الحاجة.

 أسالیب إدارة المخاطر:

تعـــــدد أســـــالیب معالجـــــة الأزمـــــة، و�ختلـــــف أســـــلوب التعامـــــل مـــــع الأزمـــــة �ـــــاختلاف المواقـــــف 

واخـــــتلاف الس�اســـــة والإمكانـــــات، و�ـــــذلك ظـــــروف الأزمـــــة فهنـــــاك ثـــــلاث أســـــالیب عامـــــة للتعامـــــل مـــــع 

ــلوب  ــي، أســـــــ ــاوض الإكراهـــــــ ــلوب التفـــــــ ــم: أســـــــ ــات هـــــــ ــاوض الأزمـــــــ ــلوب التفـــــــ ــوف�قي أســـــــ ــاوض التـــــــ الفـــــــ

 الإقناعي.
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وقـــــد یبـــــدو مـــــن حیـــــث الظـــــاهر أن هـــــذه الأســـــالیب لـــــ�س بینهمـــــا ارت�ـــــاط و�ـــــل منهـــــا یواجـــــه 

ظــــــروف أزمــــــة �عینهـــــــا، ولكــــــن الواقـــــــع غیــــــر ذلــــــك، فأســـــــالیب الأزمــــــات �مثا�ـــــــة أدوات للتعامــــــل مـــــــع 

 .الأزمات، �ل �حسب ظروفها 

 ونتناول هذه الأسالیب على الوجه الآتي:

 أسلوب التفاوض الإكراهي (الضاغط): -1

 أسلو�ین للضغط هما:

و�ـــــتم مـــــن خـــــلال إمـــــا �التهدیـــــد الواضـــــح وهـــــو  الأول �اســـــتخدام الأســـــلوب القـــــولي: -

ــدد  ــام المهــ ــع أمــ ــة حیــــث �ضــ ــدام المرونــ ــه إنعــ ــن �عی�ــ ــداق�ة، ولكــ ــد الأقصــــى للمصــ ــدد الحــ ــذي �حــ الــ

ــدائل  ــار البـــ ــة فـــــي إخت�ـــ ــة الحر�ـــ ــد النـــــاهض والـــــذي �ضـــــمن حر�ـــ ــده أو �التهدیـــ ــذ تهدیـــ ــاً بتنفیـــ التزامـــ

 ولكنه �قلل من المصداق�ة.

�عنــــــي عمل�ــــــة تصــــــعید فعل�ــــــة للضــــــغط علــــــى الخصــــــم   الثـــــاني والســـــلوك الفعلـــــي: -

مثــــــل الق�ــــــام �حصــــــار �حــــــري  تنفیــــــذ عقو�ــــــات اقتصــــــاد�ة توج�ــــــه أعمــــــال شــــــ�ه عســــــكر�ة  تنفیــــــذ 

 عمل�ات خاصة  

  أسلوب التفاوض التوف�قي:  -2

ــاً لحــــــــل الأزمــــــــة، والأصــــــــل أن المفاوضــــــــة  ــذا الأســــــــلوب علــــــــى التفــــــــاوض أساســــــ و�حمــــــــد هــــــ

ــه،  ــن �عــــض مطال�ــ ــم عــ ــازل الخصــ ــل تنــ ــن �عــــض المواقــــف مقابــ ــازل عــ ــتعداد للتنــ ــي الاســ ــاومة هــ والمســ

 و�ستخدم هذا الأسلوب في الحالات الآت�ة :
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ــدوث تغیـــــرات  ــد حـــ ــة. عنـــ ــة الدولـــ ــه إمكان�ـــ ــا تتحملـــ ــة أكبـــــر ممـــ ــعید الأزمـــ ــة تصـــ إذا �انـــــت تكلفـــ

فــــي المجــــال الــــداخلى والخــــارجي تجعــــل اســــتمرار تصــــعید الأزمــــة أمــــراً غیــــر مرغــــوب. عنــــدما تفشــــل 

 الدولة في تحقیق أهدافها من خلال تصعید الأزمة.

 أسلوب التفاوض الإقناعي:  -3

إن الاقتصــــــار علــــــى اســــــتخدام أســــــلوب واحــــــد الإدارة الأزمــــــة لا �حقــــــق الأهــــــداف المرجــــــوة، 

ــا  ــر �التعنـــــت ممـــ ــام الطـــــرف الآخـــ ــؤدي إلـــــى ق�ـــ ــد یـــ ــده قـــ ــلوب الإكراهـــــي وحـــ ــتخدام الأســـ حیـــــث أن اســـ

ــد�م  ــى تقــ ــؤدي إلــ ــد یــ ــده قــ ــوف�قي وحــ ــاوض التــ ــلوب التفــ ــاع أســ ــا إن إت�ــ ــة �مــ ــعید الأزمــ ــى تصــ ــؤدي إلــ یــ

 سلسلة من التنازلات

 الدراسات السابقة

ــد  ــك �عـ ــم ذلـ ــن رغـ ــة لكـ ــا، خاصـ ــا مـ ــدیثا نوعـ ــوعا حـ ــاطر موضـ ــوع إدارة المخـ ــام �موضـ الاهتمـ
 تذ�ر منها: توجد �عض المساهمات التي عالجت �عض جوان�ه

ــم  Gonzalez Calzadilla etal,. 2023وقــــــــــدمت دراســــــــــة ( - لفهــــــــ
اســــــترات�ج�ات إدارة المخــــــاطر المختلفــــــة الناتجــــــة عــــــن التــــــدو�ل النــــــاتج عــــــن العولمــــــة 
ــین  ــل تحســ ــ�ان�ة مــــن أجــ ــغیرة والمتوســــطة الاســ والمســــتخدمة مــــن قبــــل المشــــروعات الصــ

ــین الأداء  الأداء، ــادرة علـــــــى تحســـــ ــغیرة والمتوســـــــطة قـــــ ــلت إلـــــــى أن المشـــــــروعات الصـــــ وتوصـــــ
ــترات�ج�ة  ــتخدام اســـــ ــ�ة، واســـــ ــاطر المناســـــ ــة إدارة المخـــــ ــذ أنظمـــــ ــتم تنفیـــــ ــدما یـــــ �شـــــــكل �بیـــــــر عنـــــ
العمـــــل المتمثلـــــة فـــــي التمـــــایز التـــــي تحقـــــق التـــــدو�ل النـــــاجح، و�التـــــالي یتحقـــــق تحســـــین الأداء 
والحفــــــاظ عل�ــــــه علــــــى المــــــدى الطو�ــــــل، وهــــــو مــــــا لا �مكــــــن تحق�قــــــه مــــــن خــــــلال اســــــترات�ج�ة 

ــة لأن اق ــادة التكلفــــــ ــغیرة ق�ــــــ ــة، فالمشــــــــروعات الصــــــ ــى الر�ح�ــــــ ــتؤدي إلــــــ ــم ســــــ ــاد�ات الحجــــــ تصــــــ
ــة  ــد�م خدمــــ ــن خــــــلال تقــــ ــها مــــ ــا وعروضــــ ــز منتجاتهــــ ــى تمییــــ ــل علــــ ــب أن تعمــــ ــطة �جــــ والمتوســــ

 ممیزة ودراسة العمیل المستهدف لتحلیل تفضیلاته واتجاهات السوق المستقبل�ة
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ــإدارة المخـــــاطر المال�ـــــة للمشـــــروعات  Tan) 2022واهتمـــــت دراســـــة ( - �ـــ
وخصــــــائص المخــــــاطر المال�ــــــة فــــــي بیئــــــة الانترنــــــت �الصــــــین، وقــــــد  الصــــــغیرة والمتوســــــطة،

ــطة  ــغیرة والمتوســ ــروعات الصــ ــه المشــ ــي تواجــ ــاطر التــ ــر المخــ ــن أكثــ ــوق مــ ــاطر الســ ــاءت مخــ جــ
، 18%، والمخـــــــاطر التشـــــــغیل�ة بنســـــــ�ة 22%، یلیهـــــــا مخـــــــاطر الائتمـــــــان بنســـــــ�ة 25بنســـــــ�ة 

%، حیــــــث تعــــــاني تلــــــك المشــــــروعات مــــــن الأســــــاس التــــــاني 16ثــــــم مخــــــاطر الســــــیولة بنســــــ�ة 
ــاس  ــة، والأســــ ــر مكتملــــ ــوائح غیــــ ــات واللــــ ــة والس�اســــ ــة متخلفــــ ــاطر �طر�قــــ الضــــــع�ف و�دارة المخــــ
القـــــانوني الإدارة المخـــــاطر المال�ـــــة �حتـــــاج للتحســـــین، س�اســـــة الرقا�ـــــة علـــــى النقـــــد الأجنبـــــي، 

ت�ـــــادل التجـــــاري، وأوصـــــت الدراســـــة إلـــــى تحســـــین ومعالجـــــة إدارة المخـــــاطر وز�ـــــادة خطـــــورة ال
المال�ــــــة �المشــــــروعات الصــــــغیرة والمتوســــــطة، وتحســــــین الس�اســــــات الوطن�ــــــة �الدولــــــة، وتقو�ــــــة 
التشـــــر�عات وتحســـــین اصـــــلاحات النظـــــام المـــــالي المز�ـــــد مـــــن الانفتـــــاح علـــــى الســـــوق المال�ـــــة، 
ــغیرة  ــروعات الصـــــ ــتط�ع المشـــــ ــى تســـــ ــوظفي الإدارة، حتـــــ ــاطر لمـــــ ــى المخـــــ ــدر�ب علـــــ ــود التـــــ وجـــــ

 والمتوسطة إدارة المخاطر الاقتصاد�ة �شكل جید على الانترنت.

ــال�ف  Kiuino etail) 2022تناولـــــــــــــــت دراســـــــــــــــة ( - تـــــــــــــــأثیر تكـــــــــــــ
الاســـــترات�ج�ات المبتكـــــرة والقـــــدرة التنافســـــ�ة علـــــى إدارة المخـــــاطر المال�ـــــة �المشـــــروعات 
 الصــــغیرة والمتوســـــطة علــــى عینـــــة مــــن المشـــــروعات التشــــ�ك�ة والســـــلوفاك�ة والمجر�ـــــة،

ــا  ــل�اً علـــــــى إدارتهـــــ ــار المشـــــــروعات الصـــــــغیرة والمتوســـــــطة یـــــــؤثر ســـــ وتوصـــــــلت إلـــــــى أن ابتكـــــ
للمخــــــــاطر المال�ــــــــة �ســــــــبب تكلفتهــــــــا، �مــــــــا لا تــــــــؤثر التنافســــــــ�ة �شــــــــكل إ�جــــــــابي علــــــــى إدارة 

 المخاطر المال�ة �المشروعات الصغیرة والمتوسطة.

ــة ( - ــزت دراســـ ــه  Disina etal) 2022ر�ـــ ــج ذو توجـــ ــراح نهـــ ــى اقتـــ علـــ
)، 19اجتمــــــاعي الإدارة المخــــــاطر المال�ــــــة وقــــــت الازمــــــات والكــــــوارث (جامعــــــة �وفیــــــد (

ــلال  ــن خــ ــال مــ ــدعمها الأعمــ ــن أن تــ ــتدامة �مكــ ــة المســ ــداف التنم�ــ ــى أن أهــ ــلت إلــ وتوصــ
ــة، ــاطر المال�ــ ــاطر  إدارة المخــ ــو�ر إدارة المخــ ــل وتطــ ــا للتمو�ــ ــه اجتماع�ــ ــج موجــ ــلال نهــ ــن خــ مــ

فـــــــي ر�ـــــــادة الأعمـــــــال عرضـــــــها للإســـــــتخدام أثنـــــــاء الأزمـــــــات الاقتصـــــــاد�ة، فقـــــــد ترتـــــــب علـــــــى 
ارتفــــــاع مخـــــــاطر حــــــدوث عجــــــز المــــــوارد المال�ـــــــة والز�ــــــادة فــــــي أصـــــــول  19جائحــــــة �وفیــــــد 

القـــــــروض، وارتفـــــــاع أســـــــعار الشـــــــراء التكلفـــــــة الأول�ـــــــة وتقلیـــــــل حجـــــــم الطلـــــــب الفعـــــــال �ســـــــبب 
�صـــــورة �بیـــــرة فـــــي المجتمعـــــات النام�ـــــة، ولمعالجـــــة ذلـــــك یـــــتم فیـــــروس �ورونـــــا، و�ظهـــــر ذلـــــك 
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اســـــــتخدام الـــــــنهج الموجـــــــه اجتماع�ـــــــاً الـــــــذي یتمیـــــــز بترســـــــ�خ مصـــــــالح المجتمـــــــع �ـــــــم صـــــــالح 
رئ�ســــــــ�ة تضــــــــمن تحقیــــــــق مصــــــــلحة الاقتصــــــــاد والمجتمــــــــع، وتكــــــــون أولو�ــــــــة إدارة المخــــــــاطر 
المال�ـــــــــة هـــــــــي الحفـــــــــاظ علـــــــــى المعرفـــــــــة المؤسســـــــــ�ة والصـــــــــورة الإ�جاب�ـــــــــة، والحفـــــــــاظ علـــــــــى 

 الابتكارات والتمتع �س�اسة تسعیر مرنة والحفاظ على جودة المنتج.

علـــــى وضـــــع إطـــــار عمـــــل  van den Boom) 2020ر�ـــــزت دراســـــة ( -
ــطة، ــغیرة والمتوســـ ــروعات الصـــ ــة �المشـــ ــاطر المال�ـــ ــوذج  الإدارة المخـــ ــع نمـــ ــلت لوضـــ وتوصـــ

جدیـــــــد مناســـــــب الإدارة المخـــــــاطر المال�ـــــــة للمشـــــــروعات الصـــــــغیرة والمتوســـــــطة، �مـــــــا �مكنهـــــــا 
ــا،  ــة بهـــ ــة الخاصـــ ــاطر المال�ـــ ــین إدارة المخـــ ــو�ر وتحســـ ــة تطـــ ــي عمل�ـــ ــة فـــ ــوات ملموســـ ــن خطـــ مـــ
ــدیر  ــث أن المــــ ــة، حیــــ ــاطر المال�ــــ ــدیر إدارة المخــــ ــ�م المــــ ــتوى تعلــــ ــود مســــ ــن وجــــ ــد مــــ ــن لابــــ ولكــــ

 الذي �ملك مستوى تعل�م مال یولي اهتمام متزاید لله�كل التنظ�مي للمشروع.

ــاطر فــــــي المؤسســــــة   - ــ�م إدارة المخــــ ــتر تحــــــت عنــــــوان تقیــــ مــــــذ�رة ماســــ
الاقتصــــاد�ة دارســــة حالــــة مطــــاحن ســــیدي رئــــ�س أم البــــواقي مــــن إعــــداد نهــــاد و�ــــس 

تنــــــاول إشــــــكال�ة مــــــدى تطبیــــــق إدارة المخــــــاطر فــــــي  )2012-2013جامعــــــة أم البــــــواقي (
 المؤسسات الاقتصاد�ة، وما دورها وهل تؤدي فعلا من حدة النتائج السلب�ة

ــاطر فــــي المؤسســــة الصــــغیرة  - ــذ�رة ماجســــتیر تحــــت عنــــوان إدارة المخــ مــ
ــارة  ــدمات العامــــة والتجــ ــة شــــذمم للخــ ــطة دراســــة حالــ ، مــــن إعــــداد DOUDAHوالمتوســ
تنـــــــاول )، 2009-2008الطالـــــــب بوز�ـــــــد المجـــــــد جامعـــــــة أحمـــــــد بـــــــوقرة بـــــــومرداس (

ــل  ــة التعامـــ ــا و��ف�ـــ ــة بهـــ ــار المح�طـــ ــغیرة والمتوســـــطة للأخطـــ ــییر المؤسســـــات الصـــ ــكال�ة تســـ إشـــ
معهــــــا وتجنبهــــــا مســــــتقبلا، أي أن موضــــــوعه أولــــــى أهم�ــــــة للمؤسســــــات الصــــــغیرة والمتوســــــطة 

 وطر�قة إدارة مخاطرها 

ــنظم  - ــاد�ة والمــ ــة الاقتصــ ــي المؤسســ ــاطر فــ ــترات�ج�ة إدارة المخــ ــول اســ ــي حــ ــى دولــ ملتقــ
ــومي  ــوفمبر  26-25یــ ــلف 2008نــ ــة الشــ تنــــاول الملتقــــى عــــدة مواضــــ�ع تخــــص الطــــرق م �جامعــ

والأســــــــالیب والإجــــــــراءات المت�عــــــــة فــــــــي إدارة الخطــــــــر �المؤسســــــــة الاقتصــــــــاد�ة، �مــــــــا ر�ــــــــزت أغلــــــــب 
 مداخلاته على ��ف�ة التعامل مع المخاطر التي تتعرض لها المؤسسة الاقتصاد�ة

 بین الدراسات: التعلیق
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تشـــــیر هـــــذه الدراســـــات إلـــــى أهم�ـــــة وجـــــود إدارة متخصصـــــة للمخـــــاطر و��ف�ـــــة تأثیرهـــــا علـــــى 
الشـــــر�ات. �ســـــاعد تحلیـــــل هـــــذه المســـــاهمات علـــــى بنـــــاء إطـــــار نظـــــري شـــــامل یوضـــــح اســـــتدامة وأداء 

ــأثیر قســـــم إدارة المخـــــاطر ــ�اق  (ERM) ك�ف�ـــــة تـــ علـــــى أداء الشـــــر�ات فـــــي الر�ـــــاض، وخاصـــــة فـــــي ســـ
 .المشروعات الصغیرة والمتوسطة وأثناء الأزمات
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 منھجیة الدراسةالفصل الثالث: إجراءات و
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 المنھجیة وطرق البحث:

ــفي    ال�احثاعتمد  لجمع وتحلیل الب�انات المطلو�ة من خلال تحدید مفاه�م التحلیلي  على المنهج الوصــــــــ
ا تحدید أهمیتها وفوائدها. تم اســتخدام هذا المنهج لكونه �ســمح   (ERM) إدارة المخاطر المؤســســ�ة وأ�ضــً

 �فهم الظواهر وتحلیلها �شكل دقیق من خلال وصفها وتحلیل علاقاتها.  

یهدف هذا المنهج إلى تقد�م صـــورة شـــاملة ومتكاملة حول إدارة المخاطر المؤســـســـ�ة و��ف�ة تأثیرها على 
 أداء الشر�ات.

 أدوات الدراسة :

ونشـرها من خلال الشـر�ات حیث تلقى ال�احث أكثر من جوا�ا  فكانت    ال�احثتم إعداد اسـت�انة من قبل 
النتـائج أغلب�ـة أجـابوا �ـالاتفـاق في أهم�ـة دور قســــــــــــــم إدارة المخـاطر ا�ضـــــــــــــــا  وجـد الكثیر من المفـاه�م  

 المغلوطة حول إدارة المخاطر المؤسس�ة .  

 عدد الاستب�انات الموزعة والمستردة والمقبولة للتحلیل (مجتمع الدراسة وحجم العینة)

ــتب�انات  العدد الاستب�انات نســـــــــــ�ة الاســـــــــ

المقبولــــــــــــــــــــــة إلــــــــــــــــــــــى 

 الموزعة

 %100 50 الاستب�انات الموزعة

 %60 30 الاستب�انات المستردة

ــتب�انات  ــدد الاســــــــــــــــــ عــــــــــــــــــ

 المقبولة

23 46% 
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 النسبة المئویة التكرار الإجابة

 - - موافق بشدة

 %73.9 17 موافق 

 %13 3 محاید

 %13 3 غیر موافق 

 - - غیر موافق بشدة

 %100 23 المجموع

 

 الخصائص الد�موغراف�ة والشخص�ة لعینة الدارسة

 وف�ما یلي ب�ان تفصیلي للخصائص الد�موغراف�ة والشخص�ة لعینة الدراسة:

 المؤهل العلمي-1

 النس�ة المئو�ة العدد المؤهل العلمي

 %43.5 10 (بكالوریوس)المؤھل الجامعي  

 %26.1 6 ماجستیر

 %30.4 7 دكتوراه

 %100 23 الإجمالي
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 المر�ز الوظ�في-2

 النس�ة المئو�ة العدد المر�ز الوظ�في

 %78.3 18 موظف إداري

 %13 3 مدیر قسم

 %8.7 2 مدیر ادارة 

 %100 23 الإجمالي

 

 عدد سنوات ممارسة المهنة (سنوات الخبرة)-3

 النس�ة المئو�ة العدد سنوات الخبرة

 %34.8 8 سنوات 5أقل من 

 10ســــنوات إلــــى أقــــل مــــن  5مــــن 

 سنوات

5 21.7% 

ــن  ــن  10مـ ــل مـ ــى أقـ ــنوات إلـ  15سـ

 سنوات

4 17.4% 

ــن  ــن  15مـ ــل مـ ــى أقـ ــنوات إلـ  20سـ

 سنوات

3 13% 

 %13 3 سنة فأكثر 20

 %100 23 الإجمالي

 

ــا  ــال إجا�اتهـــ ــئلة ، و�دخـــ ــد الأســـ ــم تكو�ـــ ــتلمة ، تـــ ــاء المســـ ــتمارات الاستقصـــ ــن�ف اســـ ــة وتصـــ ــد مراجعـــ و�عـــ

 The Statistical Package Forعلـــــــــــى الحاســـــــــــب �إســـــــــــتخدام برنـــــــــــامج التحلیـــــــــــل الإحصـــــــــــائي 

the Social (SPSS)  ــائ�ة ــای�س الإحصـــــــــ ــد ال�احـــــــــــث علـــــــــــى مجموعـــــــــــة مـــــــــــن المقـــــــــ ، وقـــــــــــد إعتمـــــــــ
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والأســـــــــالیب التحلیل�ـــــــــة فـــــــــي إســـــــــتخراج وتحلیـــــــــل نتـــــــــائج الدراســـــــــة  Descriptive Testsالوصـــــــــف�ة 

 المیدان�ة.

 فئات المتوسط المرجح وفقآ لمق�اس ل�كرت

 الاتجاه الفئة

تمیـــــــــل الإجا�ـــــــــات الـــــــــى غیـــــــــر موافـــــــــق علـــــــــى  1-1.79

 الاطلاق 

 تمیل الإجا�ات الى غیر موافق  1.8-2.59

 تمیل الإجا�ات الى موافق الى حد ما  2.6-3.39

 تمیل الإجا�ات الى موافق  3.4-4.19

 تمیل الإجا�ات الى موافق جدا 4.2-5

 معامل الث�ات والصدق �استخدام معامل الفا �رون�اخ                   

 المصداق�ة الث�ات الفقرات 

1 
ــاطر ( ــم إدارة المخــــ ــود قســــ ــاعد وجــــ ــى ERM�ســــ ــر�ة علــــ ــي الشــــ ) فــــ

 المال�ة.تحسین قدرتها على مواجهة الأزمات  

0.88746 0.9356 

2 
�ســــــاهم قســــــم إدارة المخــــــاطر فـــــــي تعز�ــــــز �فــــــاءة اتخــــــاذ القـــــــرارات 

 الاسترات�ج�ة داخل الشر�ة.

0.8542 

0.9329 

3 
وجــــــــــود قســــــــــم لإدارة المخـــــــــــاطر یــــــــــؤدي إلـــــــــــى تقلیــــــــــل التكـــــــــــال�ف 

 المرت�طة �المشكلات غیر المتوقعة.

0.8637 

0.9342 

4 
بــــــین المــــــوظفین حــــــول أهم�ــــــة �عــــــزز قســــــم إدارة المخــــــاطر الــــــوعي 

 الوقا�ة من المخاطر المحتملة.

0.8531 

0.9258 
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5 
ــ�ة للشـــــر�ة  ــدرة التنافســـ ــاطر فـــــي تحســـــین القـــ ــم إدارة المخـــ �ســـــهم قســـ

 في السوق.

0.8673 

0.9364 

6 
ــق  ــة لتحقیــــ ــوارد �اف�ــــ ــر�ة �مــــ ــي الشــــ ــاطر فــــ ــم إدارة المخــــ ــع قســــ یتمتــــ

 أهدافه �شكل فعال.

0.8744 

0.9375 

7 
ــم  ــادة �ســــــاعد قســــ ــتدامة الشــــــر�ة وز�ــــ ــم اســــ إدارة المخــــــاطر فــــــي دعــــ

 قدرتها على التك�ف مع المتغیرات الاقتصاد�ة.

0.8758 

0.9293 

 0.9359 0.8760 اجمالي الث�ات والصدق للعینة الاجمال�ة

 spssالمصدر: مخرجات تشغیل برنامج 

  ن معامـــــــل ألفـــــــا �رون�ـــــــاخ لإجمـــــــالي متغیـــــــرات الدراســـــــة لعینـــــــة أ : الســـــــابق یتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول

ــد بلــــــغ (  الدراســــــة ــا یــــــدل علــــــى الث�ــــــات المرتفــــــع لعینــــــة الدراســــــة، الأمــــــر الــــــذي 0.8760قــــ ) ممــــ

 .)0.9359انعكس أثره على الصدق الذاتي حیث بلغ (  
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 تحلیل نتائج الدارسة واخت�ار الفروض

 الإحصاء الوصفي 

 Tالتحلیل الاحصائي الوصفي واخت�ار  

 الفقرات م
 المتوســـــــط 

 الحسابي

ــراف  الانحـــــــــ

 المع�اري 

معامـــــــــــــــل 

الاخــــــــــــتلا

 ف

ــاطر (  .1 ــم إدارة المخــــــ ) فــــــــي الشــــــــر�ة ERM�ســــــــاعد وجــــــــود قســــــ

 على تحسین قدرتها على مواجهة الأزمات المال�ة.

4.045

5 

0.5147

2 

20.12 

ــرارات   .2 ــاذ القــ ــاءة اتخــ ــز �فــ ــي تعز�ــ ــاطر فــ ــم إدارة المخــ ــاهم قســ �ســ

 الاسترات�ج�ة داخل الشر�ة.

4.089

3 

0.5283

7 

23.34 

وجــــــــود قســــــــم لإدارة المخــــــــاطر یــــــــؤدي إلــــــــى تقلیــــــــل التكــــــــال�ف   .3

 المرت�طة �المشكلات غیر المتوقعة.

4.133

1 

0.5420

2 

26.56 

�عــــــــزز قســــــــم إدارة المخــــــــاطر الــــــــوعي بــــــــین المــــــــوظفین حــــــــول   .4

 أهم�ة الوقا�ة من المخاطر المحتملة.

4.176

9 

0.5556

7 

29.78 

�ســــــــهم قســــــــم إدارة المخــــــــاطر فــــــــي تحســــــــین القــــــــدرة التنافســــــــ�ة   .5

 للشر�ة في السوق.

4.220

7 

0.5693

2 

33 

ــم إدارة المخــــاطر فــــي الشــــر�ة �مــــوارد �اف�ــــة لتحقیــــق   .6 یتمتــــع قســ

 أهدافه �شكل فعال.

4.264

5 

0.5829

7 

36.22 

ــم اســــــــتدامة الشــــــــر�ة   .7 ــاطر فــــــــي دعــــــ ــاعد قســــــــم إدارة المخــــــ �ســــــ

 التك�ف مع المتغیرات الاقتصاد�ة.وز�ادة قدرتها على  

4.308

3 

0.5966

2 

39.44 

3.432 المتوسط العام

5 

1.0782 31.41 
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 spssالمصدر: مخرجات تشغیل برنامج 

 النتائج والتوصیات 

 أولا: النتائج 

على الشر�ات في منطقة الر�اض" إلى   (ERM) توصلت الدراسة حول "أثر وجود قسم إدارة المخاطر 
 :مهمة، منهاعدة نتائج 

أظهرت الدراسة أن وجود قسم إدارة المخاطر في الشر�ات �عزز من القدرة على اتخاذ قرارات   .1
 .استرات�ج�ة دق�قة، ما یؤدي إلى تحسین الأداء المؤسسي �شكل عام

وجود قسم إدارة المخاطر ساهم في تعز�ز استمرار�ة الشر�ات وتقلیل تأثیر الأزمات المال�ة   .2
 .المحتملة، مما أدى إلى ز�ادة القدرة على مواجهة التحد�ات الاقتصاد�ةوالمخاطر 

كشفت الدراسة عن أن وجود هذا القسم �عزز ثقافة الوعي �المخاطر بین الموظفین والإدارات   .3
 .العل�ا، ما �سهم في الوقا�ة من الأزمات وتقلیل أثر المخاطر

ساعدت س�اسات إدارة المخاطر المدروسة على تحسین القدرة التنافس�ة للشر�ات في السوق   .4
 .السعودي من خلال تعز�ز قدرتها على التك�ف مع المتغیرات السوق�ة والاستجا�ة السر�عة لها 

 التوص�ات ثان�ا: 

 :استناداً إلى النتائج التي تم التوصل إلیها، توصي الدراسة �ما یلي 

المخاطر أن تتبنى هذه الم�ادرة ین�غي على الشر�ات التي لم تقم �عد �إنشاء قسم لإدارة   .1
 .لضمان استمرار�تها وز�ادة قدرتها على مواجهة الأزمات

توصي الدراسة بتقد�م دورات تدر�ب�ة للموظفین حول أسالیب إدارة المخاطر وتوع�ة الإدارات   .2
 .�أهم�ة دمج إدارة المخاطر ضمن الاسترات�ج�ة المؤسس�ة

�جب على الشر�ات تطو�ر أدوات وطرق تحلیل متقدمة لتقی�م المخاطر المحتملة بدقة أكبر،   .3
 .مما �عزز القدرة على اتخاذ قرارات است�اق�ة ووقائ�ة

توصي الدراسة بتعز�ز التعاون بین الشر�ات والهیئات التنظ�م�ة لتعز�ز الالتزام �اللوائح  .4
 .والس�اسات المتعلقة �إدارة المخاطر، ما �سهم في حما�ة الشر�ات من المخاطر المحتملة
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لضمان فعال�ة هذا القسم، �جب على الشر�ات تخص�ص میزان�ة �اف�ة وموارد �شر�ة مؤهلة   .5
 .لتطو�ر هذا القسم وتحقیق أهدافه
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 المراجع

 المراجع العر��ة

المصرفي، وفق   ادارة المخاطر وأثرها في إتخاذ قرارات الإئتمان ) 2009صالح الش�خ ( .1
مقررات �ازل: دراسة حالة البنك السوداني الفرنسي، تأثیر إدارة المخاطر على اتخاذ القرارات  

 المصرف�ة في ظل اتفاق�ة �ازل دراسة حالة البنك السوداني الفرنسي ائتمان

دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسسة    )            2023قوجیل �سمة، عساس أن�سة ( .2
 مر�ب البلاست�ك عالي الكثافة �سك�كدة . -دراسة حالة في مؤسسة سوناطراك   -الاقتصاد�ة

ــمة، �ر�ار إ�مان ( .3 إدارة المخاطر في المؤســــــــســــــــة الصــــــــح�ة    )            2022رقطي �ســـ
دراســــــــة میدان�ة في االمؤســــــــســــــــة الاســــــــتشــــــــفائ�ة العموم�ة ،كل�ة العلوم الإنســــــــان�ة   -الجزائیر�ة  

 والإجتماع�ة ،تخصص علم اجتماع صحة,

 إدارة المخاطر في شر�ات التأمین، قسم علوم الت�سیر.  )2022من�ه أماني, �واحلة أسماء( .4

دور إدارة المخــاطر في                   )2019عبـد النور فـارح، هـاني نجم الـدین محجوب ( .5
جامعة العر�ي الت�ســي ،  –ت�ســة    -المؤســســة الاقتصــاد�ة دراســة حالة شــر�ة مناجم الفوســفات  

 قسم العلوم المال�ة والمحاس�ة .

دور برامج إدارة  )،            2018علاء عبد الكر�م البلداي، رســــل فل�ح حســــن العزاوي ( .6
 -المخــاطر في مواجهــة المخــاطر �ــالمطــارات الــدول�ــة �حــث تطب�قي في مطــار �غــداد الــدولي  

)، المعهد العالي للدارســـات  44)، العدد (03)، المجلد (JAFSمجلة دراســـات محاســـب�ة ومال�ة (
 .78المحاسب�ة والمال�ة، �غداد، العراق، ص  

ــ�ة      )            2010جیهان ترزي، إ�شــتفان بوشــتا ( .7 إســـتعراض إدارة المخاطر المؤســـسـ
 في منظومة الإمم المتحدة، الإطار المرجعي وحدة التفت�ش المشتر�ة، جن�ف  

ــین أحمـد، .8 م، تحقیق وضــــــــــــــ�ط:  6معجم المقـای�س اللغـة، (ط: بـدون،    ابن فـارس، أبو الحســـــــ
 ).1979هـ  1399عبدالسلام هارون، دار الفكر، بیروت،  

، التار�خ 3لسان العرب، ط ابن منظور الإفر�قي، أبو الفضل، جمال الدین، محمد بن مكرم، .9
 . 137/ ص   4م ) ج 1993هـ 1413العر�ي، بیروت، 

، بیروت،  1ط  ابن ماجة القزو�ني، أبو عبد الله محمد بن یز�د، سنن ابن ماجة، .10
  5م ، ج/1998هـ،  1418, 4332) صفة الجنة، حدیث رقم 39) الزهد �اب (37كتاب ( 

 694ص 
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، دار الأرقم، بیروت، رقم 1، ط مسلم، أبو الحسین، مسلم بن الحجاج، صح�ح مسلم .11
 . 898م . ص 1999هـ 1419) ،  4701/131الحدیث (

، بیروت: دار الكتب العلم�ة  1، التعر�فات الفقه�ة ط  البر�ني، محمد عم�م الإحســــــــان .12
 88م) ، ص 2003

، حاش�ة ال�جیرمي على الخطیب المسماة تحفة الحبیب   ال�جیرمي، سل�مان بن محمد .13
هـ  1221على شرح الخطیب، ط: الأخیرة ،( مكت�ة ومط�عة مصطفى ال�ابي الحلبي، مصر، 

 ٨٨/ص 4م)، ج 1806

) طنیب  3، ) عمان: دار المناهج (1الإدارة العامة، ط ، در�د �امل، م�ادئ آل شبیب .14
، دار  1وعبیدات، محمد شفیق �محمد إبراه�م، أساس�ات الإدارة المال�ة في القطاع الخاص، ط 

 36م)، ص2004المناهج، عمان 

، محمد شفیق �محمد إبراه�م، أساس�ات الإدارة المال�ة في القطاع   طنیب وعبیدات .15
 م)، ص 1997، ( دار المستقبل، عمان 1الخاص، ط 

م) 1977، (�غداد: مط�عة الإدارة المحل�ة, 1، ط لنجفي، حسن، القاموس الاقتصادي .16
. بین آفاق التنم�ة والتحد�ات النعاصر, ورقة عمل مقدمه الي المؤتمر العلمي    278، ص 

) د. مص�اح شر�ف أبو�رش, الاستثمار والتمو�ل في فلسطین الأسلام�ة 5الأول ( الجامعة (
 2005غزه �ل�ة التجارة, 

 انظر التقر�ر السنوي للمدیر التنفیذي لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة (الیون�س�ف)  .17

وتقر�ر عن الدراسة المتعمقة للخطة    ۲۰۰۹التقدم المحرز والإنجازات التي تحققت في عام 
 181)، الفقرة EACEF/2010/9( ۲۰۱۳-٢٠٠٦الاسترات�ج�ة المتوسطة الأجل للفترة 
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 ملحق ال�حث 

 قائمة الاستقصاء 

 السید الأستاذ الفاضل ...................................               

 السلام عل�كم ورحمة الله و�ر�اته

منطقة  )) على الشر�ات في ERMأثر وجود قسم إدارة المخاطر  �إجراء دراسة �عنوان " ال�احث �قوم

 الر�اض". 

�أن خبرتكم الواسعة ومساهمتكم الق�مة ستكون لهما أثر �بیر في إنجاح هذه الدراسة  ونظرآ لأننا نؤمن

نرجو من س�ادتكم التفضل �المساهمة في هذه الدراسة من خلال الإجا�ة على  وتحقیق أهدافها. لذا،

 الاستقصاء المرفق.  

 وتفضلوا �قبول فائق الاحترام.            

 ال�احث

 ثان�آ: ب�انات شخص�ة

 √) امام المؤھل العلمي لسیادتكم: المؤهل العلمي: برجاء وضع (-1

 د�توراه ماجستیر مؤهل جامعي (�كالور�وس) 

   

 

 ) امام المر�ز الوظ�في لس�ادتكم: √ المر�ز الوظ�في: برجاء وضع (-2

 مدیر ادارة   مدیر قسم موظف اداري 
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 ) امام سنوات خبرة س�ادتكم: √ عدد سنوات ممارسة المهنة (سنوات الخبرة): : برجاء وضع (-3

 5اقل من 

 سنوات

سنوات الى اقل  5من 
 سنوات  10من 

اقل   10من   الى  سنوات 
 سنوات  15من 

ســـنوات الـــى  15مـــن 
 سنوات  20اقل من 

ســــــــــــــــــــنة  20
 فأكثر

     

 

 ثالثآ: أسئلة خاصة �موضوع الدراسة 

) أمام الخ�ار  √برجاء من س�ادتكم التكرم �إبداء رأ�كم �شأن �ل جملة من الجمل التال�ة بوضع علامة (
 المناسب: 

 م
 

 محاید  موافق موفقة �شدة الاسئلة 
غیر 
 موافق

غیر 
موافق  
 �شدة 

1.  
ــاطر ( ــم إدارة المخـــــــ ــود قســـــــ ــاعد وجـــــــ ) ERM�ســـــــ

فــــي الشــــر�ة علــــى تحســــین قــــدرتها علــــى مواجهــــة 
 المال�ة.الأزمات  

     

2.  
ــاءة  �ســــــاهم قســــــم إدارة المخــــــاطر فــــــي تعز�ــــــز �فــــ

 اتخاذ القرارات الاسترات�ج�ة داخل الشر�ة.

     

3.  
وجــــــود قســــــم لإدارة المخــــــاطر یــــــؤدي إلــــــى تقلیــــــل 
التكــــــــــــــــال�ف المرت�طــــــــــــــــة �المشــــــــــــــــكلات غیـــــــــــــــــر 

 المتوقعة.

     

4.  
ــین  ــوعي بــــــــــ ــاطر الــــــــــ ــم إدارة المخــــــــــ ــزز قســــــــــ �عــــــــــ

ــة  ــول أهم�ــــ ــاطر المــــــوظفین حــــ ــن المخــــ ــة مــــ الوقا�ــــ
 المحتملة.

     

5.  
�ســــــهم قســــــم إدارة المخــــــاطر فــــــي تحســــــین القــــــدرة 

 التنافس�ة للشر�ة في السوق.

     

6.  
ــوارد  ــاطر فـــــي الشـــــر�ة �مـــ ــم إدارة المخـــ ــع قســـ یتمتـــ

 كاف�ة لتحقیق أهدافه �شكل فعال.
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7.  
ــتدامة  ــم اســـ ــي دعـــ ــاطر فـــ ــم إدارة المخـــ ــاعد قســـ �ســـ

ــى  ــدرتها علـــــــ ــادة قـــــــ ــر�ة وز�ـــــــ ــع الشـــــــ التك�ـــــــــف مـــــــ
 المتغیرات الاقتصاد�ة.
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