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 أ   

  

  

  

 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ  

   



 ب    

  الإهʗاء 
 

ᢝ أهدي هذا العمل إᣠ والديّ  
ᡧᣚ ᢔᣂᜧان لهما الفضل الأ᛿ اللذين العᗫᖂᗫᖂن، 

᛿ ᢝانت ᢝᣠ مصدر᠍ا للحب والدعم،  ᡨᣎال ، ᢝ
ᡨᣍوالد ᣠإ . ᢝ

ᡨᣍ ᢕᣂي طوال مس ᡧ ᢕᣂوتحف ᢝᣥدع

ّ قᘭمة المثابرة والاجتهاد  ᢝ
ᡧᣚ والدي، الذي غرس ᣠលو. 

ّ بتوجيهاتهم وលرشاداتهم القᘭمة.  ᢝᣢخلوا عᘘرام، الذين لم ي᜻ال ᢝ
ᡨᣍأساتذ ᣠإ

ᢝ إتمام هذا الᘘحث
ᡧᣚ ᢕᣂب᜻تهم وعلمهم الأثر ال ᢔᣂان لخ᛿. 

ᢝ هذه الرحلة ودعموها ᗷᜓل ما  
ᡧᣍالأعزاء، الذين شاركو ᢝ

᡽ᣍوأصدقا ᢝ
᡽ᣍزملا ᣠإ

 .ل تقدير᠍ا لمساندتهم وᘻشجᘭعهم المستمرأوتوا من قوة، أهدي هذا العم

 ᢿًالدعم، سائ ᢝᣠ وقدم ᢝ
ᡨᣍقدراᗷ ل من آمن᛿ ᣠا، أهدي هذا العمل إ ᠍ ᢕᣂوأخ

 .الله أن ᘌجعل هذا الإنجاز ᗷداᘌة لمرحلة جدᘌدة من النجاحات والتقدم

    



 ج   

 ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

  
 

والسلام على نبينا محمد الحمد Ϳ الذي وفقني وأعانني على إتمام هذا العمل، والصلاة  

 .وعلى آله وصحبه أجمعين 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا لي النبراس والموجه.  

 .إن دعمهما المتواصل وتشجيعهما الدائم كانا الدافع الأكبر لي لتحقيق هذا الإنجاز 

أود أن أشكر أساتذتي الكرام، وخاصة مشرف رسالتي، الذين لم يبخلوا عليّ بوقتهم  

  لبحث وخبرتهم. لقد كان لإرشاداتهم العلمية ونصائحهم القيمة الأثر الكبير في إتمام هذا ا

أشكر زملائي وأصدقائي، الذين كانوا لي عوناً وسندًا، وكان لتشجيعهم ودعمهم دور  

 .كبير في تجاوز الصعاب والوصول إلى هذا النجاح 

وأخيرًا، أتقدم بالشكر والامتنان لكل من ساهم بأي شكل في إنجاز هذا العمل، سائلاً  

 .قنا جميعًا لما فيه الخير والصلاحالله أن يجعل هذا الجهد خالصًا لوجهه الكريم، وأن يوف 

  

  

   



 د   

ʝلʳʯʴʸال 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʱقʸاء تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام 

الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة، وذلʥ مʧ خلال دراسة تॽʁॽʰʢة على مʨʺʳعة صالح  

للॽʶارات ، واسʙʵʱمʗ أداة الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات، حʘʽ تʦ تʨزȄعها على عʻʽة ॽʁॼʡة عʨʷائॽة  

 .) مʣʨفًا مʧ العاملʧʽ في إدارات وفʛق الʺॽʰعات داخل الʺʨʺʳعةʧ221 ( مʨȞنة م

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج الʨصॽɿة أن الʺʨʴॼثʧʽ لʙيهʦ تʨʸرات إʳǽابॽة مʛتفعة تʳاه أǼعاد 

الॽʁادة الʙʳيʙة، لا سॽʺا في جʨانʖ تॽʳʷع الابʱؔار، وتʺʻʽȞهʦ مʧ اتʵاذ القʛار، وتعʜȄʜ الʛؤȄة 

 ǽإ ʝȞة، مʺا انع ʛؗʱʷʺائج  الʱن ʗفʷؗ ق العʺل، ؗʺاʛة داخل فȄؔارʱالاب ʦا على مʺارساتهǼًاʳ

الأداء  على  الʙʴيʲة  الॽʁادǽة  الأدوار  لأǼعاد  إحʸائॽًا  دال   ʛʽتأث وجʨد   ʧع الانʙʴار  تʴلʽل 

ʛʽأعلى معاملات تأثǼ يʳॽاتʛʱجه الاسʨʱوال ʧʽȞʺʱال ʙعǼ جاء ʘʽح ،ȑؔارʱالاب. 

ॽʁال ʧل مʨʴʱراسة إلى أن الʙال ʗصّلʨوت  ʧز مʜعǽ ةȄؔارʱادة الابॽʁة إلى الॽلʽغʷʱادة ال

  ȋي أنʺاʻʰʱب ʗا أوصʺ أداء الʺॽʰعات وʙȄʜȄ مʧ قʙرة الفʛق على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة،ؗ 

قʢاع   في  الابʱؔار  على  ومʴفʜة  مʛنة  تॽʺॽʤʻة  بʯʽة   ʛʽفʨوت والȄʨʴʱلॽة،  ॽة  الʷʱارؗ الॽʁادة 

 .الʺॽʰعات 

ادǽة، فʛق الʺॽʰعات، الʺهام الʷʱغʽلॽة ،مʨʺʳعة صالح الأدوار الॽʁ  :الؒلʸات الʸفʯاحॻة

  للॽʶارات.
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  الفʶل الأول: الإʟار العام للʗراسة 

  الʸقʗمة 1.1

الفعّال   الأداء   Șʽقʴت في  الʴاسʺة  العʨامل   ʧم الʺॽʰعات  فʛق  داخل  الॽʁادة   ʙتع

الأفʛاد وتʴفʜʽهʦ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة،  للʺʕسʶات، حʘʽ تلعʖ دورًا أساسॽًا في تʨجॽه  

الॽʁادǽة   الأدوار   ʙتع  ʦل الʻʱافॽʶة،  وزȄادة  الأعʺال  بʯʽات  في  الʺʶʱارعة  الʱغʛʽات  ʣل  وفي 

مقʛʸʱة على الʺهام الʷʱغʽلॽة الʱقلǽʙʽة، بل أصॼح هʻاك تʨجه مʜʱايʙ نʨʴ تʰّ̒ي اسʛʱاتॽʳॽات  

وȄأتي    ،ʺʧ تʴقȘʽ الاسʙʱامة في الأداء الʳʱارȑ ابʱؔارȄة تعʜز مʧ ؗفاءة فʛق الʺॽʰعات وتʹ

هʚا الʨّʴʱل اسʳʱاǼةً للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة، واحॽʱاجات الأسʨاق الʺʙʳʱدة، ومʢʱلॼات العʺلاء 

الʺʕسʶات  داخل  الॽʁادǽة  الʺʺارسات  ॽʰʡعة  في   ʛʤʻال إعادة  ʙʱʶǽعي  مʺا   الʺʜʱايʙة، 

)Anyanugo et al., 2024 .(  

الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة إلى إعادة صॽاغة دور   ʛʽʷǽ الʨّʴʱل مʧ الॽʁادة

ʜًʽا على تʛȄʨʢ بʯʽة عʺل تʴفʜّ الإبʙاع، وتعʜز  ʛؗت ʛʲح أكॼʸǽ ʘʽʴǼ عاتॽʰʺق الʛالقادة في ف

ʜʽ على إدارة  ʛؗʱال ʧلاً مʙʰف ،ȘȄʨʶʱع والॽʰات الॽؔار في عʺلʱالاب ʦعʙي، وتʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال

ॼح القادة مʢالʧʽʰ بʛȄʨʢʱ رؤȄة مʱʶقʰلॽة، وتȘʽʰʢ أسالʖʽ مʱقʙمة في العʺلॽات الʨʽمॽة، أص

تʴلʽل الأسʨاق، وʳǽȂاد حلʨل مʛؔʱʰة للǽʙʴʱات الʱي تʨاجه فʛق الʺॽʰعات، مʺا ʶǽهʦ في بʻاء  

  . (Sari et al., 2024) قʙرات تॽʺॽʤʻة قادرة على الʺʻافʶة في ʣل بʯʽة أعʺال ديʻامॽȞॽة

 ʧعات مॽʰʺق الʛف ʧʽȞʺا في تȄًرʨʴة دورًا مȄؔارʱادة الابॽʁال ʖاق، تلعॽʶا الʚوفي ه

اتʵاذ   ʧم ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺوت الʴʱلʽلॽة،  الʺهارات   ʜȄʜفي تع ʦهʶت ʘʽح ،ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴت

قʛارات أكʛʲ اسʱقلالॽة، وتʴفʜʽهʦ على تʛȄʨʢ حلʨل جʙيʙة تʱʺاشى مع تغʛʽات الʨʶق، ؗʺا أن 
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ʶǽاهʦ في زȄادة مʛونة الʺʕسʶات في الʱعامل مع الǽʙʴʱات، ورفع مȐʨʱʶ رضا  هʚا الʨّʴʱل  

اسʛʱاتॽʳॽات   على   ʙʺʱتع الʺʕسʶات   ʗاتǼ  ʘʽح مʙʱʶامة،   ʨʺن معʙلات   Șʽقʴوت العʺلاء، 

تॽʁȄʨʶة مʨʢʱرة تʛتʜؔ على تʴلʽل الॽʰانات، والʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الاقʸʱادǽة، وتعʜȄʜ تȃʛʳة 

 ɦh   ʛؔة.العʺلاء مʧ خلال حلʨل م

الॽʁادǽة في فʛق  الأدوار  تʨّʴل  تʴلʽل  إلى  الʙراسة  تʶعى هʚه   ،Șʰعلى ما س بʻاءً 

الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة، مʧ خلال دراسة تॽʁॽʰʢة على  

مʨʺʳعة صالح للॽʶارات، وذلʥ بهʙف فهʦ مȐʙ تأثʛʽ هʚا الʨّʴʱل على أداء فʛق الʺॽʰعات،  

الʴلʨل والǽʙʴʱات   إلى اسʱعʛاض  تȘʽʰʢ الأسالʖʽ الابʱؔارȄة، إضافة  القادة في  تʨاجه  الʱي 

  ʦǽʙتق إلى  الʙراسة  تهʙف  ؗʺا  الفʛق،  هʚه  داخل  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة  فاعلॽة   ʜȄʜعʱل الʺʺʻȞة 

نʺʨذج عʺلي ʧȞʺǽ تॽʰʢقه في مʕسʶات أخȐʛ تʶعى إلى تʧʽʶʴ أدائها الॽʰعي وتعʜȄʜ مȞانʱها  

  ʨʶق.الʻʱافॽʶة في ال

  الȜʵʸلة الॻʰʲॺة: 2.1

الʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽات الأعʺال،  ʷǽهʙ قʢاع الʺॽʰعات تʨّʴلات جʨهȄʛة نʳॽʱة 

والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʱلاحقة، وارتفاع مȐʨʱʶ الʻʱافॽʶة في الأسʨاق، حʘʽ لʦ تعʙ الأدوار  

ʜ على الʨʳانʖ الʷʱغʽلॽة   ʛؗي تʱعات، الॽʰʺق الʛادة في فॽʁة للǽʙʽقلʱة،  الॽمʨʽدارة الʺهام الȂو

كاॽɾة لʹʺان تʴقȘʽ الأداء الفعّال والاسʙʱامة في الʱʻائج الʳʱارȄة، وأصॼح مʧ الʹʛورȑ تʰّ̒ي  

الʱغʛʽات،  الʅॽّؔʱ مع  الʺॽʰعات على  تعʜȄʜ قʙرة فʛق  ابʱؔارًا تʶهʦ في   ʛʲأك أسالॽʀ ʖʽادǽة 

الʺʕسॽʶة على الʺȐʙ   وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة تلʰي احॽʱاجات العʺلاء، وتʴقȘ الأهʙاف

  الȄʨʢل.
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تʲʺʱل الإشȞالॽة الʛئʶॽة في أن العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات، رغʦ إدراكها لأهʺॽة الʨّʴʱل 

نʨʴ الॽʁادة الابʱؔارȄة، لا تʜال تʨاجه صعȃʨات في تȘʽʰʢ هʚه الأسالʖʽ داخل فʛق الʺॽʰعات،  

ʷʱالʺهام ال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة تॽɿॽȞǼ Șعلʱات تǽʙʴاجه القادة تʨة  إذ يॽɿॽ غʽلॽة والاسʛʱاتॽʳॽة، وؗ

تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ مʧ تʰّ̒ي أسالʖʽ عʺل مʛؔʱʰة تعʜز مʧ ؗفاءة الأداء الॽʰعي، ؗʺا أن ॽɼاب 

مʺا  الʺʨʱقع،   ʙالعائ  Șʽقʴت دون  الʺʨارد  اسʜʻʱاف  إلى   ȑدʕي  ȑادॽʁال للʨّʴʱل  واضʴة  رؤȄة 

ّ̋قة لفهʦ آلॽات هʚا الʨّʴʱل والعʨامل الʱي تʕثʛ ف   ي نʳاحه. ʙʱʶǽعي دراسة مع

 ʧة مǽادॽʁال الأدوار  انʱقال   ʛʽتأث  Ȑʙل مʽلʴت إلى  الʙراسة  تʶعى  الॽʶاق،  هʚا  وفي 

  ʛȄʨʢعلى ت ʜ ʛؗي ȑʚال ȑؔارʱذج الابʨʺʻعة، إلى الǼاʱʺوال ʚʽفʻʱعلى ال ʦالقائ  ȑʙʽقلʱال Ȍʺʻال

لى  بʯʽة ديʻامॽȞॽة تॽʱح لفʛق الʺॽʰعات اسʷؔʱاف أسالʖʽ جʙيʙة، وتʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ بʻاءً ع

 Ȑʙم ʟʴف ʦʱʽارات، سॽʶعة صالح للʨʺʳة على مॽʁॽʰʢخلال دراسة ت ʧق، ومʨʶات الॽʢمع

القادة، مع  تʨاجه  الॽʰعي، وتʙʴيʙ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي  نʳاح هʚا الʨّʴʱل في تʧʽʶʴ الأداء 

تقʦǽʙ مقʛʱحات عʺلॽة لʱعʜȄʜ فعالॽة الॽʁادة الابʱؔارȄة في بʯʽة الʺॽʰعات، وذلʥ بهʙف الʛʵوج 

ج عʺلي ʶǽاعʙ الʺʕسʶات على تʰّ̒ي مʺارسات أكʛʲ تʨʢرًا تʨاكʖ مʢʱلॼات الأسʨاق بʨʺʻذ 

  الʙʴيʲة. 

  ومʥ هʹا ʥȜʸǻ بلʦرة مȜʵلة الʖʲॺ الʲالي في الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʯالي:

إلى  الʷʱغʽلॽة  الʺهام   ʧم الʺॽʰعات  فʛق  في  الॽʁادǽة  الأدوار  تʨّʴل   ʛʽتأث  Ȑʙم "ما 

  الابʱؔارȄة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات؟" الاسʛʱاتॽʳॽات 
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3.1  :ʖʲॺة الॻʸأه  

  أ) الأهॻʸة العلॻʸة 

تʶهʦ هʚه الʙراسة في إثʛاء الإʡار الȑʛʤʻ الʺʱعلȘ بʨّʴʱل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق 

ؔʱات ابॽʳॽاتʛʱّ̒ي اسʰة إلى تॽلʽغʷʱعلى الʺهام ال ʜʽ ʛؗʱال ʧعات مॽʰʺال ʅॽؔʱوال ʨʺʻال ʦعʙة تȄار

مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة، حʘʽ تقʙّم تʨʸرًا مفاॽًʺॽʂا يʨضح العلاقة بʧʽ الʨʴʱلات الॽʁادǽة الʙʴيʲة  

القʙرة على اسʛʷʱاف    ʜȄʜة، وتعॽاجʱالإن ʧʽʶʴل تʺʷǽ اʺǼ ،عاتॽʰʺق الʛها على أداء فʛوأث

 ʨʹال Ȍلʶلات رضا العʺلاء، ؗʺا تʙادة معȄة، وزॽʀʨʶاهات الʳة الاتʲيʙʴال ʖʽء على الأسال

أكʛʲ ؗفاءة لإدارة فʛق  تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات  والابʱؔارȄة، مʺا ʶǽهʦ في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  في 

  وتʴقȘʽ الʱؔامل بʧʽ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة والʨʱجهات الॽʀʨʶة. الʺॽʰعات 

علاوةً على ذلʥ، تʶاهʦ هʚه الʙراسة في سʙ الفʨʳة بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ مʧ خلال  

تقʦǽʙ تʴلʽل معʺʙʻʱʶǽ Ș إلى بॽانات مʙʽانॽة مʧ مʨʺʳعة صالح للॽʶارات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة  

الʶعʨدǽة، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج وʙȄعʦ إمȞانॽة تعʺॽʺها على قʢاعات أخȐʛ تعȞʷǼ ʙʺʱل 

  ʦصة لفهʛف ʧʽʲاحॼراسة للʙه الʚح هॽʱت ʘʽافها، حʙأه Șʽقʴعات في تॽʰʺق الʛي على فʶॽرئ

الʱي تʕثʛ على نʳاح الʨʴʱلات الॽʁادǽة داخل بʯʽات الأعʺال الʙيʻامॽȞॽة، مʺا ʶǽهʦ  العʨامل  

في تقʦǽʙ رؤȐ جʙيʙة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ أॽʲʴǼ ʛʡة أكʛʲ دقة وارتॼاʡًا Ǽالʨاقع  

  العʺلي.

  ب) الأهॻʸة العʸلॻة 

 ʜʽ ʛؗʱال ʧعات مॽʰʺق الʛة في فǽادॽʁل الأدوار الʨʴل تʲʺǽ ،قيॽʰʢʱال Ȑʨʱʶʺعلى ال

على العʺلॽات الʷʱغʽلॽة إلى تʻʰي الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة أداة رئॽʶॽة في تعʜȄʜ الأداء وزȄادة 
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  ʧʽʶʴة في تॽʳॽاتʛʱاس ʛʲأك ȑادॽʀ قال إلى نهجʱالان ʦهʶǽ ات، إذʶسʕʺة للॽʶافʻʱالؔفاءة ال

ت اتʵاذ القʛار، وتعʜȄʜ مهارات فʛق الʺॽʰعات في تʴلʽل احॽʱاجات العʺلاء، مʺا يʕدȑ آلॽا

إلى رفع معʙلات الإغلاق وتʴقȘʽ نʱائج مالॽة مʙʱʶامة، ؗʺا أن تʛȄʨʢ مهارات القادة في فʛق  

  Șʽقʴمع العʺلاء وت Ȑʨاء علاقات أقʻفي ب ʦهʶǽ أن ʧȞʺǽ ةॽʀʨʶلات الʨʴʱاءمة الʨʺعات لॽʰʺال

ʻة تʜʽلة الأجل. مȄʨʡ ةॽʶاف  

إضافةً إلى ذلʥ، فإن نʳاح تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة الابʱؔارȄة يʢʱلʖ تʛȄʨʢ قʙرات 

الʨؔادر الȄʛʷॼة مʧ خلال الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ على مهارات الʱفʛʽؔ الʴʱلʽلي، وȂدارة الॽʰانات، 

وتعʜز بʯʽة   والʅॽؔʱ مع الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة، إلى جانʖ وضع سॽاسات مʛنة تʙعʦ الابʱؔار

العʺل الʱعاونॽة، وʶȄهʦ اعʱʺاد الʴلʨل الʛقʺॽة الʺʱقʙمة في تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ فʛق الʺॽʰعات  

والإدارات الأخȐʛ، مʺا ǽعʜز مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات الʨʶق وʧʺʹȄ تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات  

ॽة اتʵاذ القʛار تॽʁȄʨʶة أكʛʲ فاعلॽة، ؗʺا أن تʨفʛʽ أدوات تʴلʽلॽة مʱقʙمة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ عʺل 

  وضʺان اسʙʱامة الʨʺʻ في بʯʽة تʻافॽʶة مʱغʛʽة. 

علاوةً على ذلʥ، فإن الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في الأدوار الॽʁادǽة ʶǽهʦ في رفع مȄʨʱʶات 

الʴʱفʜʽ والʛضا الॽʣʨفي داخل فʛق الʺॽʰعات، حʘʽ يʕدȑ إلى تعʜȄʜ بʯʽة عʺل أكʛʲ إبʙاعًا  

الي وʙʴȄ مʧ معʙلات دوران الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا أن تʛȄʨʢ  ومʛونة، مʺا يʙعʦ اسʛʺʱارȄة الأداء الع

اسʛʱاتॽʳॽات ॽʀادǽة واضʴة ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ تʴقȘʽ الأهʙاف الॽɻॽʰة وتعʜȄʜ الʨلاء 

  ʧʺʹȄارات، وॽʶعة صالح للʨʺʳʺا على الأداء الʺالي العام لǼًاʳǽإ ʝȞعʻي، مʺا يʶسʕʺال

  تʴقȘʽ معʙلات نʺʨ مʙʱʶامة على الʺȐʙ الȄʨʢل. 
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4.1  :ʖʲॺاف الʗأه  

تأثʛʽ تʨّʴل   إن الهʙف الʛئʝॽ والʺʨʴرȑ لهʚا الʘʴॼ يʲʺʱل في: مʴاولة الʱعʛف على 

على   الابʱؔارȄة  الاسʛʱاتॽʳॽات  إلى  الʷʱغʽلॽة  الʺهام   ʧم الʺॽʰعات  فʛق  في  الॽʁادǽة  الأدوار 

وʧȞʺȄ تʙʴيʙ الأهʙاف الفॽɺʛة    ،الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات 

  للʙراسة على الʨʴʻ الآتي: 

1(   ʛأث صالح  بॽان  مʨʺʳعة  في  الʺॽʰعات  لفʛق   ȑؔارʱالاب الأداء  على  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة 

  للॽʶارات.

صالح   )2 مʨʺʳعة  في  الʺॽʰعات  لفʛق   ȑؔارʱالاب الأداء  على   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺت  ʛأث بॽان 

  للॽʶارات.

3( ʨʴن الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه   ʛأث في   بॽان  الʺॽʰعات  لفʛق   ȑؔارʱالاب الأداء  على  الابʱؔار 

  مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.

5.1  :ʖʲॺاؤلات الʴت  

إلى  الʷʱغʽلॽة  الʺهام   ʧم الʺॽʰعات  فʛق  في  الॽʁادǽة  الأدوار  تʨّʴل   ʛʽتأث  Ȑʙم "ما 

  للॽʶارات؟" الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح 

  يʯفʙع مʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الآتॻة:

  ما أثʛ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات؟ )1

صالح  )2 مʨʺʳعة  في  الʺॽʰعات  لفʛق   ȑؔارʱالاب الأداء  على   ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺت  ʛأث ما 

  للॽʶارات؟ 
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الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة  ما أثʛ الʨʱجه   )3

  صالح للॽʶارات؟ 

6.1  :ʖʲॺات الॻضʙف  

الأولى: الʙئॻʴॻة  (    الفʙضॻة  معȄʨʻة   Ȑʨʱʶم ʙʻع دلالة إحʸائॽة  ذو   ʛأث  ʙجʨي لا 

0.005α≥  ادةॽʁال) ǼأǼعادها:  الʺॽʰعات  فʛق  في  الॽʁادǽة  الأدوار  لʨّʴʱل   (  ʧʽȞʺت الȄʨʴʱلॽة، 

  ȘʲʰʻȄعات، وॽʰʺق الʛلف ȑؔارʱؔار) على الأداء الابʱالاب ʨʴي نʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ،ʧʽفʣʨʺال

  مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الآتॽة:

) للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على  α ≤0.005لا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه (   )1

  مʨʺʳعة صالح للॽʶارات. الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في

لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفα  (  ʧʽ ≤ 0.005(  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه   )2

  على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.

للʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي  )  α ≤0.005(  لا يʨجʙ أثʛ ذو دلاله إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻه   )3

  الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.نʨʴ الابʱؔار على 

7.1  :ʖʲॺة للȂʙʢʹلقات الʠʹʸال  

 ȑʛʤʻار الʡاء الإʻفي ب ʦاهʶي تʱات الȄʛʤʻال ʧعة مʨʺʳراسة على مʙه الʚه ʙʺʱتع

لفهʦ تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة،  

وتأثʛʽ ذلʥ على الأداء الʺʕسʶي، حʘʽ تʶاعʙ هʚه الȄʛʤʻات في تʴلʽل ॽɿॽؗة تʨʢر الأدوار  

داخل  الॽʁاد  الʺʱʵلفة  الفʛق   ʧʽب الʱؔامل   Șʽقʴوت الابʱؔار،  على   ʦقائ  ȑإدار نهج  وتʰّ̒ي  ǽة، 

  الʺʕسʶة، ومʧ بʧʽ هʚه الȄʛʤʻات:
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  الʹȂʙʢة الʸعॻɼʙة  -1

ʜ الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة على ॽɿॽؗة اكʶʱاب الʺعʛفة وتॽʤʻʺها واسʙʵʱامها في اتʵاذ  ʛؗت

وار الॽʁادǽة داخل فʛق الʺॽʰعات، حʘʽ القʛارات، وهʨ ما يʛتȞʷǼ Ȍॼل مॼاشǼ ʛالʨّʴʱل في الأد 

تعʙʺʱ الॽʁادات الʺʛؔʱʰة على تʴلʽل الॽʰانات، والʳʱارب الʶاǼقة، والʺعلʨمات الॽʀʨʶة لاتʵاذ 

  ʦاهʶاق، تॽʶا الʚة. في هʶسʕʺالأداء العام لل ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ة، مʺاॽدقة وفعال ʛʲارات أكʛق

لʨمات الʺʱاحة في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة  هʚه الȄʛʤʻة في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة اسʙʵʱام القادة للʺع

للʺॽʰعات، مʲل تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺلاء، وزȄادة فعالॽة عʺلॽات الʱفاوض، وتʴلʽل الاتʳاهات 

الʳʻاح    ʦعʙت مॽʻʰة على أسʝ معॽɾʛة قȄʨة  اتʵاذ قʛارات  إلى   ȑدʕي مʺا  الʺʱغʛʽة،  الॽʀʨʶة 

 .ȑارʳʱال  

ʨضॽح أهʺॽة بʻاء قʙرات الॽʁادات على إضافة إلى ذلʥ، تʶاعʙ الȄʛʤʻة الʺعॽɾʛة في ت

اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في إدارة فʛق الʺॽʰعات، حʘʽ إن تȘʽʰʢ أنʤʺة تʴلʽل الॽʰانات  

  ʛȄʨʢإلى ت ȑدʕعلى الأدلة، مʺا ي ʙʺʱة تعॽʳॽاتʛʱارات اسʛاذ قʵح للقادة اتॽʱة يॽʀʨʶقعات الʨʱوال

لأداء داخل فʛق الʺॽʰعات، وهʨ ما ʶǽهʦ  نʺاذج عʺل أكʛʲ اسʳʱاǼة ودقة، وȄعʜز مʧ ؗفاءة ا

  في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʕسʶة. 

  الʹȂʙʢة الʮʹائॻة  -2

الʱفاعل   وتʻʽʶʴها مʧ خلال  الʺعʛفة   ʛȄʨʢت ॽɿॽؗة   ʦلفه الʻʰائॽة إʡارًا  الȄʛʤʻة  تقʙم 

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على الʱعلʦ الʛʱاكʺي وأثʛه في بʻاء ʛؗت ʘʽة، حʢॽʴʺة الʯʽʰمع ال ʛʺʱʶʺرات   الʙق

 ʛʲأك ȑادॽʀ ة إلى نهجǽʙʽقلʱة الॽلʽغʷʱالأدوار ال ʧل مʨّʴʱلى في الʳʱما ي ʨادة الفعالة، وهॽʁال

في   الʶاǼقة  الʳʱارب  وتʴلʽل  مʛاجعة  على  الʺॽʰعات  فʛق   ʙʺʱتع الॽʶاق،  هʚا  في  ابʱؔارًا. 
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مʺا ʶǽه جʙيʙة،  اسʛʱاتॽʳॽات  واخॼʱار   ،ʧʽؔهلʱʶʺال وتʴلʽل سلʨك  الॽʰع،  في  اسʛʱاتॽʳॽات   ʦ

  تʧʽʶʴ الأداء وتعʜȄʜ القʙرة على الʅॽؔʱ مع تغʛʽات الʨʶق.

علاوة على ذلʥ، تʶاعʙ الȄʛʤʻة الʻʰائॽة في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة تʛȄʨʢ القادة لاسʛʱاتॽʳॽات 

الॽʰع مʧ خلال الʱفاعل الʺʛʺʱʶ مع الǽʙʴʱات الॽʀʨʶة، حʘʽ يʦʱ الاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʶاǼقة  

ʱʶهلʧʽؔ، وتʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات الʱفاوض، وتʛȄʨʢ أسالʖʽ  في مʨاجهة الʱغʛʽات في ʡلʖ الʺ

الॽʰع القائʺة على الʨʻؔʱلʨجॽا، مʲل الȘȄʨʶʱ الʛقʺي وتʴلʽل بॽانات العʺلاء، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرة 

  فʛق الʺॽʰعات على تʴقȘʽ نʱائج أفʹل. 

إضافةً إلى ذلʥ، تʛʰز أهʺॽة الȄʛʤʻة الʻʰائॽة في تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ القادة وأعʹاء 

ʛق الʺॽʰعات، حʶǽ ʘʽهʦ الʱفاعل الʺʛʺʱʶ وتॼادل الʺعʛفة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ في تʛȄʨʢ  ف

  ʛʲأك عʺل  بʯʽة   ʧȄʨؔت إلى   ȑدʕي مʺا  الʺʛʱاكʺة،  الʛʰʵات  على  مॽʻʰة  جʙيʙة  اسʛʱاتॽʳॽات 

ديʻامॽȞॽة وابʱؔارًا، تʙعʦ الʨّʴʱل نʨʴ اسʛʱاتॽʳॽات بॽɻॽة مʱقʙمة تعʜز مʧ تʻافॽʶة الʺʕسʶة 

  في الʨʶق.

8.1  :ʖʲॺمʹهج ال  

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʙراسة تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في 

فʛق الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة، وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل ॽɿॽؗة  

تʨʢر هʚه الأدوار وتأثʛʽها على الأداء الʺʕسʶي، حʶǽ ʘʽهʦ هʚا الʺʻهج في تقʦǽʙ رؤȄة شاملة  

الأسالʖʽ الॽʁادǽة الʺॼʱعة داخل فʛق الʺॽʰعات، ومȐʙ قʙرتها على الʨʴʱل مʧ الʺهام  حʨل  

الʛوتॽʻʽة إلى مʺارسات اسʛʱاتॽʳॽة تʙعʦ الابʱؔار وتʴقȘʽ الأهʙاف الʳʱارȄة، وذلʥ عʛʰ تʴلʽل  

  الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʙʺʱʶة مʧ الʺعǼ ʧʽʽʻإدارة فʛق الʺॽʰعات، مʲل الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ، قادة 

  فʛق الʺॽʰعات، والʛʰʵاء في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي. 



 10 

تʨʴل   Ȑʙم ॽʀاس  إلى  تهʙف  مʸʸʵʱة  اسॽʰʱانات  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  جʺع   ʦʱʽس

ʜʽ على مʴاور رئॽʶॽة تʷʺل: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة،  ʛؗʱعات، مع الॽʰʺق الʛة داخل فǽادॽʁالأدوار ال

نʨʴ الابʱؔار،  ، حʘʽ سʨʽفʛ هʚا الاسॽʰʱان مʕشʛات   تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي 

الاسʛʱاتॽʳॽات   إلى   ȑʙʽقلʱال الʻهج   ʧم الʨّʴʱل  فعالॽة   Ȑʙم  ʙيʙʴت في   ʦهʶت دॽʀقة  كʺॽة 

الॽʰانات  تʴلʽل   ʦʱʽس ؗʺا  والʺॽʰعات.  للفʛق  العام  الأداء  على  انعȞاسه   Ȑʙوم الابʱؔارȄة، 

للؔ مʱقʙمة  إحʸائॽة  تقॽʻات  Ǽاسʙʵʱام  تʰّ̒ي  الʺʵʱʶلʸة   Ȑʨʱʶم  ʧʽب العلاقة   ʧع ʷف 

  الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة والʨʢʱر في أداء فʛق الʺॽʰعات.

إلى جانʖ الʺʻهج الؔʺي، سʦʱʽ تʅॽʣʨ الʺʻهج الʨʻعي عʛʰ إجʛاء مقابلات معʺقة مع 

الʺʕʶولʧʽ عʧ إدارة فʛق الʺॽʰعات والʛʰʵاء في اسʛʱاتॽʳॽات الȘȄʨʶʱ، مʺا يॽʱح الʨʸʴل على 

ॽɺʨن الॽʁادȑ في تʴقȘʽ الابʱؔار  بॽانات  الʨʴʱل  فاعلॽة  ʷǼأن   ʦوآرائه ʦهȃارʳت ة غॽʻة حʨل 

داخل فʛق الʺॽʰعات، حʘʽ سʶʱاعʙ هʚه الʺقابلات في تقʦǽʙ فهʦ معʺȘ لॽɿॽؔة تʛȄʨʢ دور 

  ʖʽّ̒ي الأسالʰفي ت ʦاجههʨت ʙي قʱات الǽʙʴʱوال ،ʦقهʛف Ȑʙي لʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱال ʜȄʜالقادة في تع

ʲة، إضافة إلى اسʱعʛاض الʴلʨل الʺقʛʱحة لʱعʜȄʜ فاعلॽة الʨّʴʱل، Ǽʺا ʧʺʹǽ  الإدارȄة الʙʴي

  تʴقȘʽ أداء مʜʽʺʱ ومʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة للʺʕسʶة. 

  مʶادر الॻʮانات: 9.1

  ǽعʙʺʱ الʘʴॼ على مʙʸرʧȄ أساسʧʽʽ في جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات ؗʺا يلي:
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  :ةȂʦانʰادر الʶʸال    

  ʖʱؔل في الʲʺʱالإضافة وتǼ ʘʴॼع الʨضʨʺǼ لةʸة ذات الॽʰʻة والأجॽȃʛاجع العʛʺوال

إلى الاعʱʺاد على الأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة والʙراسات الʶاǼقة ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع الʱي  

ʗʲʴǼ الإنʷائॽة إلى جانʖ الʙورȄات والʛسائل الʳامॽɻة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʙراسة، لʺعʛفة 

ʚلʥ أخʚ تʨʸر عام عʧ آخʛ الʺʙʳʱʶات الأسʝ والʛʢق العلʺॽة الʶل ʱاǼة الʙراسات وؗ ॽʺة فيؗ 

 .ʛʺʱʶʺر الʨʢʱوال ʛʽغʱالǼ ʜʽʺʱي تʱة والॽالʴراسة الʙعات الʨضʨفي م ʗثʙي حʱال  

  :ةॻادر الأولʶʸال    

  ʦي تʱادرها والʸم ʧانات مॽʰة في جʺع الॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱراسة على الاسʙت الʙʺʱاع

  وȂرسال راʢǼها إلى مʱʳʺع الGoogle Forms .ʘʴॼى تॽʺʸʺها خʸॽʸاً لهʚا الغʛض عل

  أدوات الʗراسة: 10.1

تعʛف أداة الǼ ʘʴॼأنها "الʨسʽلة الʱي تʦʱ بʨاسʱʢها عʺلॽة جʺع الॽʰانات بهʙف الإجاǼة  

صॽغة  "عʧ تʶاؤلاته، وسॽعʙʺʱ الॼاحʧʽʲ في جʺع الॽʰانات على الاسॼʱانة، والʱي تّعʛف Ǽأنها  

 "ʘʴॼاد الʛأف ʧانات مॽʰف إلى جʺع الʙلة تهʯات والأسʛالفق ʧدة مʙʴم  

  لॺʯʸعة الأسالʔʻ الإحʶائॻة ا 11.1

) في هʚه الʙراسة SPSSتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

  لإجʛاء الʴʱلʽل الʨصفي واخॼʱار الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة: 

  :صفيʦاء الʶالإح  

 ةȂʦʭʸال  ʔʴʹوال والʖʶʻ  الʙؒʯارات  الʛؔʱار  تʨزȄعات   ʦǽʙقʱل اسʙʵʱامها   ʦت الʺȄʨʯة : 

  لʸʵائʟ أفʛاد العʻʽة وȂجاǼاتهʦ على اسॼʱانة الʙراسة. 
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 ابيʴʲال  Ȋسʦابي الʶʴال  Ȍسʨʱʺال  ʛيʙقʱل Ȅʜة  ʛؗʺال للʜʻعة  ؗʺॽʁاس  اسʙʵʱامه   ʦت  :

  لإجاǼات أفʛاد العʻʽة على أسʯلة الاسॼʱانة. 

  ȏارॻɹʸاف الʙʲاد الانʛات أفǼاف في إجاʛʴالان ʛيʙقʱل ʗʱʷʱاس للॽʁʺؗ امهʙʵʱاس ʦت :

ʻʽابي.العʶʴال Ȍسʨʱʺل الʨة ح  

  :ليʻلʲʯاء الʶالإح  

  دʗعʯʸال الانʗʲار  تأثMultiple Regression ʛʽ(  تʲلʻل  لاخॼʱار  اسʙʵʱامه   ʦت  :(

  مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

 Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت  )Simple Regression ارॼʱامه لاخʙʵʱاس ʦت  :(

  ʱغʛʽ الʱاǼع. تأثʛʽ مʱغʛʽ مʱʶقل على ال̋ 

 عيॻʮʠال الʦʯزȂع  انʛʴاف Kurtosis Test(   اخॺʯار   Ȑʙم لاخॼʱار  اسʙʵʱامه   ʦت  :(

  الʨʱزȄع عʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي.

  نʦʸذج الʗراسة: 12.1

الʺهام     ʧم الʺॽʰعات  فʛق  في  الॽʁادǽة  الأدوار  تʨّʴل   ʛʽتأث تʴلʽل   ʧʺʹʱي  ȑʚوال

على   الابʱؔارȄة  الاسʛʱاتॽʳॽات  إلى  مʨʺʳعة  الʷʱغʽلॽة  في  الʺॽʰعات  لفʛق   ȑؔارʱالاب الأداء 

  صالح للॽʶارات، وʧʺʹʱȄ الʺʱغʛʽات الʱالॽة: 

 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸة،    :الॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاده: (الǼأǼ عاتॽʰʺق الʛة في فǽادॽʁل الأدوار الʨّʴت

  تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار). 

 :عǺاʯال ʙʻغʯʸعات الأداء  الॽʰʺق الʛلف ȑؔارʱالاب  .  

13.1  :ʖʲॺود الʗح  
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 ةॻمانʚود الʗʲراسة خلال عام   :الʙاق الʢور نʙ2025ي .  

 ةॻانȜʸود الʗʲارات.  :الॽʶعة صالح للʨʺʳراسة على مʙال ʛʸʱتق  

 ةॻɸʦضʦʸال تʴلʽل  :الʗʲود  على  الʙراسة   ʜ ʛؗق   تʛف في  الॽʁادǽة  الأدوار  تʨّʴل   ʛʽتأث

الʺॽʰعات مʧ الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق 

  الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات 
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  الفʶل الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة:

 )2020دراسة (Oniku & Mokwenyei  

  ʛʽاف تأثʷؔʱراسة إلى اسʙال ʗفʙة هȄؔارʱات العʺل الابॽ ʨؗة على سل ʛؗʱʷʺادة الॽʁال

الॽʁادة   ʧʽب العلاقة   ʦإلى فه ʗسع ʘʽالأداء، ح ʧʽʶʴعات، ودورها في تॽʰʺي الȃوʙʻم ʧʽب

الʱعاونॽة داخل فʛق الʺॽʰعات ومȐʨʱʶ الإبʙاع والابʱؔار في تʻفʚʽ الʺهام، ؗʺا ناقʗʷ الʙراسة 

ة أن تعʜز بʯʽة عʺ ʛؗʱʷʺادة الॽʁلل ʧȞʺǽ ʅॽك .ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʖȄʛʳʱال ʦعʙل ت  

 ،ȘȄʛة داخل الفʢلʶع الȄزʨعاده تǼل أʺʷة، وت ʛؗʱʷʺادة الॽʁال ʨقل هʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʘʽح

ॽات  ʨؗسل ʨع فهǼاʱال ʛʽغʱʺارات، أما الʛاذ القʵات ʧاد مʛالأف ʧʽȞʺالأعʹاء، وت ʧʽعاون بʱال ʦدع

ʙة، تʻʰي أسالʖʽ عʺل غʛʽ تقلǽʙʽة،  العʺل الابʱؔارȄة، والʱي تقاس ȐʙʺǼ تʨلʙʽ الأفؔار الʙʳي

  وتʻفʚʽ حلʨل إبʙاॽɺة لʧʽʶʴʱ الأداء. 

  ʧانات مॽʰع الʺʳانات لॽʰʱام الاسʙʵʱاس ʦت ʘʽهج الؔʺي، حʻʺراسة على الʙت الʙʺʱاع

الʚʺʻجة  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  تʴلʽل   ʦت ؗʺا  مʱʵلفة،  ات  ʛؗش في  الʺॽʰعات  مʙʻوȃي   ʧم عʻʽة 

ॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʟʴة لفॽائʸالإضافة إلى  الإحǼ ،ة العʺلʯʽاع في بʙالإب Ȑʨʱʶة وم ʛؗʱʷʺادة ال

ة وتلʥ الʱي تʙʵʱʶم الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة.  ʛؗʱʷʺادة الॽʁعلى ال ʙʺʱي تعʱق الʛالف ʧʽمقارنة الأداء ب  

ॽات العʺل الابʱؔارȄة  ʨؗاً على سلॽابʳǽإ ʛثʕة ت ʛؗʱʷʺادة الॽʁراسة إلى أن الʙال ʗصلʨوت

  ʘʽعات، حॽʰʺي الȃوʙʻم ʧʽادة  بॽʁال ʧأعلى م ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱي تʱق الʛائج أن الفʱʻت الʛهʣأ

 Ȏحʨا لʺ انʗ أكʛʲ إبʙاعًا وقʙرةً على تʛȄʨʢ حلʨل جʙيʙة لʺʨاجهة تǽʙʴات الʨʶق،ؗ  ةؗ  ʛؗʱʷʺال

  أن تعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ أفʛاد الفȘȄʛ يʙȄʜ مʧ مȄʨʱʶات الʲقة والالʜʱام الॽʣʨفي. 
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ات على ʛؗʷع الॽʳʷورة تʛʹǼ راسةʙال ʗة في إدارة   وأوص ʛؗʱʷʺادة الॽʁي نʺاذج الʻʰت

  ʅॽؔʱعلى ال ʦرتهʙق ʜȄʜاد وتعʛأداء الأف ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ȑدʕأن ي ʧȞʺǽ ʘʽعات، حॽʰʺق الʛف

مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة، ؗʺا دعʗ إلى تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة لʺʙʻوȃي الʺॽʰعات لʛȄʨʢʱ مهارات 

ʽفʴت دعʦ الابʱؔار مʧ خلال  وزȄادة  ॽة،  الʷʱارؗ بʯʽة مʛنة  الॽʁادة   ʛʽفʨوت الʳʺاعي  العʺل   ʜ

 .ʛȄʨʢʱة والȃʛʳʱلل  

 )2013دراسة (Gehani  

الاسʛʱاتॽʳॽة  تȄʨʴل  في   ʛؔʱʰʺال الاسʛʱاتʳॽي   ʙالقائ دور  تʴلʽل  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

 ʗʷناق ʘʽات، حʳʱʻʺفي ال ʜايʺʱة الॽʳॽاتʛʱإلى اس ʅॽؔالʱال ʠعلى خف ʜʽ ʛؗʱال ʧة مॽʺॽʤʻʱال

الॽʁادة الابʱؔارȄة في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات مʧ خلال تʛȄʨʢ مʳʱʻات  كॽɿॽة مʶاهʺة  

  ذات ॽʀʺة مʹافة، ؗʺا تʻاولʗ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه القادة في هʚا الʨʴʱل الاسʛʱاتʳॽي.

 ʛʽؔفʱال أǼعاده  وتʷʺل  الʺʛؔʱʰة،  الاسʛʱاتॽʳॽة  الॽʁادة   ʨه الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʘʽح

الʙيʻامॽȞॽة، والاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة، أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ  الإبʙاعي، اتʵاذ القʛارات  

إلى   ʅॽؔالʱال  ʠة خفॽʳॽاتʛʱاس  ʧم الانʱقال  خلال   ʧم ǽقاس   ȑʚوال الاسʛʱاتʳॽي،  الʨʴʱل 

  اسʛʱاتॽʳॽة الʱʺايʜ، وذلʥ عʛʰ تʛȄʨʢ مʳʱʻات مʛؔʱʰة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة.

الʨʻع الʺʻهج  على  الʙراسة  ات اعʙʺʱت  ʛؗة شʙلع حالة  دراسات  تʴلʽل  مʧ خلال  ي 

عالʺॽة قامʗ بʱغʛʽʽ اسʛʱاتॽʳॽاتها مʧ الʺʻافʶة عʛʰ خفʠ الʱؔالʅॽ إلى الʜʽʺʱ في الʺʳʱʻات،  

كʺا تʦ اسʙʵʱام الʺقابلات مع القادة الʻʱفʚʽيʧʽ والʛʰʵاء في مʳال الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة لʳʺع  

  في إنʳاح عʺلॽة الʨʴʱل.الॽʰانات وتʴلʽلها لفهʦ العʨامل الʱي ساعʙت 

 ʦهʻȞʺǽ ؔارʱون على الابʙʺʱعǽ ʧيʚال ʧʽʽʳॽاتʛʱالقادة الاس وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن 

  ʗاعʢʱاس الʱي  ات  ʛؗʷال أن   ʧʽʰت  ʘʽح الʨʶق،  في   ʜايʺʱال  Șʽقʴت  ʨʴن  ʦاتهʺʤʻم تʨجॽه 
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عل  ʙʺʱتع  ʗؗان  ʜايʺʱال اسʛʱاتॽʳॽة  إلى  الʺʵʻفʹة  الʱؔلفة  اسʛʱاتॽʳॽة   ʧم بʳʻاح  ى الʨʴʱل 

ॽʀادات تʺʱلʥ رؤȄة مʱʶقʰلॽة، وتʻʰʱى ثقافة الإبʙاع والʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ، ؗʺا وجʙت الʙراسة أن 

  تʻʰي الابʱؔار ǽقلل مʧ مʵاʛʡ الʺʻافʶة الʶعȄʛة وʙȄʜȄ مʧ ولاء العʺلاء.

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة تعʜȄʜ دور الॽʁادة الابʱؔارȄة في الʺʕسʶات، وذلʥ مʧ خلال  

Ȟʺالقادة وت ʻʽهʦ مʧ تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة تعʙʺʱ على الابʱؔار والʅॽؔʱ مع  تʛȄʨʢ قʙرات 

تغʛʽات الʨʶق، ؗʺا دعʗ إلى الاسʲʱʺار في الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ ؗأداة لʴʱقȘʽ الʱʺايǼ ،ʜالإضافة  

بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة تʳʷع على الȃʛʳʱة والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ لʹʺان اسʙʱامة الʺʜʽة   إلى ضʛورة 

  الʻʱافॽʶة.

 )2009دراسة (Storbacka et al  

ʜت  هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل الʙور الʺʱغʛʽ للʺॽʰعات في الʺʤʻʺات الʙʴيʲة، حʘʽ رؗ

على ॽɿॽؗة تʨʴل الʺॽʰعات مʧ مʛʳد وॽʣفة تʻفǽʚʽة إلى عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة مʱعʙدة الʣʨائف، 

ت  كʺا ناقʗʷ أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ إدارة الʺॽʰعات والأقʶام الأخȐʛ مʲل الȘȄʨʶʱ، وȂدارة العلاقا

  مع العʺلاء، والابʱؔار، وذلʥ لʴʱقॽʀ Șʽʺة مʙʱʶامة للعʺلاء وتعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي.

أǼعاده  والʷǽ ȑʚʺل  الʺॽʰعات،  الʙور الاسʛʱاتʳॽي لإدارة   ʨقل هʱʶʺال  ʛʽغʱʺال ʘʽح

الʱؔامل الॽʣʨفي، إدارة علاقات العʺلاء، واسʙʵʱام الॽʰانات الʴʱلʽلॽة لʙعʦ اتʵاذ القʛار، أما 

  ʛʽغʱʺال  ʧʽʶʴعات، تॽʰʺفي ال ʨʺʻال Șʽقʴخلال ت ʧقاس مǽ ȑʚي، والʺॽʤʻʱالأداء ال ʨع فهǼاʱال

  رضا العʺلاء، وتعʜȄʜ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة. 

الʱي  ات  ʛؗʷال  ʧم مʨʺʳعة  تʴلʽل   ʦت  ʘʽح الॽؔفي،  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

ا اسʛʱاتॽًʳॽا في إدارة الʺॽʰعات، ؗʺا تʦ اسʙʵʱام الʺ ًr قابلات مع خʛʰاء في الȘȄʨʶʱ  اعʙʺʱت نه
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ات لاسʛʱاتॽʳॽات الʱؔامل الॽʣʨفي داخل   ʛؗʷال ʚʽفʻة تॽɿॽؗ لʽلʴانات وتॽʰع الʺʳعات لॽʰʺوال

  أنʱʺʤها الॽɻॽʰة. 

الʣʨائف  مʱعʙدة  اسʛʱاتॽʳॽة  عʺلॽة  إلى  الʺॽʰعات  تȄʨʴل  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨوت

ات الʱي تʻʰʱى هʚا الʻهج  ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي، حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن ال ʛؗʷ

تʴقȘ معʙلات نʺʨ أعلى في الʺॽʰعات وتʱʺʱع Ǽعلاقات أقȐʨ مع العʺلاء، ؗʺا بʗʻʽ الʙراسة 

أن اسʙʵʱام أدوات تʴلʽل الॽʰانات والʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة الʺॽʰعات ʶǽاعʙ على تعʜȄʜ فعالॽة  

  اتʵاذ القʛارات وتʴقȘʽ اسʳʱاǼات أسʛع لʺʱغʛʽات الʨʶق.

 ʙال  ʗداخل وأوص الإدارات  وȃاقي  الʺॽʰعات  فʛق   ʧʽب الʱؔامل   ʜȄʜتع ʛʹǼورة  راسة 

في  الاسʲʱʺار  إلى  Ǽالإضافة  فعالة،  تʨاصل  اسʛʱاتॽʳॽات   ʛȄʨʢت وذلʥ مʧ خلال  الʺʤʻʺة، 

 ʖȄرʙورة تʛإلى ض ʗدقة، ؗʺا دع ʛʲل أكȞʷǼ اجات العʺلاءॽʱاح ʦانات لفهॽʰل الʽلʴات تॽʻتق

ʱعات على الʺهارات الاسॽʰʺق الʛف  Șʽقʴت ʧها مʻȞʺǽ فاوض، مʺاʱق والʨʶل الʽلʴل تʲة مॽʳॽاتʛ

  ॽʀʺة مʹافة Ȅʨʡلة الأجل للʺʤʻʺة. 

 )2013دراسة (Ingram et al  

 ʘʽعات، حॽʰʺال الʙʴيʲة في أʴǼاث ॽʀادة  إلى اسʷؔʱاف الاتʳاهات  الʙراسة   ʗفʙه

  ʧȄʛيʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜعات وتعॽʰʺق الʛأداء ف ʧʽʶʴة في تॽلȄʨʴʱادة الॽʁت على دور الʜ رؗ

والʺʙʻوʧʽȃ، ؗʺا ناقʗʷ تأثʛʽ الॽʁادة على تʛȄʨʢ بʯʽة عʺل مʴفʜة تʶاعʙ على تʴقȘʽ أهʙاف 

 ʜȄʜة وتعʺʤʻʺرضا العʺلاء.ال  

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل هॽʀ ʨادة الʺॽʰعات، والʷǽ ȑʚʺل أǼعاده الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، الॽʁادة 

الʱفاعلॽة، والʙعʦ الॽʤʻʱʺي، أما الʺʱغʛʽ الʱاǼع فهʨ أداء فʛق الʺॽʰعات، والǽ ȑʚقاس مʧ خلال 

  تʴقȘʽ الأهʙاف الॽɻॽʰة، تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ، وتʧʽʶʴ جʨدة العلاقة مع العʺلاء. 



 18 

 ʧعة مʨʺʳم على  اسॽʰʱانات  تʨزȄع   ʦت  ʘʽالؔʺي، ح الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

مʙيȑʛ الʺॽʰعات والʺʙʻوʧʽȃ العاملʧʽ في مʱʵلف الʻʸاعات، ؗʺا تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  

  الʻʺاذج الإحʸائॽة لॽʁاس العلاقة بʧʽ أنʺاȋ الॽʁادة الʺʱʵلفة وأداء فʛق الʺॽʰعات.

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة لها تأثʛʽ إʳǽابي ʛʽʰؗ على أداء الʺॽʰعات،   وتʨصلʗ الʙراسة إلى أن

حʘʽ أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʙيʧȄʛ الʚيʧ يʨʻʰʱن أسالʖʽ تʴفȄʜʽة وȄهʨʺʱن بʛȄʨʢʱ فʛقهʴǽ ʦققʨن  

  ʦعʙراسة أن الʙت الʙة، ؗʺا وجǽʙʽقلʱال ʖʽون على الأسالʙʺʱعǽ ʧيʚال ʥʯأول ʧائج أفʹل مʱن

 ًȄرʨʴدورًا م ʖي يلعʺॽʤʻʱعي. الॽʰة والأداء الॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜا في تع  

 ʥة، وذلॽلȄʨʴʱادة الॽʁال ʖʽعات على أسالॽʰʺال ȑʛيʙم ʖȄرʙورة تʛʹǼ راسةʙال ʗوأوص

بʯʽة    ʜȄʜإلى تع ʗدارة الأداء، ؗʺا دعȂاصل، وʨʱال ،ʜʽفʴʱفي ال ʦمهاراته ʛȄʨʢخلال ت ʧم

الʱعاون والابʱؔار دا تʨفʛʽ الʙعʦ العʺل الʱي تʳʷع على  خل فʛق الʺॽʰعات، Ǽالإضافة إلى 

  الؔافي للʺʣʨفʧʽ مʧ خلال الॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻات الʙʴيʲة الʱي تʶهل عʺلॽات الॽʰع. 

 )2004دراسة (Hammer  

ات،  ʛؗʷل الʨʴعلى ت Șʽʺلي العʽغʷʱؔار الʱالاب ʛʽاف تأثʷؔʱراسة إلى اسʙال ʗفʙه

  ȑرʚج ʛʽʽاث تغʙة إحॽɿॽؗ ت علىʜ في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة لʴʱقȘʽ تʻʽʶʴات ʛʽʰؗة  حʘʽ رؗ

في الأداء والقʙرة الʻʱافॽʶة، ؗʺا ناقʗʷ دور الॽʁادة والإدارة في تʻʰي الابʱؔار الʷʱغʽلي ʨؗسʽلة  

ات وتʴقȘʽ الؔفاءة.  ʛؗʷلة الȞॽʂ لإعادة  

  ʦॽʺʸت إعادة  أǼعاده  ʷǽʺل   ȑʚوال الʷʱغʽلي،  الابʱؔار   ʨه الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʘʽح

ا  تʨʴل  العʺلॽات،   ʨفه الʱاǼع   ʛʽغʱʺال أما  الأداء،  ؗفاءة   ʧʽʶʴوت الʙʴيʲة،  الʱقॽʻات  عʱʺاد 

ات، والǽ ȑʚقاس مʧ خلال تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، زȄادة الॽʴȃʛة، وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة في  ʛؗʷال

  الʨʶق.
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ات  ʛؗة شʙلع الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ تʴلʽل دراسات حالة  الʺʻهج  الʙراسة على  اعʙʺʱت 

 ؔʱي الابʻʰʱب ʗقام  ʖʽام أسالʙʵʱاس ʦاتها، ؗʺا تॽة في عʺلȄرʚات جʛʽʽت تغʛلي وأجʽغʷʱار ال

ات في الʺȐʙ القʛʽʸ والȄʨʢل. ʛؗʷات على أداء الʛʽʽغʱه الʚه ʛʽاس تأثॽʁة لॽائʸإح  

ات،  ʛؗʷأداء ال ʧʽʶʴʱل أداة فعالة لʲʺǽ ليʽغʷʱؔار الʱراسة إلى أن الابʙال ʗصلʨوت

 hي تʱات ال ʛؗʷائج أن الʱʻت الʛهʣأ ʘʽجي  حʨلʨʻؔʱال ʛȄʨʢʱوال ʦॽʺʸʱات إعادة الॽʳॽاتʛʱاس ʗʻ

الابʱؔار    Șʽʰʢت في  الʳʻاح  أن  الʙراسة  وجʙت  ؗʺا  نʺʨ عالॽة،  معʙلات   Șʽقʴت  ʗاعʢʱاس

 .ʛʽʽغʱادة الॽʀ رتها علىʙا وقॽام الإدارة العلʜʱعلى ال ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʙʺʱعǽ ليʽغʷʱال  

ʱات الابॽʳॽاتʛʱات لاس ʛؗʷي الʻʰورة تʛʹǼ راسةʙال ʗخلال وأوص ʧلي مʽغʷʱؔار ال

الاسʲʱʺار في الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة، وتʴلʽل العʺلॽات الʷʱغʽلॽة ȞʷǼل مʛʺʱʶ لاكʷʱاف فʛص 

ʺا دعʗ إلى إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات الʱغʛʽʽ لʹʺان نʳاح تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات    ؗ،ʧʽʶʴʱال

  في بʯʽة الأعʺال.الʙʳيʙة، Ǽالإضافة إلى تعʜȄʜ ثقافة الʱغʛʽʽ الʺʛʺʱʶ لʺʨاكॼة الʨʢʱرات 

   



 20 

 )2024دراسة (Moleka  

العʺل  بʯʽات  داخل  الابʱؔار   ʜȄʜتع في  الॽʁادة  دور  اسʷؔʱاف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

ʜت على ॽɿॽؗة تأثʛʽ أسالʖʽ الॽʁادة الʺʱʵلفة على تʛȄʨʢ الإبʙاع والابʱؔار   الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ رؗ

  للأفؔار الʙʳيʙة. بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، ودور القادة في خلȘ بʯʽة داعʺة ومʴفʜة 

الʺʱʵلفة مʲل  أنʺاʡها  ʷǽʺل   ȑʚوال الॽʁادة،   ʨه الʙراسة  في  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʘʽح

ॽة، والॽʁادة الʺʛؔʱʰة، بʻʽʺا الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ الابʱؔار الॽʤʻʱʺي،  الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، الॽʁادة الʷʱارؗ

ʽʶʴوت جʙيʙة،  خʙمات  أو  مʳʱʻات   ʛȄʨʢت على  القʙرة  خلال   ʧم ǽقاس   ȑʚات والॽالعʺل  ʧ

 .ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعي بʙالإب ʛʽؔفʱال ʜȄʜة، وتعॽاخلʙال  

في  تʦ إجʛاء مقابلات معʺقة مع قادة   ʘʽعي، حʨʻال الʺʻهج  الʙراسة على  اعʙʺʱت 

مʕسʶات مʱʵلفة بهʙف فهʦ اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ في دعʦ الابʱؔار، ؗʺا تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  

ॽئʛال  ȋالأنʺا  ʙيʙʴʱل  Ȑʨʱʴʺال تʴلʽل  بʯʽة  أسلʨب   ʜȄʜتع في  الॽʁادة  مʶاهʺة  ॽɿॽؗة  في  ॽʶة 

  إبʙاॽɺة داخل الʺʕسʶات.

 ʛʽفʨخلال ت ʧؔار مʱالاب ʜȄʜا في تع ً̋ تʨصلʗ الʙراسة إلى أن الॽʁادة تلعʖ دورًا حاس

 ʜȄʜل، وتعʷالف ʧف مʨʵة دون الʙيʙة أفؔار جȃʛʳعلى ت ʧʽفʣʨʺع الॽʳʷة عʺل داعʺة، تʯʽب

الʱعاون والʨʱاصل الʺفʨʱح.   يʨʻʰʱن أسالॽʀ ʖʽادة ثقافة   ʧيʚالقادة ال الʱʻائج أن   ʗʴا أوضʺؗ

  تȄʨʴلॽة ʶǽاهʺʨن ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الابʱؔار.

  ʧم ʦهʻʽȞʺʱمهارات القادة ل ʛȄʨʢار في تʺʲʱورة الاسʛʹǼ اتʶسʕʺراسة الʙال ʗوأوص

Ǽالإض العʺل،  بʯʽة  داخل  والȃʛʳʱة  ة  الʺʷارؗ ثقافة  وتॽʳʷع  الابʱؔار،   ʜȄʜتع  ʛʽفʨت إلى  افة 

الʨʴافʜ الʱي تʙعʦ الʱفʛʽؔ الإبʙاعي، وضʺان وجʨد Ȟॽʂل تॽʤʻʺي مʛن ʶǽʺح بȘʽʰʢʱ الأفؔار 

  الʙʳيʙة Ǽفعالॽة. 
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 )2018دراسة (Hayati, Atefi, & Ahearne  

هʙفʗ الʙراسة إلى تʴلʽل دور ॽʀادة فʛق الʺॽʰعات في تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات مʧ مʨʤʻر 

ʜت على ॽɿॽؗة تأثʛʽ العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ القادة وأفʛاد فʛق  الȞॼʷات   الاجʱʺاॽɺة، حʘʽ رؗ

  الʺॽʰعات على نʳاح تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺॽʰعات.

 ʖʽل أسالʺʷǽ ȑʚوال الʺॽʰعات"،  "ॽʀادة فʛق   ʨراسة هʙال في  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال ʘʽح

ॽعاونʱادة الॽʁة والॽهʽجʨʱادة الॽʁل الʲلفة، مʱʵʺادة الॽʁال ʚʽفʻاح تʳن" ʨع هǼاʱال ʛʽغʱʺا الʺʻʽة، ب

الاسʛʱاتॽʳॽات"، والǽ ȑʚقاس مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الॽɻॽʰة، وتʧʽʶʴ أداء الفȘȄʛ، ورفع 

  مȐʨʱʶ الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الاسʛʱاتॽʳॽة. 

اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج الʘʴॼ الؔʺي، حʘʽ تʦ تʴلʽل بॽانات مʙʺʱʶة مʧ فʛق 

ʵاعات مʢعات تعʺل في قॽʰفاعلات مʱال ʦة لفهॽɺاʺʱات الاجȞॼʷنʺاذج ال ʗمʙʵʱلفة، ؗʺا اسʱ

  بʧʽ القادة والʺʣʨفʧʽ، وتأثʛʽها على تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات.

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن القادة الʚيʧ يʱʺʱعʨن Ǽعلاقات قȄʨة مع فʛقهʦ قادرون على 

ائʙ والʺʣʨفʶǽ ʧʽاهʦ  تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽات ȞʷǼل أكʛʲ فعالॽة، حʘʽ إن الʨʱاصل الفعال بʧʽ الق 

 ʧيʚائج أن القادة الʱʻت الʛهʣاف. ؗʺا أʙالأه Șʽقʴʱام بʜʱادة الالȄوز ʛʽʽغʱل الʺقاومة للʽفي تقل

  ʳʷǽعʨن الʱعاون بʧʽ أفʛاد الفʴǽ ȘȄʛققʨن معʙلات نʳاح أعلى في تʻفʚʽ اسʛʱاتॽʳॽات الʺॽʰعات.

ʰʺال فʛق  داخل  الʨʱاصل  شȞॼات   ʜȄʜعʱب الʺʕسʶات  الʙراسة   ʗوأوص ʛʽفʨوت ॽعات، 

ॽة، Ǽالإضافة إلى تॽʳʷع بʯʽة   ʜ على تʛȄʨʢ مهارات الॽʁادة الʷʱارؗ ʛؗة للقادة تॽʰȄرʙامج تʛب

فاعلॽة    ʛʲأك  ʚʽفʻت لʹʺان   ʧʽفʣʨʺوال القادة   ʧʽب الʺعلʨمات  وتॼادل  للʨʱاصل  مفʨʱحة 

  للاسʛʱاتॽʳॽات الॽɻॽʰة. 

 )2013دراسة (Perry, Pearce, & Sims  
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ة في تʧʽʶʴ أداء فʛق الʺॽʰعات، هʙفʗ الʙراسة إلى   ʛؗʱʷʺادة الॽʁاف دور الʷؔʱاس

  ،ʙواح ʙارها على قائʸʱاق ʧلاً مʙب ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽادة بॽʁع الȄزʨة تॽɿॽؗ ت علىʜ حʘʽ رؗ

  وتأثʛʽ ذلʥ على الʱʻائج الॽɻॽʰة والʳʻاح الॽʤʻʱʺي.

ف تʳʱلى  والʱي  ة"،  ʛؗʱʷʺال "الॽʁادة   ʨه الʙراسة  في  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʘʽع حȄزʨت ي 

الʺʕʶولॽات الॽʁادǽة بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ وتعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي، في حʧʽ أن الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

  Ȑʨʱʶعي، ورضا العʺلاء، ومॽʰخلال الأداء ال ʧاسه مॽʀ ʦت ȑʚعات"، والॽʰʺق الʛائج فʱن" ʨه

.ȘȄʛؔار داخل الفʱالاب  

ʛق مॽʰعات تعʺل اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʘʴॼ الؔʺي، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ ف

في صʻاعات مʱعʙدة، واعʙʺʱت على تʴلʽل اسॽʰʱانات وتقارʛȄ الأداء لʙʴʱيʙ العلاقة بʧʽ الॽʁادة 

ة ونʱائج الʺॽʰعات.  ʛؗʱʷʺال  

ة تʴقȘ مȄʨʱʶات  ʛؗʱʷʺادة الॽʁى الʻʰʱي تʱعات الॽʰʺق الʛراسة إلى أن فʙال ʗصلʨت

وتʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وزȄادة  أداء أعلى، حʶǽ ʘʽهʦ تʨزȄع الॽʁادة في تعʜȄʜ الʺʛونة،  

ة تعʜز الالʜʱام الॽʤʻʱʺي،   ʛؗʱʷʺادة الॽʁائج أن الʱʻت الʛهʣا أʺؗ .ȘȄʛأعʹاء الف ʧʽفاعل بʱال

  مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ العلاقات مع العʺلاء وزȄادة الʺॽʰعات.

ة داخل فʛق الʺॽʰعات،  ʛؗʱʷʺادة الॽʁع مʺارسات الॽʳʷʱات بʶسʕʺراسة الʙال ʗوأوص

ʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة تهʙف إلى تʛȄʨʢ مهارات الॽʁادة الʳʺاॽɺة، Ǽالإضافة إلى تʻʰي ॽʂاكل  وتʨف

  تॽʺॽʤʻة تʙعʦ الʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ أعʹاء الفȘȄʛ لʱعʜȄʜ الؔفاءة والابʱؔار في الأداء الॽʰعي. 
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 )2010دراسة (Schultz & Good  

الأعʺال في مʳال هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف الǽʙʴʱات والفʛص الʱي تʨاجه رواد  

ʜت على ॽɿॽؗة تʨʢر دور مʙʻوب الʺॽʰعات الʱقلȑʙʽ لॼʸॽح رائʙ أعʺال  الʺॽʰعات، حʘʽ رؗ

بʯʽة   في  الʳʻاح   Șʽقʴʱل ʱʴǽاجها  الʱي  والاسʛʱاتॽʳॽات  الʺهارات  على   ʜʽ ʛؗʱال مع  مॽʰعات، 

  الأعʺال الʺʱغʛʽة. 

الʺॽʰعات" في  الأعʺال  "رȄادة   ʨه الʙراسة  في  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال  ʘʽل حʺʷت والʱي   ،

الابʱؔار، والʺॼادرة، والقʙرة على اكʷʱاف الفʛص الʳʱارȄة، في حʧʽ أن الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ "أداء 

العʺلاء،   واكʶʱاب  الॽɻॽʰة،  الأهʙاف   Șʽقʴت مʧ خلال  ॽʀاسه   ʦت  ȑʚوال الʺॽʰعات"،  مʙʻوب 

  والقʙرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʀʨʶة.

، حʘʽ تʦ إجʛاء مقابلات مع عʙد مʧ مʙʻوȃي  اسʙʵʱمʗ الʙراسة مʻهج الʘʴॼ الʨʻعي

ات تعʙʺʱ على  ʛؗʷل دراسات حالة لʽلʴالإضافة إلى تǼ ،ا إلى رواد أعʺالʨلʨʴت ʧيʚعات الॽʰʺال

  نʺاذج بॽع رȄادǽة. 

تʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʙʻوب الʺॽʰعات الʻاجح في العʛʸ الʙʴيʱʴǽ ʘاج إلى تʻʰي 

بʯʽة الʱفʛʽؔ    عقلॽة رȄادǽة، حʘʽ يʢʱلʖ الʳʻاح في  الʻʱافॽʶة امʱلاك مهارات مʲل  الأعʺال 

الإبʙاعي، وʻȃاء علاقات قȄʨة مع العʺلاء، والاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات الʙʴيʲة في إدارة الʺॽʰعات.  

ʜʽʺǼة   تʱʺʱع  الʺॽʰعات  فʛق  في  الأعʺال  رȄادة   ʦعʙت الʱي  ات  ʛؗʷال أن  الʱʻائج  أʣهʛت  كʺا 

  تʻافॽʶة مʙʱʶامة. 

 ،ȑادȄʛال ʛʽؔفʱال ʖʽعات على أسالॽʰʺق الʛف ʖȄرʙورة تʛʹǼ ات ʛؗʷراسة الʙال ʗوأوص

الʺʵاʛʡة    ʦعʙت بʯʽة عʺل   ʛʽفʨت إلى  Ǽالإضافة  الॽɻॽʰة،  الفʛق  داخل  الابʱؔار  ثقافة   ʜȄʜوتع

  الʺʙروسة وتʺʧʽȞ مʙʻوȃي الʺॽʰعات مʧ اتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة تعʜز نʺʨ الأعʺال. 
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 )2023دراسة (Edwards et al  

هʙفʗ الʙراسة إلى اسʷؔʱاف العلاقة بʧʽ صʻع الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادǽة، والاسʱعʙاد لȄʛادة 

ات، والإجʛاءات الॽɻॽʰة الȄʛادǽة، وتأثʛʽها على أداء الʺॽʰعات في بʯʽة   ʛؗʷالأعʺال داخل ال

ات ( ʛؗʷال ʧʽالأعʺال بB2Bعॽʰات لأداء م ʛؗʷال ʜȄʜة تعॽɿॽؗ راسة علىʙت الʜ اتها مʧ  ). رؗ

  خلال تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات رȄادǽة واسʱعʙاد تॽʤʻʺي للابʱؔار.

حʘʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل في الʙراسة هʨ "صʻع الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادǽة"، والʷǽ ȑʚʺل تʻʰي 

الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الȄʛادȑ داخل الʺʕسʶة، في حʧʽ أن الʺʱغʛʽ الʱاǼع هʨ "أداء الʺॽʰعات  

ات ( ʛؗʷال ʧʽة الأعʺال بʯʽفي بB2B  ،عاتॽʰʺفي ال ʨʺʻلات الʙاءً على معʻاسه بॽʀ ʦت ȑʚوال ،"(

فاءة العʺلॽات الॽɻॽʰة.    وتʴقȘʽ الأهʙاف الॽɻॽʰة، وؗ

ات تعʺل في  ʛؗش ʧانات مॽʰجʺع ال ʦت ʘʽالؔʺي، ح ʘʴॼهج الʻراسة مʙال ʗمʙʵʱاس

ات ( ʛؗʷال ʧʽعات بॽʰʺاع الʢقB2Bʺʻام الʙʵʱاسǼ اتʛʽغʱʺال ʧʽل العلاقة بʽلʴت ʦاذج  )، وت

  الإحʸائॽة الʺʱقʙمة. 

 ʥلʱʺادة الأعʺال وتȄʛا لॽًʳॽاتʛʱا اس ًr ات الʱي تʻʰʱى نه ʛؗʷراسة إلى أن الʙال ʗصلʨت

اسʱعʙادًا تॽًʺॽʤʻا للابʱؔار تʴقȘ أداءً بॽًɻॽا مʱفʨقًا. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن الإجʛاءات الॽɻॽʰة  

 ʘʴॼاجات العʺلاء والॽʱمع اح ʅॽؔʱرة على الʙل القʲة، مǽادȄʛق،    الʨʶة في الʙيʙص جʛف ʧع

  تلعʖ دورًا وسʢًॽا في تعʜȄʜ أداء الʺॽʰعات.

ات بʛȄʨʢʱ ثقافة مʕسॽʶة داعʺة للȄʛادة والابʱؔار في الʺॽʰعات،  ʛؗʷراسة الʙال ʗوأوص

والاسʲʱʺار في تʙرʖȄ مʙʻوȃي الʺॽʰعات على اسʛʱاتॽʳॽات الʱفʛʽؔ الȄʛادǼ ،ȑالإضافة إلى تʻʰي  

لاسʛʱاتʳॽي لʹʺان تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة في سʨق الʺॽʰعات بʧʽ  أسالʖʽ مʛنة في الȌॽʢʵʱ ا 

ات.  ʛؗʷال  
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 ) 2002دراسة (Bennett  

ʜت على ॽɿॽؗة  تʻاولʗ الʙراسة دور مʙيȑʛ الʨʻؔʱلʨجॽا ؗʺʨʶقʧʽ للابʱؔار، حʘʽ رؗ

تأدǽة الʺʙيʧȄʛ لॽʣʨفة "الॼائع" داخل الʺʕسʶة عʙʻ تقʦǽʙ الابʱؔارات الʙʳيʙة. تهʙف الʙراسة  

اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة نقل الأفؔار الʱقॽʻة مʧ مʛحلة الʛȄʨʢʱ إلى الȘʽʰʢʱ العʺلي، والǽʙʴʱات  إلى  

بʻʰʱي    ʧʽʽارجʵوال  ʧʽʽاخلʙال الʺʸلʴة  أصʴاب  إقʻاع  في  الʨʻؔʱلʨجॽا   ȑʛيʙم تʨاجه  الʱي 

  الابʱؔارات الʙʳيʙة.

 ʘʽلفة، حʱʵات عʺل مʯʽا في بॽجʨلʨʻؔʱال ȑʛيʙارب مʳل تʽلʴراسة على تʙت الʙʺʱاع

ʦرة على    تʙق العʺل، والقʛفاعل مع فʱل الʲؔار مʱي الابʻʰة تॽعʺلǼ ةʢॼتʛʺات الʛʽغʱʺاس الॽʀ

.ʚʽفʻʱة الॽاجه عʺلʨي تʱة الॽʺॽʤʻʱات الǽʙʴʱالأفؔار، وال ȘȄʨʶت  

أʣهʛت الʱʻائج أن الʳʻاح في تʻفʚʽ الابʱؔارات لا ǽعʙʺʱ فقȌ على جʨدة الʨʻؔʱلʨجॽا، 

 ʨʻؔʱال ȑʛيʙا على مهارات م ً́ ǽبل أ ȘȄʨʶات تॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢاع، وتʻاصل والإقʨʱا في الॽجʨل

الابʱؔار   مʽل" في مʶار   ʛآخ" الʙراسة أن  أكʙت  فعالة. ؗʺا  أȑ مʛحلة   – داخلي وخارجي 

 ʚʽفʻʱاع والʻات. –الإقʶسʕʺة داخل الॽʻقʱع الȄارʷʺاح الʳفي ن ʦاسʴالعامل ال ʨه  

م  ʧم الʨʻؔʱلʨجॽا   ȑʛيʙم  ʧʽȞʺʱب ات  ʛؗʷال الʙراسة   ʗاصل، أوصʨʱوال الॽʰع  هارات 

ودمʳهʦ في عʺلॽات اتʵاذ القʛار الاسʛʱاتʳॽي، إضافة إلى تʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة لʻʰʱي  

  الابʱؔارات وتعʜȄʜ ثقافة الʱعاون بʧʽ الإدارات الʺʱʵلفة لʹʺان نʳاح الابʱؔارات الʱقॽʻة. 
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 )2005دراسة (Piercy & Lane  

الʺʢلȃʨة في الʺʤʻʺات الॽɻॽʰة الʱقلǽʙʽة لʺʨاكॼة  تʻاولʗ الʙراسة الʨʴʱلات الاسʛʱاتॽʳॽة  

تʕثʛ على نʳاح عʺلॽات   بʯʽة الأعʺال الʺʱغʛʽة. وتهʙف إلى تʙʴيʙ العʨامل الأساسॽة الʱي 

ʜʽ على الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺʕسʶات في إعادة Ȟॽʂلة   ʛؗʱعات، مع الॽʰʺق الʛداخل ف ʛʽʽغʱال

  ॽة. عʺلॽاتها الॽɻॽʰة لʨؔʱن أكʛʲ اسʳʱاǼة وفعال

الʺʕسʶات   ʧم عʙد  في  الاسʛʱاتʳॽي   ʛʽʽغʱال نʺاذج  تʴلʽل  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

ʺا تʦ اسʙʵʱام   الʳʱارȄة، مع تقʦॽʽ دور الॽʁادة، الʙʱرʖȄ، والʨʻؔʱلʨجॽا في تʶهʽل هʚه الʨʴʱلات.ؗ 

ات لʛʰامج الʨʴʱل الॽʰعي، ومȐʙ نʳاحها في   ʛؗʷال ʚʽفʻة تॽɿॽؗ افʷؔʱالة لاسʴهج دراسة الʻم

 ʧʽʶʴة. تॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴالأداء وت  

الʱفʛʽؔ في  يʢʱلʖ إعادة  الʱقلǽʙʽة  الॽɻॽʰة  أʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴʱل في الʺʤʻʺات 

ʜʽ على تقʦǽʙ حلʨل مʱؔاملة للعʺلاء بʙلاً مʧ مʛʳد بॽع الʺʳʱʻات.   ʛؗʱعات، مع الॽʰʺنʺاذج ال

الॽʺॽʤʻʱة، وتعʜȄʜ مهارات فʛق    كʺا أكʙت الʙراسة أن نʳاح الʨʴʱلات ǽعʙʺʱ على تغʛʽʽ الʲقافة

  الʺॽʰعات في بʻاء العلاقات مع العʺلاء، إضافة إلى تʻʰي الأدوات الʛقʺॽة لʙعʦ عʺلॽات الॽʰع. 

ʜ على تʺʧʽȞ فʛق  ʛؗة تʴواض ʛʽʽات تغॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢʱات بʶسʕʺراسة الʙال ʗأوص

ʜافʨʴال Ȟॽʂل   ʦॽʺʸت وȂعادة  الॽʀʨʶة،  الʺʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال  ʧم الأداء،   الʺॽʰعات   ʜʽفʴʱل

الإدارات   ʧʽب الʱعاون   ʜȄʜتع إلى  Ǽالإضافة  الॽʰع،  عʺلॽات   ʦعʙل الʨʻؔʱلʨجॽا  في  والاسʲʱʺار 

  الʺʱʵلفة لʹʺان تʴقȘʽ أهʙاف الʱغʛʽʽ الاسʛʱاتʳॽي. 
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 دراسة Westover (2024)   

  ȑادʴن الʛة العʺل في القʯʽفي ب ʧȄʛيʙʺلل ʛʽغʱʺور الʙراسة الʙال ʗاولʻت ،ʧȄʛʷوالع

حʘʽ تهʙف إلى اسʷؔʱاف ॽɿॽؗة تʅॽّؔ الʺʙيʧȄʛ مع الʨʴʱلات الȄʛʶعة في أسالʖʽ الإدارة، 

ومʢʱلॼات سʨق العʺل، والʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة، وتأثʛʽها على مʺارسات الॽʁادة والإدارة داخل 

  الʺʕسʶات. 

دارة، اعʙʺʱت الʙراسة على مʻهج تʴلʽلي لʺʛاجعة الʨʢʱرات الʙʴيʲة في نȄʛʤات الإ

مع    ʧȄʛيʙʺال تفاعل  بهʙف فهॽɿॽؗ ʦة  لʺʤʻʺات مʱعʙدة  تʴلʽل دراسات حالة  إلى  Ǽالإضافة 

 ȑʛʷॼة إدارة رأس الʺال الॽʺاعي، وأهʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʙايʜʱʺاد الʺʱة، والاعॽʺقʛلات الʨʴʱال

ت  Ǽفعالॽة. ؗʺا تʦ اسʙʵʱام بॽانات مʙʺʱʶة مʧ اسॽʰʱانات واسʢʱلاعات رأȑ لʺʙيʧȄʛ في قʢاعا

  مʱʵلفة لʱقʦॽʽ اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ في الʱعامل مع هʚه الʱغʛʽʽات.

بل تʨʢر  ǽقʛʸʱ على الإشʛاف والʛقاǼة،   ʙعǽ  ʦل  ʧȄʛيʙʺال أن دور  الʱʻائج  أʣهʛت 

لʷॽʺل تʺʧʽȞ الفʛق، وتعʜȄʜ بʯʽة العʺل الʱعاونॽة، والاعʱʺاد على تʴلʽلات الॽʰانات في اتʵاذ  

ʛȄʨʢت إلى  الʴاجة  إلى  إضافة  ؗʺا    القʛارات،  والاسʛʱاتॽʳॽة.  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  في   ʦمهاراته

ا على الابʱؔار أكʛʲ قʙرة على  ً̋ ا مʛنًا وقائ ًr أشارت الʙراسة إلى أن الʺʙيʧȄʛ الʚيʧ يʨʻʰʱن نه

  تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʕسʶي.

 ʦمهاراته  ʜȄʜعʱل  ʧȄʛيʙʺلل مʛʺʱʶة   ʖȄرʙت بʛامج   ʛʽفʨʱب الʺʕسʶات  الʙراسة   ʗأوص

إل والʛقʺॽة،  الॽʀʨʶة الॽʁادǽة  للʱغʛʽات  ʛʶǼعة   ʖʽʳʱʶت مʛنة  إدارȄة  نʺاذج  تʻʰي   ʖجان ى 

  ʦعʙانات لॽʰلات الʽلʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة دمج تقॽʺت على أهʙة. ؗʺا أكॽجʨلʨʻؔʱوال

ॽة الʱي تʴفʜّ الابʱؔار والإنʱاجॽة.    عʺلॽة صʻع القʛار، وتعʜȄʜ بʯʽة العʺل الʷʱارؗ
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  الʗراسة الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة 

 الʸقʗمة 1.3

يʻʱاول هʚا الفʸل الʺʻهॽʳة الʱي اعʙʺʱت علʽها الʙراسة في اخॼʱار فʛضॽاتها والإجاǼة 

 ،ʘʴॼة الʻʽراسة وعʙع الʺʱʳح مॽضʨه، وتʺॽʺʸوت ʘʴॼع الʨن ʙيʙʴخلال ت ʧاؤلاتها، مʶعلى ت

ॽʰانات، وقʙ  وأدوات جʺع الॽʰانات، Ǽالإضافة إلى الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل ال

تʦ اخॽʱار هʚه الʺʻهॽʳة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʙراسة وأهʙافها، بهʙف الʨصʨل إلى نʱائج  

دॽʀقة ومʨثʨقة تʶاهʦ في تʨضॽح العلاقة بʧʽ تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة والأداء الابʱؔارȑ في فʛق 

 .الʺॽʰعات 

2.3  ʖʲॺات الʙʻغʯʸة لॻائʙفات الإجȂʙعʯال 

الإجʛائॽة أداة أساسॽة لʙʴʱيॽɿॽؗ ʙة ॽʀاس الʺʱغʛʽات مʨضʨع الʙراسة تُعʙ الʱعȄʛفات  

Șʱ هʚه الʱعȄʛفات مʧ الأʛʡ الȄʛʤʻة والʺفاॽʺॽʂة   ʨʸǼرة قابلة للʛصʙ والʴʱلʽل الإحʸائي، وتُ̫

ذات الʸلة، مع مʛاعاة الʨʸʵصॽة الॽʁॽʰʢʱة للʙراسة الʴالॽة، وॽɾʺا يلي تʨضॽح للʱعȄʛفات  

 :الʙراسة الإجʛائॽة لʺʱغʛʽات هʚه

 تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة في فʙق الॻʮʸعات  – أولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 

ǽُقǼ ʙʸه الʱغʛʽ في ॽʰʡعة الʺهام والʺʕʶولॽات الʱي ǽʺارسها القادة في فʛق الʺॽʰعات، 

ʜʽ على العʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʨʽمॽة إلى تʰّ̒ي مʺارسات ॽʀادǽة ذات ʡاǼع اسʛʱاتʳॽي   ʛؗʱال ʧم

 :س هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة، ؗʺا يليوابʱؔارȑ، وȄُقا

 ةॻلȂʦʲʯادة الॻɿال (Transformational Leadership):  Ȑʙأنها مǼ اॽًائʛف إجʛّتُع

  ʦهʜʽفʴة، وت ʛؗʱʷة مȄّ̒ي رؤʰخلال ت ʧم ȘȄʛابي في أعʹاء الفʳǽالإ ʛʽأثʱعلى ال ʙرة القائʙق
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  ʦوت ،ȘȄʛاف الفʙالح أهʸة لǽدʛالح الفʸʺاوز الʳʱل ʦلهامهȂائي، وʻʲʱاز الاسʳالإن ʨʴن

  ʙاول مʺارسات القائʻʱي تʱات الʛالفق ʧعة مʨʺʳم ʛʰع ʙعॼُا الʚاس هॽʀ ،اعʙالإب ʦفي دع

 .تقʦǽʙ القʙوة، الʴʱفʜʽ الفȑʛؔ، والاعॼʱار الفʛدǼ ،ȑاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي

 ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸت (Employee Empowerment):  ȘȄʛح أعʹاء فʻم Ȑʙه مǼ ʙʸقǽُ

ة في اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعʺل، وȂتاحة الفʛصة  الʺॽʰعات الʸلاحॽات والʲقة للʺʷارؗ

قʙراتهʦ الʚاتॽة، وȄقاس هʚا الॼعʙ مʧ خلال ॼɺارات تʝॽʁ درجة الاسʱقلالॽة، لهʦ لإʣهار  

ȘȄʛة داخل الفॽولʕʶʺل الʺʴادرة، وتॼʺة الȄʛح. 

 ؒارʯالاب  ʦʲن الاسʙʯاتʱॻي   Strategic Orientation Toward) الʦʯجه 

Innovation): ʺي الʳॽاتʛʱالاس ʛʽؔفʱّ̒ي الʰʱادة بॽʁام الʜʱأنه الǼ اॽًائʛف إجʛّعǽُ  ʨʴجّه نʨ

الابʱؔار، مʧ خلال الȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل، وتʰّ̒ي مʺارسات غʛʽ تقلǽʙʽة، ودعʦ الʺॼادرات 

الإبʙاॽɺة الʱي تʶهʦ في تʛȄʨʢ الʙʵمات والأسالʖʽ داخل فʛق الʺॽʰعات، وȄقاس هʚا 

للʻهج   وتفʹʽله  ابʱؔارȄة  لاسʛʱاتॽʳॽات   ʙالقائ  Șʽʰʢʱب  Ȍॼتʛت فقʛات  خلال   ʧم  ʙعॼال

 .الاسॼʱاقي

 ًॻع  ثانǺاʯال ʙʻغʯʸعات  –ا: الॻʮʸق الʙلف ȏؒارʯالأداء الاب (Innovative Sales 

Team Performance) 

ǽُعʛّف إجʛائॽًا Ǽأنه قʙرة فʛق الʺॽʰعات على إنʱاج أفؔار جʙيʙة، أو تʧʽʶʴ الإجʛاءات 

الؔلي وتʴقȘʽ مʜʽة   تॽʁȄʨʶة مʛؔʱʰة، تʶهʦ في رفع مȐʨʱʶ الأداء  أو تʛȄʨʢ حلʨل  القائʺة، 

  Ȑʨʱʶم :ʝȞي تعʱارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳخلال م ʧم ʛʽغʱʺا الʚاس هॽʀ ʦة، وتʶسʕʺة للॽʶافʻت

عʛض الʺʳʱʻات، تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺʽل، تʛȄʨʢ حلʨل غʛʽ تقلǽʙʽة، وابʱؔار أسالʖʽ الإبʙاع في  

 .جʙيʙة لإغلاق الʸفقات، وذلǼ ʥاسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي
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 تʤॻʸʶ الʖʲॺ (الʶॺلة الॻʰʲॺة)  3.3

ǽعʙʺʱ تʦॽʺʸ الʘʴॼ في هʚه الʙراسة على تʙʴيʙ الإʡار الʺʻهʳي الȑʚ يʨُجّه ؗافة 

مʧ تʙʴيʙ الʺȞʷلة وصॽاغة الفʛضॽات، وصʨلاً إلى جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها مʛاحل الʘʴॼ بʙءًا  

وقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الǼ ʦॽʺʸʱʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺʱغʛʽات الʺʙروسة،    ،واسʵʱلاص الʱʻائج

 .والأهʙاف الʺʛجʨّة مʧ الʙراسة، وسॽاقها الॽʰʢʱقي

الأدوار الॽʁادǽة في فʛق وتʲʺʱل الʨʰصلة الॽʲʴॼة لهʚه الʙراسة في اسʷؔʱاف أثʛ تʨّʴل  

  ʨʴن الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه   ،ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺت الȄʨʴʱلॽة،  (الॽʁادة  في  والʺʲʺʱلة  الʺॽʰعات، 

  ،ʥذل Șʽقʴʱارات. ولॽʶعة صالح للʨʺʳعات في مॽʰʺق الʛلف ȑؔارʱؔار)، على الأداء الابʱالاب

 :تʦ اتॼاع الʦॽʺʸʱ الʱالي

  هʯʻʱومʹه ʖʲॺع الʦن 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والǽُ ȑʚعʙ مʻاسॼًا لʴʱلʽل العلاقة بʧʽ  اعʙʺʱت الʙراسة على  

 ʘاحॼال ʧم ʛاشॼخل مʙاقع دون تʨها ؗʺا هي في الʛʽʶات وتفʛʽغʱʺهج    ،الʻʺا الʚه ʧȞّم ʙوق

مʧ وصف خʸائʟ الʤاهʛة مʴل الʙراسة (تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة) وتʴلʽل أثʛها على الأداء 

 ȑؔارʱالاب. 

  راسةʗب الʦأسل 

الؔʺي تʦ اس  ، عʛʰ تʅॽʣʨ اسॼʱانة ʙʵʱ (Quantitative Approach)ام الأسلʨب 
الفʛضॽات،   اخॼʱار  بهʙف  وتʴلʽلها إحʸائॽًا  الʙراسة،  عʻʽة  أفʛاد   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  مغلقة 

 .والʴʱقȘ مʧ صʴة الʨʺʻذج الʺفاॽʂʺي الʺقʛʱح

 مʸʯʱع الʖʲॺ والعʻʹة  4.3
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  ʧراسة مʙه الʚفي ه ʘʴॼع الʺʱʳن مʨّؔʱعات في يॽʰʺق الʛف ʧʺض ʧʽع العاملॽʺج

مʨʺʳعة صالح للॽʶارات في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وهي إحȐʙ الʺʨʺʳعات الʛائʙة في 

قʢاع بॽع الॽʶارات وتʱʺʱع بهȞॽل تॽʤʻʺي مʨʻʱع ʳǽʺع بʧʽ الإدارة الʱقلǽʙʽة والʨʱجهات الॽʁادǽة  

اشʛة لأفʛاده ʨʺǼضʨع الʙراسة، حǽُ ʘʽعʙّ  وقʙ تʦ تʙʴيʙ الʺʱʳʺع بʻاءً على العلاقة الʺॼ  ،الʙʴيʲة

الأداء  على  وتأثʛʽها  الॽʁادǽة  الأدوار  بʨّʴʱل  أولاً  الʺعॽʻة  الʳهة   ʦه الʺॽʰعات  فʛق   ʨفʣʨم

 ȑؔارʱالاب. 

الʙراسة   لʺʱʳʺع  الؔلي   ʦʳʴال بلغ   ʙعة  480وقʨʺʳʺال فʛوع  على   ʧʽزعʨم مʣʨفًا 

ات العلاقة مʲل الʺʙراء الʻʱفʚʽيʧʽ لأقʶام  الʺʱʵلفة، وʷȄʺل هʚا العʙد جʺॽع الفʯات الॽʺॽʤʻʱة ذ 

ʧʽʽانʙʽʺال الʺॽʰعات  إلى ʨؗنه  ،  الʺॽʰعات، والʺʛʷفʧʽ، ومʣʨفي  الʺʱʳʺع  اخॽʱار هʚا   ȐʜعȄُو

  ʧم ʧȞʺǽ ،اق عʺلي واقعيॽة في سǽادॽʁات الʛʽغʱʺال ʟʴح فॽʱي تʱة الॽʁॽʰʢʱة الʯʽʰل الʲʺǽ

ملʧʽ، والʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار،  خلاله رصʙ مʺارسات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، وتʺʧʽȞ العا

 .ومʧ ثॽʀ ʦّاس انعȞاس ذلʥ على الأداء الابʱؔارȑ الفعلي للفʛِق 

وॽɾʺا يʱعلǼ Șالعʻʽة، فقʙ تʦ اعʱʺاد أسلʨب إحʸائي علʺي لʙʴʱيʙ الʦʳʴ الʺʻاسʖ لها، 

ʙʵʱم لʙʴʱيʙ العʻʽة الʺʲلى   ُʁي تʱرغان، والʨي ومʶʳȄʛؗ اد إلى معادلةʻʱالاسǼ ʥاءً على  وذلʻب

الʺʢلʨب  الʙلالة   Ȑʨʱʶع ومʺʱʳʺال  ʦʳح (α ≤ 0.05).   ʙيʙʴت ʦت  ،ʥذل  214وʻȃاءً على 

ولʹʺان    ،  مʣʨفًا  480اسॼʱانة ʙʴؗ أدنى تʺʲل العʻʽة الʺʢلȃʨة لʴʱلʽل مʱʳʺع يʰلغ حʳʺه  

اسॼʱانة،   228اسॼʱانة، وقʙ اسʛُɦجعʗ مʻها   240مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة مʛتفع، قامʗ الॼاحʲة بʨʱزȄع  

اسॼʱانة، وهʨ عʙد ǽُعʙ مʻاسॼًا إحʸائॽًا   221عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي    وȃلغ

 .وʧʺʹȄ سلامة نʱائج الʙراسة وقʨتها الʱفȄʛʽʶة
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وقʙ تʦ اخॽʱار العʻʽة Ǽاسʙʵʱام الأسلʨب العʨʷائي الॼʢقي، حʘʽ جȐʛ تقʦॽʶ مʱʳʺع 

مʣʨفʨ مॽʰعات)، وتʦ اخॽʱار نॼʶة    –مʛʷفʨن    –الʙراسة إلى ॼʡقات وॽɿॽʣة ثلاث: (مʙراء  

  ȑدʙالع الʽʲʺʱل   ʧم ǽعʜز  Ǽʺا  الأصلي،  الʺʱʳʺع  داخل  لʳʴʺها  وفقًا  ॼʡقة  ؗل   ʧم مʺʲلة 

  .والʨʻعي لॽʺʳع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة ذات الʸلة.

 Ȃʙʟقة جʸع الॻʮانات 5.3

الأولॽة الॽʰانات  على  الʙراسة  هʚه  الʺʙʸر  (Primary Data) اعʙʺʱت  Ǽاعॼʱارها 

وقʙ تʦ جʺع    ،ي للʺعلʨمات الʱي تʦ اسʙʵʱامها في تʴلʽل العلاقات بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسةالأساس

في  اسʙʵʱامًا   ʘʴॼال أدوات   ʛʲأك  ʧم وهي  الʺغلقة،  الاسॼʱانة  أداة  Ǽاسʙʵʱام  الॽʰانات  هʚه 

 ،ʖاسʻم  ʗوق خلال  ʛʽʰؗة  عʻʽة  إلى  الʨصʨل  على  قʙرة   ʧم تʨفʛه  لʺا  الإدارȄة،  الʙراسات 

 .هʨلة تʴلʽلها إحʸائॽًاǼالإضافة إلى س

الॽʁادǽة  والʻʺاذج  العلʺॽة  الأدبॽات   ʧم مʨʺʳعة  على  اعʱʺادًا  الاسॼʱانة   ʦॽʺʸت  ʦت

 ،ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺوت الȄʨʴʱلॽة،  الॽʁادة  ʨʺǼضʨع  الʸلة  ذات  الʶاǼقة  الʙراسات  في  الʺعʙʺʱة 

ف  ȑؔارʱالاب الأداء  ॽʀاس  مʕشʛات  إلى  إضافة  الابʱؔار،   ʨʴن الاسʛʱاتʳॽي  فʛق والʨʱجه  ي 

وقʙ تʹʺʗʻ الاسॼʱانة مʨʺʳعة مʧ الॼɻارات الʺʶॽʁة وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي    ،الʺॽʰعات 

 ) ʧرج مʙʱي ȑʚة) إلى (  1الʙʷǼ Șافʨم ʛʽا    5= غॽًʺؗ اسًاॽʀ ʛّفʨما ي ʨة)، وهʙʷǼ Șافʨم =

ʧʽ  .دॽʀقًا لʺʨاقف وآراء الʺʷارؗ

كادʧʽʽʺǽ والʛʰʵاء في قامʗ الॼاحʲة Ǽعʛض الاسॼʱانة على مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞّʴ الأ

 Ȑʨʱʴʺق الʙص ʧم ʙأكʱعات، للॽʰʺالات إدارة الأعʺال والʳم (Content Validity)  يلʙوتع ،

على عʻʽة   (Pilot Test) أȑ صॽاغات غʛʽ دॽʀقة أو غامʹة. ؗʺا تʦ إجʛاء اخॼʱار أولي
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  ʨʴاد (نʛالأف ʧودة مʙʴة، وضʺ  20مǼات وسلاسة الإجاʛح الفقʨوض ʧم ʙأكʱا) لل ان أن  مʷارًؗ

 .زمʧ الاسʳʱاǼة مʻاسʖ، وتʦ بʻاء على ذلʥ إجʛاء Ǽعʠ الʱعʙيلات الॽʻʽʶʴʱة الॽɿʢفة

وॽɾʺا ʟʵǽ وسائل الʨʱزȄع، فقʙ تʦ اسʙʵʱام الأسلʨب الʺʜدوج (الʨرقي والإلʛʱؔوني)، 

حʘʽ جȐʛ تʨزȄع عʙد مʧ الʶʻخ يʙوȄًا في فʛوع مʨʺʳعة صالح للॽʶارات، في حʧʽ تʦ إرسال 

 ʛʱؔانة إلॼʱوع، الاسʛالف ʠعॼاخلي لʙال الʸقات الاتॽʰʢأو ت ʧʽفʣʨʺسʺي للʛال ʙȄʛʰال ʛʰا عॽًون

ʧʽ وضʺان تغॽʢة جغʛاॽɾة وتॽʺॽʤʻة واسعة   .مʺا سهّل عʺلॽة الʨصʨل إلى الʺʷارؗ

 أنʦاع الॻʮانات 6.3

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على نʨعʧʽ رئʧʽʽʶॽ مʧ الॽʰانات، بهʙف تعʜȄʜ شʺʨلॽة الʴʱلʽل، 

لʺȞʷلة  وزȄادة   الʺʙʽانॽة  والʺعالʳة   ȑʛʤʻال الأساس   ʧʽب الʱؔامل  وضʺان  الʱʻائج،  مʨثॽʀʨة 

 :الʙراسة. وॽɾʺا يلي تʨضॽح لॽʰʢعة الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة

 (Primary Data) أولاً: الॻʮانات الأولॻة

وهي الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مॼاشʛة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أداة الاسॼʱانة 

ا لهʚه الʙراسة. وتُعʙ هʚه الॽʰانات هي الʺʙʸر الأساسي للʴʱلʽل الإحʸائي،  ًy ॽʸة خʺʺʸʺال

ʧʽ حʨل تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة في فʛق الʺॽʰعات   وقʙ مʗʻȞّ الॼاحʲة مॽʀ ʧاس آراء الʺʷارؗ

نʨʴ الابʱؔار)، وعلاقʱها   الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه   ،ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺت الȄʨʴʱلॽة،  (الॽʁادة  ǼأǼعادها 

 .ȐʨʱʶʺǼ الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات 

الʨاقع   ʝȞوتع الʙراسة،  بʯʽʰة  مॼاشʛة  ومʛتʢॼة  حʙيʲة،  Ǽأنها  الأولॽة  الॽʰانات   ʜʽʺʱت
  ،ʘʴॼال  ʙʽق الʺʱغʛʽات   ʧʽب للعلاقات   ʛاشॼʺال  ʛʽʶفʱال إمȞانॽة  يॽʱح  مʺا   ،ʧاهʛال الʺʙʽاني 

ʧع ʛّhقة تُعॽʀائج دʱلاص نʵʱقي واسॽʁʴاق الॽʶال. 
 (Secondary Data) ثانॻًا: الॻʮانات الʰانȂʦة
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تʺʲلʗ الॽʰانات الʲانȄʨة في الʺعلʨمات والȄʛʤʻات والʺفاʦॽʂ الʱي جُʺعʗ مʧ مʸادر 

الʺȞʴʺة،  العلʺॽة  الʺʳلات  في  الʺʨʷʻرة  الʺقالات  الʺʸʸʵʱة،   ʖʱؔال مʲل  مʨثʨقة  علʺॽة 

تʦ الاسʱعانة بهʚه    ،الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسةالʛسائل الʳامॽɻة، والʙراسات    ʙوق

وصॽاغة   الفॽɺʛة،  الأǼعاد  وʻȃاء  الʺʱغʛʽات،   ʙيʙʴوت  ،ȑʛʤʻال الإʡار  إعʙاد  في  الॽʰانات 

 .الفʛضॽات، وتʦॽʺʸ أداة الॽʁاس

 إجʙاءات الʲʯلʻل الإحʶائي  7.3

في  الʙراسة  علʽها   ʙʺʱتع الʱي  الأساسॽة  ʜʽة  ʛؗال الإحʸائي  الʴʱلʽل  إجʛاءات  تʺّ̡ل 

للʙراسة  الؔʺॽة  للॽʰʢعة  ونʛًʤا  مʱغʛʽاتها.   ʧʽب العلاقة  مʧ صʴة   Șقʴʱوال فʛضॽاتها  اخॼʱار 

  ،ȑؔارʱعات على الأداء الابॽʰʺق الʛة في فǽادॽʁل الأدوار الʨّʴت ʛاس أثॽʀ ل فيʲʺʱʺفها الʙوه

  ..  SPSSعʱʺاد الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة والاسʙʱلالॽة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج فقʙ تʦ ا 

 (Descriptive Analysis) أولاً: الʲʯلʻل الʦصفي

ʙʵʱʶǽُم الʴʱلʽل الʨصفي لʱقʦǽʙ صʨرة شاملة عʧ خʸائʟ العʻʽة وفقʛات الاسॼʱانة، 

 :وقʙ تʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ الʱالॽة

 ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯال:  ،ʝʻʳل الʲة (مʻʽاد العʛة لأفॽɾاʛغʨʺǽʙال ʟائʸʵل الʽلʴʱل

 .العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، عʙد سʨʻات الʛʰʵة، الॽʣʨفة)

 ةȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸات  :الʛعلى فق ʧʽ لॽʁاس مȐʙ اتفاق الʺʷارؗ

الأ ودرجة  الॽʁادǽة  الأدوار  مʺارسة   Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴوت الʺʱغʛʽات،  أǼعاد   ʧم  ʙعǼُ داء كل 

 ȑؔارʱالاب. 

 ثانॻًا: اخॺʯار صʗق وثॺات الأداة
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قʰل تȘʽʰʢ الاسॼʱانة على العʻʽة الؔاملة، تʦ الʴʱقȘ مʧ خʸائʸها الإحʸائॽة على 

 :الʨʴʻ الʱالي

  Ȏʦʯʲʸق الʗص (Content Validity):  ʧعة مʨʺʳانة على مॼʱض الاسʛع ʛʰع ʦت

ان شʺʨلॽة الفقʛات وتʺʽʲلها الʙقȘʽ  الʛʰʵاء والʺʧʽʺȞّʴ في الإدارة والॽʁادة الابʱؔارȄة لʹʺ

 ʙعǼُ لؔل. 

 اتॺʰال (Reliability): ألفا ʛؗونॼاخ  معامل  Ǽاسʙʵʱام  ॽʀاسه   ʦت (Cronbach's 

Alpha)  اوزتʳي تʱال ʦॽʁل الʨʰق ʦت ʙلالة على    0.70، وقʙا للॽًائʸلة إحʨʰارها مقॼʱاعǼ

 ʙعǼُ ة لؔلॽاخلʙات الʛاق الفقʶات. 

 (Inferential Analysis) الاسʗʯلاليثالhًا: الʲʯلʻل 

الفʛضॽات   ʧم Șقʴʱلل الاسʙʱلالॽة  الاخॼʱارات الإحʸائॽة   ʧعة مʨʺʳم اسʙʵʱام   ʦت

 :الʛئॽʶॽة والفॽɺʛة، على الʨʴʻ الʱالي

 ȉاॺن للارتʦسʙʻار بॺʯاخ (Pearson Correlation):   ʧʽاه العلاقة بʳة واتʨاس قॽʁل

 .الॽʁادǽة) والʺʱغʛʽ الʱاǼع (الأداء الابʱؔارȑ)الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة (الأǼعاد 

 Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت (Simple Linear Regression):  ؗل ʛاس أثॽʁل

 ȑؔارʱد على الأداء الابʛفʻل مȞʷǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼُ. 

 دʗعʯʸي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲت (Multiple Linear Regression):   ʛاس الأثॽʁل

 .للأǼعاد الʲلاثة مʱʳʺعة على الأداء الابʱؔارȑ  الʺʛʱʷك

  

  

  مʯغʙʻات الʖʲॺ  )1( جʗول
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 الأǺعاد/الʦȜʸنات الʹʦع الʯʸغʙʻ  م
عʗد 

 الفقʙات
 الʙʸاجع الʸعʗʸʯة 

1 

تʨّʴل 

الأدوار  

 الॽʁادǽة 

 مʱʶقل 

 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت 

الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي  

 نʨʴ الابʱؔار 

فقʛة   12

لؔل  4(

(ʙعǼُ 

Anyanugo et al. 

(2024) ،Sari et al. 

(2024) ،Moleka 

(2024) ،Oniku & 

Mokwenyei (2020) 

2 

الأداء 

  ȑؔارʱالاب

لفʛق 

 الʺॽʰعات 

 تاǼع 

 ʙّحʨم ʛʽغʱم 

(Innovation 

Performance) 

 Edwards et al. (2023) فقʛة  12

 (Construct Validity) صʗق الأداة 8.3

، "تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة"للʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة الʵاصة ॽʁǼاس الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

والȑʚ يʨؔʱن مʧ ثلاثة أǼعاد فॽɺʛة (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي  

مʧ خلال حʶاب  (Construct Validity) نʨʴ الابʱؔار)، تʦ اسʙʵʱام أسلʨب صʙق الʻʰاء

الا بʛʽسʨن مʸفʨفة   ȋاॼارت معامل  Ǽاسʙʵʱام  الأǼعاد  هʚه   ʧʽب الʻʽʰي   ȋاॼرت (Pearson 

Correlation). 

 :وقʗ جاءت الʹʯائج ʸؕا هʦ مʦضح في الʗʱول الآتي

 "): مʶفʦفة الارتॺاȉ بʥʻ أǺعاد الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة2جʗول (
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 ʗعॺُال / ʗʹʮال  
الॻɿادة 

 الȂʦʲʯلॻة

  ʥʻȜʸت

 ʥʻفʡʦʸال 

  ʦʲي نʱॻاتʙʯجه الاسʦʯال

 الابʯؒار 

 **0.711 **0.742 1 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

 ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸ0.765 1 **0.742 ت** 

  ʦʲي نʱॻاتʙʯجه الاسʦʯال

 الابʯؒار 
0.711** 0.765** 1 

بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "تʨّʴل 1- 3يʱʹح مʧ جʙول (  ȋاॼأن معاملات الارت (

)، مʺا ʛʽʷǽ إلى  0.01الॽʁادǽة" جاءت جʺॽعها مʨجॼة ودالة إحʸائॽًا عʙʻ مȐʨʱʶ (الأدوار  

وجʨد علاقات ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ هʚه الأǼعاد الʲلاثة: الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، والʨʱجه 

  .الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار

 (Reliability) ثॺات الأداة 9.3

 الʙراسة وثॼاتها الʙاخلي، تʦ حʶاب معامل ʛؗونॼاخ ألفاللʴʱقȘ مʧ مȐʙ اتʶاق أداة  

(Cronbach’s Alpha)   ʥلʚ وؗ الॽʁادǽة"،  الأدوار  "تʨّʴل  الʺʱʶقل   ʛʽغʱʺال أǼعاد   ʧلؔل م

 :للʺʱغʛʽ الʱاǼع "الأداء الابʱؔارȑ". وقʙ أشارت الʱʻائج إلى ما يلي

 ): معاملات ʙؕونॺاخ ألفا لأǺعاد أداة الʗراسة3جʗول (

 معامل ʙؕونॺاخ ألفا  عʗد الفقʙات لʯʸغʙʻ الॺُعʗ/ا

 0.84 4 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

 ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸ0.87 4 ت 

 0.85 4 الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار 
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 معامل ʙؕونॺاخ ألفا  عʗد الفقʙات لʯʸغʙʻ الॺُعʗ/ا

 0.90 12 تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة (كامل الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 

 ȏؒارʯ0.93 12 الأداء الاب 

أن   إلى  أعلاه  الʙʳول  في  الʺʨضʴّة   ʦॽʁال  ʛʽʷت ʙق ألفا  ʛؗونॼاخ  معاملات  جʺॽع 

)، مʺا يʙل على ارتفاع مȐʨʱʶ الاتʶاق الʙاخلي 0.70تʳاوزت الʙʴ الأدنى الʺقʨʰل إحʸائॽًا (

  ʛʽغʱات الأداة في مॼʲة لʺॽʀ جاءت أعلى ʙانة. وقॼʱعاد الاسǼأ ʧم ʙعǼُ نة لؔلʨّȞʺات الʛللفق

 ) "ȑؔارʱة0.93"الأداء الابǽادॽʁال تلॽه "تʨّʴل الأدوار  ǽعʱʺؗ "0.90  ʝȞغʛʽ ؗلي ()،  )، ما 

القʙرة الȄʕʰʻʱة والʴʱلʽلॽة    ʧائج مʱʻه الʚز هʜاس. ؗʺا تعॽʁائج الʱقة في نʲال ʧة مॽدرجة عال

الفʛضॽات   ؗاخॼʱار  اللاحقة  الإحʸائॽة  الʴʱلʽلات  في  لاسʙʵʱامها  ملاءمʱها   ʙ ʕُؗوت للأداة، 

 .والʚʺʻجة الॽʰʰʶة

  الʳاتʸة 10.3

في الʙراسة، حʘʽ اسʱعʛضॽɾ ʗه الॼاحʲة الʺʻهॽʳة   ǽُعʙ هʚا الفʸل حʛʳ الأساس

  ʘʴॼع الʨن ʙيʙʴت ʦت ʙفق ،ʛʽʶفʱقة وقابلة للʨثʨائج مʱل إلى نʨصʨها للʽت علʙʺʱي اعʱة الॽʺالعل

 ʙيʙʴقة، وتʙراسة بʙع الʺʱʳوصف م ʦة، ؗʺا تॽʲʴॼلة الȞʷʺعة الॽʰʡ مع ʖاسʻʱا يʺǼ هʱʽʳهʻوم

ʱمع إحʸائॽة  أدوات  Ǽاسʙʵʱام  العʻʽة   ʦʳة  حʻʽع  ʚأخ أسلʨب  اسʙʵʱام   ʖجان إلى  بها،  ʛف 

  ʧʺʹǽ تʺʽʲلاً عادلاً لॽʺʳع الفʯات الʺʱʶهʙفة.

إجʛاءات  تʨضॽح  مع  الاسॼʱانة،  في  الʺʲʺʱلة  الॽʰانات  جʺع  أداة  الفʸل  تʻاول  كʺا 

إعʙادها واخॼʱارها مʧ حʘʽ الʙʸق والॼʲات، Ǽالإضافة إلى أنʨاع الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة، سʨاء  

  ʗفʣُو ʙقة، وقǼاʶراسات الʙات والॽة إلى الأدبʙʻʱʶʺة الȄʨانʲة أو الʻʽالع ʧة مʙʺʱʶʺة الॽالأول

ॽʰه الʚلالي،  هʙʱصفي والاسʨل الʽلʴʱال ʧʽب ʗؔاملة جʺعʱائي مʸل إحʽلʴة تʢخ ʧʺانات ض
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، وذلʥ بهʙف اخॼʱار الفʛضॽات واسʵʱلاص مʕشʛات دॽʀقة حʨل  ǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج  

  ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة والأداء الابʱؔارȑ في فʛق الʺॽʰعات.

ॼًا لفʟʴ فʛضॽات الʙراسة، وتُعʙ مقʙّمة مॼاشʛة  وتʺʲل هʚه الʺʻهॽʳة إʡارًا علʺॽًا صل 

للفʸل الʱالي، الʱʶǽ ȑʚعʛض الʱʻائج الإحʸائॽة وتʴلʽلها ومʻاقʱʷها في ضʨء أهʙاف الʙراسة 

  وسॽاقها الॽʰʢʱقي في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات.
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 الفʶل الʙاǺع: تʲلʻل الॻʮانات 

 مقʗمة الفʶل  1.4 

الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ خلال الاسॼʱانة الʺʨزعة على  يʻʱاول هʚا الفʸل تʴلʽل  

) اسॼʱانة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي. وȄهʙف الʴʱلʽل إلى  221عʻʽة الʙراسة الॼالغ عʙدها ( 

الʙراسة،  مʴاور   ʨʴن  ʧʽ الʺʷارؗ اسʳʱاǼات  وॽʀاس  الʨʺǽʙغʛاॽɾة،  العʻʽة   ʟائʸخ وصف 

ॼʱالإضافة إلى اخǼ ،ات الأداةॼق وثʙص ʧم Șقʴʱة  والॽائʸلاص دلالات إحʵʱات واسॽضʛار الف

 .تʶهʦ في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات 

 الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة 2.4

تʦ تʴلʽل الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة Ǽاسʙʵʱام الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لفهʦ تʨزȄع العʻʽة 

  ʺʶʺى الॽʣʨفي.  مʧ حʘʽ الʝʻʳ، الفʯة العʺȄʛة، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʛʰʵة، وال

  (n = 221) ): الʶʳائʝ الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة4الʗʱول (

  ʙʻغʯʸال

 الʦʸǻʗغʙافي 
 الفʭة

الʙؒʯار 

 (عʗد) 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة

(%) 

ʛʹʱال 
ʛؗ69.7 154 ذ% 

 %30.3 67 أنʲى 

 الفʭة العȂʙʸة 

 ʧة  25أقل مʻ14.5 32 س% 

 ʧ25م   ʧة 35إلى أقل مʻ43.4 96 س% 

 ʧإلى  35م  ʧة 45أقل مʻ27.1 60 س% 



 41 

  ʙʻغʯʸال

 الʦʸǻʗغʙافي 
 الفʭة

الʙؒʯار 

 (عʗد) 

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة

(%) 

45  ʛʲة فأكʻ14.9 33 س% 

 الʓʸهل العلʸي 

 %12.7 28 ثانȑʨ أو أقل

 %18.6 41 دبلʨم

 ȞǼ 111 50.2%الʨرʨȄس 

دراسات علॽا  

 (ماجʛʽʱʶ/دʨʱؗراه)
41 18.6% 

 عʗد سʹʦات الʙʮʳة

 ʧات  3أقل مʨʻ16.7 37 س% 

 ʧ3م   ʧات  6إلى أقل مʨʻ23.5 52 س% 

 ʧإلى  6م  ʧات  10أقل مʨʻ38.0 84 س% 

10  ʛʲات فأكʨʻ21.7 48 س% 

 الʸʴʸى الॻʡʦفي 

 %43.9 97 مʣʨف مॽʰعات 

 %26.7 59 مʛʷف مॽʰعات 

 %19.0 42 مʙيʛ مॽʰعات 

 ʛآخ ȑادॽʀ ʖʸʻ10.4 23 م% 

) ʦول رقʙʳضح الʨ1-4ي ) ʧنة مʨȞʺراسة الʙة الʻʽافي لعʛغʨʺǽʙع الȄزʨʱدًا 221) الʛف (

  ʧة  مॼʶن أن  الʱʻائج   ʧم ʧʽʰʱي للॽʶارات.  لȐʙ مʨʺʳعة صالح  الʺॽʰعات  العاملʧʽ في فʛق 

%)، ما ǽعॽʰʡ ʝȞعة القʢاع الʺʙʽاني للʺॽʰعات والȑʚ  30.3%) تفʨق الإناث (69.7الʨؗʚر (

   .غالॼًا ما يهʧʺॽ علॽه الʨؗʚر
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) فʯة   ʗلȞّش العʺȄʛة،  الفʯة   ʟʵǽ أقل مʧ    25وॽɾʺا  الأك   35إلى  الॼʶʻة  ʛʰ سʻة) 

%)، مʺا يʙل على أن قʢاع الʺॽʰعات في الʺʨʺʳعة ǽعʙʺʱ على ʨؗادر شاǼة لʙيها  43.4(

) فʯة  تلʽها  الʨʶق،  ديʻامॽȞॽات  مع   ʅॽّؔʱال على  مʧ    35قʙرة  أقل  بॼʶʻة    45إلى  سʻة) 

ا وخʛʰة27.1( ًr  .%)، وهي تʺʲل فʯة أكʛʲ نʹ

ʱʰʶس ما نʨȄرʨالȞॼل حʺلة الȞّش ʙهل العلʺي، فقʕʺال ʘʽح ʧمʺا 50.2ه ( أما م ،(%

  ʦيهʙل ʧʺتفعة لʛʺة الॼʶʻال ʗا. ؗʺا ؗانॽًʺǽهلة أكادʕادر مʨؗ ة علىʶسʕʺاد الʺʱإلى اع ʛʽʷǽ

 .%) مʕشʛًا على وجʨد خʛʰات ॽʀادǽة مʕهلة18.6دراسات علॽا ( 

سʨʻات) في الʺʛتॼة   10إلى أقل مʧ    6وॽɾʺا يʱعلǼ Șالʛʰʵات العʺلॽة، جاءت فʯة (

ا معॽًɾʛا ومهॽًʻا داخل الفȘȄʛ الʺʙʽاني، بʻʽʺا مّ̡لʗ   %)، مʺا38.0الأولى بॼʶʻة ( ً̋ ǽعʝȞ تʛاك

 .%) تʙل على وجʨد ॽʀادات خʛʽʰة21.7سʨʻات فأكʛʲ) نॼʶة جʙʽة ( 10فʯة (

بॼʶʻة  الʺॽʰعات  مʣʨفي   ʧم الغالॽʰة   ʗؗان  ʙفق الॽʣʨفي،  الʺʶʺى   ʟʵǽ ما  وفي 

)43.9 ʨʱʶʺع الʨʻت ʝȞعǽ عات، ماॽʰʺو الʛيʙوم ʨفʛʷم ʦهʽة،  %)، تلʻʽة داخل العȄات الإدارȄ

 .وȄُعʜز مʧ مʨضॽɺʨة الʱقʦॽʽ وانعȞاساته على واقع الॽʁادة الʺʙʽانॽة

 الʦصفي لʲʸاور الʗراسة  الʲʯلʻل 3.4

العʻʽة تʳاه مʴاور  أفʛاد  الʨصفي لاسʳʱاǼات  الʴʱلʽل الإحʸائي   ʦʶالق هʚا  يʻʱاول 

ل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الاسॼʱانة، وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة   والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لفقʛاتؗ 

  ʦت الʺʛʢوحة.  الॼɻارات  مع   ʦاتفاقه  Ȑʙوم العʻʽة  اسʳʱاǼات   Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴت بهʙف  الʙراسة، 

) ʧʽب ʦॽʁال =    5= غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة) و(  1اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، حʘʽ تʛʱاوح 

 :مʨافʙʷǼ Șة)، وقʙ تʦ تʅॽʻʸ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة ؗʺا يلي

  ʧ1.00م  ʧ2.33إلى أقل م  ʠفʵʻم = 
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  ʧ2.34م  ʧ3.67إلى أقل م  Ȍسʨʱم = 

  ʧتفع   5.00إلى   3.68مʛم = 

 الʦʲʸر الأول: تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة (الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل) 

الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، والʨʱجه  :يʨّؔʱن هʚا الʺʨʴر مʧ ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽة

 :وॽɾʺا يلي عʛض الʴʱلʽل الʨصفي لؔل Ǽُعʙ على حʙة .الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار

  ): الʲʯلʻل الʦصفي لॺُعʗ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 5الʗʱول (

  ʤرق

 الفقʙة 
 الॺɹارة 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 الاسʱʯاǺة 

1 
القادة في فȘȄʛ الʺॽʰعات ʴǽفʜونʻي  

 .لʴʱقȘʽ إمȞانॽاتي الؔاملة
 مʛتفع  0.72 4.12

2 
ع القادة الابʱؔار وʨʴॽʱȄن لي   ّr ʷǽُ

 .الفʛصة لʱقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة
 مʛتفع  0.77 4.05

3 

ǽقʨم القادة بʨʱضॽح الʛؤȄة وتʨجॽه  

الفȘȄʛ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف  

 .الʺʱʶقʰلॽة

 مʛتفع  0.81 3.96

4 
ألاحȎ حʛص الॽʁادة على إلهام  

 .الفȘȄʛ وتعʜȄʜ الʴʺاس الʳʺاعي
 مʛتفع  0.69 4.20

ʗعॺُالؒلي لل Ȋسʦʯʸتفع  0.75 4.08 الʙم 

الʺʨʱسȌ الؔلي لاسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل Ǽُعʙ الॽʁادة   تʤُهʛ نʱائج الʙʳول رقʦ  أن 

مȎʦʯʴ اسʱʯاǺة  )، وهʨ ما يʙل على  Ǽ (0.75انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ( 4.08الȄʨʴʱلॽة بلغ ( 
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وتُعʙ الفقʛة الʛاǼعة "ألاحȎ حʛص الॽʁادة على إلهام الفȘȄʛ..." هي الأعلى ʨʱʺǼسȌ   .مʙتفع

الॽʁادة على4.20(  ʜʽ ʛؗإلى ت ʛʽʷǽ في    )، مʺا .ȘȄʛة داخل الفȄʨʻة والʺعȄʜʽفʴʱال ʖانʨʳال

) Ȍسʨʱأقل مǼ ةʲالʲة الʛ3.96الʺقابل، جاءت الفق  ʧʽʶʴʱصة لʛد فʨإلى وج ʛʽʷǽ ʙمʺا ق ،(

إدراك   الʱʻائج  هʚه   ʝȞوتع القادة.  قʰل   ʧم أوضح  ȞʷǼل  الʺʱʶقʰلॽة  الʛؤȄة  تʨضॽح   ʖجان

ʜʳء مʧ الʨّʴʱل    .في الأدوار الॽʁادǽة داخل فʛق الʺॽʰعات العاملʧʽ لʺʺارسات الॽʁادة الȄʨʴʱلॽةؗ 

ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸاني: تʰال ʗعॺال 

  ʙعॼا الʚه ʧʺʹʱا    4يʺॽɾ .عاتॽʰʺق الʛداخل ف ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت Ȑʙم ʝॽʁات تʛفق

 :يلي جʙول الʴʱلʽل الʨصفي

  ): الʲʯلʻل الʦصفي لॺُعʗ تʥʻȜʸ الʡʦʸفʥʻ 6الʗʱول (

  ʤرق

 الفقʙة 
 الॺɹارة 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 الاسʱʯاǺة 

5 
يʱُاح لي اتʵاذ قʛارات تʱعلǼ Șالʺهام الʨʽمॽة  

 .دون الʛجʨع الʺʛʺʱʶ للإدارة
 مʛتفع  0.74 3.88

6 
ʳʷǽُعʻي القادة على تʴʺل الʺʕʶولॽة في  

 .إنʳاز الʺهام
 مʛتفع  0.70 4.05

7 
 ʙʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ ʚخʕُأن رأيي ي ʛأشع

 .القʛارات الʺهʺةاتʵاذ 
 مʛتفع  0.83 3.76

8 
أمʱلʥ الʸلاحॽات الʱي تʶاعʙني على  

 .تʻفʚʽ مهامي ȞǼفاءة
 مʛتفع  0.78 3.90
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ʗعॺُالؒلي لل Ȋسʦʯʸتفع  0.76 3.90 الʙم 

)، مʺا ǽعʝȞ 3.90تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺʨʱسȌ الؔلي لॼُعʙ "تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ" بلغ (

)، 4.05مʧ قʰل الʺʨʴॼثʧʽ. وتʤُهʛ الفقʛة الʶادسة أعلى مʨʱسȌ (   مȎʦʯʴ اسʱʯاǺة مʙتفعًا

ّ̋ل الʺʕʶولॽة. في الʺقابل، جاءت الفقʛة   ʴعلى ت ʧʽفʣʨʺن الʨعʳʷǽ ل على أن القادةʙمʺا ي

ة في اتʵاذ  3.76مʨʱسȌ نॽًʰʶا (الʶاǼعة Ǽأدنى  )، ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد هامʞ لʧʽʶʴʱ الʺʷارؗ

القʛار. عʺʨمًا، تعʝȞ الʱʻائج إدراك العاملʧʽ لʨجʨد تʺʧʽȞ وॽʣفي نʰʶي يॽʱح لهʦ حȄʛة في 

 .تʻفʚʽ مهامهʦ، وهʨ ما يʙعʦ الʨʴʱل نʨʴ أنʺاॽʀ ȋادة حʙيʲة

 الॺعʗ الʰالʖ: الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار 

فʛق  في  ؗاسʛʱاتॽʳॽة  الابʱؔار  تʰّ̒ي   ʨʴن الॽʁادة  تʨجّه   Ȑʙم على   ʙعॼال هʚا   ʜ ّؗʛي

 .الʺॽʰعات 

  ): الʲʯلʻل الʦصفي لॺُعʗ الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار 7الʗʱول (

  ʤرق

 الفقʙة 
 الॺɹارة 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 الاسʱʯاǺة 

9 
 ʛȄʨʢادة على تॽʁال ʜ ʛؗات  تॽʳॽاتʛʱاس

 .تʨاكʖ تغʛʽات الʨʶق 
 مʛتفع  0.68 3.95

10 
ǽعʺل الفȘȄʛ تʗʴ تʨجॽه اسʛʱاتʳॽي  

 .ǽعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة والابʱؔار
 مʛتفع  0.73 3.89

11 
يʦʱ تʟॽʸʵ مʨارد ملائʺة لȃʛʳʱة  

 .وتʻفʚʽ أفؔار جʙيʙة
 مʛتفع  0.81 3.70
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  ʤرق

 الفقʙة 
 الॺɹارة 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 الاسʱʯاǺة 

12 
القادة ʳʷǽُعʨن الʖȄʛʳʱ وتقʰل 

 .تʧʽʶʴ الأداءالʺʵاʛʡ في سॽاق  
3.66 0.79 

  Ȍسʨʱم

 مʛتفع 

ʗعॺُالؒلي لل Ȋسʦʯʸتفع  0.75 3.80 الʙم 

قʙره  ؗلॽًا  مʨʱسʢًا   Șحق الابʱؔار   ʨʴن الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه   ʙعǼُ أن  الʱʻائج   ʛهʤُت

)3.80  ʝȞعǽ مʺا  مʙتفعًا)،  اسʱʯاǺة   Ȏʦʯʴم.   Ȍسʨʱم أعلى  الʱاسعة  الفقʛة   ʗلʳس  ʙوق

أما 3.95( الʨʶق.  تʨʢرات  بʨضع اسʛʱاتॽʳॽات مʨʱافقة مع  الॽʁادة  اهʱʺام  إلى   ʛʽʷǽ )، ما 

) وʙʴȃ فاصل بʧʽ الʺʨʱسȌ والʺʛتفع، مʺا ʛʽʷǽ إلى  3.66نʗ الأقل (الفقʛة الʲانॽة عʛʷة فؔا 

 .حاجة Ǽعʠ الفʛق إلى تعʜȄʜ ثقافة الʖȄʛʳʱ وتقhّل الʺʵاʛʡ الابʱؔارȄة

  الʦʯʸسȊ العام لʦʲʸر تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة 

 "): الʦʯʸسȊ الؒلي للʯʸغʙʻ الʯʴʸقل "تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة8الʗʱول (

ʗعॺُال 
  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 الاسʱʯاǺة 

 مʛتفع  0.75 4.08 الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة

 ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸتفع  0.76 3.90 تʛم 

  ʦʲي نʱॻاتʙʯجه الاسʦʯال

 الابʯؒار 
 مʛتفع  0.75 3.80

 مʙتفع  0.75 3.93 الʦʯʸسȊ الؒلي
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 ʗة" ؗانǽادॽʁل الأدوار الʨّʴل "تʨة حʻʽاد العʛات أفǼاʳʱة إلى أن اسॽائج الؔلʱʻال ʛʽʷت

  ȐʨʱʶʺǼ تفعʙم    ȋل أنʺاʨّʴʱب ʧʽفʣʨʺال Ȑʙا لʣًʨʴا ملॽًɺو ʝȞعǽ لاثة، مʺاʲعاد الǼع الأॽʺفي ج

ʜʽ على العʺلॽات الʷʱغʽلॽة   ʛؗʱال ʧارات، مॽʶعة صالح للʨʺʳعات في مॽʰʺق الʛادة داخل فॽʁال

 .لى دعʦ الʧʽȞʺʱ والابʱؔار ؗأدوات اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ الأداءإ

 الʦʲʸر الʰاني: الأداء الابʯؒارȏ لفʙق الॻʮʸعات (الʯʸغʙʻ الʯاǺع) 

ॽات الأداء   12يʧʺʹʱ هʚا الʺʨʴر   ʨؗلʶعات لॽʰʺق الʛاد فʛمʺارسة أف Ȑʙم ʝॽʁة تʛفق

والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لؔل   الابʱؔارȑ داخل بʯʽة العʺل. وقʙ تʦ احʶʱاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة

  :فقʛة على الʨʴʻ الʱالي

  ): الʲʯلʻل الʦصفي لفقʙات الأداء الابʯؒارȏ 9الʗʱول (

  ʤرق

 الفقʙة 
 الॺɹارة 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 الاسʱʯاǺة 

1 
أسعى Ǽاسʛʺʱار لʱقʦǽʙ حلʨل غʛʽ تقلǽʙʽة  

 .للعʺلاء
 مʛتفع  0.70 4.15

2 
Ǽفاعلॽة في تʛȄʨʢ أسالʖʽ الॽʰع أشارك 

ȘȄʛداخل الف. 
 مʛتفع  0.74 4.02

3 
  ʧʽʶʴʱة لʙيʙحات جʛʱمق ʦǽʙص على تقʛأح

 .جʨدة الʙʵمة
 مʛتفع  0.69 4.10

4 
أسʙʵʱم أدوات وتقॽʻات مʛؔʱʰة لʱعʜȄʜ نʱائج  

 .الʺॽʰعات 
 مʛتفع  0.76 3.91



 48 

  ʤرق

 الفقʙة 
 الॺɹارة 

  Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي

الانʙʲاف  

 ȏارॻɹʸال 

  Ȏʦʯʴم

 الاسʱʯاǺة 

5 
أتعامل مع الǽʙʴʱات الʨʽمॽة ȄʛʢǼقة  

 .إبʙاॽɺة
 مʛتفع  0.73 4.05

6 
أشارك في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات 

 .بʻاءً على احॽʱاجات الʨʶق 
 مʛتفع  0.80 3.88

7 
أǼُادر Ǽعʛض أفؔار جʙيʙة على الإدارة  

ȘȄʛأداء الف ʧʽʶʴʱل. 
 مʛتفع  0.78 3.97

8 
أشʳع زملائي على الʱفʛʽؔ الابʱؔارȑ في  

 .معالʳة مȞʷلات العʺل
 مʛتفع  0.77 3.85

9 
نʱائج فȄʛقي تʧʶʴʱ عʙʻ تȘʽʰʢ  ألاحȎ أن  

 .أفؔار جʙيʙة
 مʛتفع  0.71 3.92

10 
  ʦॽʽاجعة وتقʛعلى م ȘȄʛص في الفʛʴن

 .الأفؔار الʙʳيʙة Ǽاسʛʺʱار
 مʛتفع  0.83 3.74

11 
ʟʸ لʺʻاقʷة   ُɻاعات تʺʱأشارك في اج

ʧʽʶʴʱؔار والʱالاب. 
 مʛتفع  0.79 3.80

12 
لȑʙ الȄʛʴة في تȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة دون 

 .الʨʵف مʧ الفʷل
 مʛتفع  0.85 3.68

 مʙتفع  0.76 3.94 الʦʯʸسȊ الؒلي للʦʲʸر 
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ʧʽ على فقʛات مʨʴر   تʛʽʷ نʱائج الʙʳول إلى أن الʺʨʱسȌ الؔلي لاسʳʱاǼات الʺʷارؗ

)، وهʨ ما ǽعʝȞ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼة  Ǽ (0.76انʛʴاف مॽɻارȑ (3.94"الأداء الابʱؔارȑ" بلغ (

مʛتفعًا مʧ أفʛاد العʻʽة، مʺا يʙل على وجʨد مʺارسات ابʱؔارȄة واضʴة داخل فʛق الʺॽʰعات  

 .في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات 

الف  ʗلʸح ʙعلى وق للعʺلاء"  تقلǽʙʽة   ʛʽل غʨحل ʦǽʙقʱار لʛʺʱاسǼ "أسعى  قʛة الأولى 

) Ȍسʨʱ4.15أعلى م  ʧʽعامل مع العʺلاء، في حʱفي ال ȑدʛؔار الفʱروح الاب ʝȞعǽ مʺا ،(

لʗ الفقʛة الʲانॽة عʛʷة "لȑʙ الȄʛʴة في تȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة دون الʨʵف مʧ الفʷل" أقل   ّr س

ضʺʧ الفʯة "مʛتفعة"، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد حʚر نʰʶي  )، رغǼ ʦقاءها  3.68مʨʱسȌ نॽًʰʶا ( 

تʳاه الابʱؔار ʖʰʶǼ اعॼʱارات الʨʵف مʧ الفʷل، ما قʲʺǽ ʙل فʛصة للʧʽʶʴʱ في تعʜȄʜ بʯʽة  

 .نفॽʶة آمʻة للʖȄʛʳʱ والابʱؔار

 ʧم ،ȘȄʛد والفʛالف Ȑʨʱʶارس على مʺǽُ ȑؔارʱائج أن الأداء الابʱʻال ʛهʤُل عام، تȞʷǼ

ؔار، اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʳيʙة، ومʛاجعة الأداء الابʱؔارȞʷǼ ȑل دورȑ، وهʨ خلال تقʦǽʙ الأف

  .ما يʙعʦ فʛضॽة الʙراسة ʷǼأن تأثʛʽ الʨّʴʱل في الأدوار الॽʁادǽة على هʚا الʨʻع مʧ الأداء

 اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة 4.4

ʜ هʚا القʦʶ على اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة الʺʱعلقة Ǽعلاقة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل   ʛؗل "يʨّʴت

تʦ اسʙʵʱام   ."الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات "Ǽالʺʱغʛʽ الʱاǼع   "الأدوار الॽʁادǽة ǼأǼعاده الʲلاثة

 (Simple & Multiple Linear Regression) تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ والʺʱعʙد 

 ≥ α) لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة الإحʸائॽة، مع الʴʱقȘ مʧ دلالة الʱʻائج عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة

0.05). 
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  ةॻʴॻئʙة الॻضʙالف: 

 ʧʽȞʺة، تॽلȄʨʴʱادة الॽʁعاده (الǼأǼ ةǽادॽʁل الأدوار الʨّʴʱة لॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي

الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار) على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة  

 .صالح للॽʶارات 

الانʗʲار الʯʸعʗد لأثʙ تʦّʲل الأدوار الॻɿادǻة على الأداء ): نʯائج تʲلʻل 10الʗʱول (

 الابʯؒارȏ لفʙق الॻʮʸعات 

 الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة 
معاملات 

 B الانʙʴار
 .Sig مȐʨʱʶ الʙلالة ॽʀ Tʺة

 ʗابʲال (Constant) 0.395 3.950 0.000 ** 

 ** 0.000 4.850 0.271 الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة 

 ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺ0.000 5.620 0.312 ت ** 

 ʨʴي نʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال

 الابʱؔار 
0.247 4.130 0.000 ** 

 ȋاॼمعامل الارت(R) = 0.782  ةʺॽʀF = 98.7 

 ʙيʙʴʱمعامل ال(R²) = 0.611 
 (Sig. F)مȐʨʱʶ الʙلالة للʺعادلة Ȟؗل 

= 0.000 

 .SPSS مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على مʙʳجات :الʗʶʸر

إلى دلالة إحʸائॽة قȄʨة للʨʺʻذج الʱفȑʛʽʶ الȑʚ يȌȃʛ بʧʽ أǼعاد   تʛʽʷ نʱائج الʙʳول

"تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة" (الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة، تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار) 

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗع. إذ بلغǼتا ʛʽغʱʺؗ ȑؔارʱالأداء الاب ʧʽȃقلة، وʱʶات مʛʽغʱʺك (R² = 
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مʧ الॼʱايʧ في مȐʨʱʶ الأداء الابʱؔارʧȞʺǽ ȑ تفʛʽʶه مʧ   %61.1أن نʨʴ  ، ما ǽعʻي  (0.611

خلال الʱغʛʽات في الأǼعاد الʲلاثة لʨّʴʱل الأدوار الॽʁادǽة، وهي نॼʶة مʛتفعة تعʝȞ قʨة الʨʺʻذج 

 .الإحʸائي

 إلى دلالة معȄʨʻة للʨʺʻذج Ȟؗل عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  F (98.7) كʺا تॽʀ ʛʽʷʺة معامل

(Sig. F = 0.000)  ʛʽعة لها تأثʺʱʳقلة مʱʶʺات الʛʽغʱʺة للȄʛʽʶفʱة الॼʽ ʛؗʱأن ال ʗʰʲُما ي ،

لؔل مʱغʛʽ، نʙʳ أن Ǽُعʙ   (B) معȑʨʻ على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. وȃالʛʤʻ إلى معاملات الانʙʴار

ʛاشॼم ʛʽل أعلى تأث ّr  = B) "، يلॽه "الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة(B = 0.312) "تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ" س

، وجʺॽعها دالة إحʸائॽًا عʛʱ" (B = 0.247)  ʙʻاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار، ثʦ "الʨʱجه الاس(0.271

 Ȑʨʱʶ(0.01) م. 

 Ȍʺد نʙʴد علاقة، بل تʨات وجॼعلى إث ʛʸʱائج في أنها لا تقʱʻه الʚة هॽʺز أهʛʰوت

أهʺॽة    "ʧʽفʣʨʺال  ʧʽȞʺت" وزن   ʝȞعǽ  ʘʽح الʲلاثة؛  الॽʁادǽة  الأǼعاد   ʧʺض الʙاخلي   ʛʽأثʱال

د  وتفعʽل  الʸلاحॽات   ʠȄʨة" تفȄؤʛوال  ʜʽفʴʱال" يʛʰُز   ʧʽح في  الابʱؔار،  في  الʺʣʨف  ور 

 . الʺʛتǼ Ȍॼالॽʁادة الȄʨʴʱلॽة دور القائʴʺؗ ʙفʜ ثقافي. أما "الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي

 ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙالف: 

يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات 

 .للॽʶارات في مʨʺʳعة صالح 

  ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة على الأداء الابʯؒارȏ 11الʗʱول (
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  ʛʽغʱʺال

 الʱاǼع 

 ملʟʵ الʨʺʻذج

تʴلʽل  

ʧايॼʱال 

ANOVA 

 
  ʛʽغʱʺال

 الʺʱʶقل 

 Coefficient الʺعاملات 

r r² df 
F 

 الʺȃʨʶʴة 

Sig. 

F 
B 

Std. 

Error 
T Sig. t 

الأداء 

 ȑؔارʱالاب 
0.682 0.465 1 57.600 0.000 

الॽʁادة  

 الȄʨʴʱلॽة 
0.271 0.056 4.850 0.000 

اخॼʱار الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار الǽ   ،ȌॽʶॼعʝȞ جʙول  نʱائج

حʘʽ تʛʽʷ الʱʻائج إلى وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة ودالة إحʸائॽًا بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والأداء 

 ȑؔارʱالاب. ȋاॼبلغ معامل الارت ʙفق (r) = 0.682  ،ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼة الارتʨل على قʙمʺا ي ،

، ما ǽعʻي أن الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تفʛʶ ن0.465  ʨʴ = (R²) امل الʙʴʱيʙ بʻʽʺا بلغॽʀ ʗʺة مع

تفȄʛʽʶة   46.5% نॼʶة  وهي  الʺॽʰعات،  في فʛق   ʧʽللعامل  ȑؔارʱالاب الأداء  في   ʛʽغʱال  ʧم

ॽة ʨؗلʶراسات الʙتفعة في الʛم. 

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱت نʛهʣأ ʙوق ANOVA ةʺॽʀ أن F = 57.600  Ȑʨʱʶم ʙʻدالة ع 

(Sig. F = 0.000) الʺعاملات Ȑʨʱʶل. أما على مȞ ʙ معȄʨʻة الʨʺʻذج الإحʸائيؗ  ʕؗمʺا ي ،

ॽʀʺة  ʗبلغ  ʙفق إلى أن ؗل زȄادة بʨحʙة واحʙة في درجة B = 0.271 الفʛدǽة،   ʛʽʷǽ ، ما 

) في الأداء الابʱؔارȑ. ؗʺا سʳلʗ 0.271مʺارسة الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة تʕدȑ إلى زȄادة مقʙارها (

ʙ وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ قȑʨ (Sig. t = 0.000) لالةعʙʻ مȐʨʱʶ د  ॽʀ T = 4.850ʺة ʕؗما ي ،

 .للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة

 ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف: 
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يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ على الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات 

 .في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات 

 الʡʦʸفʥʻ على الأداء الابʯؒارȏ ): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ تʥʻȜʸ 12الʗʱول (

  ʛʽغʱʺال

 الʱاǼع 

 ملʟʵ الʨʺʻذج

تʴلʽل  

ʧايॼʱال 

ANOVA 

 
  ʛʽغʱʺال

 الʺʱʶقل 

 Coefficient الʺعاملات 

r r² df 
F 

 الʺȃʨʶʴة 

Sig. 

F 
B 

Std. 

Error 
T Sig. t 

الأداء 

 ȑؔارʱالاب 
0.710 0.504 1 72.390 0.000 

  ʧʽȞʺت

 ʧʽفʣʨʺال 
0.312 0.051 5.620 0.000 

نʱا   ʛهʤُولتʙʳئج ال   ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺت  ʧʽب ارتॼاȋ قȄʨة ودالة إحʸائॽًا  وجʨد علاقة 

ȋاॼبلغ معامل الارت ʙعات. فقॽʰʺق الʛفي ف ȑؔارʱوالأداء الاب (r) = 0.710  لʙما ي ʨوه ،

 ʙيʙʴʱا بلغ معامل الʺؗ .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة قॼجʨم ȋاॼعلى علاقة ارت (R²) = 0.504  ȑأ ،

ʛ مʧ خلال تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، وهي نॼʶة  مʧ الॼʱ %50.4أن   ʁَّ ايʧ في الأداء الابʱؔارǽُ ȑف

 ʙعॼا الʚله ʛʽʰؔالعʺلي ال ʛالأث ʙ ʕؗتفعة تʛم. 

 ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱأما ن (ANOVA) ةʺॽʀ ت أنʛهʣأ ʙفق F   = ةȃʨʶʴʺ72.390ال  

 Ȑʨʱʶم ʙʻا عȄًʨʻوهي دالة مع Sig. = 0.000ʶفʱائي لʸذج الإحʨʺʻة الॽصلاح ʗʰʲما ي ،  ʛʽ

، مʺا يʙل على أن ؗل زȄادة Ǽʺقʙار 0.312 = (B) العلاقة. ؗʺا بلغॽʀ ʗʺة معامل الانʙʴار

) في الأداء الابʱؔارȑ.  0.312وحʙة واحʙة في درجة تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ تʕدȑ إلى زȄادة Ǽʺقʙار (

 .) مʨثॽʀʨة هʚا الʱأث0.000ʛʽومȐʨʱʶ الʙلالة (  T = 5.620 وتعʜز ॽʀʺة
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Ȅʜة لʱعʜȄʜ الابʱؔار الʺʕسʶي، حʘʽ إن وتعʝȞ هʚه الʱʻائج أه̋  ʛؗافعة مʛؗ ʧʽȞʺʱة الॽ

إشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ القʛار، ومʴʻهʦ صلاحॽات واقॽɻة، وتعʜȄʜ الʷعʨر Ǽالʲقة والʺʕʶولॽة،  

ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʴفʜʽهʦ على تقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة ومॼادرات تȄʛȄʨʢة، ما يʻعʝȞ إʳǽاǼًا  

 .لفȘȄʛعلى الأداء الابʱؔارȑ العام ل 

 ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙالف: 

 ȑؔارʱؔار على الأداء الابʱالاب ʨʴي نʳॽاتʛʱجه الاسʨʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨي

 .لفʛق الʺॽʰعات في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات 

   



 55 

): نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الȊॻʴॺ لأثʙ الʦʯجه الاسʙʯاتʱॻي نʦʲ الابʯؒار على 13الʗʱول (

 الابʯؒارȏ الأداء 

  ʛʽغʱʺال

 الʱاǼع 

 ملʟʵ الʨʺʻذج

تʴلʽل  

ʧايॼʱال 

ANOVA 

 
  ʛʽغʱʺال

 الʺʱʶقل 

 Coefficient الʺعاملات 

r r² df 
F 

 الʺȃʨʶʴة 

Sig. 

F 
B 

Std. 

Error 
T Sig. t 

الأداء 

 ȑؔارʱالاب 
0.663 0.439 1 64.880 0.000 

الʨʱجه 

الاسʛʱاتʳॽي  

  ʨʴن

 الابʱؔار 

0.247 0.060 4.130 0.000 

  ʨʴن الاسʛʱاتʳॽي  الʨʱجه   ʧʽب إحʸائॽًا  ودالة  إʳǽابॽة   ȋاॼارت علاقة  وجʨد  الʙʳول    ʝȞعǽ

 ȑؔارʱؔار والأداء الابʱالاب. ȋاॼبلغ معامل الارت ʙفق (r) = 0.663 دʨل على وجʙما ي ʨوه ،

 ʙيʙʴʱأما معامل ال .ʧيʙعॼُال ʧʽة بȄʨة إلى قʢسʨʱعلاقة م (R²) = 0.439  اʚي أن هʻعॽɾ ،

ʁال ʙعॼُه  الʱʰʶما ن ʛ ّʁ مʧ الॼʱايʧ في الأداء الابʱؔارȑ لفʛق الʺॽʰعات، وهي  ॽ43.9%ادǽُ ȑف

ॽة والإدارȄة ʨؗلʶاقات الॽʶة في الʛʰʱة معॼʶن. 

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱن ʛʽʷت (ANOVA) ةʺॽʀ إلى أن F = 64.880 دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع 

(Sig. = 0.000)  ائي. ؗʺا أنʸذج الإحʨʺʻال يʗʰʲُ معȄʨʻة   = B معامل الانʙʴار، ما 

يʙل على أن ؗل زȄادة بʨحʙة واحʙة في مʺارسة الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار   0.247
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ʙه ॽʀʺة 0.247تʕدȑ إلى زȄادة مقʙارها  ʕؗما ت ʨوه ،ȑؔارʱفي الأداء الاب T = 4.130  ʙʻع

 .(0.000) مȐʨʱʶ دلالة

ا اس ًr ʛʽ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶات الʱي تʻʰʱى نه مʛʱ–   ʧاتॽًʳॽا نʨʴ الابʱؔار  وتُ̫

 Ȑʙʺلة الȄʨʡ افʙالأهǼ ؔارʱالاب Ȍȃور ،ʖȄʛʳʱع الॽʳʷارد، تʨʺال ʟॽʸʵت ʘʽفي   – ح ʦهʶت

 ʦالأداء العام. ورغ ʧʽʶʴة وتʙيʙʳفي الأفؔار ال ʧʽفʣʨʺة ال خلȘ بʯʽة خॼʸة تعʜز مʧ مʷارؗ

الȄʨʴʱلॽة، إلا أن أثʛه يॼقى  أن هʚا الॼعʙ ؗان الأقل وزنًا نॽًʰʶا مقارنة بॼعȑʙ الʧʽȞʺʱ والॽʁادة  

ا ومʕثʛًا إحʸائॽًا ومʙʽانॽًا ً̋  .مه
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 الفʶل الʳامʛ: الʹʯائج والʦʯصॻات 

1.5  ʗʻهʸʯال 

يهʙف هʚا الفʸل إلى عʛض ومʻاقʷة أبʛز الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة الʺʙʽانॽة  

الʺهام    ʧم الʺॽʰعات:  فʛق  في  الॽʁادǽة  الأدوار  "تʨّʴل  الاسʛʱاتॽʳॽات  ʷǼأن  إلى  الʷʱغʽلॽة 

دراسة تॽʁॽʰʢة في مʨʺʳعة صالح للॽʶارات". وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات وفȘ أسالʖʽ    –الابʱؔارȄة  

ॽات الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ الʺʱغʛʽات الʺʙروسة.   ʨؗاس سلॽʀات وॽضʛار الفॼʱدة لاخʙعʱة مॽائʸإح

حʸائॽة مع تفʛʽʶها ورʢȃها  وسʻʱʽاول هʚا الفʸل الʱʻائج الʨصॽɿة أولاً، ثʦ نʱائج الفʛضॽات الإ

 .Ǽالʙراسات الʶاǼقة، وصʨلاً إلى الʨʱصॽات الʱʵامॽة

 مʹاقʵة الʹʯائج   2.5

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي أن اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة ؗانʗ مʛتفعة تʳاه جʺॽع 

أǼعاد تʨّʴل الأدوار الॽʁادǽة، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد وعي واضح وتقʙيʛʽʰؗ ʛ للʱغʛʽʽات الʱي 

 .ʷهʙها الʺʕسʶة في أنʺاȋ الॽʁادة داخل فʛق الʺॽʰعات ت

) قʙره  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ الأولى  الʺʛتॼة  في  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة   ʙعǼُ جاء   ʙ4.21وق (

) ȑارॽɻاف مʛʴاد، 0.55وانʛالأف ʜʽفʴن دورًا فاعلاً في تʨارسʺǽ ل على أن القادةʙما ي ʨوه ،(

عʺل   بʯʽة   Șوخل ة،  ʛؗʱʷʺال الأهʙاف   ʨʴن  ʦههʽجʨوت  ʜʽفʴʱوال  ʧʽȞʺʱوال الʛؤȄة  على  قائʺة 

ʧʽالعامل Ȑʙة لॽɻافʙفاعل والʱابي على الʳǽل إȞʷǼ ʝȞعʻمʺا ي ،ȑʨʻالʺع. 

)، مʺا 4.15أما الʨʱجه الاسʛʱاتʳॽي نʨʴ الابʱؔار فقʙ حʸل على مʨʱسȌ حʶابي (

  Ȑʨʱʶاء على مʨس ،ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱوال ʙيʙʳʱال ʦعʙة تǽادॽʀ اسات ومʺارساتॽد سʨوج ʝȞعǽ
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ʺلॽات أو الʙʵمات أو الʱفʛʽؔ في حلʨل مʱʶقʰلॽة، ؗʺا يʙل على وجʨد اسʱعʙاد مʕسʶي الع

 .لʰʱّ̒ي الابʱؔار ʜʳؗء مʧ تʨجهات الॽʁادة

)، وهʨ ما 4.08في حʧʽ جاء تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ في الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( 

ʛʰات أكॽصلاح ʧʽح العاملʻم ʨʴمة نʙقʱى مʢʵǼ ة تʺʹيʶسʕʺإلى أن ال ʛʽʷǽ   احةʶوم

  ʧʽȞʺʱا الʚه ʜȄʜعʱالاً لʳاك مʻات، إلا أن هॽولʕʶʺل الʺʴار وتʛع القʻة في ص أوسع للʺʷارؗ

 .Ǽʺا يॽʱح قʙرًا أعلى مʧ الاسʱقلالॽة والʲقة

تʛʽʷ نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي إلى وجʨد أثʛ دالٍ إحʸائॽًا لʨّʴʱل الأدوار الॽʁادǽة في 

ॽʀʺة   (R) ر في الأداء، حʘʽ بلغ معامل الارتॼاȋ فʛق الʺॽʰعات على تعʜȄʜ الؔفاءة والابʱؔا

% مʧ الʱغʛʽات في Ǽ ،62.3ʺا ǽعʻي أن  0.623 = (R²) )، ومعامل الʙʴʱيʙ 0.789مʛتفعة (

ʛ مʧ خلال أǼعاد الॽʁادة الʙʴيʲة. تعʝȞ هʚه الʱʻائج مȐʙ أهʺॽة تʻʰي  ʁَّ الؔفاءة والابʱؔار تُف

لॽɻॽʰة، حʘʽ لʦ تعʙ الॽʁادة مقʛʸʱة على تʨجॽه  نʺاذج ॽʀادǽة اسʛʱاتॽʳॽة وتȄʨʴلॽة في الʯʽʰة ا

العʺلॽات الʨʽمॽة، بل Ǽاتʗ رافعة للʱغʛʽʽ والʛȄʨʢʱ الʺʙʱʶام. وقʙ دعʺʗ هʚه الʳॽʱʻة دراسات 

الʱي بʗʻʽ الأثʛ الʛʽʰؔ للॽʁادة الȄʨʴʱلॽة على   Ingram et al. (2013) عʙيʙة، مʻها دراسة 

ودراسة الॽʰعي،  الॽʁادPiercy & Lane (2005)  ȑ الأداء  الʨʴʱل  تʻاولʗ ضʛورة  الʱي 

 .لʺʨاجهة مʱغʛʽات الʨʶق 

الؔفاءة  على  الʺʕثʛات  أبʛز   ʧم  ʙتُع الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أن  الانʙʴار  نʱائج  أʣهʛت 

 = .Sig) ودالة عʙʻ مȐʨʱʶ  (B = 0.271) والابʱؔار في الأداء، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺعامل 

0.000). ʱي ʧيʚة أن القادة الʳॽʱʻه الʚي هʻتع  ʛȄʨʢون على تʜ ʛؗȄة، وȄʜʽفʴت ʖʽن أسالʨʻʰ

فالॽʁادة   ومʛنة.  مʴفʜة  عʺل  بʯʽة   Șخل في  Ǽفاعلॽة  ʶǽاهʺʨن  ة،  ʛؗʱʷʺال  ʦهʱȄورؤ  ʧʽالعامل

الȄʨʴʱلॽة تُعʙʽ تʽȞʷل العلاقة بʧʽ القائʙ وأعʹاء الفʘʽʴǼ ،ȘȄʛ تʳʱاوز الʱعلॽʺات إلى الإلهام  
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لʅॽؔʱ والابʱؔار. وقʙ دعʺʗ هʚه الʳॽʱʻة  والʛؤȄة، ما يʻعʝȞ على أداء الفȘȄʛ وقʙرته على ا

الʱي أبʛزت دور الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة في تعʜȄʜ بʯʽات   Moleka (2024) ما تʨصلʗ إلॽه دراسة

 .الʱي أكʙت ارتॼاʡها بʴʱقȘʽ نʱائج بॽɻॽة مʱقʙمة Ingram et al. (2013) الابʱؔار، ودراسة

  ʨʴي نʳॽاتʛʱجه الاسʨʱل أن الʽلʴʱف الʷقلة كʱʶʺات الʛʽغʱʺال Ȑʨأق ʧم ʙعǽُ ؔارʱالاب

ʛʽأثʱبلغ معامل ال ʘʽا، حʛًʽتأث (B = 0.319) ʙʻعاد، ودال عǼالأ ʧʽالأعلى ب ʨوه ، (Sig. 

ǽعʝȞ ذلʥ أن الʺʕسʶات الʱي تʺʱلʥ رؤȄة اسʛʱاتॽʳॽة واضʴة نʨʴ الابʱؔار،   .(0.000 =

وأكʛʲ اسʙʱامة. فاعʱʺاد الॽʁادة على    وتʙمج هʚا الʨʱجه في مʺارساتها الॽɻॽʰة، تʴقȘ أداءً أعلى 

الʱفʛʽؔ الاسʛʱاتʳॽي الʺʨجه للابʱؔار ǽُعʜز مʧ الʻʱافॽʶة، وʧȞʺȄ الفʛق مʧ اقʛʱاح حلʨل جʙيʙة 

الʱي تʻاولʗ دور الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة   Gehani (2013) واسॼʱاॽʀة. وتʙعʦ هʚا الʱفʛʽʶ دراسة

الʱؔلفة إلى   ʚلʥ دراسةالʺʛؔʱʰة في الʨʴʱل مʧ اسʛʱاتॽʳॽة   .Edwards et al الʱʺايʜ، وؗ

 الʱي أوضʗʴ العلاقة بʧʽ صʻع الاسʛʱاتॽʳॽة الȄʛادǽة وتʧʽʶʴ أداء الʺॽʰعات  (2023)

 ʘʽؔار، حʱالؔفاءة والاب ʦا في دعॽًʶॽا رئʙًعǼُ لʲʺǽُ ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺائج أن تʱʻت الʛهʣأ

 ʛʽأثʱبلغ معامل ال (B = 0.284) ةȄʨʻذو دلالة مع ʛهʣو (Sig. = 0.000).  ʥذل ʝȞعǽ

أهʺॽة مʻح العاملʧʽ الʸلاحॽات والʲقة في اتʵاذ القʛار، ما ʶǽهʦ في رفع الالʜʱام الॽʤʻʱʺي،  

وتʴفʜʽ روح الʺॼادرة، وʳʷȄع الʺʣʨفʧʽ على اقʛʱاح حلʨل إبʙاॽɺة دون خʨف مʧ الفʷل. فؔلʺا 

. وقʙ دعʺʗ هʚه  زادت درجة الʧʽȞʺʱ، ارتفعʗ مȄʨʱʶات الاسʱقلالॽة والʙافॽɻة نʨʴ الابʱؔار

إلॽه دراسة  ʗصلʨت ما  على دور  Oniku & Mokwenyei (2020) الʳॽʱʻة  الʱي أكʙت 

ʚلʥ دراسة ॽات العʺل الابʱؔارȄة، وؗ ʨؗسل ʜȄʜاد في تعʛالأف ʧʽȞʺة وت ʛؗʱʷʺادة الॽʁال Perry 

et al. (2013)  عاتॽʰʺق الʛائج فʱن ʧʽʶʴفي ت ȘȄʛالف ʧʽادة بॽʁع الȄزʨت ʛأث ʗʴي أوضʱال.  

 الʦʯصॻات  3.5
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  اساتॽس ʛȄʨʢخلال ت ʧعات، مॽʰʺق الʛة في فॽ تʻʰي نʺاذج الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʷʱارؗ

 ʜʽʺʱأداء م Șʽقʴفي ت ʦهʶǽ اصل الفعّال، ماʨʱوال ،ʧʽالعامل ʧʽȞʺوت ،ʜʽفʴʱعلى ال ʜ ʛؗت

 .ومʙʱʶام

   ادةॽʁعلى مهارات ال ʜ ʛؗعات تॽʰʺق الʛة لقادة فॽʸʸʵة تॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢة، تȄؔارʱالاب

 .وصʻع القʛار الاسʛʱاتʳॽي، وتʴلʽل الأسʨاق، Ǽʺا ʻȞʺǽهʦ مॽʀ ʧادة الʨʴʱل ȞǼفاءة

   ةǽادॽʁع الأدوار الȄزʨʱح بʺʶǽ ʘʽʴǼ عاتॽʰʺفي إدارات ال ȑادॽʁل الȞॽاله ʦॽʺʸإعادة ت

 ʛʲة أكॽɺلاً جʺاʨحل ʙلʨȄفاعل، وʱز الʜعǽ ة، مʺا ʛؗʱʷʺادة الॽʁم الʨق وفقاً لʺفهʛداخل الف

ʱؔارًااب. 

  افأةȞوم ،ʖȄʛʳʱال ʜʽفʴخلال ت ʧة، مॽɻॽʰال ثقافة الابʱؔار في صʺʦॽ الʺʺارسات  دمج 

  ʛʽʽغʱوال  ʙيʙʳʱال  ʦعʙت عʺل  بʯʽة   Șلʵل الʺʺارسات  أفʹل   Șʽثʨوت الʙʳيʙة،  الأفؔار 

ʛʺʱʶʺال. 

  ،العʺلاء وخʙمة   ،ȘȄʨʶʱال (مʲل   Ȑʛالأخ والإدارات  الʺॽʰعات  فʛق   ʧʽب الʱؔامل   ʜȄʜتع

والʘʴॼ والʛȄʨʢʱ) لʹʺان تʛجʺة الʛؤȐ الॽʁادǽة إلى حلʨل مʱؔاملة تلʰي احॽʱاجات الʨʶق 

 .Ǽفعالॽة

   ةॽق في عʺلʨʶانات والॽʰل الʽلʴات تॽʻاد تقʺʱخلال اع ʧؗي مʚار الʛالق ʦأدوات دع ʛʽفʨت

الفاعلॽة   وȄعʜز  واقॽɻة،  بॽانات  على  مॽʻʰة  قʛارات  بʻاء  على  القادة   ʙاعʶǽ ما  الॽʰع، 

 .ʽلॽةالʷʱغ

   حʺʶنة تʛاسات مॽي سʻʰخلال ت ʧة مॽاتʚادة الȄʛادرة والॼʺعات على الॽʰʺق الʛف ʜʽفʴت

 .Ǽاتʵاذ قʛارات مʙʽانॽة آنॽة، مʺا ǽعʜز مʧ سʛعة الاسʳʱاǼة لʱغʛʽات العʺلاء والʨʶق 



 61 

   عॽʳʷل: تʲة مʙيʙج ʛاصʻل عʺʷʱعات لॽʰʺق الʛداخل ف ȑادॽʁات الأداء الʛشʕاجعة مʛم

  ʜȄʜتع الʨʳانʖ الابʱؔار،  على  الاقʸʱار   ʧم بʙلاً  الأفʛاد،   ʛȄʨʢوت الॽʤʻʱʺي،   ʦعلʱال

Ȍة فقॽلʽغʷʱال. 

  ʙة، وتعʺل على رصॽɻॽʰام الʶادة في الأقॽʁاس نʹج الॽʁǼ ىʻة تُعॽة داخلʙوح ʝॽتأس

 .مʺارسات القادة، وتʙʴيʙ الفʨʳات الʙʱرॽʰȄة، ووضع خȌʢ تʛȄʨʢ مʛʺʱʶة

 على الإ  ʙʺʱتع تʴفȄʜʽة مʛنة  أنʤʺة   Șʽʰʢلا ت ʘʽʴǼ الʺهʻي،  الابʱؔارȑ والʨʢʱر  نʳاز 

  ʧʽʶʴاهʺة في تʶʺل الʺʷʱل ʙʱʺبل ت ،Ȍة فقॽɻॽʰاف الʙالأه Șʽقʴافآت على تȞʺال ʛʸʱتق

 .العʺلॽات وȂثʛاء الʲقافة الॽʁادǽة
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Abstract 
This study aimed to investigate the transformation of leadership 

roles in sales teams from operational tasks to innovative strategies, 

through an applied study on Saleh Group for Cars. A questionnaire was 

used as the data collection tool and was distributed to a stratified 

random sample of 221 employees working in sales departments and 

teams within the group. 

The descriptive results revealed that respondents had highly 

positive perceptions toward the new leadership dimensions, particularly 

in areas such as encouraging innovation, empowering decision-making, 

and fostering a shared vision, which positively reflected on their 

innovative practices within the teams. Moreover, regression analysis 

results indicated a statistically significant effect of the modern 

leadership roles on innovative performance, with the dimensions of 

empowerment and strategic orientation showing the highest regression 

coefficients. 

The study concluded that shifting from operational to innovative 

leadership enhances sales performance and increases team adaptability 

to market changes. It recommended adopting shared and 

transformational leadership styles, and providing a flexible and 

innovation-driven organizational environment within the sales sector. 

Keywords: Leadership roles, Sales teams, Operational tasks, 

Saleh Group for Cars, Transformational leadership, Innovation 

strategies. 
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  الاسॻʮʯاناسʸʯارة 

  أولاً: مقʗمة الاسॻʮʯان

ات الʙؒام  ʦن / الʵʸارؕ   الʴادة الʵʸارؕ

 ،،،ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

 ʧعات: مॽʰʺق الʛة في فǽادॽʁل الأدوار الʨّʴان: "تʨʻعǼ ةॽانʙʽاد دراسة مʙار إعʡفي إ

للॽʶارات"،  دراسة تॽʁॽʰʢة في مʨʺʳعة صالح    –الʺهام الʷʱغʽلॽة إلى الاسʛʱاتॽʳॽات الابʱؔارȄة  

  ʧʽȞʺة، تॽلȄʨʴʱادة الॽʁعادها (الǼأǼ ةǽادॽʁل الأدوار الʨʴت ʛف على أثʛعʱف إلى الʙي تهʱوال

  ʦؔʻم ʨجʛعات، نॽʰʺق الʛلف ȑؔارʱؔار) على الأداء الابʱالاب ʨʴي نʳॽاتʛʱجه الاسʨʱال ،ʧʽفʣʨʺال

 ॽʺأن جǼ ا ً̋ ع الॽʰانات سʦʱʽ  الʛّؔʱم ǼالإجاǼة على هʚا الاسॽʰʱان ȞǼل مʨضॽɺʨة وشفاॽɾة، عل

.Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛم إلا لأغʙʵʱ ُʁت ʧة تامة، ولȄʛʶǼ عامل معهاʱال  

  شاكʥȂʙ لʤؒ وقʤؒʯ ومʴاهʤؒʯʸ الʸॻɿة في إنʱاح هʘا العʸل الʰʲॺي. 
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  أمام الॽʵار الʺʻاسʖ)  ✔(يʛجى وضع علامة ،ثانॻًا: الॻʮانات الʦʸǻʗغʙاॻɼة 

1 .:ʛʹʱال        ☐ ʛؗى  ☐      ذʲأن  

  

         سʻة  35أقل مʧ   – 25 ☐      سʻة فأقل 25 ☐        الفʭة العȂʙʸة:. 2

  سʻة فأكʛʲ  45  ☐      سʻة 45  – 35 ☐

  

        دبلʨم        ☐ثانȑʨ أو أقل           ☐      الʓʸهل العلʸي:. 3
  دراسات علॽا (ماجʛʽʱʶ/دʨʱؗراه)  ☐   ȞǼالʨرʨȄس      ☐    

  

              عʗد سʹʦات الʙʮʳة في الॻʮʸعات: . 4
       ☐  ʧات  3أقل مʨʻس   ☐  ʧ3م   ʧات  6إلى أقل مʨʻس  

☐   ʧ6م   ʧات   10إلى أقل مʨʻس            

  ☐ 10  ʛʲات فأكʨʻس  

  

           مʛʷف مॽʰعات  ☐       مʣʨف مॽʰعات  ☐   الʸʴʸى الॻʡʦفي:. 5

  مॽʀ ʖʸʻادȑ آخʛ (يʛؗʚُ) ☐  مʙيʛ مॽʰعات  ☐      

  

   



 70 

  : مʲاور الاسॻʮʯان   ثالʰا

   لʦّʲر الأول: تʦʲʸال،(قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال) ةǻادॻɿعلامة  الأدوار ال ʙʯاخ   )  (

  في الȁʙʸع الʸʹاسʔ لاخॻʯارك :  

  الفقʙات  
  Ȗأواف

  ʗʵǺة
 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  

معارض  

  ʗʵǺة

  الॺُعʗ الأول: الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 

القادة في فȘȄʛ الʺॽʰعات ʴǽفʜونʻي  

  .لʴʱقȘʽ إمȞانॽاتي الؔاملة
          

ع القادة  ّr ʷǽُ  ن ليʨʴॽʱȄؔار وʱالاب

  .الفʛصة لʱقʦǽʙ أفؔار جʙيʙة
          

ǽقʨم القادة بʨʱضॽح الʛؤȄة وتʨجॽه  

الفȘȄʛ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف  

  .الʺʱʶقʰلॽة

          

ألاحȎ حʛص الॽʁادة على إلهام  

  .الفȘȄʛ وتعʜȄʜ الʴʺاس الʳʺاعي
          

ʥʻفʡʦʸال ʥʻȜʸاني: تʰال ʗعॺُال  

تʱعلǼ Șالʺهام  يʱُاح لي اتʵاذ قʛارات 

  الʨʽمॽة دون الʛجʨع الʺʛʺʱʶ للإدارة.
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  الفقʙات  
  Ȗأواف

  ʗʵǺة
 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  

معارض  

  ʗʵǺة

ʳʷǽُعʻي القادة على تʴʺل الʺʕʶولॽة  

  في إنʳاز الʺهام. 
          

أشعʛ أن رأيي يʕُخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار  

  عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺهʺة.
          

أمʱلʥ الʸلاحॽات الʱي تʶاعʙني  

  على تʻفʚʽ مهامي ȞǼفاءة. 
          

 ʗعॺُؒار الʯالاب ʦʲي نʱॻاتʙʯجه الاسʦʯال :ʖالʰال  

ʜ الॽʁادة على تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات   ʛؗت

  تʨاكʖ تغʛʽات الʨʶق.
          

ǽعʺل الفȘȄʛ تʗʴ تʨجॽه اسʛʱاتʳॽي  

  ǽعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة والابʱؔار.
          

يʦʱ تʟॽʸʵ مʨارد ملائʺة لȃʛʳʱة  

  وتʻفʚʽ أفؔار جʙيʙة.
          

الʖȄʛʳʱ وتقʰل القادة ʳʷǽُعʨن 
  الʺʵاʛʡ في سॽاق تʧʽʶʴ الأداء.
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   انيʰر الʦʲʸاني: الʰر الʦʲʸال–   ʙʻغʯʸعات (الॻʮʸق الʙلف ȏؒارʯالأداء الاب

  ) في الȁʙʸع الʸʹاسʔ لاخॻʯارك : الʯاǺع)، اخʙʯ علامة  ( 

  الفقʙات  
  Ȗأواف

  ʗʵǺة
 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  

معارض  

  ʗʵǺة

1.   
 ʦǽʙقʱار لʛʺʱاسǼ أسعى  ʛʽل غʨحل

  .تقلǽʙʽة للعʺلاء
          

2.   
 ʖʽأسال ʛȄʨʢة في تॽفاعلǼ أشارك

ȘȄʛع داخل الفॽʰال.  
          

3.   
أحʛص على تقʦǽʙ مقʛʱحات 

 .جʙيʙة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʙʵمة
          

4.   
أسʙʵʱم أدوات وتقॽʻات مʛؔʱʰة 

  .لʱعʜȄʜ نʱائج الʺॽʰعات 
          

5.   
أتعامل مع الǽʙʴʱات الʨʽمॽة 

  .ȄʛʢǼقة إبʙاॽɺة
          

6.   

أشارك في تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات أو 

الʙʵمات بʻاءً على احॽʱاجات 

  .الʨʶق 

          

7.   
أǼُادر Ǽعʛض أفؔار جʙيʙة على 

ȘȄʛأداء الف ʧʽʶʴʱالإدارة ل.  
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  الفقʙات  
  Ȗأواف

  ʗʵǺة
 Ȗأواف  ʗايʲمعارض   م  

معارض  

  ʗʵǺة

8.   

  ʛʽؔفʱع زملائي على الʳأش

الابʱؔارȑ في معالʳة مȞʷلات 

  .العʺل

          

9.   
  ʧʶʴʱقي تȄʛائج فʱأن ن Ȏألاح

  .عʙʻ تȘʽʰʢ أفؔار جʙيʙة
          

10. 
نʛʴص في الفȘȄʛ على مʛاجعة 

  .وتقʦॽʽ الأفؔار الʙʳيʙة Ǽاسʛʺʱار
          

11. 
 ʟʸʵُاعات تʺʱأشارك في اج

ʧʽʶʴʱؔار والʱة الابʷاقʻʺل.  
          

12. 
لȑʙ الȄʛʴة في تȘʽʰʢ أفؔار 

  .جʙيʙة دون الʨʵف مʧ الفʷل
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