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 :مقدمة

الشر�ات لتطبيقھ، بل أصبحت ضرورة م�حّة لتحقيق النجاح والبقاء ��  أنظمة ا�جودة لم �عد خيارًا إضافيًا �س��

سوق يتسم بتنافسية م��ايدة. ف�ي اليوم بمثابة العمود الفقري الذي �عتمد عليھ المؤسسات لتحس�ن أدا��ا و�عز�ز 

�ح أن ا�جودة ليست كفاء��ا، إ�� جانب ضمان رضا العملاء. ومع �سارع التغ��ات �� الأسواق العالمية، أصبح من الوا

 .مجرد مطلب تنظي�ي، بل استثمار �عزز استدامة المؤسسات، يقلل الت�اليف، و�ز�د الر�حية

عندما نتحدث عن القطاع الدوائي، فإن الأمر يأخذ �عدًا أك�� حساسية، لأن �حة الإ�سان وسلامتھ �عتمد �ش�ل 

. لهذا، يصبح الال��ام بأنظمة ا�جودة أمرًا لا يمكن مباشر ع�� جودة المنتجات ال�ي تقدمها مصا�ع ومراكز الأبحاث

ال��اون فيھ، سواء لضمان الامتثال للمعاي�� ا�حلية والعالمية أو لتعز�ز ثقة المس��لك�ن �� هذه المنتجات ا�حيو�ة. ومع 

ودة ذلك، تواجھ هذه المؤسسات تحديات حقيقية، من نقص الموارد والكفاءات إ�� �عقيدات تطبيق معاي�� ا�ج

 .بفعالية

�� هذا البحث، نحاول التعمق �� دراسة أثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الشر�ات، مع ترك�� خاص ع�� مصا�ع ومراكز 

الأبحاث الدوائية �� الأردن. سنستعرض تجارب هذه المؤسسات، مس��دف�ن استكشاف الفوائد العملية لتطبيق 

ادة الإنتاجية، تقليل الت�اليف، و�عز�ز الر�حية. و�� الوقت ذاتھ، أنظمة ا�جودة مثل تحس�ن العمليات التشغيلية، ز�

 .سنلقي الضوء ع�� التحديات ال�ي قد �عرقل نجاح هذه الأنظمة

ما يم�� هذا البحث هو سعيھ لتقديم رؤى جديدة مبنية ع�� بيانات دقيقة ودراسات سابقة، لي�ون أداة �ستفيد م��ا 

 .ا�جودة �ش�ل يل�ي تطلعا��م ويساهم �� تحقيق أهدافهم بفعالية وكفاءة صناع القرار �� تحس�ن تطبيق أنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :مش�لة الدراسة

 كب�ً�ا �� كيفية �عامل الشر�ات مع مفهوم ا�جودة. أصبحت ا�جودة اليوم ليست 
ً

�� السنوات الأخ��ة، شهدنا تحولا

وقدر��ا ع�� تلبية احتياجات السوق الم��ايدة. ومع مجرد إجراء تنظي�ي، بل معيارًا أساسيًا �عكس كفاءة المؤسسات 

الثورة التكنولوجية وظهور تقنيات الذ�اء الصنا��، نجد أنفسنا أمام معادلة معقدة: هل يمكن للتكنولوجيا أن ت�ون 

 حليفًا لتطو�ر أنظمة ا�جودة؟ أم أ��ا �ش�ل تحديًا إضافيًا ع�� طر�ق تحس�ن الأداء المؤس�ىي؟

عد ا�جودة أك�� من مجرد ضرورة؛ إ��ا خط الدفاع الأول لضمان �حة وسلامة المس��لك�ن. ومع �� القطاع الدوا
ُ
ئي، �

ذلك، لا يخلو هذا القطاع من التحديات. �� الأردن تحديدًا، تواجھ مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية صعو�ات ت��اوح 

 إ�� 
ً

صعو�ة استغلال الإم�انيات الهائلة ال�ي تقدمها ب�ن نقص الموارد، والافتقار إ�� الكفاءات المؤهلة، وصولا

 .التكنولوجيا والذ�اء الصنا�� �� تطبيق أنظمة ا�جودة �ش�ل فعال ومستدام

المش�لة الرئيسية هنا تكمن �� أن العديد من المؤسسات قد لا تحقق الاستفادة القصوى من أنظمة ا�جودة. هل �عود 

إ�� صعو�ات �� توظيف التكنولوجيا بفعالية؟ أو ر�ما تتفاوت النتائج �سبب ذلك إ�� فهم محدود لمتطلبات ا�جودة؟ أم 

اختلاف بيئات العمل وطبيعة المؤسسات؟ هذه الأسئلة تفتح الباب أمام دراسة عميقة لفهم العلاقة ب�ن تطبيق 

 .أنظمة ا�جودة وتحس�ن الأداء المؤس��ي

لات. نحن هنا لس�� أغوار تأث�� أنظمة ا�جودة ع�� الأداء من هذا المنطلق، تأ�ي هذه الدراسة لتجيب عن هذه التساؤ 

العام لمصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن. كما أننا �س�� لفهم التحديات ال�ي تقف �� وجھ تطبيق هذه 

 .الأنظمة، مع تقديم توصيات عملية �عزز من استفادة المؤسسات من أنظمة ا�جودة بأفضل صورة ممكنة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ة:أهمية الدراس

 الأهمية النظر�ة

تنبع الأهمية النظر�ة لهذه الدراسة من الدور ا�حوري الذي تلعبھ أنظمة ا�جودة �� �عز�ز كفاءة المؤسسات وتحس�ن 

أدا��ا، خصوصًا �� القطاعات ا�حيو�ة �الصناعات الدوائية. ��دف الدراسة إ�� سد الفجوة المعرفية حول تأث�� تطبيق 

ع�� الأداء المؤس�ىي �� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن، من خلال تقديم رؤ�ة علمية مت�املة  أنظمة ا�جودة

تدعم المعرفة الأ�اديمية �� هذا ا�جال. كما �س�� الدراسة إ�� الإسهام �� إثراء الأدبيات البحثية المرتبطة بموضوع 

ومستوى الأداء المؤس�ىي، وتقديم نموذج يمكن الاعتماد عليھ �� ا�جودة، ع�� تحليل العلاقة ب�ن تطبيق أنظمة ا�جودة 

أبحاث مستقبلية. إضافة إ�� ذلك، فإن الدراسة توفر إطارًا نظرً�ا �ساعد الباحث�ن والمهتم�ن �� ا�جال ع�� فهم أعمق 

 للمتغ��ات المرتبطة بأنظمة ا�جودة وتطبيقها.

 

 الأهمية التطبيقية

 

لدراسة �� قدر��ا ع�� تقديم توصيات عملية لمصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن. ��دف تتج�� الأهمية التطبيقية ل

الدراسة إ�� مساعدة صناع القرار ومديري المؤسسات �� التعرف ع�� الأثر المباشر لتطبيق أنظمة ا�جودة ع�� تحس�ن 

 العمليات التشغيلية وز�ادة الإنتاجية. 

 
ً

للتحديات ال�ي تواجھ هذه المؤسسات عند تطبيق أنظمة ا�جودة، مما �عزز ال��امها بالمعاي�� كما توفر الدراسة حلولا

العالمية و�حقق التم�� التناف�ىي �� السوق. بالإضافة إ�� ذلك، ستساهم النتائج �� توجيھ الشر�ات نحو اس��اتيجيات 

اليف المرتبطة �عدم ا�جودة، مما يدعم تحقيق فعّالة لتطو�ر ال�وادر البشر�ة، تحس�ن كفاءة العمليات، وتقليل الت�

 .أهدافها الاس��اتيجية

 

 

 

 

 

 

 

 



 :أهداف الدراسة

��دف هذه الدراسة إ�� تحقيق مجموعة من الأهداف ال�ي �س�� إ�� فهم وتحليل أثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الأداء 

 :المؤس��ي لمصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن، و�� كما ي��

 :تحليل أثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الأداء المؤس�ىي .1

o دراسة تأث�� أنظمة ا�جودة ع�� الكفاءة التشغيلية، الإنتاجية، وتحقيق أهداف المؤسسات الدوائية. 

 :تحديد العوامل ال�ي تؤثر ع�� نجاح تطبيق أنظمة ا�جودة .2

o  تطبيق أنظمة ا�جودة وكيفية �سليط الضوء ع�� العقبات والتحديات ال�ي تواجھ المؤسسات أثناء

 .التغلب عل��ا

 :استكشاف العلاقة ب�ن تطبيق أنظمة ا�جودة ورضا العملاء .3

o دراسة مدى تأث�� الال��ام بمعاي�� ا�جودة ع�� تحس�ن ثقة العملاء وز�ادة ولا��م للمنتجات الدوائية. 

 :تقديم إطار عم�� لتحس�ن تطبيق أنظمة ا�جودة .4

o ساهم �� �عز�ز كفاءة المؤسسات وتمكي��ا من تحقيق التم�� التناف��ي اق��اح اس��اتيجيات وأدوات�. 

 :قياس الفوائد الاقتصادية لتطبيق أنظمة ا�جودة .5

o  ��تقييم الأثر الما�� الناتج عن تطبيق أنظمة ا�جودة، مثل تقليل الت�اليف وتحس�ن العائد ع

 .الاستثمار

 :�عز�ز الو�� بأهمية ا�جودة �� القطاع الدوائي .6

o يط الضوء ع�� أهمية ا�جودة �� �عز�ز سلامة المنتجات الدوائية وز�ادة موثوقية المؤسسات�سل. 

��دف هذه الأهداف مجتمعة إ�� توف�� رؤ�ة مت�املة يمكن أن تفيد صناع القرار �� تب�ي أنظمة ا�جودة �ش�ل فعّال 

 .ومستدام �� مؤسسا��م

 

 

 

 

 

 



 �ساؤلات الدراسة

استكشاف أثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الشر�ات والمؤسسات، مع إجراء دراسة تطبيقية تركز هذه الدراسة ع�� 

 :ع�� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن. و�ناءً ع�� ذلك، �س�� الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية

 :التساؤل الرئي��ي .1

o  المؤس��ي �� مصا�ع ومراكز الأبحاث ما هو الأثر الناتج عن تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الأداء

 الدوائية �� الأردن؟

 :التساؤلات الفرعية .2

 ما �� أبرز التحديات ال�ي تواجھ مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية عند تطبيق أنظمة ا�جودة؟ .1

 كيف يؤثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� تحس�ن الكفاءة التشغيلية وز�ادة الإنتاجية؟ .2

 �جودة ع�� تحقيق رضا العملاء ورفع مستوى الثقة �� المنتجات الدوائية؟ما مدى تأث�� تطبيق أنظمة ا .3

 هل �سهم تطبيق أنظمة ا�جودة �� تقليل الت�اليف التشغيلية وتحقيق وفورات مالية؟ .4

 ما �� العلاقة ب�ن تطبيق أنظمة ا�جودة وتحس�ن الال��ام بالمعاي�� الدولية �� القطاع الدوائي؟ .5

لاس��اتيجيات ال�ي يمكن تبن��ا لتعز�ز فعالية تطبيق أنظمة ا�جودة �� المؤسسات ما �� أفضل الممارسات وا .6

 الدوائية؟

��دف هذه التساؤلات إ�� تقديم إطار عل�ي مت�امل لتحليل وفهم أثر أنظمة ا�جودة، مع مراعاة التحديات والفرص 

 .المرتبطة بتطبيقها �� المؤسسات الدوائية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :فرضيات الدراسة

الدراسة إ�� اختبار مجموعة من الفرضيات ال�ي �عكس العلاقة ب�ن تطبيق أنظمة ا�جودة وأثرها ع�� الأداء  ��دف

 :المؤس��ي �� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن. وتتمثل الفرضيات فيما ي��

 :الفرضية الرئيسية .1

o  داء المؤس��ي �� مصا�ع ومراكز يوجد تأث�� إيجا�ي ذو دلالة إحصائية لتطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الأ

 .الأبحاث الدوائية �� الأردن

 :الفرضيات الفرعية .2

 .�سهم تطبيق أنظمة ا�جودة �� تحس�ن الكفاءة التشغيلية وز�ادة الإنتاجية �� المؤسسات الدوائية .1

 .يؤدي تطبيق أنظمة ا�جودة إ�� �عز�ز رضا العملاء وثق��م �� المنتجات الدوائية .2

 .ا�جودة من الت�اليف التشغيلية و�ز�د من الكفاءة الاقتصاديةيقلل تطبيق أنظمة  .3

 .�ساعد تطبيق أنظمة ا�جودة المؤسسات الدوائية ع�� الال��ام بالمعاي�� الدولية وتحقيق الامتياز التناف�ىي .4

 .تواجھ المؤسسات الدوائية تحديات تؤثر ع�� فاعلية تطبيق أنظمة ا�جودة .5

 :أهمية صياغة الفرضيات

الفرضيات �إطار توجي�ي للدراسة، مما �ساعد �� اختبار العلاقات ب�ن المتغ��ات ا�ختلفة وتحديد التأث��ات �عمل هذه 

الإيجابية أو السلبية لتطبيق أنظمة ا�جودة. كما �عزز هذه الفرضيات من دقة التحليل العل�ي ووضوح النتائج 

 .المستخلصة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مفاهيم الدراسة

 :مجموعة من المفاهيم الأساسية ال�ي �ش�ل الإطار النظري للبحث، و�شمل المفاهيم التالية �عتمد هذه الدراسة ع��

 :أنظمة ا�جودة .1

o  عرف أنظمة ا�جودة بأ��ا مجموعة من المعاي�� والإجراءات ال�ي ��دف إ�� تحس�ن العمليات
ُ
�

الأنظمة تطبيق  التشغيلية، ضمان ا�جودة �� المنتجات وا�خدمات، و�عز�ز رضا العملاء. و�شمل هذه

 .وأدوات تحس�ن ا�جودة لضمان الال��ام بالمواصفات المطلو�ة ISO 9001 معاي�� دولية مثل

 :الأداء المؤس��ي .2

o  ش�� الأداء المؤس�ىي إ�� قدرة الشر�ات والمؤسسات ع�� تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية من خلال�

س�ن الكفاءة التشغيلية، ز�ادة استغلال الموارد المتاحة بأفضل طر�قة ممكنة. يتضمن ذلك تح

 .الإنتاجية، وتحقيق رضا العملاء

 :الشر�ات والمؤسسات .3

o  .يُقصد ��ا الكيانات التنظيمية ال�ي ��دف إ�� تقديم منتجات أو خدمات لتلبية احتياجات السوق

�� هذه الدراسة، يُركز ع�� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية بوصفها شر�ات �عمل �� قطاع حيوي 

 .طلب الال��ام با�جودةيت

 :مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية .4

o  عد هذه المصا�ع
ُ
تمثل المنشآت ال�ي تتخصص �� إنتاج الأدو�ة و�جراء الأبحاث والتطو�ر عل��ا. �

 .والمراكز محور الدراسة نظرًا �حساسي��ا وأهمي��ا �� ضمان سلامة المنتجات الدوائية وفعالي��ا

 :أثر تطبيق أنظمة ا�جودة .5

o  ،ش�� إ�� النتائج الإيجابية والسلبية ال�ي ت��تب ع�� تطبيق معاي�� ا�جودة �� الشر�ات والمؤسسات�

 .مثل تحس�ن الكفاءة التشغيلية، تقليل الت�اليف، ز�ادة رضا العملاء، و�عز�ز القدرة التنافسية

 :التحديات �� تطبيق أنظمة ا�جودة .6

o  سسات عند محاولة تنفيذ معاي�� ا�جودة، مثل نقص �ش�� إ�� العقبات والمشكلات ال�ي تواجھ المؤ

الموارد، ضعف الكفاءات البشر�ة، أو عدم الال��ام بالمعاي�� المطلو�ة. �عد هذه التحديات محورًا 

 .هامًا لتحليل مدى فاعلية تطبيق أنظمة ا�جودة

 :رضا العملاء .7



o تخدامهم لمنتج أو خدمة. �� ُ�عرف بأنھ مستوى القبول أو الرضا الذي �ع�� عنھ العملاء نتيجة اس

هذه الدراسة، يتم ال��ك�� ع�� كيفية تأث�� تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� رفع مستوى رضا العملاء �� 

 .القطاع الدوائي

 :الت�اليف المرتبطة با�جودة .8

o  ،شمل الت�اليف المباشرة وغ�� المباشرة الناتجة عن تطبيق معاي�� ا�جودة، مثل ت�لفة التدر�ب�

عت�� دراسة هذه الت�اليف جزءًا من تقييم الأثر الاقتصادي تحس�ن العم
ُ
ليات، أو إصلاح الأخطاء. �

 .لأنظمة ا�جودة

 :المعاي�� الدولية ل�جودة .9

o ش�� إ�� الإرشادات واللوائح ال�ي يتم تطو�رها من قبل جهات مع��ف ��ا عالميًا، مثل� ISO أو GMP 

 .مستو�ات ا�جودة �� العمليات والمنتجات (الممارسات ا�جيدة للتصنيع)، لضمان تحقيق أع��

 :التطو�ر المستمر .10

o  يُقصد بھ العملية المستمرة لتحس�ن العمليات وا�خدمات ��دف تحقيق الامتياز التشغي�� وضمان

التوافق مع معاي�� ا�جودة. يتم تحقيق ذلك من خلال الابت�ار، التدر�ب، ومراجعة العمليات 

 .بانتظام

 :أهمية تحديد المفاهيم

�سهم تحديد هذه المفاهيم �� توضيح الإطار النظري للدراسة، و�ضمن وضوح الأهداف والمن�جية، مما �ساعد ع�� 

 .الوصول إ�� نتائج دقيقة وذات قيمة علمية وعملية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :الدراسات السابقة

من الدراسات ال�ي تناولت  �� إطار البحث عن أثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الشر�ات والمؤسسات، تم الاطلاع ع�� عدد

الموضوع �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر، وتم تصنيفها إ�� دراسات محلية وأخرى أجنبية لتقديم رؤ�ة شاملة �ساعد �� 

 :بناء إطار نظري قوي. وفيما ي�� عرض لبعض هذه الدراسات

: الدراسات ا�حلية
ً
 أولا

 الدوائي القطاع �� الشر�ات أداء ع�� ISO 9001:2015 ا�جودة إدارة نظام تطبيق أثر  "دراسة �عنوان  .1

 “) الدوائية للصناعات المتحدة – شركة حالة (دراسة

o  ��قياس أثر تطبيق نظام إدارة ا�جودةتناولت الدراسة تأث ISO 9001:2015  �� ع�� أداء الشر�ات

والهدف من قياس  خلال قياس مؤشرات أداء الشركة قبل تطبيق النظام و�عده، القطاع الدوائي من

إ�� اكتشاف مواضع  نظام إدارة ا�جودة، كما ��دف ثر اكتشاف مدى التأثر بمنافع تطبيقهذا الأ

القوة ومعا�جة نقاط  القوة والضعف �� نظام إدارة ا�جودة الط ب ق �� الشركة وذلك لتعز�ز نقاط

 .ةالضعف و�جراء تحس�ن مستمر لھ، والعمل ع�� تحس�ن الوضع التناف�ىي للشرك

أثر تطبيق إدارة ا�جودة الشاملة ع�� رضا العملاء �� المصا�ع الأردنية لإنتاج الأدو�ة:  دراسة �عنوان " .2

  )"2007( دراسة تحليلية

o  ��التعرف ع�� مستوى تطبيق إدارة ا�جودة الشاملة �� المصا�ع الأردنية ركزت هذه الدراسة ع�� تأث

الدواء الأرد�ي من خلال تناول مدى تطبيق عناصر إدارة لإنتاج الأدو�ة والتعرف ع�� مدى الرضا عن 

ا�جودة الشاملة التالية �� مصا�ع انتاج الأدو�ة الأردنية (البحث والتطو�ر، وكفاءة العامل�ن، و�لفة 

ا�جودة الشاملة، والرقابة ع�� ا�جودة الشاملة، وا�حصول ع�� شهادات ا�جودة) وأثرها ع�� رضا 

هم عن فعالية الدواء، السعر، �عليمات الاستخدام، التغليف، ومدى الز�ائن من خلال مدى رضا

 .توفر الدواء

 ثانيًا: الدراسات الأجنبية

 Digital Transformation in the Pharmaceutical Industry: Enhancing Quality دراسة �عنوان .1

Management Systems and Regulatory Compliance 

o أنظمة إدارة ا�جودة ع�� الأداء المؤس�ىي �� القطاع الدوائي بدول  استعرضت الدراسة أثر تطبيق

نامية. وخلصت إ�� أن أنظمة ا�جودة �ساهم �� تحس�ن كفاءة الإنتاج وتقليل معدلات الأخطاء، إلا 

 .أن ضعف البنية التحتية ُ�عد تحديًا رئيسيًا

o  ءة والإنتاجية والامتثال ��دف إ�� تحس�ن الكفا التحول الرق�ي الكب�� الذياستعرضت الدراسة

أحد ا�جوانب ا�حيو�ة لهذا التحول، حيث  (QMS) التنظي�ي. ويُعت�� �عز�ز أنظمة إدارة ا�جودة

ا�حوافز  البحثتضمن هذه الأنظمة سلامة المنتجات الدوائية وفعالي��ا وجود��ا. �ستعرض هذا 



إ�� أنظمة إدارة جودة أك�� قوة. كما وراء التحول الرق�ي �� صناعة الأدو�ة، مع ال��ك�� ع�� ا�حاجة 

يتناول التحديات ال�ي تواجھ الشر�ات �� تحقيق أنظمة إدارة جودة مدعومة رقميًا، مثل الأنظمة 

 �.القديمة، مشكلات ت�امل البيانات، ومقاومة التغي�

 )Pharma 4.0 Quality Management Challenge: A Literature Review )2022 �عنواندراسة  .2

o في بیئة صناعة الأدویة4.0ف ھذه الورقة إلى مراجعة عدة أبحاث ذات صلة بإدارة الجودة و"الصناعة تھد " ،

��دف تحقيق الفوائد المستقبلية المطلو�ة وتقديم رؤ�ة أفضل ل�حواجز التنظيمية والتقنية ا�حالية 

ا�حا�� لصناعة " بذل جهود لفهم أفضل للوضع 4.0لتحقيق ذلك. تتطلب إدارة ا�جودة و"الصناعة 

 .(GMP) الأدو�ة وفق ممارسات التصنيع ا�جيدة

o  عد جودة المنتج �� صناعة الأدو�ة عنصرًا أساسيًا يجب تحقيقھ كجزء من متطلبات الامتثال
ُ
�

عت�� ممارسات التصنيع ا�جيدة
ُ
�� صناعة الأدو�ة ا�حد الأد�ى من المعاي�� اللازمة  (GMP) التنظي�ي. �

حيث يجب تصميم هذه المعاي�� و�دار��ا وصيان��ا �ش�ل �حيح لتحقيق لتطبيق نظام ا�جودة، 

الهدف الأسا�ىي، وهو ضمان أن عملية الإنتاج تؤدي دائمًا إ�� منتجات دوائية ذات جودة عالية تل�ي 

 .متطلبات الفعالية وسلامة المر�ىى

o  يمثل تحديًا داخل "4.0" �� صناعة الأدو�ة، المعروف باسم "فارما 4.0إن تطبيق مفهوم "الصناعة ،

بيئة صناعة الأدو�ة ذات اللوائح الصارمة. يتطلب الانتقال إ�� هذا النظام القيام بخطوات انتقالية 

، (AI) ، الذ�اء الاصطنا��(IoT) تدر�جية �عناية فائقة. ستُحدث تقنيات مثل إن��نت الأشياء

سبة المتقدمة �غي��ات جذر�ة �� مشهد الرو�وتات، �علم الآلة، الأنظمة السي��انية الف��يائية، وا�حو 

 .التصنيع، بما �� ذلك نظام ا�جودة

 التعليق ع�� الدراسات السابقة

أو�حت الدراسات السابقة أن تطبيق أنظمة ا�جودة يؤدي إ�� تحس�ن الأداء المؤس�ىي، خاصة �� القطاع  •

 .الدوائي، من خلال ز�ادة الكفاءة الإنتاجية وتحس�ن رضا العملاء

ذلك، فإن التحديات المش��كة ال�ي تواجھ المؤسسات تتمثل �� الت�اليف المرتفعة، نقص الكفاءات ومع  •

 .البشر�ة، وضعف الال��ام ال�امل بالمعاي�� الدولية

تتم�� الدراسة ا�حالية ب��ك��ها ع�� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن، مما يتيح تقديم رؤ�ة تطبيقية  •

 .�املة مع �سليط الضوء ع�� ا�حلول العملية للتحديات ال�ي تواجھ هذا القطاعمحلية شاملة ومت

 :ما يم�� الدراسة ا�حالية عن الدراسات السابقة

 :تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ب�و��ا تركز ع��

 .الأردنالأثر التطبيقي لأنظمة ا�جودة �� بيئة محلية، و�� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية ��  •



 .تقديم حلول عملية قابلة للتنفيذ للتحديات ال�ي تم رصدها من خلال الدراسات السابقة •

 .ا�جمع ب�ن تحليل الأداء المؤس��ي من جوانب متعددة �شمل الإنتاجية، رضا العملاء، والت�اليف الاقتصادية •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

مجموعة من المنطلقات النظر�ة ال�ي �ش�ل الإطار المفاهي�ي والتحلي�� لفهم أثر تطبيق  �ستند هذه الدراسة إ��

أنظمة ا�جودة ع�� الشر�ات والمؤسسات، مع ال��ك�� ع�� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن. وتتمثل هذه 

 :المنطلقات فيما ي��

 :(QMS) نظام إدارة ا�جودة .1

o  دف إ�� تحس�ن العمليات التشغيلية وضمان تحقيق أع�� ُ�عد نظام إدارة ا�جودة�� 
ً
إطارًا مت�املا

، ال�ي ISO 9001 معاي�� ا�جودة �� المنتجات وا�خدمات. يرتكز هذا النظام ع�� معاي�� عالمية مثل

 .تركز ع�� التحس�ن المستمر واستيفاء متطلبات العملاء

 :(GMP) ممارسات التصنيع ا�جيدة .2

o نيع ا�جيدة�عت�� ممارسات التص (GMP)  عنصرًا أساسيًا �� صناعة الأدو�ة، حيث تضمن الامتثال

ا�حد الأد�ى من المتطلبات ال�ي يجب  GMP للمعاي�� الدولية لضمان جودة المنتجات وسلام��ا. تمثل

 .ع�� المؤسسات الدوائية الال��ام ��ا لضمان سلامة وفعالية المنتجات

 :الكفاءة التشغيلية .3

o  التشغيلية بقدرة المؤسسات ع�� تحس�ن استغلال الموارد وتقليل الفاقد والز�ادة �� ترتبط الكفاءة

عت�� هذه الكفاءة أحد الأهداف الأساسية لتطبيق أنظمة ا�جودة، خاصة �� القطاعات 
ُ
الإنتاجية. �

 .ا�حيو�ة مثل الصناعات الدوائية

 :و�دارة ا�جودة 4.0الصناعة  .4

o  التكنولوجيا ا�حديثة مثل إن��نت الأشياء " إ�� دمج4.0�ش�� مفهوم "الصناعة (IoT) الذ�اء ،

، والأنظمة السي��انية الف��يائية لتحس�ن العمليات. يتيح تطبيق هذه التقنيات �� (AI) الاصطنا��

 .إدارة ا�جودة �عز�ز الكفاءة التشغيلية وضمان الامتثال �ش�ل أك�� دقة وفعالية

 :ءأثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� رضا العملا .5

o  عد رضا العملاء أحد المؤشرات الرئيسية لنجاح أنظمة ا�جودة. يتمثل الهدف ال��ائي لتطبيق�ُ

أنظمة ا�جودة �� تحقيق منتجات ذات جودة عالية تل�ي توقعات العملاء، مما �ساهم �� �عز�ز 

 .الثقة والولاء للمنتجات الدوائية

 :التحديات والفرص .6

o ومراكز الأبحاث الدوائية، تحديات تتعلق بالت�اليف  تواجھ المؤسسات، بما �� ذلك مصا�ع

العالية، مقاومة التغي��، ونقص الكفاءات المدر�ة. ومع ذلك، توفر أنظمة ا�جودة فرصًا كب��ة 

 .لتحس�ن الأداء المؤس��ي وتحقيق التم�� التناف��ي



 :أهمية المنطلقات النظر�ة

والتفس�� �� هذه الدراسة، حيث �ساعد ع�� فهم العلاقة ب�ن  تمثل هذه المنطلقات الأساس الذي يُب�ى عليھ التحليل

تطبيق أنظمة ا�جودة وتحس�ن الأداء المؤس�ىي، مع مراعاة ا�جوانب التشغيلية والتنظيمية والتقنية ال�ي تؤثر ع�� 

 .نجاح هذه الأنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :المن�جية وطرق البحث

�ساؤلا��ا المتعلقة بأثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الشر�ات والمؤسسات، مع لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن 

 :ال��ك�� ع�� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن، تم اختيار من�جية علمية �عتمد ع�� الأسس التالية

 :نوع المن�جية  .1

o ��المن�ج الوصفي التحلي: 

تطبيق أنظمة ا�جودة �� المؤسسات الدوائية تم اختيار المن�ج الوصفي التحلي�� ��دف وصف واقع 

وتحليل تأث��ها ع�� الأداء المؤس�ىي. �سمح هذا المن�ج بفهم أعمق للظواهر قيد الدراسة 

 .واستخلاص النتائج بناءً ع�� البيانات المتاحة

o المن�ج التطبيقي: 

ارة من يركز هذا المن�ج ع�� دراسة تطبيقات أنظمة ا�جودة �ش�ل عم�� من خلال عينة مخت

 .مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن، مما يتيح تقديم استنتاجات قائمة ع�� الواقع

 :أدوات جمع البيانات .2

o الاستبيانات: 

تصميم استبيان موجھ إ�� العامل�ن والمدير�ن �� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �جمع البيانات 

 .لأداء المؤس��يالمتعلقة بتطبيق أنظمة ا�جودة وتأث��ها ع�� ا

o المقابلات ال�خصية: 

إجراء مقابلات معمقة مع مجموعة مختارة من ا�خ��اء والمدير�ن لفهم التحديات والفرص المرتبطة 

 .بتطبيق أنظمة ا�جودة

o الوثائق والدراسات السابقة: 

مراجعة الوثائق والتقار�ر الرسمية والدراسات السابقة ذات الصلة لتوف�� إطار مرج�� يدعم 

 .التحليل

 :عينة الدراسة .3

o حجم العينة: 

 .يتم اختيار عينة ممثلة من مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن

o طر�قة الاختيار: 

الاعتماد ع�� أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل شامل للمؤسسات من مختلف 

 .الأحجام والأنواع

 :طرق تحليل البيانات .4



o التحليل الإحصائي: 

لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من  (SPSS مثل) استخدام برامج التحليل الإحصائي

 .الاستبيانات واختبار الفرضيات

o ��التحليل النو: 

 .تحليل المقابلات والملاحظات لفهم العوامل غ�� الكمية ال�ي تؤثر ع�� تطبيق أنظمة ا�جودة

 :نطاق الدراسة .5

o الدوائية �� الأردن، مع ال��ك�� ع�� المؤسسات ال�ي تطبق  �غطي الدراسة مصا�ع ومراكز الأبحاث

 .(GMP) وممارسات التصنيع ا�جيدة ISO 9001 معاي�� أنظمة ا�جودة مثل

 :أهمية هذه المن�جية

�ساعد المن�جية ا�ختارة �� تقديم تحليل شامل ودقيق لواقع تطبيق أنظمة ا�جودة وتأث��ها ع�� الأداء المؤس�ىي. كما 

 .جمع بيانات موثوقة وشاملة �عزز من مصداقية النتائج والتوصيات أ��ا تضمن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة:أدوات 

لضمان جمع بيانات دقيقة وموثوقة تحقق أهداف الدراسة حول "أثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الشر�ات 

تصميم مجموعة من الأدوات ال�ي والمؤسسات: دراسة تطبيقية ع�� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� الأردن"، تم 

 :تتناسب مع طبيعة الموضوع، و�� كما ي��

 :الاستبيان .1

o الوصف: 

تم إعداد استبيان موجھ للعامل�ن والمدير�ن �� مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية. يتضمن الاستبيان 

أسئلة مغلقة وأخرى مفتوحة ل�حصول ع�� بيانات كمية ونوعية حول تطبيق أنظمة ا�جودة 

 .وتأث��ها

o محاور الاستبيان: 

 .مستوى تطبيق أنظمة ا�جودة �� المؤسسة .1

 .التحديات ال�ي تواجھ المؤسسات أثناء التطبيق .2

 .تأث�� أنظمة ا�جودة ع�� الأداء المؤس�ىي والكفاءة التشغيلية .3

 .العلاقة ب�ن تطبيق أنظمة ا�جودة ورضا العملاء .4

o  الاستبانةاختبار صلاحية: 

ع�� عينة صغ��ة للتأكد من وضوح الأسئلة  (Pilot Test) استباقية للاستبيانتم إجراء تجر�ة 

 .وصلاحية الأداة

 :المقابلات ال�خصية .2

o الوصف: 

تم إجراء مقابلات معمقة مع مجموعة مختارة من ا�خ��اء والمدير�ن �� القطاع الدوائي �جمع 

 .مة ا�جودةبيانات نوعية مفصلة حول ا�خ��ات والتحديات المتعلقة بتطبيق أنظ

o أهداف المقابلات: 

 .فهم أعمق للتحديات ال�ي تواجھ المؤسسات .1

 .استعراض تجارب ناجحة وغ�� ناجحة �� تطبيق أنظمة ا�جودة .2

 .تقديم توصيات عملية لتحس�ن الأداء المؤس��ي .3

 :مراجعة الوثائق .3



o الوصف: 

الصلة بأنظمة شملت مراجعة التقار�ر الرسمية، السياسات الداخلية، وشهادات الاعتماد ذات 

 .ا�جودة المطبقة �� المصا�ع والمراكز الدوائية

o أهداف المراجعة: 

 .GMPو ISO 9001 تحليل مدى الامتثال لمعاي�� ا�جودة مثل .1

 .التحقق من نتائج تطبيق أنظمة ا�جودة من خلال وثائق وتقار�ر موثوقة .2

 :الملاحظات الميدانية  .4

o الوصف: 

ة العمليات التشغيلية داخل مصا�ع ومراكز الأبحاث، مع تم استخدام الملاحظة المباشرة لمتا�ع

 .ال��ك�� ع�� كيفية تطبيق معاي�� ا�جودة

o أهداف الملاحظات: 

 .تحديد نقاط القوة والضعف �� تطبيق أنظمة ا�جودة .1

 .مراقبة مدى ال��ام العامل�ن بمعاي�� ا�جودة �� العمليات اليومية .2

 :أهمية أدوات الدراسة

توف�� بيانات شاملة ومتنوعة �غطي جميع جوانب موضوع البحث. يتيح ا�جمع ب�ن الأدوات تضمن هذه الأدوات 

 عميقًا ودقيقًا لواقع تطبيق أنظمة ا�جودة وتأث��ها ع�� الشر�ات والمؤسسات
ً

 .الكمية والنوعية تحليلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الدراسة: حدود

النطاق الذي �عمل ضمنھ، مما �ساعد �� تحديد  �عتمد هذه الدراسة ع�� مجموعة من ا�حدود ال�ي ��دف إ�� توضيح

 :نطاق النتائج و�م�انية �عميمها. وفيما ي�� تفصيل �حدود الدراسة

 :ا�حدود الموضوعية .1

o  تركز الدراسة ع�� أثر تطبيق أنظمة ا�جودة ع�� الأداء المؤس�ىي للشر�ات والمؤسسات، مع

 .تخصيص البحث لمصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية

o وانب المدروسة �� أنظمة ا�جودة تطبيق معاي�� مثل�شمل ا�ج ISO 9001  وممارسات التصنيع

 .، وتأث��ها ع�� الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، وتقليل الت�اليف(GMP) ا�جيدة

 :ا�حدود الم�انية .2

o  ��غطي الدراسة مصا�ع ومراكز الأبحاث الدوائية �� المملكة الأردنية الهاشمية، مع ال��ك�� ع�

 .المؤسسات ال�ي �عمل ضمن القطاع الدوائي ولد��ا تطبيق فع�� لأنظمة ا�جودة

 :ا�حدود الزمانية .3

o جرى الدراسة خلال الف��ة الممتد
ُ
، مما �عكس الوضع الراهن لتطبيق 2025و  2024ة خلال عام ت

 .أنظمة ا�جودة �� المؤسسات الدوائية خلال هذه الف��ة

 :ا�حدود البشر�ة .4

o ينة من�س��دف الدراسة ع: 

 .الذين يتعاملون مباشرة مع أنظمة ا�جودة أو العمليات التشغيلية :العامل�ن 1

 .الذين �شار�ون �� تصميم وتنفيذ ومراقبة أنظمة ا�جودة :المدير�ن وا�خ��اء 2

 :ا�حدود المن�جية .5

o  ،عتمد الدراسة ع�� من�جية وصفيّة تحليليّة، باستخدام أدوات مثل الاستبيانات، المقابلات�

لاحظات الميدانية، ما �ع�ي أن النتائج �عكس البيانات المستخلصة من العينة وا�جتمع والم

 .المبحوث

 :أهمية توضيح حدود الدراسة

�ساعد تحديد هذه ا�حدود ع�� فهم إطار البحث و�براز الشروط ال�ي تؤثر ع�� نتائجھ، مما يُمكن القراء والباحث�ن 

النتائج ومدى ارتباطها بظروف البحث. كما يضمن وضوح العلاقة ب�ن المستقبلي�ن من استيعاب قابلية �عميم 

 .الأهداف والتطبيق العم�� لأنظمة ا�جودة �� القطاع الدوائي
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هذه المراجع دعم الدراسة بمصادر موثوقة ومحدثة �سلط الضوء ع�� أفضل الممارسات والمعاي�� العالمية �� تضمن 

 .مجال إدارة ا�جودة، مما �عزز من مصداقية البحث وقابليتھ للتطبيق �� الواقع العم��

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


