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تمهيد➢

اتليلوعابثاطهههيشهه العالههاايلعاثههة لنههةة لاههةاتثولةع لهههولالةكاههالصطناههولعاهه  ا لع اهه ةات

ةة لعارقاثهولعقلعاثهعاضخاو،لومنلعااتةقعلصط الستغثرلشكللعاحثا لعابشريول سثاالمهعلعتتهر

Bigاولحثه لصاهبالعاكهيلعا امهللمهنلعابثاطهاتلعاضهخ.لوعااللةمااثولاجاثهعلماااهللعاحثها 

Dataاالتله لطحهةليسعاتيليتيلإطتاج التبرلعاتااتللعاثةميلالأفرعكلمعلعااةتجاتلعارقاثول

لمهثنرع لمهات  لغثهرلمسهبةقل ا هيلعاجااهاتلعاسهلةسلعيطسهاطيلفهيلعااجتالهات،لماهث  ل ه ا 

يلتله لف هيلتاثهقلإذلالتاالعسترعاثجثاتلعاتسةيقلعياكتروط.ااااةسولعاتسةيقلعياكتروطي

ع اه ةاتيلواةهاليهيايلكوةلعاه  ا .لالاست لكثنلوالبثولعحتثاجاا يلوةغبهاا يل شهكللفلها 

 اه ةاتيلف هيلاله  ا لعاثلا لمزعيال بثر ،لفبةعس ولاحلثللعابثاطاتلعا املولعااتاحو،لياكهنل

.عاةااذجلعاسلة ثولالاست لكثنلوعاتةبثل تاضث ا ي
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كهنلاحلثهللياكنلصيضالاةظثه لعاه  ا لع اه ةاتيلفهيلاختهثبلاجر هولعااسهتخا ،ل حثه ليا

تله ل.ل لاكهللفهركعابثاطاتلعاشختثولوعاسلة ثولالاستخامثنلاتلهاييلمحتهةملمختهبلواجر هولفريها

لت له لسهج تلسبثللعااثا ،لياكنلال  ا لع ا ةاتيلصنليةايلعااستخامثنل اةتجهاتلمحهاك ل ةها  

ا يلمهعلعالهرو لمشترياا يلعاسا لولوااضث ا ي؛لمااليزيالمنلفرصلعابثعلعااتلها لوعاتااتهللعييجه

.عاتسةيلثو

نرلفيلطجها لا علفض  لتنلكوةهلعا ا لفيلمرعقبولعستجا ولعااستخامثنلواحايالعالةعمللعاتيلاث

 ه علياكهنلصنلف.لعاحا تلعاتسةيلثو،لمثللاةقثه لعاةشهر،لوطةتثهولعااحتهةم،لوعاتاامهاتلعااسهت لكثن

جلاسههةيلثولص ثههرليسههاتالعااسههةقثنلفههيلاحسههثنلعسههترعاثجثاا يلو ههب  ال شههكللصفضههللاتحلثههقلطتههام

.فاتلثو

هالمرعتها لوةغيلفةعمالعستخاع لعا  ا لع ا ةاتيلفيلعاتسةيقلعياكتروطي،لإ لصطهليةبغي صيض 

 اهاليجه لومنل ثنلا هلعاتحاياتلايايلقضايالعاختةاثولوعلأمهان،.لعاتحاياتلوعااخاطرلعااحتالو

اانلتها لعلأت لف لع تتباةل لامللعلأت قثاتلفهيلعسهتخاع لعاه  ا لع اه ةاتيلفهيلعاتسهةيق،لو ه

.عات ت لصولعستغ  لعااست لكثن
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مفهوم الذكاء الاصطناعي                    : أولاا ➢

بصا  قام  وا م ارام  ى 1958فى عام  

عواا  " هاا ا اصاصاا ووف   فلاامإ صااذ فااام اصاا رمو ا صاا  مع  هاا  

مد ة ه دسة إ شمو آ ت  ريةف  بص  ة خمصة ب ااج رابي ت  ق

صبشاا  ف عوااى اصتيرياا  بمص  يلااة  يساايم اصتاا  يدااا  بياام اصاادام  ا

 ا  . تص فيرام ف  تتص ف يل  ف  تل   رام يتدو تتدو  ا وام 

ت اصااات بداااد  صااا  وبااا ل اصت ااا  ات اصتااا  شااايدهم اوااام  اصااا رمو 

. ا ص  مع  إصى وم  صو م اصي   صام ه  عويذ الآم



➢

ثو،ل تههةة لتامههولياكههنلالسههثيلصطههةعلالعاهه  ا لع اهه ةاتيلإاهه لن نههولصطههةعلالةمثسهه

:ةحةلعاتااياترعو لمنلةكلعاالللعابسثطلإا لعيكةعسلوعاتااتللعا عاي،لوذا لتل لعا

Narrow AI or Weak AIالذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف      

ولاةلشكللمنلصشهكا لعاه  ا لع اه ةاتيلعااتهايلتتثتها لاكهيليهثك لم اه

مهنلشهر ولSIRIومنلعلأمثلهولتله لذاه لا بثهقلعااسهاتالعاشختهيلعاه  يل.لمحاك 

Appleامثن،لحثهه ليةظهه لعات بثههقلفههيلعيجا ههولتلهه لعلأسههللولعااة ةقههولالاسههتخ

تله ل االيساتالعاه  ا لع اه ةاتيلعاضهلث .لوإجرع لمحاكنولمعلصشخاصلفللثثن

ع تشهها لاةظثهه لعابثاطههاتلعالا قههول ا سههتااك لمههنلعااللةمههاتلفههيلمةههاحيلعاتةبههثلو

،لوعااشههترياتلFacebookعلأطاههاط،لومههنلعلأمثلههولتلهه لذاهه لمههةجزلعلأتبههاةلتلهه ل

شهةعمثول،لوتالثولاتاثولعابريالع اكتروطيلمهنلعارسهامللعالAmazonعاالترحولمنل

.غثرلعاارغةبلفث ال
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 General Al or Strong Alالذكاء الاصطناعي القوي أو العام            ( 2)

رمجتههلنل الة لفكر لا علعاةةلالمنلعا  ا لع ا ةاتيلعالة لتل لصنلعاحاسةبلياك

عتلمههنلتبههراثكههةنلتلهه  ل شههريا لقههاكةع لتلهه لجاههعلعااللةمههاتلواحلثل ههالوتاههللاههرع يل

عااةجهولعاتهيلإاه عااةعق لعاتيليكتسب ا،لوعاتيلاثالهللأنليتخ لقهرعةعتلمسهتللولوذعاثهول

عاختامبلواشال.اكةنلفث القاة لعلآاولعااكريولمساويولوظثاثا لالللللعابشر لالإطسان

لأاغها،،ل،لحهللعولال  ا لع ا ةاتيلعالة لعالهاة لتله لعاتاكثهرلوعاتااتهللعاه  يثعارمثس

ومهنلعلأمثلهولتله لذاه لعاسهثاةعتلذعاثهول.إااعةلعلأحكا ،لعاتخ ثطلوعاهتللي،لوعاتةعاهل

.للثوعالثاك ،لوةو ةااتلعااةكشولعااةةيو،لو رعمجلعااساتا لعا عاثولعاشخت



            Super AIالذكاء الاصطناعي الخارق ( 3)

ا لاةلتباة لتهنلمحهاو تلجايها ل ،عاه لااهرل تجهاةبل حثثهولااحا ه

:عاسلةسلعابشر لوياكنلاةالعاتاثثزل ثنلطا ثنلصساسثثنلاه

ااعتلثهوليحاو لعستثلابلعااكهرلعابشهر لومختله لع طالها تلع: الأول➢

.اتيعاتيلاثنرلتل لسلة ه،لواهلقاة لمحاوك لتل لعاتااتللع جتا

عاتلبثهرلف ةلطاةذجلاةنريولعاللل،لحث لاسهت ثعلاه هلعاةاهاذج: الثاني➢

 هههيلتهههنلحاات هههالعااعتلثهههو،لوصنلاتةبهههيل اشهههاترلعلآتهههرينلواتااتهههللمل

اهه علاههةلعجتااتثهها ل تههةة لص بههرلكونلعاتلثههال برمجههولمحههاك لمسههبلا ،لو
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ذ ها لرص ل رمجثولالاللمنلت  لتةعة،مثولملثةولوالهة ل ا ها لمحهاك ل لابلتبه

ا،لوعاخههاذلقههاكة لتلهه لعاههتللي،لوجاههعلعابثاطههات،لواحلثل ههإ لإذعل اطهه ل؛عاهه ةاتثا ا

لتل لتالثولعاتحلثللا هل تةة لمستللولاحا يلطريلولا رلعابشر،لاكثقرعةعتل ةا  

:واةلماليلةيلاةعفرلن ثلاااتلةمثسثولاي

عالهههاة لتلههه لعاهههتللي،لص لع تسهههابلعااللةمهههاتلوو هههعلقةعتهههالعسهههتخاع لاههه هل-

.عااللةمات

.ا إمكاطثولجاعلواحلثللا هلعابثاطاتلوعااللةماتلوتلقلت قاتلفثاال ثة-

ولعاخههاذلقههرعةعتل ةهها لتلهه لتالثههولاحلثههللعااللةمههات،لواههث لمجههركلتةعة،مثهه-

.ابحلقلااف الملثة ا

شروط الذكاء الاصطناعي المتكامل: ثالثاا ➢



وه  اوم ت اص رمو ا ص  مع    :  ابدمإ ➢

تله لالاهللعاه :لإنشااء اللااات الطبيعياة. 1

الهاة لتله لاه هلعاتكةةاةجثهالا هالعاكةينلمحتةملماثالمنلته  لااسهثرلمجاةتهولعابثاطهاتلعااتهةفر ،لحثه لصنل

.اف ا كتة وليس للتل لعيطسانملااجول اثاتلااملولمنلعابثاطاتلفيلنةعنلقلثلو،لواحةيل الإا لاغولم

وليلةههيلقههاة لعابرطههامجلتلهه لاحايههالعاكلاههاتلوعالبههاةعتل:معرفااة الحاادي . 2

 لماههركعتل،لإذليحتههة لطنهها لعاتلههر لتلهه لعاكهه  لعابههاعميلتلههعااهه  ةة لواحةيل ههالإاهه لطاههطلقا ههللاللههرع  ل اثهها ل

ثولعلأ ثرلي ،لصمالفيلعلأطناولعاحايوتباةعتلمحاك ،ل االيت ل لمة لعاتحاثل شكلٍلوع الجاعلاا يلا علعاحا

علفإط القالصابح لااتل لعالاة لتل لف يلماليلا لفيلحا تلعاتك .ليل تةة لطبثلثوا ةة 



واهههةلصحهههال:ل(Machine Learning)تعلااام ا لاااة . 3

مجههها تلعاههه  ا لع اههه ةاتيلوعاتهههيلاهههثمنلصطناهههولاهههاي ال

  هالكونلعالاة لاللامثالتل لعاهتلليلوعات هةةلمهنلته  لاجاة

ير هزلعاحاجولإا لصنلاكةنلمبرمجو لفللث التله لذاه ،لحثه 

سههت ثعلاعاتههيلعاههتلليلعلآاههيلتلهه لا ههةيرل ههرعمجلعاكابثههةارل

.كلٍل ايلٍعاةاة لالبثاطاتلوعستخاعم الاتللثيلصطاس ال ش

وه  اوم ت اص رمو ا ص  مع    



 ها   (EmotionRecognition) :التعرف علىررعفتافعلعرلعال  ر . 4

دات فدا عبم ة عم تل ية ا و دة ف  ب  ماجٍ ام بحيث يتارم ام ق اوة  

ذ  وااذ اس ساامم بمسااتخدا  تل ياامت ادمصوااة اصصاا  ة اصاتلداااةف  هاا  ت واا

حااااديث فاااا  اواااام ت اصاااا رمو ا صاااا  مع ف  يتووااااى فاااا  اصوااااا  باااايم 

  ات اصخ ا لايمت اصادلدة  تل يمت ادمصوة اصص  ة اصتا  هيا ت فا  اصسا

اصدشاا  ايخياا ة صوحصاا   عوااى فيااٍ  وعاااس صاشاامع  اس ساامم ااام خاا   

.ةص  ة  وي

وه  اوم ت اص رمو ا ص  مع    



ال:ل(Deep Learning)التعلم العميق. 5 صحالص ثرلمجا تلعا  ا لع اه ةاتيلشهثةت 

ياكههنلطاههاطلٍعاثههة ،لواحهها يلطريلههولتاههللعاللههللعابشههر لفههيلملااجههولعابثاطههاتلوإطشهها لص

Machineعستخاعم الفيلاةعلعالرعة،لواةلفللثا هالمجاةتهولفرتثهولمهنل Learning

العاتلليلعالتبةط ع،لولي لقلتلثهلصيض  .قعالاثيواكنلص ثرلتال الواللثا 

مهنلص هر،لمجها تلعاه  ا لع اه ةاتيلعاثهة ،ل (Text Analysis) :تحليل النص. 6

كةههلمهنلف هيلاوايلتباة لتنلتالثوٍليسهت ثعلفث هالعابرطهامجلاحلثهللعاةتهةصل  ريلهوٍلا

اهولذعتلتلمةنملةااال شكلٍل اي،لإذلإنلعاغايولمنلاحلثهللعاهةبلاهةلعاحتهة لتله ل ثاطها

ههالمههنلعاتشههريالالاسههتةاعتلغ ااةناههولثههرلعمغههزم،لو هه ا لياكههنلعتتبههاةلاهه هلعالالثههولطةت 

.واحةيل الإا ل ثاطاتلس لولعيكعة لوماكةولعاتاسثر

وه  اوم ت اص رمو ا ص  مع    



:    مفهوم البيانات الضخمة➢

عابثاطههاتل"الأ حههاثلفههيلتر هههلااا ههة لليبشههثرلمر ههزلغههاةاةر

مشهههثرع لاكةط هههالصاهههة لعااللةمهههاتلصولعاتهههةة لعاخههها ل  ههه ل"لعاضهههخاو

وتااثهههولالاللةمهههات،لولعاتهههيلاحتهههة لتلههه ل ثاطهههاتلتااثهههولعاحجهههيل

.وااملولعاتةةلالعاسرتو

 اثهاتل"لعابثاطاتلعاضهخاول كةط هال ثةاالالر لمثسسول

لةثههاتل لا بثههر لمههنلعابثاطههاتلعالااثههولعاسههرتولوعااللهها لوعااتغثههر لعاتههيلات لهه

،يل ههالالواةمتلامههولاتاكههثنلع سههتااك ل اااللةمههاتلعاتههيلاحتههة لتلث ههالواخزية هه

.وإكعةا الواحلثل الومنلنيلعاخاذلعالرعةعتلعااختلاو

.مفهوم البيانات الضخمة: خامساا ➢



ثنليههتيلعاحتههة لتلهه لعابثاطههاتلعاضههخاولتبههرلإيجههاكلت قههاتل هه

ام تلمتاكةلمختلاولالاللةمات،لمنلت  ل رعمجل ابثةار،لمثللعاال

عااااثهههههو،لومحر هههههاتلعابحههههه ،لوشهههههبكاتلعاتةعاهههههللع جتاهههههاتي،ل

إطترطه لوعااللةماتلعاةااجولمنلاةعاللعلآ تلمعل لض ال لضا لتبر

علأشهههثا لوسهههلة ثاتلعلأشهههخاصلتبهههرلعيطترطههه لومللةمهههاتلصج هههز ل

 ههالفجاثههعلاهه هلعااللةمههاتليههتيلاخزية ههالواحلثلSensorsع ستشههلاةل

الاهههههللتلههههه لإتهههههاك لاتهههههةث لSoftWareتبهههههرل هههههرعمجلتا قهههههول

ااسهاتا لعااللةمات،لوإطشا لةوع طل ثة الو هثنل لضه ال لضها ل  ها لع

.ف لف يلوا ةيرلجاثعلص لاكلعاناار لمحللع اتاا 

ص لمهال)لملثهاةلمحتهة لاههليةمثها ل2.5فاث لمةقعلفث ل ةسلاتيلإ افول

تلحثههه ليت لههه لاحلثل هههالصكوع(لاثرع ايههه لمهههنلعابثاطهههات500يلهههاك ل

ثهولوإت طثهو رمجثولاتلنثيلع ستااك لمة الف لالاييلتاماتلوحلة لالة

الفي.لصفضللالجا ةة

مصادر الحصول على البيانات الضخمة  



فههيل"لأبااو جعفاار محمااد باان موسااى الخااوارزمي "عالههاايلعااسههليمبتكراههالعلأو لاههةل

غهاةيتيللعالرنلعاتاسهعلعااهث ك ،لوترفه ل اسهيلعاخةعة،مثهاتلطسهبولإاثهه،لصمهال لاهولعالة

Algorithmفجهها تل لههالارجاههول تههابلاهههلم ههيلفههيلعاحسههابليضههعلفثهههلت ههةعتل

اةيتيلوعالةغه.لعاحسا اتلاجاعو لعاضربلوعالساولوتاكلمنلتالثهاتلعاحسهابلعالشهريو

عاتيلاحاكل ث لياكنلإطجا،لم اولملثةولمحهاك عاخري و:صولعاخةعة،مثول بساطوليبلةي

لثهولومة حول اقو،لف ةلطريلولومة جلحللمشكلولما،ليلتاالتل لمجاةتولتالثهاتلتل

اةتهولوةيا ثو،لسةع ل اط ل سث ولصولمللا ،لوايت لفهيلع تتبهاةلقثاهولمحهاك لصولمج

نلمهنلقثيل اات ت،لاتخرجلقثاولملثةولصولمجاةتولمنلعالثيل اخرجاتلط امثهو،لوياكه

،ل حثه لاهثك لوظاما هالكونلإشهرع "ت ا الإااعةلحكهيلملهثنلصولعاخهاذلقهرعةلملهثن

.لل شر لي  ر

اكههنلمههالسههبقليبشههثرلظااريهها لإاهه لحثاكيههولعالالثههولوتكسهه الالةعقههعلكونلاههات ت،

وعاابهرمجثنلعاتجاةبلعالالثولوعاا حناتلعاللاثول شا لوصنبت لعالك ،لفااا ةاسهثن

تهه  لاتههاثا يلوا ههةيرايلالخةعة،مثههات،لي ثلههةنلالههرعةعتلوصوعمههرلوت قههاتل ل

عاثهولحترلا ا،لوتبهرلاه هلعات ثلهوليجهر لحلهنلعاةنها لوارمثهزهل تحثهزعتلوقهرعةعتلذ

اجلللمنلعاخةعة،مثولص لالمالاكةنلتنلعاحثاكيو

مفهوم الخوارزميات: سادساا ➢



اهةلتالثهولع سهتااك لمهنلعاتسةيقل اسهتخاع لعاه  ا لع اه ةاتيل

طاهههههاذجلعابثاطهههههاتل:لصسهههههااث لوصكوعتلعاههههه  ا لع اههههه ةاتيلمثهههههل

نلوعاخةعة،مثهههاتلوعاهههتلليلعلآاهههيليطتهههاجلةتملاسهههاتالفهههيلاحسهههث

واحلثل هالعسترعاثجثاتلواكتثكهاتلعاتسهةيقلمهنلته  لجاهعلعابثاطهات

معلم ها ل سرتو،لوقاليتلامللعاتسةيقل استخاع لعا  ا لع ا ةاتي

:مثل

.احلثللعابثاطات-

.احلثللع اجاهلع قتتاك لوع ست   ي-

.شرع لوسامللعيت  -

.إطشا لمحتةم-

.اختثبلعااحتةم-

مفه معالتس يقعباستختامعالذكاءعالاصطنالي:عسابعا ع



إاه لصنلعاتللهثيل%ل61متختهبلفهيلعاتسهةيقلعارقاهي،لصشهاةلمهالطسهبت يل1600لأ ثرلمهنلفيلكةعسولعستلتامثول.ل1

.علآايلوعا  ا لع ا ةاتيلااالصايلعاا ا لعاتيليج لصنلاضل الص لشر ولفيلت   العاسةةيو

،ل%40تهللإاه ل،لفإنلالةثاتلعا  ا لع ا ةاتيلاشاةسلفيل،ياك لإطتاجثهولعالاهلل ةسهبولاطبلا لااةعسولايلطشراا.ل2

.  اي افولإا لعااساتا لفيلاةفثرلعاةق لوعااج ةكلعابشر لواةظثا يل  ريلولص ثرلفلااثولو اا 

،لطجالعاه  ا ل2006ت  لعااباةياتلعلأواابثولعاتيلايلعطللاكاالفيلةيةلو  ا لع طتخا اتلعارماسثولعلأمريكثولالا ل.ل3

قتههولإتباةيههولكونلص لاههاتلل850فههيل تا ههولص ثههرلمههنلواشاانطن بوساا  ع اهه ةاتيلالاثسسههولعيتباةيههولعالاااثههول

. شر لمنلعااحرةين

مهنلعاشهر اتلعالاااثهولتله لعاه  ا ل%ل30تامها لسهتلتاال30فيطهلت  لفووفلا لاتلريرلطشراهلمثسسول.ل4

.ع ا ةاتيلفيلوعحا لمنلتالثاتلعابثعلعاخااول  التل لعلأقل

أهميةعالذكاءعالاصطناليعليعم العالتس يقعالفقمي:عثامنا ع



 ولعارقاثولفيلاةفثرلإطاهاقلملثهاةلكو ةلتله لعلأطشه،لطجح لشبكولطتالثك ل2017ت  لتا ل.ل5

.عااتامثو،ل اضللعالجة لإا لعا  ا لع ا ةاتيلفيلالاييلاةاثاتلمختتولاكللتاثل

اام إصااى و اا ف ستت ااو صاا  اصصاا  ة رماوااة-  رمو فمصاا.حي ااام ت اا  راا  هاا ا اصد اساامت  اصتلاام ي  و بإ

ا ا ااام ت اا   اصحياامة اصبشاا ية فحساا ف باا  وصاابو اشاار   صياام  احااددإ صاساام هم ا صاا  مع  صاا  يجدااد واالوإ

.ذفمصاستلب  الآم صو رمو ا ص  مع   حدا  و صئ  اص يم يسد م صا اربتاصاستلبو  ر ص ف

  ه   تيوة  صلأسبم  اصسمبلةف ص  يرم دخ   اص رمو ا ص  مع  عمص  اصتس يس اص قا  احض اصمدفةف ب

وا  اصتسا يس صا ا  شال صادي م عحتاةف تت قى فيذ اايلات ه ا اصتل ية اص خاة اا  وهاداف اصتسا يس اص قاا ف

اي   اصاساتيدف اص قا  بمستخدا  اص رمو ا ص  مع ف   صي    اصداوية اصتس يلية فحس ف ب  صي    اصو

.  غبمتذ ر ص 

أهميةعالذكاءعالاصطناليعليعم العالتس يقعالفقمي



.تحليل مواقع التواصل الاجتماعي.1

اتيليسههتخا لعاهه  ا لع اهه ةاتيلفههيلمجهها لاحلثههللمةعقههعلعاتةعاههللع جتاهه

ايا لعااقهولفباضلهللااكنلعااسةقلعارقايلمهنلعاحتهة لتله ل ثاطهاتلشه لة ،

حهههة لااضهههث تلعاجا هههةةلوشختهههثاا ي،لوعسهههتةباطلمشهههاترايلوطريلهههول

عسهههتجا ت ي،لوصمههها نلاةعجهههاايلعاجغرعفثهههولومسهههتةملة هههاايلتهههنلعال مهههول

ط بههات يل اي ههافولااجهها ا يلعاااضههلولو هه ا لةتيههت يلالاةههتجلوععاتجاةيههو،

.تةه،لوغثراالعاكثثر

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي:عتاسعا ع



.ت ليتعالمحت ىعالتس يقي.ع2

صاا  مع  تساات ي  اصد ااامت اصتوم يااة اصرباا ق بي اا  تل يااة اصاا رمو ا 

إصااى اصات اا  ة ف ت صيااد اصاحتاا ق اصتساا يل  اصخاام  بياام بااد م اصحموااة

.تدخ  اصدما  اصبش  

يوول م ف-فاؤسسمت إع اية رب ق رـ 

م إصى ود ات ت صيد اصلص  اصخب ية راـ  فا  فدائاإ

ف ااااام خواااس احتااا ق تسااا يل  فااا    صحسااامبمتيم اسصرت   ياااة اصاتداااددة

.يسمعدهم عوى ليمدة ادد  اصتيمع   اص ل ات ف  ا اقديم

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



.تحسين نتائج البح  الإلكتروني. 3

علملحةظ الفيلعاا ترعتلعلأتثر لش اتلطتامجلعابح لعياكتروطثولا ةة 

اهبح لفباضهللعلأتثهر،لص.طتثجولات ةةلعا  ا لع اه ةاتيل هاوةه

ثهرلت قهولعاةتامجلعاتيلان هرلفهيلعاتهاحولعلأواه لالالثهولعابحه ،لص 

ا،لواةليبل لةكل اوةهل االيتيلعابح لتةه،لو  ا لص ثرلقثاولوفاما لصيض 

ا ثلولعااةعقعلااحر اتلإا لتليلوعسعليلر لعلآنل اجا لعا ل

.عابح لعلأمثل

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



 ابةعالف فيةعتطبيقافعالاست.ع4

يةف وصاابو بي اا  تل ياامت اصاا رمو ا صاا  مع  فاا  اصداويااة اصتساا يل

  اام يدا ف بمسارمم ت في  ت بيلامت ا ساتومبة اصي  ياة صوداا و و

ا عوااى البمصااـ  اياام  هاا  ت بيلاامت ياات  تصااايايم اعتااامدإ

ياا  اصاا رمو ا صاا  مع  اصات اا  ةف  اصتاا  تحاامفه عوااى   اام اصدا

مهلةف راام بمسومبة اصي  ية عوى وسئوتذ اصشمئدة عب  تلدي   د د وا

عوااى و ااذ باارم ااذ تحساايم اصاحمد ااة باياالة اصتدوااي  الآصاا   اصلااد ة

.اصد    عوى اصتدو  اصصحيو بمصاام سة  اصتد ي 

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



.لهمعألضلعلىعملاء.ع5

جاةيهولياكنلال  ا لع اه ةاتيلصنليحسهنلنلهولعالاه  لفهيلعال مهولعات

حثه لمنلت  لملرفهولعاازيهالتهنلعالاثهل،لتبهرلالةثهاتلعاهتلليلعلآاهيل 

اشهرع لوقهرعةعتليلة ل تجاثعلواحلثلل ثاطاتلعالا  لالتةبثل سلة ثاتلع

رك لعالاهه  لعااسهههت افثن،لإ هههافولإاههه لالثهههثيلعااخهههزونلوعاسهههلةسلعااههه

عاختةاهثولفهيلاللا  لالتةبثل اقول االيرياون؛لمااليبتثالاجر ولفاملهو

.تامولعاتسةقلعارقايلوف يلعالاثل

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



:.تمتع المتسوق بتخصيص فائق بفضل اقتراحات المنتجات. 6

ياكههههنلالهههه  ا لع اهههه ةاتيلصنليههههثنرلتلهههه لسههههلةسلعالاهههه  لوذاهههه ل اسههههتخاع ل

اايلالههاييلعاخةعة،مثههاتليجههرع لاةبههثلكقثههقل اااةتجههاتلعاتههيلسههتةا لعالبههة ،لو ااتهه

لتلث ها اه علمهالو.لع قترعحاتلإا لعااتسةقلعا  لمنلعااهرجالجهاع لصنليتتهر ل ةها  

يهالعالاثهللالة ل هلمث لشر ولصمها،ون،ل اسهتخاع لسهجللعاتتهاالوعااشهترياتلاتزو

ا لمةتجهاتلتها ل ازيالمنلعااةتجاتلعاتيليريااا،لمالياثالاجر ولعاتسةق،لفبها لعقتةه

.اياكةهلصنليتاحبلسريلا لعلأشثا لعاتيلمنلعااحتاللصنليكةنلم تاا ل  

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



.زيادة عائد الاستثمار. 7

 لتل لياكنلصنليساتاسلعا  ا لع ا ةاتيلفيلاحلثقلتةعمالصتل

عسههتثااةسلمههنلتهه  لعاسههاا لاهه ل اسههتخرعجلةتملقثاههولوعالاههل

اهه  ا لتلهه لسههبثللعااثهها ل،لقههالاةب هه لصكوعتلع.لتلث ههال شههكللصسههرلا

 لوسهامللع ا ةاتيلفيلعاةق لعاالليلااراولاسةيقلجايها لتله

.عاتةعاللع جتااتيلمراب ول ل مولعاتتةث لعاشاملو

مزاياعاستختامعالذكاءعالاصطناليعليعالتس يقعالفقمي



.نقصعالميزانيةعأ عالشفاء.ع1

 فاا  )تت واا  حواا   اصتساا يس بمصاا رمو ا صاا  مع  باا ااج اتخصصااة 

يم  قاد يرا م اصحصا   عوييام   شا هم  صايم ت( بدض اصحم تف وويالة

م ام ير م ه ا علبة ربي ة وام  ايلا يمت اصتسا . ارويإم . يس اصصاغي ةفغمصبإ

اام صااد بمت فاا  اصحصاا   عوااى ا افلااة وصاا حم   اصتاا  قااد ت اوااذ وي إ

اصاصااااوحة اصاسااااؤ صيم عاااام اصا افلااااة عوااااى حواااا   اصتساااا يس بمصاااا رمو 

.ا ص  مع   إدا تيم

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي: عاشراا ➢



.مخاوف تتعلق بالخصوصية. 2

هلعاتسههةيق،لتةههامالالتاههال شههكلل بثههرلتلهه لجاههعلعابثاطههاتلواحلثل ههالاتةجثهه

هههال لهههةعطثنلمثهههللعالهههاطةنل ايهههولعالامهههولاحا(لعا محهههو)يجههه لصنلانهههللملتزم 

عاتيل))فعابثاطات

اراب هول هالأفرعكلاار لقةعتالملثةولفثااليتللقل كثاثولاخهزينلعابثاطهاتلعا

.وملااجت الوإكعةا ا

لهه لوفههيل لههحلعاحهها ت،لياكههنلصنلاههثك لعاج ههةكلعااب واههولا متثهها لات

.عالةعطثنلإا لإتاقولقاةا لتل لعستخاع لصكوعتلعا  ا لع ا ةاتي

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي



.مشاكل البيانات.ل3

 غحلعاةنرلتنلعاتةاتولصولعااجها ،لمهنلعلأااثهولاحايهالص لمشها ل

 لسهبثللتله.لمراب ول اابثاطاتلعاتيلاشهغللصكوعتلعاه  ا لع اه ةاتي

ةاتيلعااثهها ،لقههال ليكههةنلاههاي ل ثاطههاتل افثههوللأكوعتلعاهه  ا لع اهه 

.يطتاجلةتملذعتلمغزملالحا تلعاتسةيلثو

اثها ل،لقهالصولقالاكةنل ثاطاا لغثرل املولصولغثرلمتسلو؛لتله لسهبثللعا

ثاطهاتلقلثلهوليكةنلااي ل ثاطاتلنريولاهبلحلعالاه  لعااحتالهثنلواكهنل 

ولو اااثهههل،لقهههالاحتهههة ل ثاطااههه لتلههه لإكتههها تلمكهههرة لص.لالآتهههرين

.مللةماتلمالةك 

 لإذعل انلعلأمرل  ا ،لفستلة لصكوعتلعا  ا لع اه ةاتيلعاخااهول ه

.اطلو تحلثللعابثاطاتلعاخاطلو،لو  بثلولعاحا لإطتاجلمللةماتلت

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي



.قلة الكوادر المتخصصة. 4

جلاحتهههاجلعاشهههر اتلإاههه لمهههةظاثنلم هههر لومهههاة ثنلاةشهههرلطتهههام

.لحثااسةيقلعا  ا لع اه ةاتيلوإكعةا هالوااسهثراال شهكللاه

لهة لوا  علسهتحتاجلتله لعلأةجهالإاه لشهخبلاايههلتلاثهولفهيلت

قل ي الههلعابثاطاتلاتةايلا علعلأمر،لويج لصنلييت لفريقلعاتسةي

.عاةق لاتلليل ثاثولعستخاع لعلأكوعتل شكللفلا 

سلبيات التسويق الرقمي باستخدام الذكاء الاصطناعي



.تحديد الأهداف ومؤشرات الأداء الرئيسية. 1

ااثههولإسههترعاثجثت لقههيل تحايههالعاالههايث لومثشههرعتلعلأكع لعارمثسههثولعاتههيلستلثسهه الاتلثههثيلفل

يهاك لملها تلقالاحاكلااف اليتاثللفهيل،:لتل لسبثللعااثا ل.لعاااتةمول اا  ا لع ا ةاتي

اعةلملهثنلفهيلطاه لعاتحةيلل ةسبولملثةولت  لعار هعلعاتهاايلصولاللثهللاكهااث لعاتسهةيقل اله

.عيطاةلعازمةي

.تعيين معايير خصوصية البيانات.ل2

ول ه لمهنلقيل إطشها لإسهترعاثجثولتتةاهثولعابثاطهاتلالالثهاتلعاه  ا لع اه ةاتيلعاخااه

حلهة لعاه  ا لعاباعيو،لوصفضللطريلولاللثا ل  ا لايل رمجولقةعتالتتةاثولعابثاطاتلفي

اهه  ا لتلهه لسهبثللعااثهها ل،لياكةه لعاتي ههالمهنلصنلصكوعتلع.لع اه ةاتيلعاخااهول هه لطاسه ا

شهههكللع اههه ةاتيلاخاهههيلاةيهههولعابثاطهههاتلعاشختهههثولعااسهههتلاو،لوصنلعابثاطهههاتلمخزطهههول 

علأتهرملعاتهيلعفترع يل  رقلاةا ل ةع طلعاةاة لوعاتشاثرلوصطةعلالحاايولعاختةاثو

.ات لب العلأطرلعاتةنثاثو

كي عتبتأعالتس يقعباستختامعالذكاءعالاصطنالي:عحاتيعلشف➢



.إنشاءعمصاتفعالبياناف. 3

ا همئ إ ام اصبيم مت صتلدي   ؤق دقيلة   ات اغلق وم تالت  ها ا  يارام. تت و  ود ات اص رمو ا ص  مع  قد إ
اصخاام  باا   ود ات اصتساا يس الآصاا   ا صااة تسااوي  اصب يااد اصبيم اامت ااام اصاامد  اختويااةف ا اا   هاام  

 ات اصت اص  ا صرت       هم  سي  اصدا  الآص   سو ت ا اق  اص ي   اصالمييس اصت  ت  إ شمؤهم ب اس ة ق 

م وا  بيم مت ح   اصا ق  اصوغ اف  صودا و اصاحتاويم . ا وتامع  .يار   وي إ

متف  تحلاس بمس مفة إصى تحديد اصارمم اص   ستحص  فيذ عوى اصبيم متف تلرد اام ادمصواة اخام   وا دة اصبيم ا

فة إصاى  صا ف بمس م. ام وم اصمد  اصبيم مت اصخمصة ب  يارم وم ت ف  بيم مت خمصية ام ايخ مو بشر  اتسس

اصبيم امت اصتا  ق  بمصت سيس ا  ف س إدا ة اصبيم مت ايخ ق داخ  اؤسست ف ا   اصابيدمتف س شمو ادميي  وا دة

.تحر  رييية إ شمو اصبيم مت  تخلي يم

كي عتبتأعالتس يقعباستختامعالذكاءعالاصطنالي



التوظيف ورفع المهارات.4

.لةاتيلعاخااهول ه اةقعلصنلاستثارل لحلعاةق لوعاج الفيلالليل ثاثولاحلثقلصقت لعستااك لمنلصطناولعا  ا لع اه 

ت هطل.لإذعلايلاتاكنلمنلع تسابلعااةعا لعا ،مولكعتهللعاشهر و،لفاسهتلالاتةظثه لعااةعاه لعاخاةجثهولاللثها ل ااا اهو

اسثولاللالل استخاع لاكثاثولع حتااظل اااريقلعاا لةبلواجة لعااةعق لعاتيلياتل لفث المةظ لوعحالفلطلعاالرفولعلأس

صكوعتلعا  ا لع ا ةاتي

د منصةدح.5

 ها لعسهتخاع للالعتتثاةلصكوعتلعا  ا لع ا ةاتيلاتشغثللتالثاا لعاتسةيلثولمنلصال لعاخ هةعتلواكة هالم اهولفهييبل

ومههالإذعل اطهه لتةههالالثههثيلعلأكوعت،ل ههعلفههيلعتتبههاةسلصاههاعف لعاتسههةيلثولعارمثسههثو،لعاهه  ا لع اهه ةاتيلفههيلعاتسههةيق

.و   علأكوعتلاتاةقلفيلاحلثقلال لعلأااع 

كي عتبتأعالتس يقعباستختامعالذكاءعالاصطنالي



1. Write sonic.ai

 إع  مت  LinkedIn إع  مت  Facebookمثللإت طاتل"لالإعلانات"مةتولماتاول يطناولعا  ا لع ا ةاتيلمتختتولفيل تا ول

Google  مت عوااى ساابي  اصا اام  اخ  اا" لمررت نافا" ا شاا  ات .   إشاادم ات اصت بيلاامت  اص ساامئ  اص صااية اصلصااي ة  ااام إصااى  صاا

مت ا اا  و صاامف اصا ااتج  اياالات ا تواا" الت ررافاعالالكتف نيررة" و صاامف ا تواامت . اصالاام ت  اصيلاا ات  اصالاادامت  ا ساات تمومت

Amazon  ع م يم إع  مت Amazonمثللعاسثرلعا عاثولالشهر و،لوإجا هاتل"لالكتابة العامة"وQuoraلوعالتهب،لوةسهامللعابريهال،

 اصتدويلااامت اصت  ااايحية عواااى LinkedIn ا شااا  ات Twitterمثهههللاغريهههاعتلومنشاااورات الوساااائط الاجتماعياااة.لع اكتروطهههي

Instagramمثللعاتاحاتلعاالتةك ،ل"نسخة موقع الويب"و.لCTAs وصتهرمل.ل،لعال ماتلعاةااثولاتحسهثنلمحر هاتلعابحه ،لإاه

عاه ل..(ف  ا اوداة اصاساتوي ف  اوخا  اصا  ف  ا صاد اسا  اصا اتجف  اام إصاى  صا  PASمثللمغثرلعاةغاو،لو لااتلعلأغاطي،لوطسهخول)

.صكوعتل تا ولا تتثاةلمنل ثة ا/لقاا ل100واحتةمللعلأكع لتل لص ثرلمنل

:ثاني عشر ➢
أدوات وتطبيقات متخصصة لكتابة الإعلانات( 1)

https://writesonic.com/


أدوات وتطبيقات متخصصة لكتابة الإعلانات( 1)



أدوات وتطبيقات متخصصة في التسويق الرقمي( 2)



أدوات وتطبيقات متخصصة  في الحملات الإعلانية وخدمة العملاء( 3)



شاور عبار توجد أدوات وتطبيقات توفر تحليل سلوك المستخدمين وتفاعلهم ماع المحتاوى المن

نساب منصات التواصل الاجتمااعي  كماا تاوفر إحصاائيات حاول عادد المتاابعين والمشاتركين و

ية ممااا يساااعد فااي التوصاا.الاا .. المشاااهدات والمشاااركات والإعجابااات والتعليقااات والنقاارات

ى زيااادة المخصصااة بااالمحتوى المناسااب للفمااات المسااتهدفةك وبمااا ياانعك  بطبيعااة الحااال علاا

نساااب المشااااهدات  والتفااااعلات  وجاااذا المزياااد مااان الجمهاااور  وتحساااين فعالياااة الحمااالات 

:الإعلانية  ومن أهم هذه الأدوات ما يلي

وي الرقميأدوات وتطبيقات متخصصة في تحليل سلوك المستخدمين وتفاعلهم مع المحت. 5



ي الرقميأدوات وتطبيقات متخصصة في تحليل سلوك المستخدمين وتفاعلهم مع المحتو . 4



:إجمالاا ▪

هالااملهولالتسهةيقلعارقاهللللللللبل عليلها لفرا  علومبتكهر  لمثثر  فاهنلته  لعسهتخاع ل.ليالالالةثاتلعا  ا لع ا ةاتيلمجا  

صفضهل،لماهالعا  ا لع ا ةاتي،لياكنلالشر اتلاحلثلل اثاتل خاولمهنلعابثاطهاتلوف هيلسهلةسلعااسهتخامثنل شهكل

.ياكة المنلاختثبلعاتجاةبلوعالرو ل شكللفرك لوفلا 

حلثهللعابثاطهاتلصيضالاساتالالةثاتلعا  ا لع اه ةاتيلفهيلاحسهثنلعسهترعاثجثاتلعاتسهةيقلعارقاهيلمهنلته  لا

شههاتلفضهه  لتههنلااكههثنلعاشههر اتلمههنلمرعقبههولعااةاق.لع جتااتثههولوعااحاكنههاتلتبههرلوسههامللعاتةعاههللع جتاههاتي

لتل لا هلع .اا حناتوعاتللثلاتلاا يلعحتثاجاتلوةغباتلعالا  ل شكللصفضللواكثث لعسترعاثجثاا ال ةا  

الاحسثنلاجر ولعالاه  لواهة جث  يلطحهةلعااحتهةمل  ا لفيطهل استخاع لالةثاتلعاتلليلعلآاي،لياكنلالشر اتلصيض 

العستخاع لعارو ةااتلعا  ثولوعااسهاتاينلع فترع هثثنلاتلهاي.لوعااةتجاتلعااةاسبو يلتامهولتاه  لفلااهول االياكنلصيض 

.وشختثو

كاها  لوعاتااتلثهولوفيلعاختا ،لياكةةالعالة لإنلعستخاع لالةثاتلعا  ا لع ا ةاتيلفيلعاتسةيقلعارقايليلهز،لعا

.للعارقاثو؛ل االي ثئلعااراولالشر اتلا  تكاةلوعاتاثزلفيلسةقلعاتسةيقلعارقايلعااتةامي

خاتمة
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)لشاورة رساالة دكتاوراه ريار من....ع جتااتثولع فترع هثولوت قت هال تةج هاتلعاةبخه لعااتهريولطحةاها
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