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المؤسساتفيوالقياداتالمدراءقبلمنامتلاكهامن
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لإداريةاالمجالاتمختلففيأهميتهاتتجلىالتيالأساسية

هوالتوجيالقراروصنعالتخطيطعملياتتشملالتي
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المقدمة

لمفكرينواالباحثينمنالعديدباهتمامالحديثةالقيادةحظيت

قولوالحالعصورمختلففيالإداريالعملعنوالمسؤولين

الواحدالقرنشهدهاالتيالتطوراتظلفيالمختصة

بأنبيقيةالتطودراساتهمالنظريةلقناعاتهمنتيجةوالعشرين،

.قياداتهاهوالمدارسفاعليةمجالاتفيالفارقيحدثما

منللأهدافوتحقيقهاالمهام،إنجازفيلأهميتهاونظرًا

الإرشادعبرالآخرينفيالتأثيرعلىقدرتهاخلالها

يهةالبدوسرعةالدقيقالفهموتنسيقوالحكمةوالتدريب

لمؤسساتفاالمباشر،وغيرالمباشروالتحفيزالجهودوتوحيد

فيسهمتإداريكنمطالقيادةبموضوعتهتمالتيالتعليمية

حسبالسلوكهذايتباينإذوتحديده،الإداريالسلوكتوجيه

المؤسساتتلكفيأعمالهاتمارسالتيالقياداتأنواع

.التعليمية
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تحسينيفمهمًادورًاتلعبفهيالتعليم،سياسةأعمالجدولفيأولويةالحديثةالقيادةإن

وكذلكاملين،العوقدراتدوافعفيالتأثيرعلىقدرتهاخلالمنالتعليميةالمؤسساتفيالنتائج

فيوالمساواةلية،والفاعالكفاءةلتحسينالتعليميةوالبيئةالمنظميالمناخفيالتأثيرعلىقدرتها
.التعليم

ومبادئمفاهيمعلىمتكئة،(1946)عامعلميبشكلولدتالتيالتربويةالإدارةكانتوإذا

القيادةفإنتايلور،فريدريكيدعلى(1911)عامولدتقدكانتالتيالعامةالإدارةونظريات
.لعامةاالإدارةحقلفيالقيادةمفاهيمنضجتأنبعدإلاالنورتبصرلمالأخرىهيالتربوية

لناتسنىليأولاً،ونوضحهالعامةالإدارةحقلفيالقيادةمفهومنناقشأنمنطقيايبدوولذا،

تعاملضمنتتالتربويةالقيادةنأفيشكمنوما.والتعليمالتربيةحقلفيمفهومهاإلىالولوج

(جامعةكلية،،تربيةمديريةمدرسة،)يقودالتيالتربويةالمنظمةفيالعاملينمعالتربويالقائد
.التعليميةالمؤسساتهذهأهدافلتحقيق



الادارة ذكر الباحثون في ميادين الإدارة العامة، والادارة التربوية، والقيادة، أن أياً من رجل
:أم القائد، لا يستطيع تحقيق أهداف منظمته إلا من خلال قيامه بعشر وظائف، وهي
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Planningالتخطيط 

والتنظيم 
Organization

Staffingالتوظيف 

والتوجيه 
Directing

التنسيق 
Coordination

كتابة التقارير 
Reporting

إعداد الموازنات 
Budgeting

السيطرة أو الرقابة 
Control ،

التقويم 
Evaluating

اتخاذ القرارات 
Decision 
Making



تعريفعلىقوايتفلمالاداريةالعلومفيالباحثينفإنللقيادة،الاصطلاحيبالمعنىيتعلقمايوف

تناولينحففي.المنظمةوبيئةالدراسة،لنوعيةتبعاً آراؤهمتباينتوانما.المصطلحلهذاواحد

تناولهافقدللقائد،الشخصيةالصفاتأوالشخصية،الخصائصزاويةمنالقيادةالباحثينبعض

والمهاراتالقدراتحيثمنثالثفريقوتناولهاللسلطة،القائداستخدامناحيةمنآخرون

واحدريفتععلىوالمفكرينالباحثيناتفاقعدمالفهمعلىسهلايبدوولهذا.للقائدالشخصية
.تشابهالكبيرةولكنهامتعددة،تعريفاتللقيادةظهرفقدسبق،ماعلىوتأسيساً للقيادة،

قيامهعندالفردسلوكبأنهارأىإذالقيادة،عرفمنأول,Hemphill)1949)همفيلكانوربما

.الجماعةنشاطاتبتوجيه

اديةاعتمعلاقةعلىتقومونفسيةوتربويةاجتماعيةظاهرةالقيادةأنإلى(1995)كنعانويشير

يؤثرأنهماومثلالجماعة،بينالقائدهذابوجودوترتبطيقودها،التيوالجماعةالقائدبينمتبادلة

.المشتركةافالأهدتحقيقبغيةالاجتماعي،التفاعلإيجادعلىالقيادةوتعملبها،يتأثرفإنهفيها،
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أو(Directing)التوجيهالوظائف؛هذهمنالرابعةالوظيفةالىالادارةعلمفيالباحثونينظر

Guilding))الإداريةالقيادةبوظيفةالصلةوثيقةبأنها(Administrative Leadership).

التنظيمهدافأتحقيقبغيةللموظفينتفصيلية،أوعامةإرشاداتإصدارالوظيفةبهذهيقصدو

رسةالمماتعكسالتيالأوامر،إصدارعمليةعنكلياطبيعتهافيالإرشاداتهذهوتختلف
.الإداريةللسلطةالفعلية

السلطةعلىمدتعتالتيالإداريةالقيادةطبيعةمعتماماً تتماشىالتوجيهلوظيفةالطبيعةوهذه
.التنظيميةالأهدافتحقيقنحوالعاملينتوجيهعمليةفيالرسميةغير

بحتاأصأنهماحتىالإدارية،والقيادةالتوجيهوظيفتيبينالوثيقةالعلاقةجاءتهناومن

للمجالانكفيهاالسبقنأالىيشيرالقيادةمصطلحلاستخدامالتأريخإن.واحدةلعملةوجهين

بدراسةعليالفالاهتماميبدأولم.بقرونذلكبعدالمدني،المجالفييستخدمنأقبلالعسكري
.العشرينالقرناواسطفيالاالمصطلحهذا
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:وهيرئيسيةعناصرثلاثةعلىتشتملالقيادةأنيتضحوهكذا

تأثيرالعلىالقدرةيمتلكالمتميزينالمجموعةأفرادأحدوهو:القائد

يمتلكاكموتفاعلهم،واستجاباتهمالطوعيولاتهمعلىللحصولفيهم

القائدنيكوفلاوعليه،.الجماعةأفرادلبقيةالقراراتاتخاذفيالقوة
.معهايعملالتيالجماعةولاءعلىحصلإذاإلاقائدا

قيقلتحرغبتهمفييشتركونالذينالافرادمنمجموعةوهمالجماعة

ينونويدالهدف،هذالتحقيقيقودهمالذيبالقائدويعترفونما،هدف
.والطاعةبالولاءله

التحقيقهالجماعةتسعىالتيالعلياالغايةبهويقصدالهدف.
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أوسعجوهرهفيLeadershipالقيادةمفهومأنهوتأكيدهينبغيماإنعلى

منأوسعالقياديالسلوكوإن،Administrationالإدارةمفهوممنوأشمل

.الإداريالسلوك

نأعلىصحيحاً ليسالعكسولكنإداري،بالضرورةهوقائدكلفإنوعليه
ئدالقابهيقومالذيالسلوكبهويقصدInfluenceالتأثيرهوالقيادةعمليةمحور

مشاعرأومواقفأوسلوكتغييرخلالهمنويستطيع،(الجماعةوأحيانا)
Powerقوةالعنالتأثيرويختلفالقائديريدهاالتيبالطريقة(الجماعة)الآخرين

تعدالتي؛Authorityالسلطةعنالتأثيريختلفكما،قسرياً،إذعاناً تكونالتي

.رسميةبتعليماتأوبقرار،للقائدتمنحشرعيةقوة
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القيادة التربوية

ية،التربوالإدارةعناصرإحدىهيالتربويةالقيادةإن

يالتالادارة؛مرحلةتجاوزتربويقائـدعليهاويقوم

روتينيا،راً تسييالتربويةالمؤسسةشؤونبتسييرتعنى

ةالمؤسسفيمعهالعاملينفيالسحريالتأثيرالى

وبالتاليوالتطوير،الابداعفرصلهميوفربماالتربوية،

.الأكملالوجهعلىمؤسستهمهدافأتحقيق

هدافهاأتحقيقفيالتربويةالمؤسسةنجاحفإنوعليه،

إمكاناتهووخصائصهالتربوي،القائدقدراتعلىيتوقف

ونالعوتقديممعه،العاملينورعايةالعملتوجيهفي
.لهموالمساعدة
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مفهوم القيادة التربوية

أوفردلوكسفيالتأثيرعلى(التربويالقائد)الفردمقدرةأنهاعلىالتربويةالقيادةتعرف
.محددةأهدافأوهدفتحقيقأجلمنبرغبة،للعملجماعة،

ويةالتربالمؤسساتحاجياتبينالموازنةعلىالمقدرةبأنهاالتربويةالقيادةوتعرف

لأفراداقدراتلتفعيلالموقفعناصرعلىالوقوفيستطيعمنهووالقائدالأفراد،وحاجيات

توىمسوعلىالأهداف،تحقيقإلىتغييرهايؤديأنيمكنالتيالعواملوتحديدوتحفيزهم،
.السلوك

والعاملينلقائدابينتقوموعمليةوإنسانيةاجتماعيةعلاقةبأنهاالتربويةالقيادةتعريفويمكن

يقطرعنالقراراتلاتخاذتهدفالعاملين،هؤلاءوبينبينهفعالةاتصالقنواتضمنمعه

.الأهدافتحقيقأجلمنالرسميةوغيرالرسميةالسلطةاستخدام
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لتي تعرف واستناداً إلى التعريفات السابقة، يتضح أن للقيادة مجموعة من العناصر الأساسية، ا
:، وهيالتربويةبعناصر القيادة

القائدLeader:يهمفالتأثيرعلىبقدرتهويتصفزملائه،عنيتميزالذيالشخصوهو

.وقيادتهم

المرؤوسينالجماعةSubordinates:المنظمة،فيالعاملينالأشخاصمنمجموعةوهم

.القائدلإطاعةالتامالاستعدادولديهم

الهدفGoal:تحقيقهاإلىالقائدفيهمبماجميعاً الأشخاصيسعىالتيالغايةأوالمقصدوهو

.سلوكهمفيالتأثيرطريقعن

الظرفالموقفSituation:وجودمنلابدذإ،القيادةفيهتمارسالذيالموقفبيئةوهو

هذاوفيالأشخاص،منالمجموعةهذهقيادةفيدورة(القائد)لممارسةمناسبةأوظرف،
.التأثيرعمليةتحدثالظرف
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:ييأتبماتتلخصوالتيأساسيةعناصرعدةعلىتقومالتربويةالقيادةأنالباحثينبعضويذكركما

اأعضائهمسؤولياتتباينخلالمنالعاديةالجماعةعنتختلفالجماعةوهذه،الأفرادمنمنظمةجماعةوجود،
.للمجموعةالمشتركةالأهدافلتحقيقفيهمالتأثيرعلىالقدرةيمتلكأفرادهابينشخصووجود

القادةمنميزًاتيتطلبفرديًامفهوماالقيادةتعدإذ،المجموعةنحوالقائدبهيقومالذي:الايجابيالتأثيرعملية

والالتزاملعامليناحماسلزيادةالتأثيرويتمثابتا،أوومؤقتاصريحًا،أوضمنيًاالتميزهذايكونوقدوالعاملين،

الاتجاهفيشاطهمنتوجيهليستطيعيؤثرفالقائد،سدىتذهبالقادةجهودفإنالإيجابيالتأثيروجودوبدونلديهم،
.المجموعةوأهدافأهدافهلتحقيق،المطلوب

قيوالتنسالآخرينبقيادةالقادةيقومأنهيالقيادةجوهرإن:المجموعةأعضاءبينوالتنسيقالمستخدمةالوسائل

جيهتوأجلمنمتعددةوممارساتبأنشطةيقومونأنهمأيالوسائل،منالعديدطريقعنوترأسهمبينهمفيما

هذهغيابمعووالتعليم،والتمكينوالإرشادالتدريبالمستخدمةالوسائلهذهأبرزومنفيهم،التأثيرأوالآخرين
.فعالةقيادةنوجدلاالوسائل

بينضتعارأيحدوثلمنعالمجموعةوأهدافالقائدأهدافبينالتوافقلإنشاءالسعيخلالمنويكون:التوافق
.المجموعةبهترغبومابهيرغبما
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أهمية القيادة التربوية

كانتإذاف،الإداراتوبينالأفرادبينالفرديةالفروقاتفهمخلالمنالتربويةالقيادةأهميةتبرز

معنيةلتربويةاالقيادةفإن،روتينيبشكلالتربويةالمؤسساتفيالعملبتسييرمعنيةالتربويةالإدارة

لمتعةواالمعنويةبالروحالعملجوانبومد،العملعلىالحيويةالصبغةوإضفاء،والتجديدبالتطوير
.المرنالديناميكيالوضعإلىالثابتالستاتيكيالوضعمنوتنقله،الفردبهيقومبماوالاستمتاع

التعاملعلىادروالق،بالمجتمعوالمنتجالفاعلالفردإنتاجفيالمساهمةفيالتربويةالقيادةدورويبرز

مديرالف،والصعوباتلهايتعرضالتيالعقباتلمواجهةلهالمدركاتهتوسيعخلالمنالحياةمعوالتفاعل

علىلقادرافهو،تربوياقائداكونه،التدريسيةالهيئةأعضاءمنغيرهعنتميزهصفاتلهيكونأنيجب

الابتكارلتعزيزلملائمةاالبيئةتوفيرفيبهيحتذىأنموذجاللمؤسسةإدارتهمنيجعلفالقائد،والتغييرالتأثير

،الصحيحبالشكلمعهاليتعامل،البيئةلتلكوالتقاليدوالعاداتالمحليةالبيئةطبيعةيعيأنهكما،والتطوير

الرسميةالمؤسساتمعوالتعاون،المحليالمجتمعتقديرعلىوالمتعلمينالعامليناستشعارعلىوالعمل

.والفعالالايجابيالتغييرعلىالمساعدةفيلتسهمالرسميةوغير
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:أهمية القيادة التربوية تبرر بما يلي

املين فالقائد هو الشخص الذي يبادر إلى العمل من خلال إيصال السياسات، وطرح الخطط إلى الع: المبادرة
. ثم يباشر العمل على أرض الواقع، معه

المالية وغير المالية، يلعب القائد دورًا فعالاً ومحفزاً في توجيه اهتمامات العاملين وتحفيزهم بالمكافآت: الدافعية
. وبالتالي يحقق أهداف العمل

الهم بكل فالقائد يكون المشرف والمرشد على العاملين معه، بالطريقة التي تساعدهم على أداء أعم: التوجيه

ير عن الامتنان كما يوفر الثقة فيما بينهم لتكون اللغة المساعدة على إنجاز العمل من خلال التعب، فعالية وكفاءة

لجهودهم في العمل، وشرح دورهم بكل وضوح، وإعطائهم مبادئ توجيهية لتساعدهم على العمل، ومن المهم
.  أيضا سماع العاملين فيما يتعلق بشكاواهم ومشكلاتهم

تحقيق أفضل ويبرز دور القائد هنا في إيجاد الآلفة والتعاون المتبادل بينه وبين العاملين، ل: الإبداع في الأداء
.  أداء ممكن  عبر طرح الأفكار والتشاور  ووضع الخطط التي تساعد في السعي لتحقيق الأهداف

ين العاملين لبناء بيئة ينبغي على القائد أن يضع في الاعتبار تفعيل العلاقات الإنسانية بينه وب: بناء بيئة العمل

أن يعاملهم فعالة، ويجب أن يكون لديه اتصالات شخصية معهم، وينبغي الاستماع إلى مشكلاتهم وحلها، ويجب
.معاملة إنسانية
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مباشرةقةعلاوذيهامين،آخرينمصطلحينإلىإشارتهاعنفضلاً التأثير،هوالقياديةالعمليةمحورإن

.ةالقياديالعمليةفهميسهلالثلاث،الأساسيةالمصطلحاتهذهفهمإنوالسلطةالقوةوهمابالقيادة
:الثلاثالمصطلحاتلهذهتوضيحيليماوفي

القوةPower:قسرياً إذعانايكونقدالذيالآخرين،لدىالإذعانإحداثعلىالقدرةوتعني.

السلطةAuthority:غوبالمرالسلوكإحداثبهدفالإداريللقائدتمنحالتيالشرعيةالقوةوتعني

.رسميةبتعليماتأوبقرارإمايتموهذاالعاملين،لدىفيه

التأثيرInfluence:اعرمشأومواقفأوسلوكتغييرخلالهمنويستطيعالفردبهيقومسلوكوهو

.القائدأوالمؤثرالفرديريدهاالتيبالطريقةآخرفرد

www.midocean.ae
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:وهيأنواعثلاثةللتأثيرإن

الرسميةالسلطةبواسطةالتأثير•
الرسميةغيرالسلطةبواسطةالتأثير•
الرسميةروغيالرسميةالسلطتينبواسطةالتاثير•

ويةأنواع التأثير في القيادة الترب
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Formalالرسميةسلطتهالقائديستمدمن Authorityفيالوظيفيةمكانته
.العاملينعلىالتأثيرأدواتمنكأداةهذهسلطتهيستخدمأنويمكنالتنظيم،
:التاليينالشكلينفيالسلطةهذهوتتمثل

Authorityالثوابممارسةسلطة(1) of Reward:للجوانبالقائدلجوءأي
هذهبموجبوكهمسلفيالتأثيرثمومنالتنظيم،فيالعاملينإثابةفيالقانونية
.الجوانب

Authorityالعقابممارسةسلطة(ب) of Coercion:القائدلجوءأي
سلوكهمفييرالتأثثمومنالتنظيم،فيالعاملينمعاقبةفيالقانونيةللجوانب
.الجوانبهذهبموجب

:الرسميةالسلطةبواسطةالتأثير
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التأثير بواسطة السلطة غير الرسمية 

In-Formalالرسميةغيرسلطتهالقائديستمد Authorityالسماتبعضمن

العاملينولوقببدعمالقائدهذايحظىنفسهالوقتوفيبها،يتميزالتيوالخصائص

فضلاً القائد،هذاشخصفيالشخصيةوالخصائصالسماتاجتماعإن.لسلطتهمعه

تعرفالتيوالرسمية،غيرالتأثيرسلطهتعطيهلسلطته،معهالعاملينوقبولدعمعن

:التاليةلأشكالافيالسلطةهذهوتتمثل،(الشخصية)الرسميةغيرالقوةأوالتأثيربقوة

والخبرةالمعرفةمنالمستمدةالقوة.

وجيةالفسيولوالخصائصالسماتعنوالناتجةالشخصية،منالمستمدةالقوة

.الفردبهايتحلىالتيوالسيكولوجية

والمجتمعالذاتومصدرهاالاجتماعي،الوضعمنالمستمدةالقوة.

للآخرينوالمعنويالماديالدعموإعطاءوابثالعلىالقدرة.

ةتأديبيإجراءاتاتخاذأووالمعنويالماديالدعمحجبأيالعقابعلىالقدرة

.لمستحقيها
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: الرسمية وغير الرسمية: التأثير بواسطة السلطتين

الذيقتالوفيالرسميةللسلطةالقائدلجوءبذلكويقصد

أنأوة،الرسميغيرالسلطةيستخدمأنفيهالمفروضكان

منكانالذيالوقتفيالرسميةغيرللسلطةيلجأ

اهالاتجإن.الرسميةالسلطةيستخدمأنفيهالمفروض

لسلوكاأهميةعلىيؤكدالتربويةالإداريةللقيادةالمعاصر

فيركبيتأثيرمنلهلماالقائد،عنيصدرالذيالقيادي

بأنهادي،القيالسلوكالمفهومبهذاويقصد.القياديةالعملية

الجماعةدتساعالتيالأفرادبينالمتبادلةالتأثيراتتلك

.أهدافهابلوغعلى
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: الرسمية وغير الرسمية: التأثير بواسطة السلطتين

:التاليةالمكوناتمنالقياديالسلوكهذاويتكون
الأمورأوالموقفلزمامالقائدامتلاكتعنيالتيالمبادأة.
معهالعاملينالجماعةبأعضاءالقائداختلاطبهاويقصدالعضوية.
عنهاودفاعهلجماعتهالقائدتمثيلأي:التمثيل.
الجماعةأعضاءبينوالتوترالصراعحدةتخفيفعلىالعملويعنيالتكامل.
معهالآخرينوعملبهيقومالذيللعملالقائدتحديدبهويقصد:التنظيم
همأنفسالعاملينبينأومعه،والعاملينالقائدبينسواء:العملطبيعةتحكمالتيالعلاقات.
الرأينعالتعبيرأوالقراراتاتخاذفيالجماعةأوالأفرادسلوكتحديدوتعنيالرقابةأوالسيطرة.
الجماعةوأعضاءالقائدبينوالبياناتوالمعلوماتالأفكارتبادلبهويقصد:الاتصال.
الجماعةلأعضاءمخالفتهأوالقائدتأييدويعني:التقدير.
الجماعةلأعضاءوالإنتاجالجهدمستوياتتحديدبهويقصد:الإنتاج.
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: مصادر سلطة عمل القائد الإداري التربوي 

الآخرينلوكسفيالتأثيربعمليةالقياممنالقائديتمكنوحتى

راد،الأفمنغيرهعنتميزهبسلطةيتمتعأنيجبوتوجيهه

يةرسممصادرهمارئيسيننوعينعلىالسلطةهذهوتعتمد

،(القانونوسلطةالإجبارأوالإكراه،وسلطةالمكافأة،سلطة

يالتالمرجعيةوسلطةالخبرة،سلطة)رسميةغيرومصادر
.)الشخصيةبسلطةأحياناتسمى

:يليمافيالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

سلطة 
. الخبرة

سلطة 
. القانون

. ةالشخصيسحر سلطة 

سلطة 
.المكافأة

سلطة 
.الإجبار
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:التربويالإداريالقائدعملسلطةمصادر

:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

Reward:المكافاةقوة Powerمنحعلىالقدرةمنوتتبعالمكافأة،اسمهامنيتضحكماومصدرها

شخصةطاعأواستجابةتعنيالمكافأةقوةفإنوعليه.معنويةأممالية،مكافأةأكانتسواء،(مكافات)مكافأة

مكافآتوفيرتيستطيعالذيفالشخصوعليهإيجابية،وفوائدمنافعلهستوفرلأنهاآخر،شخصلرغباتما

للغير،سبةبالنقيمةذاشيءأيهنا،بالمكافآتويقصد.الغيرهذافوقسلطةلهسيكونقيمة،ذاتغيرهيراها

القيادةجالموفي.ذلكغيرأوالصداقة،أوالعمل،واجباتتخفيفأووالثناءالتقديرأوالمال،ذلكيكونفقد

.مثلالمينكالمعلمرؤوسيه،مكافآتتقديمعلىالتربويالإداريقدرةخلالمنالسلطةهذهتتضحالتربوية
.مامكافأةمنحهعلىالقدرةللإداريلأنالإداريالمعلميطيعوهنا
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:التربويالإداريالقائدعملسلطةمصادر

:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

:الإكراهأوالإجبار،قوة Coercive Powerأوالإجبار،اسمهامنيتضحكماومصدرها

تعنيكراهالإأوالإجبارقوةفإنوعليه.العقوبةإيقاععلىالقدرةمنوتنبعالقسر،أوالإكراه

يهوعل.العقوباتبعضعنهستبعدلأنهاآخرشخصلرغباتماشخصطاعةأواستجابة

العقوباتوهؤلاءعلىسلطةلهسيكونالآخرينعلىالعقوباتإيقاعيستطيعالذيفالشخص

السلطةهذهيةالتربوالقيادةمجالوفي.نفسيةتكونوقدوظيفية،أوبدنيةتكونقدالمقصودة

علىاتالعقوبإيقاععلىالتربويالمشرفأوالمدرسة،كمديرالإداريقدرةخلالمنتتضح

وبةالعقإيقاععلىالقدرةالإداريلهذالأنالمشرفأوالمدير،المعلميطيعوهنا.المعلمين
.عليه
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:التربويالإداريالقائدعملسلطةمصادر

:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

:القانونقوة Legitimate Powerكزالمرمنأحياناً تسمىكماالشرعيةالقوةأوالقانون،قوةوتستمد

يعتقدنهلأالأوامر،ينفذالمرؤوسأنأوالسلطة،هذهيمنحهالمدير،يشغلهالذيفالمركز.المديريشغلهالذي

سميةالرالحقوقتتضمنالشرعيةالقوةأوالقانونسلطةإذا.السلطةهذهامتلاكيخولهالمديرمركزبأن

فإنطبعوبالالمؤسسةفيالرسميدورهأوالرسميمركزهبسببماشخصيملكهاالتي(الرسميةالسلطات)

القانونلطةسيملكمنأنذلك.والإجبارالمكافأةمنالسابقينبالنوعينالارتباط،شديدالسلطةمنالنوعهذا

قدالمعلمفإنبويةالترالتربويةالقيادةمجالوفي.العقوباتإيقاعوسلطةالمكافآت،تقديمسلطةيملكماغالباً 

الذييفيالوظالمركزأنيعتقدلأنهالعملمجالفيلطلباتهويستجيبالمشرفأوالمديرتوجيهاتيطيع
.التوجيهاتهذهمثللإبداءالسلطةيعطيهالإداري،هذايشغله
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:التربويالإداريالقائدعملسلطةمصادر

:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

:الشخصيةسحرقوة Referent Powerوةالقمنوتنتجالكاريزما،بقوةلهايشاروأحياناً المرجعية،القوةبعضهمويسميها

السلطةوأالشخصيةسحرقوةفإنوعليهالشخصيمتلكهالذيبالسحريسمىماأووالجاذبيةالإقناععلىوالقدرةالشخصية،

وصفاتوخصائصمقوماتيملك(الآخر)الشخصهذالأنآخرشخصلرغباتما،شخصطاعةأواستجابةتعنيالمرجعية

الأولشخصاليرغببحيثآخربشخصشخصيبديهالذيالإعجابتتضمنالشخصيةسلطةإن.الأولللشخصمحببةشخصية

معيتلاءمبمااتهواتجاهسلوكهمنيعدلقدفإنهبآخرشخصأعجبمافإذاوعليه.تقليدهفيحاولالثاني،الشخصمثليصبحأنفي

.مباشرفعلدونماومحبيهمعجبيهعلىالتأثيرفيالشخصلهذاالشخصيةسحرسلطةتبدووهكذا.واتجاهاتهالشخصذلكسلوك

مقوماتيمتلكرالمديلأنلرغباتهواستجابتهللمدير،المعلمطاعةخلالمنيتبدىالسلطةهذهمظهرفإنالتربوية،القيادةمجالوفي

فيويرغبهبومعجببالمدير،مفتونفالمعلموعليهوالتقديرللإعجابكمصدرطواعية،سلطتهيتقبلالمعلمتجعلشخصية،

.مثلهيكونأنفييرغبكماورضاه،استحسانهعلىالحصول
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:التربويالإداريالقائدعملسلطةمصادر

:يليفيماالتربويالإداريالقائدعملسلطةمصادروتتلخص

Expertالخبرةسلطة Power:يسهلاوهن.ماموضوعفيالكافية،للخبرةالمديرامتلاكمنالخبرةقوةتنبع

.ديهملمابكثيروتفوقبللامتميزة،خبرةعندهيجدونحينمالهوانصياعهم،للمديرالآخرينتقبل

كافيةرةخبيمتلكالأخيرلأنآخرشخصلرغباتماشخصطاعةأواستجابةتعنيالخبرة،قوةفإنوعليه

أوونالآخريعرفهلامايعرفالخبيرالشخصهذاولأن،العملجوانبفيدقيقةومعرفةمتميزةومهارات

صبحتوالمهاراتوالمعلوماتالخبرةهذهفإنولذا،.العملمجالفيوالمهاراتالمعلوماتفيعليهميتفوق
.للسلطةمصدراً لهبالنسبة

جهازفييعملمرؤوسأيأوالمعلمطاعةمنيتضحالسلطةمنالنوعهذافإنالتربوية،القيادةمجالوفي

متميزتين،رةوخبمعرفةللمديرلأنوأوامرهتربوي)إداريأيأوالمديرلرغباتواستجابتهوالتعليمالتربية
.(المرؤوس)المعلملدىماتفوقالعملمجالفيومهارات
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:(المرؤوسين)التابعينسلطةمصادر

التأثيرعمليةفهمإلىليسالنظرالضروريمنيبدوالقيادة،فيالتأثيرعمليةفهمسبيلفي

مليةعوفهمإدراكمنلابدبلفحسب،(المرؤوسين)معهالعاملينفوقالقائديمارسهاالتي

.رئيسهمعلى(المرؤوسون)التابعونيمارسهاالتيتلكوهيالعكسيالتأثير
بتتطلالقيادةفيالتأثيرعمليةفهمأنإلى(Yukl1981)يوكلجارييرىالمجال،هذاوفي

القوةعليهايطلقوالتيالقائدعلىالمرؤوسينتأثيروأيضاً المرؤوسينعلىالقائدتأثيرمراعاة
Counterالمعاكسة powerالعكسيالتأثيرأوUpward Influence،القوةهذهوتعمل

.لقوتهالقائدممارسةوتحجيمتقييدعلىالمعاكسة



:يليماإلى(المرؤوسينقوة)المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد

:المرؤوسينعلىالقائداعتماد
إبقاؤهويمكنن،المرؤوسيقبلمنمنتخباً القائديكونعندماوضوحاً أكثرهاويكونمتعددةصوراً الاعتمادهذايتخذوقد

دماعنالأساسيالشكلأنإلاأشكال،عدةيأخذالاعتمادهذاأنمنالرغموعلى.لهممناسباً يرونهمابحسبعزلهأو

يقوملاائدقأيإحالةيستطيعونالموظفين/المرؤوسينلأنوذلكعنه،المرؤوسينرضاإلىمحتاجاالقائدفيهيكون

أنوظفونالميستطيعواجباتهبأداءالجديدالقائديقملمحالوفيمنه،بدلاقائدواختيارالمطلوببالشكلبمهامه
.بمهامهالقيامعلىعاليةقدرةذيآخربقائديستبدلوه

جيدةؤيةرعلىوالحصولمنصبه،فيبقائهأجلمنمعهمويتفاهمالمرؤوسين،وحدةمنكجزءالمديريصبحوبذلك

القادةإن.نالطرفيإلىبالنسبةأهميةوذاتوالمرؤوسينالقائدبينمشتركةالمصلحةفتصبحالمرؤوسين،قبلمن

هذهأنإلارعية،الشومكانتهموجاذبيتهمخبرتهمعلىاعتمادابقوتهموالتلويحتأثيرهملممارسةكثيرةفرصايمتلكون

الشكلفإنوعليه،.بتوقعاتهموالإيفاءمرؤوسيهمحاجاتإشباعفيالقادةهؤلاءيخفقعندماتزولماسرعانالقوة
.القيادةبمركزالاحتفاظاجلمنالتابعينإرضاءإلىالحاجةفييتمثلللاعتمادالرئيس

www.midocean.ae



:يليماإلى(المرؤوسينقوة)المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد

:المرؤوسينقبلمنالقائدتقييم

علىوسينالمرؤقبلمنالقائدتقييموهيجوهريةعلاقةذاتأخرىمسألةالمرؤوسينعلىالقائداعتمادبمسألةويرتبط

وسمعتهآته،ومكافالقائدحوافزعليهبناءويتقرروجادا،رسميايكونحينماوأهميةتأثيراأكثريصبحالتقييمهذاأن

محتسمانادراالمنظماتفإنحال،أيوعلىوأفضلأعلىقياديةمواقعإلىترقيتهفرصهذاكلمنوالأهمالإدارية

إنذلك.رةمباشغيربطرققادتهمتقييمعلىيؤثرونالمرؤوسينفإنالأحيانمعظموفيقادتهمبتقييمللمرؤوسين

علىمالتقييهذاويكونلعملهم،الجيدأدائهمخلالمنواستمرارها،للمنظمةبقاءأونجاحأيإحرازأساسهمالمرؤوسين

القائدبيكتسسوفناجحة،المنظمةكانتوإذا.الأصليةوظيفتهمنأفضلوظيفةإلىارتقائهوعناصرالقائد،سمعة

النهجعلىهمبأعمالالموظفينقيامعدمحالةوفي.ناجحبشكلالمنظمةإدارةعلىالقدرةولهفعالقائدبأنهالحسنة،السمعة

.نجاحعملهلأداءرةالجدايمتلكلاقائدبأنهالقائدسمعةستتأثروبالتالي،كبيراً فشلاً ستفشلالمنظمةفإنالمطلوب،

بها،القياممةالمنظعلىيتعينالتيالأعمالإنجازفيمساهمتهممنويتحققالمرؤوسينأداءيقيمأنللقائدفلابدوعليه،

شكاويالمنوأكثرواإنتاجيتهم،منوقللواأعمالهمأداءفيالعاملونتراخىمافإذاالمقابل،وفي.وجهأكملعلىوأدائها

سمعةدمتهأنالممارساتهذهشأنمنفإنوالإضرابات،الاعتصاماتنفذواأووهددواالعليا،الإداريةللقياداتوالتظلمات
.القائد
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:يليماإلى(المرؤوسينقوة)المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد

:المرؤوسينقبلمناتحادأوتنظيمتشكيل
عندقائدالعلىضغطاقوةيشكلجمعية،أواتحادإنشاءفيجماعيقرارواتخاذالمرؤوسين،قبلمنتنظيمتشكيلإن

حميتومعنويةماديةحوافزعلىالحصولالموظفيناتحادهدفيكونوقد.المرؤوسينمعالقائدعملمصالحتضارب

داخلالضعفبالمديريشعرمماالوظيفة،باستغلالالمرتبطةالإغراءاتمنوحمايتهالمرؤوسيناحتياجاتلتلبيةالموظف

أومة،المنظسمعةفيالاتحادهذايؤثرأنالممكنومنمهامهمنكثيرعنالمديرتخليأشكالمنشكلاً يعدإذالمنظمة،

عندماوأكثرثرأكهناتتعززالمعاكسةالقوةولعل.والمرؤوسينالقائدبينالمصالحلتعارضنتيجةوذلكإنتاجها،منيقلل

ساءالرؤأوكالزملاءالمنظمة،فيأقوياءأشخاصمعأومتنفذشخصمعتحالفاالمرؤوسينمنأكثرأوواحديشكل

ماعاتوجوالجمعيات،كالنقاباتعلاقةذاتهيئاتمعأوالمنظمة،خارجمنمتنفذينأناسمعحتىأوقائدهم،منالأعلى
.رؤسائهعلىأوالقائدعلىضغطاتمارسأنشأنهامنوالتيالمصالح،وجماعاتالضغط،
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:يليماإلى(المرؤوسينقوة)المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد

المهمةبالمعلوماتالمرؤوسينتحكم

(أو)ئدالقايحتاجهاالتيالمعلوماتتلكوبخاصةلها،وامتلاكهمالحيوية،المعلوماتإلىالمرؤوسينوصولسهولةإن

علىسينللمرؤوالمعاكسةالقوةمصادرأحديشكلالمنظمة،إدارةوتسهيلالقراراتلاتخاذ،(وظيفيامنهمالأعلىالرؤساء

يعمددقإذ.معاوالقائدالمنظمةعلىأحياناخطورةتشكلقدالمرؤوسينبعضلدىالمعلوماتيةالميزةهذهإن.رؤسائهم

أحيانفيو.المديرعلىللضغطاستغلالهاأوالمنظمة،عليهاتقومالتيالمعلوماتتشويهإلىأحياناالمرؤوسينبعض

لدىعفالضجوانبببعضالأعلىالرؤساءأووالنفوذالقوةذويلإقناعكوسيلةالمعلوماتالمرؤوسونيستغلأخرى

منتزيدوالمنظمة،تواجهالتيالمشكلاتحلعلىالقدرةلديهمبأنالمرؤوسينشعورمنيزيدوبذلك.رئيسهم/قائدهم

فيتهمسؤولياقصوربسببالمشكلاتهذهحلعنالمديريعجزالذيالحينفيالمنظمةفيالمرؤوسينمسؤوليات
.المنظمة
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:يليماإلى(المرؤوسينقوة)المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد

المشكلاتوحلالأزماتإدارةفيالمرؤوسينلدىوالجدارةالخبرة

خاصة،عليهمالقائداعتمادمنتزيدالخاصةوالمهاراتوالجدارةبالخبرةالمرؤوسينبعضتمتعإن

المرؤوسيحققعندماالمعاكسةالقوةوتحدث.مكانهليحلالمرؤوسلهذابديلأيوجودتعذرإذا

علىالرئيساعتمادزيادةإلىيؤديمماالعملأموروتسهيلوالخبرةالجدارةمنكبيرةدرجة

ىإلالانتقالعلىالمرؤوسقدرةذلكصاحبماإذاصعوبةالقائدعلىالوضعويزداد.المرؤوس

.للعملأخرىمؤسسات

المتطورةوالمهاراتالعلياوالكفاءةالخبرةيمتلكمنهونفسهالقائديكونأنكهذاأمرفيالأصلإن

مجالفيخبرتهاستخداممقابلوذلكمرؤوسيهمنأكثرابً ورات،علىأموقعايمنحهمماعمله،في
.العملسيرعلىالإشراف
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:يليماإلى(المرؤوسينقوة)المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد

:وتعليماتهاوأنظمتهاالمنظمةقوانينمعرفةفيالمرؤوسينحدق
عملتحكملتياللقوانينالدقيقةبمعرفتهميتعلقفيماقائدهمعلىبالأفضليةالمرؤوسينشعورإن

هذامثلويكونالمعاكسةالقوةمصادرمنمهماآخرمصدرايمثلوتعليماتهاوأنظمتهاالمنظمة

منمصدرالهذاويعد.ودرايةحذقايبزونهلمنظمتهم،جديدقائدتعيينيتم.صورهأبهىفيالشعور

دىليتولدلماالعواملكشفعلىتقومالمرحلةهذهلأنوذلكتظهر،أنيمكنالتيالمصادرأخطر

الصراعاتاقمتفإلىيؤديوهذا.العملبتنظيمبوظيفتهالقيامعنعاجزوأنهالخبرة،عديمبأنهالقائد

منظمةالفشلوالسلطةنجاحعرقلةالصراعاتهذهوتسببوالقائدالمرؤوسينبينالمنظمةداخل
.سمعتهاوتشويه
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:يليماإلى(المرؤوسينقوة)المعاكسةالقوةمصادرتصنفوقد

والرياءوالإخلاصوالمداهنةالنفاقلأساليبالمرؤوسيناستخدام

وتحقيقليه،عالسيطرةثمومنالقائد،ودكسبسبيلفيوالمداهنة،والرياءالنفاقاستخدامإلىالمرؤوسينبعضيلجأ

عنرونويعبالقائديقولهماكلعلىموافقتهمويظهرونحق،وجهبغيرتكونالتيتلكوخاصةالشخصية،المنافع

.لمنظمةلوأهميتهاوعقلانيتهامنطقيتهاعنالنظربغضوتصوراتهخططهجميعويدعمونسلوكياته،لكلاستحسانهم

كانتفإذاه،وظيفتعلىالحفاظبهدفالمرؤوسينرئاسةعلىيقومالذيالمديرالقائدتجاهالأسلوبهذااستخدامويبرز

حقيقياً بدويبشكلوالنفاقالمداهنةكانتوإذامراده،تحقيقفيينجحفالمرؤوسالمدير،ورضاالعملحسابعلىالمداهنة
.يرأسهالذيالمديرمعجيدةعلاقةتحقيقفيالمرؤوستفيدفهذهللمدير،

أنهبلقائدهالمرؤوسإثبات:ومنهاالمدير،معالعلاقةتحسينأجلمنالمرؤوسينبعضإليهايلجأأخرىطرقوهناك

ضداداتانتقهناككانإذاوبخاصةلمديره،المرؤوسإخلاصإبداءإلىبالإضافةجيد،بشكلعليهالاعتماديمكنشخص

الرتبعلىأإلىوالوصولالغضبحالاتلتجنبالمرؤوسينقبلمنالأسلوبهذاويستخدم.لسياساتهمعارضةأوالمدير

التوددوبأسلباستخدامالموظفويقوموالإهانات،العاليبالصوتالمشكلةالموظفيواجهالمديرينفبعضالمديرلدى
.لعملافينجاحهتعرقلأوتحققهمنوتمنعالتنسيقأمامتقفالتيالعقباتتذليلبهدفالعملفيالمديرلدى
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متطلبات القيادة التربوية

أنالقائدوعلىكماالتعليمية،المؤسساتلنجاحللتطويروقابلةمرنةتكونأنالناجحةالتربويةالقيادةتتطلب

للموقفتجابةكاسالظرفيةالنظريةوفق،معهالعاملينومختلفالمعلمينمعللتعاملالمناسبالأسلوبيختار

يمتلكأنعليهأنكماوالتفويض،الإبلاغ،أسلوبيستخدمأنالقائدوعلىوالمعلمين،الطلبةولحاجات

انتشارظلفيخاصةالجديدةالظروفبحسباستراتيجياتهتغييرعلىتساعدهالتيوالقدراتالكفاءات،
.الرقميةالمعلوماتتكنولوجيا
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متطلبات القيادة التربوية

:كما تتطلب القيادة التربوية من القائد أن يكون يمتلك عدة صفات وهي

النزاهة. .  ؤسسة التربويةوينبغي ألا تنعكس النزاهة فقط في تقارير تقييم المعلمين، وإنما في كل العمليات التي تتم داخل الم:1

القدرة على التفويض. المواقف المتباينة وهي تشير إلى منح بعض المسؤوليات للعاملين، إذ تتضمن العملية التعليمية العديد من: 2
.  التي تتطلب سرعة في الإجراء والمعالجة

الوعي الذاتي. كثير من وتأثيره الكبير على ال، وهو يشير إلى أهمية الدور المنوط بالقائد التربوي ، وحساسيته للمواقف :3
.  الأطراف

الشجاعة. ماعية إذ إن المؤسسة التربوية كالمدرسة كمثال هي نموذج مصغر للمجتمع، باختلاف مستوياته الفكرية والاجت:4

جاعة الكافية لإدارة المتباينة، والتي قد ينشأ من خلالها العديد من المواقف والصراعات التي تتطلب أن يكون القائد فيها يمتلك الش
.  تلك الصراعات، والتخفيف من آثارها

الاحترام. ي التواصل مع تعد معاملة الناس باحترام من أهم النقاط التي يتوجب على القائد القيام بها، إذ يتطلب من القائد التربو: 5
.مختلف أطراف المجتمع وخلق الثقة فيما بينهم، وتوظيف وتوجيه إمكانياته لخدمة هذه المؤسسة التعليمية
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مقومات القيادة التربوية 

أجل تحقيق هدف إن القيادة التربوية هي مقدرة الفرد القائد التربوي على التأثير في سلوك فرد أو جماعة للعمل برغبة، من

بع أو أهداف محددة، وهذا التأثير، الذي هو محور عملية القيادة التربوية، لا يأتي إلا من خلال السلوك القيادي المش
: إن فن القيادة التربوية لا يتأتى الا من خلال مجموعة من المقومات هي. بالجوانب الفنية

مقومات ذات علاقة بشخصية القائد

مقومات ذات علاقة بالجماعة المرؤوسين

مقومات ذات علاقة بالمنظمة

www.midocean.ae



مقومات القيادة التربوية 
: مقومات ذات علاقة بشخصية القائد، ومنها 

.أن يتمثل القائد السلوك القويم، وأن يكون قدوة حسنة لمرؤوسيه1.

أن يتحلى القائد بالصدق والعدل والصراحة والجرأة والشجاعة والصبر والثبات على المواقف والابتعاد عن المزاج. ية 2

.أن يتقن القائد فن التأثير في المرؤوسين، وحثهم على الابداع والابتكار3.

.  أن يعمد القائد الى التعزيز الايجابي وألا يلجأ الى التهديد والترهيب4.

.وتعليلها، عملا بمبدأ اعرض ولا تفرضجهاتأن يسعى الى اقناع المرؤوسين بتوجهاته من خلال تفسير هذه التو5.

أن يحسن القائد استخدام البيانات والمعلومات، وبشكل منظم. 6 .

أن يفعل مبدأ مشاركة المرؤوسين في عملية صنع القرارات. 7  .

ياسية، لا يكونأن يستخدم الشورى في عملية حسم القرارات وأن يعي أن التصويت الذي يعد عنصراً أساسياً للديمقراطية الس8.
.  إذ لا يمكن حل المشكلات التربوية بأغلبية الأصوات. كذلك للديمقراطية التربوية

.أن يفعل برنامج تقييم الاداء، وأن يعي ان معيار الاعمال بخواتيمها9.
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مقومات القيادة التربوية 

: مقومات ذات علاقة بالمنظمة، ومنها 

، أن يكون للمنظمة رسالة واضحة وأهداف محددة تنسجم مع فلسفة المجتمع1.
.وتتفق مع رؤيته

.أن يكون للمنظمة هيكل تنظيمي؛ محدد المعالم، وواضح وبسيط وأفقي2.

أن يتوفر في المنظمة نظام اتصال فعال. 3.
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مقومات القيادة التربوية 

:  مقومات ذات علاقة بالجماعة المرؤوسين، ومنها 

أن يتوافر لدى المرؤوسين الحد الادنى من الكفايات اللازمة لإنجاز العمل. 1  .

أن يتوافر لدى المرؤوسين الاستعداد لإطاعة القائد. 2  .

.  أن يؤمن المرؤوسون بأهداف المنظمة3.

. والمنظميةية أن يعترف المرؤوسون بالقائد، وبأهليته على قيادتهم وتحقيق أهدافهم الشخص4.
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الخاتمة
القيادةتعدإذ،التعليميةالمؤسساتبمستوىالارتقاءفيامهمً ادورً التربويةالقيادةتؤدي

التعليميةالمؤسساتبينالتمييزيمكنخلالهافمن،وقلبهاالإداريةالعمليةجوهرالتربوية

.بهموالتأثرالتأثيرخلالمنالأفرادبتوجيهتقومإذ،الناجحةوغيرالناجحة

،وكفاءةاليةبفعالتربويةالمؤسساتسيرفيوحيويامهماعاملاالبشريالعنصرويعتبر

نجاحهاعتمدويالتعليمية،المؤسساتأهدافتحقيقفيامهمً اأمرً تعدالأفرادوقدرةفكفاءة

تملكهايالتالقيادةنوعيةعلىكبيربشكلالعاملينإدارةأيضاوتعتمدالجاد،العملعلى

.سوياالعملعلىيساعدرابطعنعبارةفالقيادة،التعليميةالمؤسسات
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