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ةوصف البيانات والمقاييس الوصفية المستخدم

ماد على عدد يتناول هذا القسم من الدراسة تحليل البيانات باستخدام الإحصاء الوصفي، حيث تم الاعت

:برزهامن المقاييس الإحصائية الوصفية التي تساعد في فهم طبيعة البيانات وتوزيعها، ومن أ

العامهالاتجاومعرفةللبياناتالمركزيةالقيمةلتحديداستخدامهتم :(Mean) الحسابيالمتوسط▪

.للإجابات

نجدفقد،5إلى1منمقياسعلىالقياديالتعاقبفعاليةحول الموظفيناستجاباتكانتإذا:مثال-

.القياديالتعاقبأهميةعلىعاماتفاقإلىيشيرمما،4.2=الحسابيالمتوسطأن

وسطالمتحول البياناتتشتتمدىلقياستحليلهتم :(Standard Deviation) المعياري الانحراف▪

.الحسابي

الانحرافوكان4.2هوالقياديالتعاقبأهميةعلىالتوافقلمستوى الحسابيالمتوسطكانإذا:مثال-

.كبيرحدإلىمتفقون المستجيبينمعظمأنيعنيفهذا،0.5المعياري 



ةوصف البيانات والمقاييس الوصفية المستخدم
الاستجاباتتوزيعوصففياستُخدمت :(Frequencies & Percentages) والتكراراتالمئويةالنسب▪

.المختلفةالفئاتضمن

 نظامًاهناكأنعلىاتفقواالمستجيبينمن%70أنالنتائجأظهرتإذا:مثال-
ً

فيلقيادياللتعاقبفعالا

.قويةسياساتلديهاالمؤسساتهذهبأنواضحةإشارةيعطيفهذامؤسساتهم،

.وزيعالتنطاقعنفكرةيعطيمماالبيانات،فيقيمةوأدنىأعلىبينالفرق وهو :(Range) المدى▪

=المدىفإن،5و1بينالقياديللتعاقبواضحةخطةوجودحول الموظفينتقييماتتراوحتإذا:مثال-

.النظروجهاتفيكبيرتباينإلىيشيرمما،4

مختلفةأوزانًاالمتغيراتبعضإعطاءتمحالفي :(Weighted Averages) الموزونةالمتوسطات▪

.النسبيةلأهميتها

(0.4وزنه)القياديوالتدريب(0.6وزنه)القياديللتعاقبلتخطيطأمثال-

×3.8)+(0.6×4.5)=الموزون فالمتوسط،3.8=التدريب،4.5=التخطيط:كالتاليالتقييماتوكانت

.القياديالتعاقبعلىأقوى تأثيرلهالتخطيطأنيعنيمما،4.22=(0.4



وتوضيحالبياناتلعرضأساليبعدةاستخدامتم

:رق الطهذهأبرز ومنالفهم،تسهّلبطريقةالنتائج

تم :(Statistical Tables) الإحصائيةالجداول ▪

سطاتالمتوعلىتحتوي جداول فيالبياناتتنظيم

والتكراراتالمعيارية،والانحرافاتالحسابية،

.المئويةوالنسب

طرق عرض البيانات
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 :(Graphs & Charts) البيانيةالمخططات▪

oالبيانيةالأعمدة (Bar Charts): تللمتغيراالنسبيالتوزيعلعرض.

ؤسساتالمفيالقياديالتدريبلمستوياتالموظفينتقييماتمقارنة:مثال-

.المختلفة

oالدائريةالمخططات (Pie Charts): علتوزيالمئويةالنسبلتوضيح

.واضحةمرئيةبطريقةالإجابات

يعزز القياديالتعاقبأنيعتقدون الذينالموظفيننسبةعرض:مثال-

.التنافسية

oالخطيةالمخططات (Line Charts): زمنيتحليلهناككانحالفي

.معينةلاتجاهات

.الماضيةسالخمالسنواتفيالقياديالتعاقببرامجتنفيذتطور تحليل:مثال-
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استنتاجات من عرض البيانات
:بناءً على طرق التحليل والعرض المستخدمة، يمكن ملاحظة

الميزةعلىوأثرهالقياديالتعاقبلمفهومالعاملينإدراكمستوى فيتفاوتوجود▪

.التنافسية

مزيدًاتدعيتسالتيالمؤثرةالعواملبعضوجودمعالاستجاباتفيبسيطتباين▪

.التحليلمن

نملمزيدالحاجةإلىيشيرقدممامعينةاتجاهاتإلىتميلالنتائجبعض▪

الكميالتحليللدعمالنوعيالاستقصاء

Ch

www.midocean.ae


	Default Section
	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7


