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 ملخص

  سلاسل   كثر الصناعات الخطرة حيث تتمثل الأخطار في كافة مراحلتعد الصناعات البتروكيميائية من أ

والتوزيع حيث  التوريد البتروكيميائية من مرحلة التزويد بالمواد الخام إلى مرحلة التكرير والتصنيع والنقل  

للنفط   منتجة  دول  السعودية هي  ونظراً لأن  متعددة  أخطاراً  المراحل  هذه  التوريد خلال  تواجه سلاسل 

التوريد   تواجه سلاسل  التي  المخاطر  الدراسة مراجعة لأهم  هذه  قدمت  فقد  البتروكيميائية  وللصناعات 

ي الاستراتيجيات المتبعة للتخفيف من  الكيميائية في المملكة العربية السعودية كما بحثت هذه الدراسة ف

المخاطر حيث تم اعتماد حالة دراسية وهي شركة الصحراء العالمية في السعودية وتم توزيع استبانة على 

فرداً ومن ثم تم تحليل النتائج باستخدام المنهج الوصفي والتحليل الكمي  للتوصل إلى أكثر  العوامل    320

لية للتخفيف من هذه المخاطر كما اهتمت الدراسة بتقييم أداء سلاسل ت فعاوأكثر الاستراتيجيا  خطورة

تحسين  مدى إمكانية  في ظل المخاطر التي تواجهها كما تم دراسة    التوريد البتروكيميائية في السعودية

 للاستراتيجيات المتبعة. وفقاً  أداء سلاسل التوريد 
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 الفصل الأول

 المقدمة:  1.1

قيود  يوجد   يزالأنه   والتنظيم وعلى الرغم من ذلك فإنه    على التنسيقالكيميائية    ات الصناعمعظم   تعتمد  

تعتبر المواد الكيميائية   حيث  على وجود احتمالية المخاطر المتعلقة بالمواد الخطرة والسللللللع المسلللللتخدمة

 مواد خطيرة ومن الضلللرورع معالجة التحديات المتعلقة بالءلللراء والتوريد والتسلللليم والنقل إلى أماكن  منة

.(Dacanay et al,2023) 

 ( ,2017paul et alسللسللة التوريد هي شلبكة تبدأ من الموردين إلى الموزعين والمسلتهلكين النهائيين  

شلللللللللبكة تعمل على تحقيق التكامل بين الموردين  (CSC) تمثل سللللللللللسللللللللللة توريد المواد الكيميائية حيث 

والمصلللللنعين والموزعين وتجار التجزئة والمسلللللتهلكين في نظام واحد و يمكن أن تردع المخاطر الناشللللل ة  

المواد والمعلوملات والتلدفقلات الملاليلة للذللك  يتعين    تعطيلل تلدفقعن النظلام اللداخلي والبي لة المحيطلة إلى  

على أعضلللللللاء سللللللللسللللللللة التوريد تنفيذ مجموعة متنوعة من الأسلللللللالي  للتحضلللللللير والاسلللللللتجابة ومعالجة  

 .(Li, 2016) الأضرار المحتملة الناجمة عن أنواع مختلفة من المخاطر

سللللللللللاسلللللللللل توريد المواد   تعتبر سللللللللللاسلللللللللل توريد البتروكيماويات في المملكة العربية السلللللللللعودية من أهم

تم تصللللللنيف البتروكيماويات إلى مجالين رئيسلللللليين: يءللللللمل المنبع اكتءللللللا  النفط الخام  وقد    الكيميائية

والتصلللنيع والنقل والمرحلة النهائية حيث يءلللمل التصلللنيع النهائي تكرير اننتاو والنقل وتكدي  المخزون 

 والتخصيص والبيع بالتجزئة.

تقوم مجموعة واسللعة من الناقلات والسللفن وأنابي  النفط والسللكك الحديدية والءللاحنات بنقل النفط الخام   

من حقول النفط إلى المصافي وأنابي  النفط والءاحنات والسفن والقطارات التي تنقل المنتجات المعالجة 

إلى متلاجر التجزئلة التي تءللللللللللللللملل محطلات الوقود التي تءللللللللللللللملل النفط و ال لاز   وأخيراً إلى نقلا  التوزيع 
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والمحطات والعديد من الخدمات العامة مثل الفنادق أو المسلللتءلللفيات التي يمكنها اسلللتهلاع المنتج على  

 الفور أو بيعه بالتجزئة إلى العميل النهائي.

يتم وضللللللع مرافق التخزين التي تءللللللتمل على الخزانات السللللللفلية والعلوية  الموجودة في أسللللللفل أو أعلى   

مما يسلللللما بمضلللللاعفة  أو تقليل الدافعات لتتوافق   وفق مسلللللار النقل  والتخزين البحرع  والم ارات الأرض 

 )Fernandes et al,2010(, 1مع قدرات نموذو النقل التالي كما هو موضا في الءكل

)(Amor & Ghorbel,2018 . 

 

 (Fernandes et al,2010)البتروكيميائية  سلسلة التوريد: شرح آلية 1الشكل 

أكثر عرضللة للمخاطر حيث   ايجعله  من وقت لآخر سلللاسللل التوريد  نظراً لتطور الت يرات الحاصلللة في 

أن المخاطر في سلللللللللاسللللللللل التوريد تتجدد ويمكن أن تردع إلى عواق  سلللللللللبية خطيرة مثل سللللللللوء جودة 

ونظراً لهذه   وقت التسلللللليمالمنتج  وتدمير وإتلا  الممتلكات والمعدات  وفقدان سلللللمعة الءلللللركة  وتجاوز  
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ظهر مصللطلا دإدارة مخاطر سلللسلللة التوريد   حيث تهتم بتحديد المخاطر وتقييمها   المءللاكل الحاصلللة 

 وتحليلها واقتراح الحلول والاستراتيجيات للتخفيف منها والحد منها.

نظراً لأهمية مخاطر سلللللللاسللللللل توريد المواد الكيميائية التي ينتج عنها مواد خطرة  ركزت هذه الدراسللللللة  

 على معالجة إدارة مخاطر سلاسل توريد البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية.

 مشكلة الدراسة.  - 1.2

تعتبر سلللللللللسلللللللللة التوريد لءللللللللركات البتروكيماويات معقدة لل اية مقارنة بالمجالات الأخرى. وتنقسللللللللم إلى 

ولية الحصلول على النفط الخام  الأ  مرحلة المنبعتتضلمن   والمصل  حيث  المنبع  قسلمين: سللاسلل التوريد 

تءللللتمل انجراءات الأولية على الكءللللؤ والتنبر والتصللللنيع واندارة اللوجسللللتية   و  من قبل شللللركات النفط

تبدأ عملية المعالجة النهائية في المصلللفاة    و لتوصللليل النفط الخام من خزان النفط البعيد إلى المصلللافي

حيث يتم تحويل النفط الخام إلى منتجات على شكل غاز ووقود وهي من اختصاص المصافي وشركات 

على عمليات التنبر والتصلللللنيع واندارة اللوجسلللللتية  المنبع    توريد البتروكيماويات كما تءلللللتمل سللللللاسلللللل 

لتسللليم المنتجات الفرةية للنفط الخام إلى المسللتهلكين في جميع أنحاء العالم و نظراً لأن المملكة العربية  

السللللللعودية دولة منتجة للنفط وتضللللللم العديد من شللللللركات البتروكيماويات فإن سلللللللاسللللللل التوريد قد تواجه 

ا منذ بداية تصللللللللنيع المنتجات البترولية حتى تسللللللللليمها  ونظراً لقلة الدراسللللللللات مخاطر في جميع مراحله

اديمية التي تتناولها المءللللللللللكلات التي تواجه سلللللللللللاسللللللللللل التوريد البتروكيماوية في المملكة والأبحاث الأك

العربية السلللللللللعودية  تهتم هذه الدراسلللللللللة من خلال دراسلللللللللة إدارة مخاطر سللللللللللسللللللللللة التوريد في شلللللللللركات 

أو البتروكيماويات السلللعودية  وتقييم المخاطر  ومن ثم إيجاد الحلول الفعالة للتخفيف من هذه المخاطر  

 .تجنبها
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 أهمية الدراسة.  1.3

  تهتم هذه البتروكيماوية  التوريد نظراً لقلة الدراسلللللللات والأبحاث التي تعالج المخاطر المتعلقة بسللللللللاسلللللللل  

في جميع    البتروكيماوية التوريد الدراسللللللللة بدراسللللللللة وإيجاد كافة المخاطر المحتملة التي تواجه سلللللللللاسللللللللل  

ا بإعداد إطار لتحديد الحلول والاسللللللللتراتيجيات للتخفيف من هذه  كما تهتم    مراحلها هذه الدراسللللللللة أيضللللللللً

توصلللليات لمديرع سلللللسلللللة التوريد وشللللركات البتروكيماويات تفيد في   الدراسللللةتقدم هذه  وأيضللللاً  المخاطر

 وضع خطط منهجية لتجن  مخاطر سلسلة التوريد البتروكيماوية المحتملة.

 أهداف الدراسة.  1.4

تهد  هذه الدراسللة إلى تقديم منهجية شللاملة ندارة مخاطر سلللسلللة التوريد في الصللناعات البتروكيماوية  

 في المملكة العربية السعودية. ولتحقيق هذا الهد  لا بد من تحقيق الأهدا  الثانوية التالية:

التعر  على كافة المخاطر المحتملة في سللللللاسلللللل توريد البترول بدءاً من المخاطر التي تنءللللل  من    -1

 المنبع وتنتهي في المص  

 .التوريد البتروكيميائية تحديد أهم المخاطر المرثرة سلباً على سلاسل  -2

في شللللللللركات البتروكيماويات    البتروكيماوية التوريد اقتراح الاسللللللللتراتيجيات المتعلقة بإدارة سلللللللللاسللللللللل    -3

 السعودية.

تحديد الاسللتراتيجيات الأكثر كفاءة التي تسللاهم في التخفيف أو منع حدوث مخاطر سلللاسللل التوريد   -4

 البتروكيماوية

إدارة سلللللللللسلللللللللة التوريد البتروكيماوية   المتعلقة باسللللللللتراتيجيات    تقديم التوصلللللللليات والمباده التوجيهية  -5

 بكفاءة.
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 تساؤلات الدراسة )الفروض(.  1.5

 سيتم إجراء هذه الدراسة للإجابة على الأس لة التالية:

 ما هي أهم مخاطر سلاسل توريد البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية؟ -1

 ؟التوريد البتروكيماويةما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية لتخفيف المخاطر التي تهدد سلسلة -2

 ؟البتروكيماويةءركات الكيف يمكن أن ترثر مخاطر سلاسل توريد البتروكيماويات على أداء  -3

 ؟البتروكيماويةءركات الكيف يمكن لاستراتيجيات تخفيف المخاطر أن تعزز أداء  -4

 عليه يندرو الفرضيات التالية:و 

 توجد علاقة معنوية بين المخاطر البي ية وأداء سلاسل توريد البتروكيماويات. -1

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر المنبع وأداء سلاسل توريد البتروكيماويات. -2

 .يةالبتروكيماو  التوريد وأداء سلاسل  المص  مخاطر د علاقة ذات دلالة إحصائية بين توج -3

 .ةتوريد البتروكيماويالتوجد علاقة معنوية بين مخاطر العمليات وأداء سلاسل  -4

إن اعتماد اسلللتراتيجيات للتخفيف من سللللاسلللل التوريد البتروكيماوية يمكن أن يرثر بءلللكل كبير على  -5

 أداء شركات البتروكيماويات.
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 مجالات الدراسة ) بشري، مكاني، زماني(.  1.6

ائية في مناطق مختلفة من المملكة العربية السعودية ينظراً لانتءار الءركات  البتروكيم  الحد المكاني:-
ائية واحدة فقط وهي شركة الصحراء العالمية للمنتجات يفإن هذه الدراسة سو  تقتصر على شركة بتروكيم 

 ميائية.  يالبتروك

البشري - في    :الحد  الءركة  موظفي  الدراسة  والنقل  تستهد   والموزعين  النفطية  والمخازن  المصانع 
والموردين والمدراء وانداريين مما يجعل من الصع  الوصول إليهم  ولذلك سو  يتم إرسال الاستبيان  

    الكترونيا للموظفين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

إن الزمن اللازم  لجمع البيانات الأولية والثانوية  وفق الاستبيان خلال  شهر ديسمبر   الحد الزماني:  -
2023   
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 الفصل الثاني

 المراجعة الأدبية 

 : مبادئ سلاسل التوريد البتروكيميائية 1.2

المنبع    توريد سلاسل توريد مقسمة إلى أقسام رئيسية: سلاسل  تعرّ  سلاسل التوريد البتروكيميائية  ب نها  
شركات النفط. ي وظيفة  الحصول على النفط الخام  وه  تطل  عملية التنقي  عن النفطوالمص  حيث  

تءتمل إجراءات المنبع على الكءؤ والتنبر واننتاو واندارة اللوجستية لتوصيل النفط الخام من  بار  كما  
تبدأ عملية تحويل النفط الخام عند المصفاة  حيث  و    في المناطق النائية إلى المصافيالنفط الموجودة  

ة و  ءركات البتروكيماويالالنفط الخام إلى سلع استهلاكية يتم تحضيرها بواسطة المصافي و يتم تحويل  
النفط الخام    منتجات  تتطل  عملية المعالجة النهائية إجراءات التنبر واننتاو واندارة اللوجستية لتوصيل  

 .(Hussaine et al,2006إلى المستهلكين في جميع أنحاء العالم 

 : مخاطر سلاسل توريد البتروكيماويات 2.2

يمكن تعريف مخاطر سلسلة توريد البتروكيماويات على النحو التالي: يمكن تعريف مخاطر سلسلة توريد  
  ويمكن تصنيف  ةتوريد البتروكيماويالالبتروكيماويات على أنها جميع المخاطر التي تعيق أداء سلاسل  

     Tarei etهذه المخاطر إلى مخاطر بي ية  ومخاطر المنبع  ومخاطر المص   ومخاطر العمليات  
2018) 

وهي الت يرات والمءكلات التي تحدث نتيجة الظرو  البي ية والكوارث الطبيعية    المخاطر البيئية: -
و خرون    الجوية  تارى  و خرون    (Abdulsalam,2021)(   2018والظرو   ذكر  إنيندا  كما 

2011 ) 

القضايا السياسية والكوارث الطبيعية ونقص التكنولوجيا كما  بتقييم كل من    (Abdulsalam,2021)  قام 
المخاطر في  الحال  التوريد   هو  سلسلة  إدارة  في  وصؤ  بايي     و  البي ية  ذلك   على  (  2020علاوة 

العرض  الت خير    المخاطر المتعلقة بعامل المنبع على النحو التالي: إفلاس الموردين  ت خر النفط الخام 
عدم     التكريرفي المدفوعات  عدم التطابق بين توقعات الءركة والطل  الفعلي  عدم كفاية قدرة مصافي  

 التكلفة.عدم اليقين ب  بالعرض  اليقين 

 وتعر  ب نها المخاطر الناتجة عن عملية توريد وتخزين النفط الخام  مخاطر المنبع:-

  Tarei et al, 2018). 
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 PCM أداءالمواد الخام الخاط ة يمكن أن ترثر سلباً على اختيار أن  (Abdulsalam,2021)ذكر و 

 ( 2018وهي المخاطر الناتجة عن نقل وتوزيع المنتجات البتروكيماوية  تارع و خرون     مخاطر المصب:-

(Abdulsalam,2021)     ذكر أن وسائل النقل غير الكافية لنقل المنتجات البتروكيماوية يمكن أن تسب
  سلاسل  التوريد البتروكيميائية ضررًا لل 

  (Enyinda et al, 2011كد أن الافتقار إلى الجودة في خدمات العملاء وتقلبات الأسعار هي أهم  أ
أن تقلبات الأسعار ونقص جودة   (Baiye, 2020)يعتقد  و    المخاطر التي ترثر على إدارة سلسلة التوريد 

و  في  اننتاو  اليقين  بعامل  عدم  المرتبطة  المخاطر  الرئيسية  المخاطر  العملاء هي  أما طل   المص  
(Hussein,2006)      ذكروا المخاطر الناتجة عن المسافات الطويلة بين شركاء سلاسل التوريد بانضافة

 إلى القيود المتعلقة ب نما  النقل.

العمليات:  - الآلات    مخاطر  ومءاكل  والتكلفة  والجودة  التصنيع  عمليات  عن  الناتجة  المخاطر  وهي 
 خر يتعلق  اً مهماً ذكر خطر  (Fernandes et al, 2010) كما أن  Tarei et al, 2018)والمعدات 

 .  وعدم كفاية المعدات المعدات  بتعطيل

أن العمالة غير الماهرة يمكن أن ترثر على  ; (Abdulsalam,2021)(2022ذكر  ريتءارد وباسكال   
تواجه  حيث  PCM أداء   التي  الت ثيرات  أخطر  من  والبنزين  الطاقة  تكلفة  في  الزيادة   .PCMتعتبر 

(Baiye,2020)    تكلفة العمال وتعطيل خطو  الأنابي  والمصافي الأخرى  وزيادة  يعتقد أن نزاعات 
 PCMأداء  تقلل منالطاقة  وزيادة أسعار البنزين ونقص المعدات هي المخاطر التي يمكن أن  

الجدول   في سلاسل    1.2ويلخص  أعلاه   البتروكيماوية    التوريد المخاطر  هذه  تناولت  حيث    المذكورة 
البتروكيميائية  ءركات  الي جميع أنحاء العالم مخاطر إدارة سلسلة التوريد في  فمن الدراسات    الدراسة العديد  

هذه  و   نثراء  بيانات  قاعدة  بمثابة  الدراسات  هذه  تكون  أن  المخاطر   الدراسة  يمكن  من خلال جمع 
 في المملكة العربية السعودية:  البتروكيميائية توريد  الالمحتملة في سلاسل 
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 المخاطر في سلاسل توريد البتروكيماويات 1.2الجدول 

 الباحث الخطر  العوامل 
مخاطر المنبع 

 

 (Abdussalam, 2021) ضعف اختيار مواد الخام الصحيحة 
ضعف اختار المواد الخام كالغاز 

 والفحم الحجري 
(Tarei et al,2018);( Amor & Ghorbel,2018) 

 ;(Tarei et al,2018) ,(Enyinda et al,2011) انقطاع في تزويد النفط الخام 

( Amor & Ghorbel,2018)  
 (Tarei et al,2018) ;(Baiye,2020 ) إفلاس المورد 

et al,2018); ( Amor &  ( Baiye,2020); (Tarei تأخير في توريد النفط الخام

Ghorbel,2018) 
 (Amor & Ghorbel,2018 ) ;(Baiye,2020 ) تأخير في توريد المعلومات 
 (Amor & Ghorbel,2018 ) ;(Baiye,2020 ) تأخير في الدفوعات 

عدم التطابق بين توقعات الشركة 

 والطلب الفعلي 
( Baiye,2020); ( Amor & Ghorbel,2018) 

 (Amor & Ghorbel,2018 ) ;(Baiye,2020 ) ضعف في استطاعة المصافي 
 (Amor & Ghorbel,2018 ) ;(Baiye,2020 ) عدم اليقين في التزويد
 (Amor & Ghorbel,2018 ) ;(Baiye,2020 ) عد اليقين بالكلفة 

عدم وجود متابعة دورية لمحطات 

 التخزين لتجنب نفاد المخزون
Ghorbel,2018)Asfaw,2017); ( Amor &  ) 

عدم وجود مساحة كافية لتخزين  

 الفائض
Asfaw,2017) ) 

ص  
مخاطر الم

 

عدم كفاية الشاحنات لنقل المنتجات 

 البتروكيميائية
(Abdussalam, 2021); ( Amor & 

Ghorbel,2018) 
 (Enyinda et al,2011) ضعف في جودة خدمة العملاء

et al,2011); ( Baiye,2020); ( Amor  (Enyinda تقلبات الأسعار 

& Ghorbel,2018) 
 (Amor & Ghorbel,2018 ) ;(Baiye,2020 ) ضعف في جودة الإنتاج 
 (Amor & Ghorbel,2018 ) ;(Baiye,2020 ) الطلب غير المؤكد للعملاء
 & Amor ) ;(Hussain et al,2006) عدم التنوع في وسائط النقل

Ghorbel,2018) 
بعد المسافات بين أقسام سلسلة  

 التوريد
(Hussain et al,2006); ( Amor & 

Ghorbel,2018) 

المخاطر التء يلية 
 

 ,Abdussalam) ;(Richard & Pascal,2022) قلة العمالة الماهرة 

2021) 
 (Abdussalam, 2021) قلة استخدام الطاقة البديلة 
 )(Enyinda et al,2011 ازدياد تكلفة الطاقة 
 (Enyinda et al,2011) ازدياد أسعار البنزن 
;(Fernandes et al,2010)  ) ;(Baiye,2020 ) أعطال في المعدات

Tarei et al,2018) 
 ;(Fernandes et al,2010) (Baiye,2020 ) عدم كفاية المعدات
 (Baiye,2020 ) نزاعات العمال

 (Baiye,2020 ) تعطل خطوط الأنابيب والمصافي
ضعف في القدرة الإنتاجية للمصانع  

 والمحطات
(Tareiet al,2018) 

تقلبات الطلب على المنتجات  

 البتروكيميائية
(Tareiet al,2018) 
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 :يةتوريد البتروكيماو ال سلاسل من مخاطر استراتيجيات التخفيف  3.2
على أنها جميع الحلول العلاجية   البتروكيميائيةتوريد  التعريف استراتيجيات إدارة مخاطر سلسلة  يمكن  

أدائها وتحسن  البتروكيماويات  توريد  سلاسل  مخاطر  من  تقلل  التي   ,Fernandes et al الممكنة 
2010). 

التوريد  سلسلة  بإدارة  المتعلقة  المخاطر  من  التخفيف  أجل  من  الاستراتيجيات  من  العديد  دراسة  تمت 
 للبتروكيماويات:

(Amor & Ghorbel, 2018)   أجرى مراجعة حول تحديد المخاطر التي تواجهPCM   واقترح عدة
 حلول للتخفيف من هذه المخاطر:

 وضع خطة للاستجابة لحالات الطواره مثل تسرب خطو  أنابي  النفط والحرائق والكوارث الطبيعية  -

 تطوير أسطول من ناقلات النفط -

 تعزيز كفاءة الطاقة  -

 المنتظمة أثناء عملية التوريد والتصنيع والنقل لضمان الجودةالمراقبة  -

 تحليل وتقييم المخاطر التء يلية للحفر والتكرير والنقل –

 (Erakpotobo & Omo,2022)   :قام بدراسة عدة إستراتيجيات للتخفيف من 

 مخاطر النقل التي تمثل تقنية ملائمة لنقل المواد مع مراعاة الطل  والكمية ومدة التنفيذ. -

 مخاطر المعلومات من خلال تبادل المعلومات والتعاون دون تسرب المعلومات إلى المنافسين  -

 رصد المخاطر حيث يتم رصد الخلل المناس  كإشارات تحذيرية  -

مع  - العلاقة  مثل  اندارة  لاستراتيجية  المناس   التنفيذ  خلال  من  تحقيقها  يتم  والتي  العرض  مخاطر 
 الموردين والمءاركة وتقليل تعقيد العرض 

المخاطر البي ية 
 

 & Amor ) ;(Abdussalam, 2021) المشاكل القانونية

Ghorbel,2018) 
 ;(Abdussalam, 2021) الكوارث الطبيعية 

( Baiye,2020); ( Amor & Ghorbel,2018) 
 & Amor ) ;(Abdussalam, 2021) ظروف الطقس

Ghorbel,2018) 
 et al,2018);  (Abdussalam, 2021);( Tarei تعطل نظام تكنولوجيا المعلومات 

( Amor & Ghorbel,2018) 
الكلفة الزائدة المتعلقة بالتصفية، 

 الخلط ، التخزين 
( Tarei et al,2018); 
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-   (Fernandes et al,2010  استعرض استراتيجيات التخفيف من مخاطرPCM   :على النحو التالي 

 الاستفادة من خطط الطواره التي تتضمن تبادل المنتجات بين الءركات. -

 تعزيز جداول تجديد الطل  حس  أهميته وتخزين المنتج في حالة الندرة. - 

 الاستفادة من القدرة الاحتياطية الاستراتيجية. -

 توفير الطل  من الموارد البديلة . -

 تحفيز الفحوصات اليدوية الدقيقة والأمر بإعادة الت هيل الفورع. -

 تقييم المخاطر المحتملة والتجديد البديل. -

 وبدء الت هيل المباشر وتفعيل إجراءات بديلة أخرى.  العطلتحديد مكان  -

Bayie,2020)  اقترح زيادة عدد المصافي في المملكة العربية السعودية وإدارة المنتجات البتروكيماوية )
 بءكل فعال ومراقبة تصنيع المنتجات البتروكيماوية. 

 PCM( عن الاستراتيجيات التالية للتخفيف من مخاطر kassem et al,2017كءؤ  

 تعزيز الءفافية والتنظيم  -

 الرسومالاستفادة من ضمان التعويض عن  -

 استخدام مرونة النقل -

 إدارة سلامة سلسلة التوريد  –

 متابعة توقعات الطق  -

 النقل في ءفافية التعزيز  -

 تحديد المواقع من خلال مراعاة عناصر السلامة  -

 اختيار الموردين ومعدات النقل ذات القدرة العالية -

 الاستفادة من مرافق متعددة -

 رصد الحوادث  -  
 تطوير شبكة أمن السلامة -  
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 إدارة التخزين الزائد -  

 انرهابية  للتهديدات  التصدع -

  عملية واخدة  نضم ودمجها انجراءات المنفصلة تكامل -

 إدارة الموارد البءرية بكفاءة -

 : البتروكيماويةالتوريد  سلاسل مخاطر المساهمات المفيدة في إدارة 4.2

إلى تحديد المخاطر التي تواجه شلللللللللركة   Honarvar et al (2013)تسلللللللللعى ورقة بحثية منءلللللللللورة  

اسللللللللللللتخدم  حيث  قديم توصلللللللللللليات للإدارات لمواجهتهازاغروس للبتروكيماويات  وتحديد أهم المخاطر  وت

اعتمد البحث على تطبيق المسلا باسلتخدام الاسلتبيانات    و  عمليات الءلبكة التحليلية لتحقيق ذلك الباحث 

التي تستهد  انداريين وتوصلت الدراسة إلى أن أهم المخاطر التي يمكن أن ترثر على البتروكيماويات  

  المعلدات غير المنلاسللللللللللللللبلة  الأخطلاء  القوانينهي: المقلاطعلة  علدم وجود إدارة للموارد البءللللللللللللللريلة  ت ير 

 البءرية.

لتحديد الحلول ندارة المخاطر في سللللللسللللللة توريد   دراسلللللة  Ghasemzadeh et al (2017)أجرى  

النفط والمعايير الملائمة لتحديد أولوياتها من خلال معايير طريقة بطاقة الأداء المتوازن وأظهرت النتائج  

الءللللفافية والتنظيم    زيادةأن الاسللللتراتيجيات الأكثر فعالية ندارة المخاطر في سلللللاسللللل توريد النفط هي: 

والمرونلة في النقلل  ومراقبلة توقعلات الطق   واندارة الفعلاللة للموارد البءللللللللللللللريلة  واختيلار وسللللللللللللللائلل النقلل 

 المناسبة وإدارة المخزون الزائد.

بلإجراء بحلث لتحلديلد مجموعلة متنوعلة من المخلاطر والمخلاطر الثلانويلة     Tarei et al, (2018)قلام 

مع مراعاة أهمية كل خطر وقد   SCواقتراح منهجية لتحديد مرشللر مخاطر   (SC)التي ترثر على أداء  

الهندية كدراسلللللة حالة ووجدت النتيجة أن نظام النقل والتسلللللليم   تم اختيار سللللللسللللللة التوريد البتروكيميائية  

وجودة المنتجات البترولية وإمدادات النفط الخام وطل  المسلللللللتهلك والسلللللللياسلللللللات هي أهم المخاطر التي 
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كما حدد الباحث المخاطر الثانوية المتمثلة في الكوارث الطبيعية مثل   ترثر على سللاسلل توريد البترول

  فيض الروات   وتعليمات التسللللللعيرالزلازل والأعاصللللللير  واللوائا التي ترثر على أداء الءللللللركة مثل تخ

  ونقص العمالة الماهرة  ونقص المواد الخام مثل ال از الصلللناعي والفحم  واضلللطراب توريد المواد الخام

الت خير في وصللللللللللول النفط الخام بسللللللللللب  الخدمات اللوجسللللللللللتية البحرية  المنتجات البترولية أقل جودة  

الأدوات أو الآلات أو المعللدات    تعطلللالتكرير والخلط والتخزين   بلل  الكلفللة المتعلقللة  الافتقللار إلى إدارة  

 قلدرة النقلل  نقص أو انفرا  في اسللللللللللللللتخلدام    عنالنلاتج الحوادث  الظرو  الجويلة السللللللللللللللي لة  التخريل   

 الطل  على المنتجات البترولية. و تقلبات المصنع  

المخلاطر الرئيسلللللللللللللليلة المتعلقلة بكلل مرحللة من مراحلل    Amor and Ghorbel (2018)حلدد  

الضلللللللوء على الاسلللللللتراتيجيات النموذجية   الباحث كما سللللللللط    في صلللللللناعة النفط سللللللللاسلللللللل التوريد 

للتخفيف من هلذه المخلاطر وأثبتلت النتلائج أن نوع المخلاطر يعتملد على عمليلة محلددة للبترول وعلى 

أسللاس البلد المسللتورد أو المصللدر وأن تقنيات إدارة المخاطر تنقسللم إلى ثلاثة أنواع: النوةية والكمية 

 سعار ترثر بءكل كبير على سلسلة التوريد.وأكدت النتائج أن مخاطر النقل ومخاطر الأ
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 الفصل الثالث 

 منهجية البحث 

 .المنهجية وطرق البحث 1.3

القسم استعراض انجراءات والطرائق المتبعة ننجاز الدراسة من خلال تحديد مجتمع الدراسة    هذا  يتناول  

باختيار شركة بتروكيميائية كحالة دراسية وتحديد عينة الدراسة والمت يرات المستقلة والتابعة والربط بينها  

 ة  من خلال أنموذو للدراسة كما سيتم تحديد الأدوات الأولية والثانوية للدراس

 مجتمع الدراسة :1.1.3

من أجل التحقق من أداء سلاسل التوريد البتروكيميائية في المملكة العربية السعودية وتحديد كافة المخاطر  

المحتملة حدوثها ووضع استراتيجيات علاجية للتخفيف من هذه المخاطر ومنعها تم اختيار مجتمع دراسة  

من الءركات الأساسية في إنتاو  وهي شركة الصحراء العالمية للبتروكيماويات في المملكة العربية وتعد  

المواد البتروكيميائية وتصديرها للأسواق  العالمية من خلال تقديم منتجات بتروكيميائية  ذات جودة عالية  

                                              موظفاً. 1636ويبلغ عدد الموظفين انجمالي في الءركة 

 عينة الدراسة:  2.1.3

تم اختيار عينة الدراسة من موظفي شركة الصحراء العالمية للبتروكيمياويات حيث تستهد  عينة الدراسة  

الموردين والموزعين والعمال في المصافي النفطية والمعامل والسائقين  وانداريين ومدراء الأقسام في  

  Stephen Thomsonالءركة ولتحديد حجم عينة الدراسة يمكن استخدام معادلة 

𝑛 =
𝑁 × 𝑝 × (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1) ×
𝑑2

𝑍2 + 𝑝 × (1 − 𝑝)
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 حيث:

n  حجم عينة الدراسة: 

N عدد الأفراد في مجتمع الدراسة : 

d   0.05: نسبة الخط  وقيمته 

P: العينة  مجتمع  

Z  1.96( والذع يساوع  0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ) 

 McClave) غير معروفة اعتماداً على p إذا كانت القيمة  p= 0.5  يوصى باستخدام قيمة   

et al., 2014)  ثم تم    %5  عند مستوى أهمية  %95في هذه الدراسة درجة موثوقية     تم استخدام  ؛

 حساب حجم العينة على النحول التالي:

n =
1636 × 0.5 × (1 − 0.5)

1636 ×
0.052

1.962 + 0.5 × (1 − 0.5)
≈ 311 

من   مرلفة  الدراسة  عينة  فإن  عمال   320وبالتالي  السائقين   الءركة   في  اندارة  مدراء  يمثلون  فرداً 

المصافي  عمال المصانع  الموردين   الموزعين  عمال المخازن وسيتم تعميم نتائج الدراسة على مجتمع  

 العينة . 

 المتغيرات التابعة و المستقلة :3.1.3

يهد  هذا البحث إلى دراسة إدارة مخاطر سلاسل التوريد البتروكيميائية من خلال تحديد المخاطر  

ووضع حلول استراتيجية ندارتها والهد  من ذلك تحسين أداء سلاسل التوريد البتروكيميائية ومن أجل  

 ذلك يتم تحديد المت يرات التابعة والمستقلة كالتالي: 
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وتتمثل بالمت ير المستقل الرئيسي الأول وهو مخاطر سلاسل التوريد  المتغيرات المستقلة:-

  –مخاطر المنبع  -البتروكيميائية والتي يتفرع عنها ثلاثة مت يرات مستقلة فرةية وهي:  المخاطر البي ية 

 مخاطر العمليات( -المص   مخاطر

 ائية  يفهو استراتيجيات إدارة مخاطر سلاسل التوريد البتروكيم أما المتغير المستقل الثاني: -

 ويءمل أداء سلاسل التوريد البتروكيميائية  المتغير التابع: -

 1.3وبناء على المت يرات المستقلة والمت ير التابع يمكن صياغة أنموذو الدراسة في المخطط رقم 

 
الخطرة تعتمد منهجية الدراسلة المنهج الكمي لدراسلة إدارة مخاطر سللسللة التوريد للمنتجات الكيميائية  

 ولتحقيق هد  الدراسة سيتم اتباع انجراءات التالية: في شركات البتروكيماويات السعودية

أداء سلاسل 
التوريد 

ة البتروكيميائي

التابع المتغير

استراتيجيات إدارة  
مخاطر سلاسل 

التوريد 
البتروكيميائية 

مخاطر سلاسل 
التوريد 

ةالبتروكيميائي

مخاطر
بيئية

مخاطر 
عمليات

مخاطر 
المنبع 

مخاطر 
المصب

المتغيرات المستقلة 
الرئيسية  

المتغيرات 
يةالمستقلة الفرع

 1.3أنموذج الدراسة 

 



23 
 

إجراء مراجعة واسلعة النطاق للأدبيات التي تءلمل جميع المخاطر المحتملة التي تواجه سللاسلل   -1

 واستراتيجيات التخفيف منها. البتروكيماويةتوريد ال

شلللللللركات البتروكيماويات السلللللللعودية يءلللللللتمل على المخاطر المحتملة تنفيذ اسلللللللتبيان يسلللللللتهد     -2

واسلللللتراتيجيات التخفيف ومجموعات من الأسللللل لة لدراسلللللة ت ثير المخاطر على أداء سللللللاسلللللل توريد  

 البتروكيماويات بانضافة إلى ت ثير استراتيجيات التخفيف على أداء سلاسل توريد البتروكيماويات.

إجراء  حيث سلللللللليتم   SPSSإجراء التحليل انحصللللللللائي لبيانات الاسللللللللتبيان باسللللللللتخدام برنامج    -3

 والانحرا  المعيارع وتحليل الانحدار نجراء التحليل. والمتوسطات بيرسون  اختبار معامل الارتبا 

 مناقءة النتائج والتوصيات -4

   أدوات الدراسة ) أدوات جمع البيانات(.  4.1.3

 تءتمل أدوات الدراسة على تحديد مصدرين للبيانات : 

مصلللادر ثانوية من خلال جمع المخاطر المتعلقة بسللللاسلللل التوريد الببتروكيميائية من جميع الدراسلللات -
 الاكاديمية المحلية والعالمية وباستخدام مواقع الوي  ومحركات البحث 

مصللادر أولية تعتمد على إجراء دراسللة مسللحية على عينة عءللوائية من شللركة الصللحراء البتروكيميائية  -
في المملكة العربية السلللعودية من خلال اسلللتبيان الكتروني ولتسلللهيل جمع البينات سللليتم اسلللتخدام نماذو  

اغة الاسلتبيان  غوغل وارسلال الاسلتبيان عبر منصلات التواصلل الاجتماعي للعينة المدروسلة  وسليتم صلي
 وتنظيم أبعاده اعتماداً على الدراسات السابقة إضافة للاطار النظرع للدراسة

 الصدق الداخلي من خلال دراسة معامل ارتبا  كل مفردة مع محورها والاتساق الداخلي لها.-

 Cronbach’s Alphaثبات الأداة : من خلال حساب معامل الموثوقية -

 أما فيما يتعلق ب دوات التحليل الاحصائي : 

 سيتم حساب المتوسطات والتكرارات والانحرافات المعيارية -
 حساب عامل الأهمية النسبي لترتي  عوامل الخطر والاستراتيجيات الأكثر أهمية -
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 حساب معامل الارتبا  النسبي لكل بعد من أبعاد الدراسة -
اجراء اختبار الانحدار الخطي لدراسللللة مدى ت ثير المت يرات المسللللتقلة المفروضللللة على المت ير   -

 التابع .

 :  طرق الاختبارات الإحصائية 2.3

 :معامل كرونباخ ألفا   1.2.3

ويستخدم لمعرفة درجة الاتساق الداخلي لتحديد مستوى الثبات ويتم الحصول على هذا العامل من 
 (sheetal et al,2016)خلال العلاقة 

Cronbach's alpha α = 
𝑁.𝐶

𝑉+(𝑁−1).𝐶
 

N = عدد العبارات 

 C   = التباين بين العناصر بين البيانات متوسط 

 V   = متوسط التباين لجميع العناصر 

 :فإن معامل كرونباخ يتم قياسه كما يلي  (McClave et al,2014)ووفقاً لـ

 .0.9. يعتبر المقياس ممتازاً إذا كانت قيمته أعلى من 1

 ممتاز  αفإن 0.9إلى  0.8. إذا كان المعامل من 2

 معقول  αفإن 0.8إلى  0.7. إذا كان المعامل من 3

 فيه مشكوك   αفإن 0.7إلى  0.6. إذا كان المعامل من 4

 ضعيف  αفإن 0.6إلى  0.5إذا كان المعامل من  . 5

  αفلا يتم قبول 0.5. إذا كان المعامل أقل من .6

وكان معامل ألفا كرونباخ    3.2موضحححح  لي الجدول تم إجراء تحليل الثبات لفقرات الاســـتبيان كما هو  

 وهذه القيمة تشير إلى أن القياس ممتاز 0.91
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معامل الموثوقية   1.3الجدول   

 عدد العبارات  معامل الموثوقية 

0.91 74 

 

 .هأهميتوتم استخدام المقياس لتحديد قيمة المتغيرات ووصف درجة 

ويعتمد هذا البحث على استخدام المقياس الترتيبي، بالإضافة إلى استخدام مقياس ليكرت لقياس القيم 

 : (Babatunde, 2021) ودرجة الأهمية

 القيمة الدنيا(/)القيمة القصوى( -درجة الأهمية = )القيمة القصوى 

 0.8= 5(/1- 5درجة الأهمية= ) 

 .الأهمية التي تم استخدامها( درجة 3.1ويوضح الجدول )

 : درجة الأهمية 2.3الجدول 
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   :متوسطال  3.2.2

 (chen,2021)ويتم حساب متوسط القيمة باستخدام المعادلة التالية 

Ms. =
∑ 𝑓𝑖∗𝑥𝑖𝑛

𝑥𝑖=1

∑ 𝑥𝑖𝑛
𝑥𝑖=1

 

 :حيث 

xi مستوى الأهمية القياسية = 

fi  = التكرار 

Ms  =متوسط درجة ال 

 :تقنية الانحراف المعياري 3.2.3

 (Bhandari, 2022)حسابها من خلال تطبيق الصيغة التالية  ويتم

S= √(
∑ (𝑥𝑖−𝑥)2∗𝑓𝑖𝑛

𝑘=0

𝑛−1
)                                               

 :حيث 

= xi  درجة أهمية المعيار 

= X   متوسط 

N  عدد العينات = 

: S   الانحراف المعياري 

Fi :  التكرار 

 : تحليل الانحدار  4.2.3

للمتغير التابع بناءً على قيم المتغير المستقل. يوضح   هذا الاختبار الإحصائي بتقييم القيمة التنبؤية يقوم

 :اختبار الانحدار الشكل والعلاقة بين متغيرين تابعين ومتغيرين باستخدام الصيغة التالية

Y= B1*X1+B2*X2+B3*X3+…. 
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:Y المتغير التابع 

X1 ،x2،x3:  التنبؤية  متغيرات 

B1,B2,B3:الانحدار ت معاملا 

 :الارتباطاختبار معامل .35.2

ويحتوع    1- إلى    1اختبار الارتبا  على تحديد مدى قوة العلاقة بين مت يرين تتراوح قيمتهما من    يعتمد 

من قبل الباحث الذع سيقوم بتنفيذ البحث ويسمى المت ير   (x)يتم تحديد المت ير (x,y)على مت يرين

 :ب نواع الارتبا  التابعة   (y)المستقل  بينما يسمى المت ير

حيث إذا ت ير أحد المت يرين تبعه المت ير الآخر    (X,Y)الارتبا  الموج : هو العلاقة بين مت يرين.  أ

 .في نف  الاتجاه

حيث إذا ت ير أحد المت يرين يتبعه المت ير الآخر  X    Y. الارتبا  السلبي: هو علاقة بين مت يرينب 

 .في الاتجاه المعاك 

 :تصميم الاستبيان   3.3

جمع المخاطر المحتملة واستراتيجيات تخفيف المخاطر من الدراسات السابقة التي يمكن أن تحدث    بعد 

  تم عرض الاستبيان قبل توزيعه على لجنة من المختصين نثبات ماويةالبتروكي   التوريد  في سلاسل  

الخماسي   ت دقته وشموله وتم صياغته في صورته النهائية  انظر الملحق (. تم استخدام مقياس ليكر 

 :لقياس فقرات الاستبيان كما يلي

 لا أوافق بءدة  2= لا أوافق  3= محايد  4= أوافق  5= أوافق بءدة  =1
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 الفصل الرابع

 النتائج والمناقشات

 :مقدمة 1.4

إلى عدة مجموعات  النتائج  تقسيم  الدراسة  للنتائج  حيث تضمنت  الرابع عرضاً  الفصل  تمثل    يتضمن 

المجموعة الأولى تحديد المخاطر المتعلقة بسلاسل توريد البتروكيماويات وتنقسم إلى أربع مجموعات:  

المخاطر  -1المجموعة   المجموعة  أ:  المجموعة  -1التء يلية   المنبع   مخاطر  مخاطر  -1ب:  و: 

 .د: المخاطر البي ية-1المص   المجموعة 

 وتمثل المجموعة الثانية استراتيجيات التخفيف من مخاطر سلاسل توريد البتروكيماويات 

المقترحة. وتمثل المجموعة  وتمثل المجموعة الثالثة أداء سلاسل توريد البتروكيماويات في ضوء المخاطر  

 .الرابعة تقييم أداء سلاسل التوريد وفق استراتيجيات تخفيف المخاطر

 :تحليل المعلومات العامة 2.4

في شركة   البتروكيميائية توريد الفي سلاسل  النسبة الم وية للمناص  الوظيفية تم سرال المءاركين عن 

  % 20موزعين و  %20عمالة و   %40أظهرت النتائج أن    4.1للنتائج الموضحة في الءكل    الصحراء ووفقاً 

 . موردين %20مديرين و

 



29 
 

 

 النسب المئوية للمشاركين حسب المنصب الوظيفي لي شركة الصحراء  4.1الشكل 

عن ســنوات خبرتهم في ســلاســل توريد البتروكيماويات في شــركة الصــحراء   كما تم ســؤال المبحوثين

( ســنوات  10-5أظهرت النتائج أن المســتجيبين ذوي الخبرة )  4.1ووفقا للنتائج الموضــحة في الشــكل 

ــنـة كـانـت  15-11في حين أن المجيبين ذوي الخبرة ) %18بلغـت   ــتجيبين ذوي    %23و %19( ســ للمســ

 سنة 20على نسبة للمستجيبين ذوي الخبرة أكثر من ( سنة وكانت أ20-16الخبرة )

 

 .نسب المشاركين حسب سنوات الخبرة لي شركة الصحراء 4.2الشكل 

 

 

 

20%

20%
40%

20%

supplier distributer labor manager

18%

19%

23%

40%

5-10 years 11-15 years 16-20 years more that 20 year
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 :تقييم المخاطر.43

تم تقييمها وفقًا لأربع ف ات: المنبع  والمص   والتء يلية. تعتمد عملية التقييم على تصنيف المخاطر   

 البتروكيماويات حس  الأهمية اعتماداً على متوسط الدرجةفي سلسلة توريد 

 :المنبعتقييم مخاطر  1.3.4

وبعد تحديد عوامل الخطر بناءً على مراجعة الأدبيات في الفصلللللللل الثاني واسلللللللتءلللللللارة الخبراء في مجال 

الصلناعات البتروكيماوية  تم تقييم عوامل الخطر من خلال سلرال المسلتجيبين عن رأيهم في تقييم درجة 

  المتبعترتي  مخاطر    4.1  ويبين الجدول   SPSSهذه المخاطر. تم تحليل النتائج باسللللللللللللتخدام برنامج

 حس  خطورتها. وتتراوح خطورتها من الأخطر إلى الأقل خطورة

 المنبع تقييم مخاطر  1.4الجدول 

 

Descriptive Statistics   

  
ــدد  ــعـــــ الـــــ

 الاجمالي
 المتوسط

ــراف   ــحــ الانــ

 المعياؤي

 الوصف  الترتيب

 0.74688 4.6125 320 إفلاس المورد

  أوافق بشدة 1

 0.76336 4.5812 320 القدرة غير الكافية للمصافي

  أوافق بشدة 2

 0.73987 4.5656 320  التزويد للنفط والمواد الخامعدم اليقين في   
  أوافق بشدة 3

 0.81034 4.5406 320 انقطاع في توريد النفط الخام 

 أوافق بشدة 4

 0.75052 4.5313 320 تأخير في توريد المعلومات 

 أوافق بشدة 5

 0.77921 4.5313 320 عدم التوافق بين توقعات  الشركة والطلب الفعلي
 

 أوافق بشدة 6
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 0.77124 4.5281 320 تأخيرات في تزويد النفط الخام 

 أوافق بشدة 7

 0.78354 4.5219 320 عدم اليقين في الكلفة 
 أوافق بشدة 8

 0.78781 4.5063 320 عدم وجود متابعة دورية لمحطات التخزين لتجنب نفاد المخزون

 أوافق بشدة 9

 0.81483 4.475 320 عدم وجود مساحات كافية لتخزين الفائض 

 أوافق بشدة 10

 0.80961 4.4469 320 تأخير في الدفوعات
 أوافق بشدة 11

 1.07686 2.5156 320 قلة المواد الخام كالغاز والفحم الحجري

 لا أوافق 12

 1.00313 1.875 320 ضعف في اختيار مواد الخام المناسبة 

 لا أوافق 13

       320 العدد الإجمالي 

 

ا الجدول  1.4  لجدولمن  على  بناءً  كل خطر  وصؤ  إجراء  وافق    1.3  تم  حيث  الثالث  الفصل  في 

المءاركون بءدة على أن هذه المخاطر المتعلقة بعامل المنبع شديدة باستثناء نقص المواد الخام مثل 

ال از الصناعي والفحم وعدم اختيار المواد الخام الصحيحة وأهم المخاطر المتعلقة بالتنقي  عن النفط  

وانقطاع إمدادات النفط الخام  والت خير في توفير  هي: إفلاس الموردين  وعدم كفاية قدرة المصافي   

عدم  المعلومات  وعدم التطابق بين توقعات الءركة والطل  الفعلي  والت خير في إمدادات النفط الخام  و 

التكلفة   وعدم وجود نظام منتظم متابعة محطات التخزين لتجن  نفاد المخزون  وعدم وجود اليقين ب

 .مخزون مساحة كافية لل

ومن أجل اختبار الارتبا  بين المخاطر الأولية تم إجراء اختبار ارتبا  بيرسون للتحقق من الارتبا  بين  

أن هناع علاقة ارتبا  بين المخاطر الأولية عند مستوى    2.4هذه المخاطر وأظهرت النتائج في الجدول  

 . 0.01دلالة 
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 المنبع علاقة بيرسون بين مخاطر  2.4الجدول 
Table  4.2 Pearson correlation between upstream risks 

 

 u1 u2 u3 u4 u5 u6 u7 u8 u9 uncertain supplyuu u11 

u

1

1 

u

1

3 

u1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .103 0.144

** 

.069 .110* .147** .046 .003 .112* .062 .059 .068 .054 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .010 .218 .049 .009 .414 .957 .046 .271 .290 .222 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u2 Pearson 

Correlatio

n 

.103 1 .082 .089 .094 .083 .116* .012 .046 .021 .037 .009 .027 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u3 Pearson 

Correlatio

n 

.144** .082 1 .751*

* 

.695*

* 

.732** .639*

* 

.671** .671** .701*

* 

.685*

* 

.660** .640** 

Sig. (2-

tailed) 

.010 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u4  Pearson 

Correlatio

n 

.069 .089 .751*

* 

1 .716*

* 

.749** .702*

* 

.737** .688** .738*

* 

.743*

* 

.681** .659** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u5  Pearson 

Correlatio

n 

.110* .094 .695*

* 

.716*

* 

1 .835** .720*

* 

.784** .744** .738*

* 

.756*

* 

.776** .722** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u6 Pearson 

Correlatio

n 

.147** .083 .732*

* 

.749*

* 

.835*

* 

1 .738*

* 

.738** .767** .744*

* 

.758*

* 

.721** .698** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
v 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 
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u7 Pearson 

Correlatio

n 

.046 .116* .639*

* 

.702*

* 

.720*

* 

.738** 1 .716** .710** .650*

* 

.654*

* 

.647** .656** 

Sig. (2-

tailed) 

.414 .038 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u8 Pearson 

Correlatio

n 

.003 .012 .671*

* 

.737*

* 

.784*

* 

.738** .716*

* 

1 .776** .793*

* 

.787*

* 

.750** .727** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u9 Pearson 

Correlatio

n 

.112* .046 .671*

* 

.688*

* 

.744*

* 

.767** .710*

* 

.776** 1 .815*

* 

.770*

* 

.708** .684** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u10 Pearson 

Correlatio

n 

.062 -

.021- 

.701*

* 

.738*

* 

.738*

* 

.744** .650*

* 

.793** .815** 1 .836*

* 

.750** .676** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u11 Pearson 

Correlatio

n 

.059 .037 .685*

* 

.743*

* 

.756*

* 

.758** .654*

* 

.787** .770** .836*

* 

1 .749** .710** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u12 Pearson 

Correlatio

n 

.068 .009 .660*

* 

.681*

* 

.776*

* 

.721** .647*

* 

.750** .708** .750*

* 

.749*

* 

1 .791** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

u13 Pearson 

Correlatio

n 

.054 .027 .640*

* 

.659*

* 

.722*

* 

.698** .656*

* 

.727** .684** .676*

* 

.710*

* 

.791** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.338 .627 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 :المصبتقييم مخاطر  .42.3

تم تحديد مخاطر المص  بالاعتماد على مراجعة الأدبيات في الفصل الثاني واستءارة الخبراء في مجال  

البتروكيماوية  وتم تقييم عوامل الخطر من خلال سرال المستجيبين عن رأيهم في تقييم درجة  الصناعات  

 المص  ترتي  مخاطر    3.4    ويبين الجدولSPSSتم تحليل النتائج باستخدام برنامج    كما   هذه المخاطر

 إلى الأقل ت ثيراً  وتتراوح مخاطرها من الأكثر ت ثيراً   حس  خطورتها

 المصب تقييم مخاطر  3.4الجدول 

 

Descriptive Statistics   

 العدد الكلي  
المتوســط  

 الحسابي

ــراف   ــحــــ الانــــ

 المعياري

 الوصف  الترتيب

 0.74688 4.6125 320 ضعف جودة خدمة العملاء
 أوافق بشدة 1

 أوافق بشدة 2 0.81034 4.5406 320 عدم كفاية الشاحنات لنقل المواد البتروكيميائية

 0.75052 4.5313 320 ضعف جودة الإنتاج 
 أوافق بشدة 3

 0.77921 4.5313 320 قلة الشحنات والسفن لنقل المنتجات البتروكيميائية 
 أوافق بشدة 4

 أوافق بشدة 5 0.77124 4.5281 320 تقلبات الأسعار

 أوافق بشدة 6 0.80961 4.4469 320 عدم اليقين في طلب العميل 

     320 العدد الكلي
  

أن جميع المخاطر المقترحة في مرحلة المص  شديدة وهذه المخاطر هي: نقص    4.3يوضا الجدول  

الجودة في خدمة العملاء  عدم كفاية الءاحنات لنقل المنتجات البتروكيماوية  النقص في جودة اننتاو   

 ير المركد نقص الءاحنات والسفن لنقل المنتجات البتروكيماوية  تقلبات الأسعار وطل  العملاء غ
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علاوة على ذلك  تمت دراسة الارتبا  بين المخاطر النهائية باستخدام اختبار ارتبا  بيرسون الذع تم  

أن هناع ارتباطًا بين    4.4تنفيذه للتحقق من الارتبا  بين المخاطر النهائية وتوضا النتائج في الجدول  

 . 0.05و  0.01عند مستوى دلالة   المص    المخاطر الناتجة عن مصدر 

 المصب علاقة بيرسون بين مخاطر  4.4الجدول 

Correlations 

 D1 D2 D3 

D

4 D5 D6 

D1 Pearson Correlation 1 .751** .695** .732** .639** .671** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 

D2 Pearson Correlation .751** 1 .716** .749** .702** .737** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 

D3 Pearson Correlation .695** .716** 1 .835** .720** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 

D4 Pearson Correlation .732** .749** .835** 1 .738** .738** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 

D5 Pearson Correlation .639** .702** .720** .738** 1 .716** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 320 320 320 320 320 320 

D6 Pearson Correlation .671** .737** .784** .738** .716** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 320 320 320 320 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 : المخاطر التشغيلية 3.3.4

مجال   في  الاستءاريين  والخبراء  الأدبيات  من  الأولية  البيانات  على  بناءً  التء يلية  المخاطر  تقييم  تم 

تقييم   المءاركين حول  استهدا   راء  الخطر من خلال  تقييم عوامل  تم  ثم  البتروكيماوية   الصناعات 
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ترتي     4.5  ويبين الجدول  SPSSمستوى خطورة هذه المخاطر. تم تحليل النتائج باستخدام برنامج  

 . إلى الأقل ت ثيراً  المخاطر التء يلية حس  خطورتها. وتتراوح مخاطرها من الأكثر ت ثيراً 

 تقييم المخاطر التشغيلية  4.5الجدول 

Descriptive Statistics   

 
ــدد  ــعـــــ الـــــ

 الاجمالي
 المتوسط

ــراف   ــحـ الانـ

 المعياري

 الوصف  الترتيب

 0.74688 4.6125 320 ازدياد أسعار البنزين 

 أوافق بشدة 1

 0.76336 4.5812 320 ضعف قدرة المصانع 

 أوافق بشدة 2

 0.73987 4.5656 320 تقلبات الطلب على المنتجات البتروكيميائية 

 أوافق بشدة 3

 0.81034 4.5406 320 زيادة كلفة الطاقة 

 أوافق بشدة 4

كافيةعدم وجود معدات   320 4.5313 0.75052 

 أوافق بشدة 5

 0.77921 4.5313 320 انقطاعات وأعطال في خطوط أنابيب النفط 

 أوافق بشدة 6

 0.77124 4.5281 320 أعطال في المعدات 
 أوافق بشدة 7

 0.80961 4.4469 320 صراعات العمال 
 أوافق بشدة 8

 1.07686 2.5156 320 قلة استخدام الطاقة البديلة 

  لا أوافق 9

 1.00313 1.875 320 ضعف الأيدي العاملة الماهرة 

 لا أوافق 10

N  
 

320       
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أن المخاطر الأكثر ت ثيرًا المتعلقة بالمصدر التء يلي هي: نزاعات العمال  فءل    4.5يوضا الجدول  

الأنابي  والمصافي الأخرى  عدم وجود معدات كافية  زيادة تكلفة الطاقة  تقل  المعدات  تعطل خطو   

 الطل  على المنتجات البترولية  نقص قدرة المصانع وارتفاع أسعار البنزين. 

علاوة على ذلك  تمت دراسة الارتبا  بين المخاطر التء يلية باستخدام اختبار ارتبا  بيرسون الذع تم 

أن هناع ارتباطًا بين    4.6تنفيذه للتحقق من الارتبا  بين المخاطر التء يلية وتظهر النتائج في الجدول  

 . 0.05و  0.01عند مستوى دلالة   التء يليالمخاطر الناتجة عن المصدر 

بيرسون بين المخاطر التشغيلية  معامل الارتباط 6.4الجدول   

Correlations 

 O1 O2 O3 O4 O5 O6 

O

7 O8 O9 O10 

O1 

 

Pearson 

Correlation 

1 .103 0.144** .069 .110* .147** .046 0.003 .112* 

 

.

0

6

2 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .049 .009 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O2 Pearson 

Correlation 

.103 1 .082 .089 .094 .083 .116* .012 .046 -.021- 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .038 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O3 Pearson 

Correlation 

144 .082 1 .751** .695*

* 

.732** .639*

* 

.671*

* 

.671** .701** 

Sig. (2-tailed) .010 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O4 Pearson 

Correlation 

.069 .089 .751** 1 .716*

* 

.749** .702*

* 

.737*

* 

.688** .738** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O5 Pearson 

Correlation 

.110* .094 .695** .716** 1 .835** .720*

* 

.784*

* 

.744** .738** 

Sig. (2-tailed) .049 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O6 Pearson 

Correlation 

.147** .083 .732** .749** .835*

* 

1 .738*

* 

.738*

* 

.767** .744** 
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Sig. (2-tailed) .009 .139 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O7 Pearson 

Correlation 

.046 .116* .639** .702** .720*

* 

.738** 1 .716*

* 

.710** .650** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O8 Pearson 

Correlation 

003 .012 .671** .737** .784*

* 

.738** .716*

* 

1 .776** .793** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O9 Pearson 

Correlation 

.112* .046 .671** .688** .744*

* 

.767** .710*

* 

.776*

* 

1 .815** 

Sig. (2-tailed) .046 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

O1

0 

Pearson 

Correlation 

.000 .000 .701** .738** .738*

* 

.744** .650*

* 

.793*

* 

.815** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 320 320 320 320 320 320 320 320 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 : تقييم المخاطر البيئية 4.3.4

برنامج   باستخدام  النتائج  وتحليل  التء يلية  المخاطر  تقييم  الجدولSPSSتم  ويوضا  ترتي      7.4  

 . إلى الأقل ت ثيراً  المخاطر البي ية حس  خطورتها. وتتراوح مخاطرها من الأكثر ت ثيراً 
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 تقييم المخاطر البيئية   7.4الجدول 

Descriptive Statistics   

  
ــدد  ــعـــــ الـــــ

 الاجمالي
 المتوسط

ــراف   ــحــــ الانــــ

 المعياري

 الوصف  الترتيب

 0.74688 4.6125 320 الأحوال الجوية 

 أوافق بشدة 1

 0.81034 4.5406 320 الكوارث الطبيعية 

 أوافق بشدة 2

 0.77124 4.5281 320 تعطل نظام تكنولوجيا المعلومات

 أوافق بشدة 3

 1.07686 2.5156 320  المشاكل القانونية

 لا أوافق 4

N  320     
  

 

أهم المخاطر المرتبطة بالمصدر البي ي هي: فءل نظام تكنولوجيا المعلومات     أن    7.4ويبين الجدول

 والكوارث الطبيعية  والحالة الجوية.

علاوة على ذلك  تمت دراسة الارتبا  بين المخاطر البي ية باستخدام اختبار ارتبا  بيرسون والجدول  

 0.05و   0.01حيث يوجد ارتبا  بين المخاطر الناجمة عن المصدر البي ي عند مستوى دلالة  8.4
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 بيرسون بين المخاطر البيئية  معامل الارتباط 8.4الجدول 

Correlations 

 E1 E2 E3 E4 

E1 Pearson Correlation 1 .082 .089 .094 

Sig. (2-tailed)  .002 .010 .004 

N 320 320 320 320 

E2 Pearson Correlation .082 1 .751** .695** 

Sig. (2-tailed) .144  .000 .000 

N 320 320 320 320 

E3 Pearson Correlation .089 .751** 1 .716** 

Sig. (2-tailed) .010 .000  .000 

N 320 320 320 320 

E4 Pearson Correlation .094 .695** .716** 1 

Sig. (2-tailed) .044 .000 .000  

N 320 320 320 320 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 : تقييم أداء سلسلة توريد البتروكيماويات.4 4

الناتجة التي يمكن أن تنتج عن المخاطر التي تواجه سلاسل    9.4الجدول يصور الأضرار والحوادث 

التوريد في المملكة العربية السعودية وذلك حس  الحالة التي تمت دراستها وهي شركة الصحراء العالمية  

و  في المملكة العربية السعودية ويمكن أن تمثل الأضرار حوادث ناتجة عن انهمال في مراقبة خط

أنابي  النفط والتعطيل الذع حدث بسب  المءاكل التي تواجه نقل المنتجات البتروكيماوية والتخزين غير  

م ضمان  الصحيا الذع أدى إلى  ثار خطيرة  بانضافة إلى سوء نوةية المواد البتروكيماوية نتيجة عد 

الجيدة الخام وأخيراً    العمالة والمعدات  النفط  أو ت خير وصول  انقطاع  أداء      يتسب  في تعطيل  مما 

 .سلاسل توريد البتروكيماويات 
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 أداء سلسلة التوريد للبتروكيماويات لي ظل المخاطر المختلفة  9.4الجدول 

Descriptive Statistics الوصف 

  الانحراف المعياري المتوسط العدد الاجمالي 

ب  ــبـ ب النفط يســ ابيـ ة خطوط أنـ عـدم مراقبـ

 المخاطر والكوارث

 أوافق بشدة 78322. 4.5312 320

يتعطل عمل سـلاسـل التوريد بسـبب مشـاكل 

 تتعلق بنقل المنتجات البتروكيماوية

 أوافق بشدة 81034. 4.5406 320

سـوء اسـتخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات  

 يؤثر سلباً على عمل سلاسل التوريد

 أوافق بشدة 75299. 4.5594 320

ــلـيـم   الســـ غـيـر  ــات  الـتـخـزيـن  لـلـمـنـتـج

 البتروكيماوية يسبب الكوارث

 أوافق بشدة 74145. 4.5906 320

تؤدي المسـتودعات غير الكافية إلى حدوث 

 اضطرابات في عمل سلاسل التوريد

 أوافق بشدة 75377. 4.6219 320

يؤدي الفشـل في ضـمان كفاءة الموارد مثل 

جودة  ــا   انخف إلى  ــدات  ــة والمع ــال العم

البتروكيماويةالمنتجات   

 أوافق بشدة 73682. 4.5938 320

يؤدي تأخير وصـول المواد إلى النفط الخام 

 إلى تقليل وقت تسليم سلاسل التوريد

 أوافق بشدة 91289. 4.5219 320

N  320    

 

 :  التوريد البتروكيماوية استراتيجيات تخفيف المخاطر لي سلاسل  4.5
ترثر على سللللللاسلللللل توريد البتروكيماويات في المملكة العربية السلللللعودية  نظراً للت خيرات التي يمكن أن 

فقللد تم اقتراح الاسللللللللللللللتراتيجيللات من خلال البيللانللات التي تم جمعهللا وتعللديلهللا من قبللل خبراء في مجللال 

ترتي  الاسلللللللللتراتيجيات حسللللللللل  أهميتها وفعاليتها في    10.4الصلللللللللناعات البتروكيماوية. ويمثل الجدول

 تخفيف المخاطر حس  رأع المءاركين في سلاسل توريد البتروكيماويات السعودية.

أن جميع الاسللللللتراتيجيات المقترحة هي اسللللللتراتيجيات فعالة لل اية للتخفيف من     10.4الجدول    يوضللللللا

وبعض هذه الاسلللللتراتيجيات هي: مراقبة الحوادث  وتعزيز  سللللللاسلللللل التوريد البتروكيماوية  المخاطر في 

كفللاءة الطللاقللة  وإدارة الموارد البءللللللللللللللريللة بكفللاءة  ومخللاطر العرض والتي يتم تحقيقهللا من خلال التنفيللذ  

علاقة مع الموردين والمءلللللللللللاركة وتقليل تعقيد العرض وإدارة مخاطر الالمناسللللللللللل  لاسلللللللللللتراتيجية اندارة ك
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لأهميته وتخزين المنتج في  الاسلتمرارية واسلتخدام وسلائل النقل المرنة وتعزيز جداول التجديد للطل  وفقًاً 

 .حالة الندرة وتطوير أسطول من ناقلات النفط وإدارة سلامة سلسلة التوريد 

  التوريد البتروكيماوية سلاسل استراتيجيات التخفيف من مخاطر   10.4الجدول 

Descriptive Statistics   

  
ــدد  ــعـــــ الـــــ

 الاجمالي
 الانحراف المعياري المتوسط

 الوصف  الترتيب

 0.70 4.64 320 مراقبة الحوادث
 أوافق بشدة 1

 0.75 4.61 320  تحسين كفاءة الطاقة 

 أوافق بشدة 2

 0.75 4.59 320 إدارة الموارد البشرية بكفاءة 

 أوافق بشدة 3

التنفيـذ المنـاســـــب  مخـاطر التوريـد والتي يتم تحقيقهـا من خلال  

ــاركة وتقليل  ــتراتيجية الإدارة مثل العلاقة مع الموردين والمش لاس

 تعقيد العر  وإدارة مخاطر الاستمرارية

320 4.58 0.76 

 أوافق بشدة 4

 0.75 4.57 316 الاستفادة من وسائل النقل المرنة

 أوافق بشدة 5

حالة تعزيز جداول تجديد الطلب حســب أهميته وتخزين المنتج في 

 .الندرة
320 4.57 0.74 

 أوافق بشدة 6

 0.75 4.56 320 اختيار الموردين ومعدات النقل ذات القدرة العالية

 أوافق بشدة 

 0.81 4.54 320 تطوير أسطول من ناقلات النفط
 أوافق بشدة 7

 أوافق بشدة 8 0.79 4.54 320 إدارة سلامة سلسلة التوريد

مرافق متعددة استخدام   320 4.54 0.81 

 أوافق بشدة 9

 أوافق بشدة 10 0.75 4.53 320 تحليل وتقييم المخاطر التشغيلية للحفر والتكرير والنقل 

ــارات   ــكل مناســب كإش مراقبة المخاطر حيث يتم رصــد الخلل بش

 تحذيرية
320 4.53 0.78 

 أوافق بشدة 11

 0.83 4.53 320 تطوير شبكة أمن السلامة
 أوافق بشدة 12
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 0.78 4.53 320 متابعة توقعات الطقس

 أوافق بشدة 13

ــمان  ــنيع والنقل لنـ المراقبة المنتظمة أثناء عملية التوريد والتصـ

 الجودة
320 4.53 0.77 

 أوافق بشدة 14

ــمـل تبـادل المنتجـات بين  ــتفـادة من خطط الطواري التي تشــ الاســ

 .الشركات
320 4.52 0.78 

 أوافق بشدة 15

 0.79 4.51 320 .الاستفادة من القدرة الاحتياطية الاستراتيجية

 أوافق بشدة 15

 0.83 4.50 320 إدارة التخزين الزائد
 أوافق بشدة 16

 0.80 4.49 320 مراقبة تصنيع المنتجات البتروكيماوية

 أوافق بشدة 17

 0.81 4.48 320  توفير الطلب من الموارد البديلة
 أوافق بشدة 18

 0.86 4.46 320 .تقييم المخاطر المحتملة ونظام التجديد البديل في السيناريو الأسوأ

 أوافق بشدة 19

مخاطر المعلومات من خلال تبادل المعلومات والتعاون دون  إدارة  

 تسرب المعلومات إلى المنافسين
320 4.45 0.81 

 أوافق بشدة 20

 0.81 4.44 320 إدارة المنتجات البتروكيمائية بفعالية

 أوافق بشدة 21

 0.85 4.43 320 تحفيز الفحوصات اليدوية الدقيقة والأمر بإعادة التأهيل الفوري

 أوافق بشدة 22

 0.91 4.39 320 تحديد المواقع من خلال مراعاة عناصر السلامة

 أوافق بشدة 23

تحديد مكان الانقطاع وبدء التأهيل المباشــر وتفعيل إجراءات بديلة  

 .أخرى
317 4.36 0.92 

 أوافق بشدة 24
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وضــــع خطة للاســــتجابة لحالات الطواري مثل تســــرب خطوط  

 أنابيب النفط والحرائق والكوارث الطبيعية
320 2.52 1.08 

 أوافق بشدة 25

 1.00 1.88 320 زيادة عدد المصافي في السعودية

 أوافق بشدة 26

N  320     

  

 

 : سلاسل توريد البتروكيماويات نتيجة لاستخدام استراتيجيات التخفيف أداء .6 4

أن تطبيق استراتيجيات تخفيف المخاطر يمكن أن يعزز بءكل كبير أداء سلاسل   11.4يوضا الجدول  

من خلال زيادة عدد    PCMتوريد البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية. يمكن تحقيق تعزيز أداء

الطواره   نظام  وتنظيم  التصنيع   عملية  أثناء  الجودة  مراقبة  أنظمة  وجود  والمصافي   المستودعات 

ويسهل   المءاكل  من  يقلل  المعلومات  تكنولوجيا  أنظمة  وجود  والكوارث   للحوادث  السريعة  للاستجابة 

 عمليات سلسلة التوريد  وجود المعدات الحديثة والبءرية الماهرة 

 ووجود نظام إدارة واتصال فعال بين أعضاء سلاسل توريد البتروكيماويات 
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   التوريد البتروكيماوية سلاسل  تحسين أداء   11.4الجدول

Descriptive Statistics 

 الانحراف المعياري المتوسط العدد الكلي 

تؤدي زيادة عدد المســتودعات والمصــافي 

 إلى تحسين إنتاجية سلاسل التوريد

320 4.5906 .74145 

إن وجود أنظمـة مراقبـة الجودة أثنـاء عمليـة 

ين جودة  المنتجات  التصـنيع يؤدي إلى تحسـ

 البتروكيماوية

320 4.6219 .75377 

تنظيم نظام الطواري للاســتجابة الســريعة  

ــلة   ــلسـ ــن أداء سـ للحوادث والكوارث يحسـ

 التوريد

320 4.5938 .73682 

المعلومـات يقلــل  أنظمــة تكنولوجيــا  وجود 

 من المشاكل ويسهل عمليات سلسلة التوريد

320 4.5219 .91289 

ــدات   ع مـ الـ وجـود  وارد  إن  مـ والـ ــة  ث ــديـ ح الـ

ين إنتاجية  رية الماهرة يعمل على تحسـ البشـ

 سلسلة توريد البتروكيماويات

320 4.5906 .72435 

ال بين  إن وجود نظـام إدارة واتصـــــال فعـ

أعنـــاء ســـلاســـل توريد البتروكيماويات  

 يقلل من المخاطر

320 4.5969 .71482 

N 320   

 

 :تأثير مصادر المخاطر على أداء سلاسل توريد البتروكيماويات .47

   التوريد البتروكيماوية سلاسل تم استخدام اختبار الانحدار الخطي لدراسة ت ثير المخاطر على أداء 

تابع والمت يرات المستقلة هي: مخاطر    كمت ير    التوريد البتروكيماوية سلاسل  نجراء ذلك  تم اعتبار أداء  

 المنبع  ومخاطر المص   والمخاطر التء يلية  والمخاطر البي ية 

   :التوريد البتروكيماويةسلاسل تأثير المخاطر الأولية على أداء  1.7.4

 تابع والمت ير المستقل هو مخاطر المنبع.   كمت ير  التوريد البتروكيماويةسلاسل تم اعتبار أداء 

 ومخاطر المنبع  PCMالعلاقة بين أداء   12.4يوضا الجدول 

وهذه القيمة تعني أن الارتبا  بين المت ير قوع    0.855ويمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتبا  هي  

 . ينوهناع ارتبا  بين المت ير 
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 ومخاطر المنبع  التوريد البتروكيماوية سلاسل معامل الارتباط بين أداء  12.4الجدول 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .855a .730 .730 .36533 

 

الذي   0عند مستوى الأهمية   PCMأن المخاطر الأولية يمكن أن تؤثر على أداء 13.4يوضح الجدول 

 .0.05يقل عن 

 مستوى الأهمية  13.4الجدول 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114.983 1 114.983 861.529 .000b 

Residual 42.442 318 .133   

Total 157.425 319    

a. Dependent Variable: PCM performance 

b. Predictors: (Constant), Upstream risk 

الذي يقل عن   0عند مستوى الأهمية   0.992أن قيمة معامل الانحدار تبلغ   14.4يوضح الجدول

0.05 . 

 تأثير مخاطر المنبعل نظراً  معامل الانحدار 14.4 الجدول

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .332 .146  2.277 .023 

riisks 0.992 .035 .855 29.352 .000 

 

 : البتروكيميائية توريد العلى أداء سلاسل  المصبتأثير مخاطر 4.7.2 .

 .  تم استخدام اختبار الانحدار PCMلدراسة ت ثير المخاطر النهائية على أداء

 والمخاطر النهائية   PCMالعلاقة بين أداء15.4يوضا الجدول 
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وهذه القيمة تعني أن الارتبا  بين المت ير قوع   0.85ويمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتبا  هي   .

 ين ارتبا  بين المت ير هناع بالتالي  و 

 والمخاطر النهائية  التوريد البتروكيماوية سلاسل  معامل الارتباط بين أداء 16.4الجدول 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .852a .725 .725 .36869 

a. Predictors: (Constant), downstream 

 

ل   أن المخاطر النهائية يمكن أن تؤثر على أداء  4.16يوضـح الجدول  لاسـ عند     التوريد البتروكيماوية سـ

 .0.05الذي يقل عن  0مستوى الأهمية 

 

 مستوى الأهمية   16.4الجدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 114.199 1 114.199 840.127 .000b 

Residual 43.226 318 .136   

Total 157.425 319    

a. Dependent Variable: PCM performance 

b. Predictors: (Constant), downstream 

ــح الجـدول   ــتوى الأهميـة  0.875أن قيمـة معـامـل الانحـدار تبلغ  17.4يوضــ الـذي يقـل عن   0عنـد مســ

0.05. 

 معامل الانحدار بسبب مخاطر المصب  17.4الجدول 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .603 .138  4.361 .000 

downstream .875 .030 .852 28.985 .000 
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 :تأثير المخاطر التشغيلية على أداء سلاسل توريد البتروكيماويات 3.7.4

 كمت ير تابع والمت ير المستقل هو المخاطر التء يلية.   التوريد البتروكيماويةسلاسل أداء تم اعتبار 

 والمخاطر التء يلية   التوريد البتروكيماويةسلاسل العلاقة بين أداء  18.4 يوضا الجدول

وهذه القيمة تعني أن الارتبا  بين المت ير قوع   0.829. ويمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتبا  هي 

    التوريد البتروكيماويةسلاسل وهناع ارتبا  بين المخاطر التء يلية وأداء 

 والمخاطر التشغيلية  التوريد البتروكيماوية سلاسل معامل الارتباط بين أداء  18.4الجدول 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .829a .687 .686 .39349 

a. Predictors: (Constant), operational 

 

   التوريد البتروكيماويةســلاســل   التشــغيلية يمكن أن تؤثر على أداء المخاطر أن   419.يوضــح الجدول 

 0.05الذي يقل عن  0عند مستوى الأهمية 

 مستوى الأهمية  19.4الجدول .

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 108.188 1 108.188 698.731 .000b 

Residual 49.237 318 .155   

Total 157.425 319    

a. Dependent Variable: PCM performance 

b. Predictors: (Constant), operational 

 

ــح الجـدول   ــتوى الأهميـة    0.894قيمـة معـامـل الانحـدار تبلغ  أن    20.4يوضــ الـذي يقـل عن   0عنـد مســ

0.05. 
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ً معامل الانحدار  20.4 الجدول  التشغيلية  للمخاطر ولقا

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .433 .158  2.742 .006 

operational 0.894 .038 .829 26.434 .000 

 

 :  البتروكيميائيةتوريد التأثير المخاطر البيئية على أداء سلاسل  4.7.4

 والمخاطر البي ية   التوريد البتروكيماويةسلاسل  العلاقة بين أداء  421.يوضا  

وهذه القيمة تعني أن الارتبا  بين المت ير قوع   0.855ويمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتبا  هي  .

    التوريد البتروكيماويةسلاسل  المخاطر البي ية وأداءوهناع ارتبا  بين 

 والمخاطر البيئية  التوريد البتروكيماوية سلاسل  معامل الارتباط بين أداء 421. الجدول

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .752a .565 .563 .46413 

a. Predictors: (Constant), Environmental 

 

عند     التوريد البتروكيماوية ســلاســل أن المخاطر البيئية يمكن أن تؤثر على أداء    422.يوضــح الجدول 

 .0.05الذي يقل عن  0مستوى الأهمية 

 مستوى الأهمية  422.الجدول 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 88.922 1 88.922 412.786 .000b 

Residual 68.503 318 .215   

Total 157.425 319    

a. Dependent Variable: PCM performance 

b. Predictors: (Constant), Environmental 
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ــح الجـدول   ــتوى الأهميـة  0.861قيمـة معـامـل الانحـدار تبلغ أن   423.يوضــ يقـل عن  الـذي   0عنـد مســ

0.05. 

ً معامل الانحدار   423.الجدول  مخاطر البيئية لل ولقا

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.082 .174  6.233 .000 

Environmental .861 .042 .752 20.317 .000 

 
 

 :أثر استراتيجيات تخفيف المخاطر على تعزيز أداء سلاسل توريد البتروكيماويات 8.4  

لدراسة ت ثير استراتيجيات تخفيف المخاطر على    SPSSتم استخدام تحليل الانحدار باستخدام برنامج  

 تحسين أداء سلاسل توريد البتروكيماويات 

البتروكيميائية    توريد الالعلاقة بين استراتيجيات تخفيف المخاطر وتعزيز أداء سلاسل    22.4يوضا الجدول

وهذه القيمة تعني أن الارتبا  بين المت يرات   0.902. ويمكن ملاحظة أن قيمة معامل الارتبا  هي  

 . قوع جداً وهناع ارتبا  بين مت يرين
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أداء  424.الجدول   وتعزيز  المخاطر  تخفيف  استراتيجيات  بين  الارتبا   التوريد  معامل  سلاسل 

 .  البتروكيميائية

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .902a .813 .812 .30714 

a. Predictors: (Constant), risk mitigation  strategies 

عند    PCMاستراتيجيات تخفيف المخاطر يمكن أن تؤثر على تحسين أداء أن25 4.يوضح الجدول 

 .0.05الذي يقل عن   0مستوى الأهمية  

 الأهمية  مستوى   25.4الجدول

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 130.277 1 130.277 1381.008 .000b 

Residual 29.998 318 .094   

Total 160.276 319    

a. Dependent Variable: enhancing PCM performance  

b. Predictors: (Constant), Risk mitigation strategies 

الذي يقل عن   0عند مستوى الأهمية   0.995قيمة معامل الانحدار تبلغ  أن  26.4يوضح الجدول 

0.05. 

 ستراتيجيات تخفيف المخاطرلا ولقاً ًالانحدار  معامل  26.4الجدول

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .108 .122  .887 .376 

mitigation 0.995 .028 .902 37.162 .000 
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 الفصل الخامس 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الخلاصة :  1.5

 :للتقييم الذع أجرع لدراسة مخاطر سلاسل توريد البتروكيماويات  فقد تبين ما يلي وفقاً 

مراحلها: المنبع  والمصلللللللل   من مخاطر تتعلق بكل مرحلة من   البتروكيماوية    التوريد سلللللللللاسللللللللل   تعاني

ومن أبرز هللذه المخللاطر التي ترثر على أداء سلللللللللللللللاسللللللللللللللللل توريللد  والمخللاطر التءلللللللللللللل يليللة     والبي للة   

 :البتروكيماويات ما يلي

ضعؤ القوى العاملة والمعدات  ضعؤ اندارة والتواصل بين أعضاء سلاسل التوريد  انقطاع وت خير   -1

وصول النفط الخام  قلة عدد المصافي  عدم المرونة في نقل المنتجات البتروكيماوية  ضعؤ إجراءات 

 ونقص التطوير والتحديث   الناقلات  تخزين المنتجات البتروكيماوية  قلة عدد المستودعات  قلة عدد  

 .نظم تكنولوجيا المعلومات  في 

تم تقييم أداء سلاسل توريد البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية وفقاً للمخاطر التي تتعرض   -2

وقد تبين أن هذه المخاطر يمكن أن تردع بءللللكل كبير إلى تعطيلها  مما يردع إلى ت خير كبير في  لها

 .والكلفة الزائدة  اننجازوقت  

أداء سلللللاسللللل توريد   على ومخاطر المنبع والمصلللل  تمت دراسللللة ت ثير المخاطر البي ية التءلللل يلية    -3

 .البتروكيماويات في المملكة العربية السعودية  وتبين أن هذه المخاطر ترثر بءكل كبير على أدائها

تم اقتراح العديد من الاسلللتراتيجيات لتحسلللين أداء سللللاسلللل التوريد البتروكيماوية في المملكة العربية    -4

السلللللللللعودية  وتبين أن لهذه الاسلللللللللتراتيجيات أثر كبير في تحسلللللللللين أداء سللللللللللاسلللللللللل التوريد. بعض هذه 

 :الاستراتيجيات هي
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اعتماد وتطوير نظام تكنولوجيا المعلومات  وتحسلللللين إدارة سللللللسللللللة التوريد والتواصلللللل بين الأعضلللللاء   -

وزيادة عدد مصلللللافي النفط  وتحسلللللين وتطوير وسلللللائل النقل  وتنظيم عمليات التخزين  ومراقبة عمليات  

ة و العملاللة التصللللللللللللللنيع  ومراقبلة نظلام الجودة  ومراقبلة خطو  أنلابيل  النفط  وتوظيف المعلدات الحلديثل

 .الماهرة

 :التوصيات 2.5

المملكة العربية السلللللللللعودية واقتراح  في البتروكيماوية    التوريد بعد تقييم المخاطر التي تواجه سللللللللللاسلللللللللل  

 :يوصى بما يلي  استراتيجيات للتخفيف من مخاطرها 

توسلللليع الدراسللللة الحالية لتءللللمل دراسللللات ميدانية تءللللمل مقابلات منظمة وإجراء تحليل نوعي متعمق  - 

 .لمزيد من التحقيق في المخاطر التي ترثر على سلاسل توريد البتروكيماويات 

التوسللللللللللع في الدراسللللللللللة الحالية من خلال تقديم المزيد من دراسللللللللللات الحالة لءللللللللللركات البتروكيماويات  -

 .السعودية
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 ملحق: استبيان دراسة حالة شركة الصحراء للبتروكيماويات

 عزيزع المستجي :

  الجميع الذكية. ميدأوشن جامعة   جامعة في( مخاطر  إدارة) ماجستير لاب طنحن 

الخطرة في شركات  الكيميائية  للمنتجات  التوريد  "إدارة مخاطر سلسلة  بإجراء دراسة بعنوان  نقوم حاليًا 

 البتروكيماويات السعودية".

البتروكيماويات   شركات  في  التوريد  سلاسل  تواجه  التي  المخاطر  أهم  دراسة  إلى  الدراسة  هذه  تهد  

كما تسعى هذه الدراسة إلى إيجاد الحلول الأكثر فعالية للتخفيف من المخاطر التي تحدث في   السعودية

 .البتروكيماوية  التوريد سلاسل 

سيتم الحفاظ على سرية أع معلومات يتم الحصول عليها    و  أرجو تعاونكم للإجابة على هذا الاستبيان

 .نقوم حاليًا بإجراء دراسة للأغراض الأكاديمية. نقدر تعاونك كثيراً .واستخدامها فقط

  قتك على المءاركة في هذه الدراسةعلى مواف اً مقدم نءكرع

إذا كان لديك أع أسللل لة   فالرجاء عدم    و شلللكرًا لك مقدمًا على موافقتك على المءلللاركة في هذه الدراسلللة
           : وليد سليمان .الدكتور  التردد في الاتصال بمءرفي الموقر 

      وليد سليمان . الدكتور: 
         walid@esu.ac.ae  ايميل : 

   00966505281134:جوال
 

 لا تتردد بانتصال بنا على البيانات الموضحة أدناه : 
 عبدالرحمن محمد علي البهران  م .

 00966564657534جوال : 
 bahranabdulrahman51@gmail.comايميل : 

 حسام سالم إبراهيم الناجم م. 
 00966549776100جوال : 

 ( الذكيةالجميع  ميدأوشن جامعة    جامعة  برنامج ماجستير إدارة مخاطر
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 تم تقسم الاستبيان إلى خمس محاور

 .لقسم أ: معلومات عامةا

 البتروكيماويات في شركة الصحراءالقسم ب: تقييم مخاطر سلسلة توريد 

 القسم و: استراتيجيات تخفيف المخاطر في سلسلة توريد البتروكيماويات في شركة الصحراء

 القسم د: أداء سلسلة التوريد البتروكيماوية في شركة الصحراء بسب  المخاطر المختلفة

 القسم هل: تعزيز أداء سلسلة التوريد البتروكيماوية في شركة الصحراء 

التعليمات: يرجى إكمال الأس لة التالية لتعك  رأيك ب كبر قدر ممكن من الدقة وللإجابة على الأس لة  

 .ب فضل ما لديك من معلومات 

 معلومات عامة  –القسم أ 

 عدد سنوات الخبرة في صناعة البتروكيماويات : .1

 سنة  20  من أكثر☐  سنة 20- 16☐  سنة 15- 11☐ سنوات  5-10☐ 

 موزعين   ☐ عمال ☐ مدير ☐ مورد  ☐المسمى الوظيفي:   .2

 القسم ب: تقييم مخاطر سلسلة توريد البتروكيماويات في شركة الصحراء

أدناه المخاطر المحتملة في سلاسل توريد البتروكيماويات التي تم   4إلى الجدول  1يدرو الجدول  .

= غير موافق  1تحديدها. يرجى تقييم أهمية هذه المخاطر من وجهة نظرع وفق مقياس ليكرت التالي: 

 = موافق بءدة5= موافق  4= محايد  3= غير موافق  2بءدة  
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 مخاطر المنبع  1الجدول 

صدر
 الم

 الرمز  الخطر

 مستوى الأهمية 

ع
منب

 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U1 إفلاس المورد 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U2 القدرة غير الكافية للمصافي 

والمواد الخام التزويد للنفط عدم اليقين في   U3 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U4 انقطاع في توريد النفط الخام 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U5 تأخير في توريد المعلومات 

عدم التوافق بين توقعات  الشركة والطلب 

 الفعلي

U6 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U7 تأخيرات في تزويد النفط الخام

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U8 عدم اليقين في الكلفة 

عدم وجود متابعة دورية لمحطات 

 التخزين لتجنب نفاد المخزون

U9 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U10 عدم وجود مساحات كافية لتخزين الفائض 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U11 تأخير في الدفوعات 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U12 قلة المواد الخام كالغاز والفحم الحجري

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ U13 ضعف في اختيار مواد الخام المناسبة
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مخاطر المصب  2الجدول   

صدر
 الم

 الرمز  الخطر

 مستوى الأهمية 
ب
ص
 م

 ضعف جودة خدمة العملاء
D1 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

عدم كفاية الشاحنات لنقل المواد  

 البتروكيميائية

D2 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ D3 ضعف جودة الإنتاج 

قلة الشحنات والسفن لنقل المنتجات 

 البتروكيميائية

D4 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ D5 تقلبات الأسعار 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ D6 عدم اليقين في طلب العميل

 

مخاطر بيئية 3الجدول   

ر
صد
 الم

 الرمز  الخطر

 مستوى الأهمية 

ية 
يئ
 ب
ر
ط
خا
 م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ E1 الأحوال الجوية 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ E2 الكوارث الطبيعية 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ E3 تعطل نظام تكنولوجيا المعلومات 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ E4 المشاكل القانونية
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مخاطر تشغيلية 3جدول   

صدر
 الم

 الرمز  الخطر

ية
يل
شغ
 ت
طر
خا
 م

 O1 ازدياد أسعار البنزين

 O2 ضعف قدرة المصانع 

 O3 تقلبات الطلب على المنتجات البتروكيميائية

 O4 زيادة كلفة الطاقة 

 O5 عدم وجود معدات كافية

 O6 انقطاعات وأعطال في خطوط أنابيب النفط 

 O7 أعطال في المعدات

 O8 صراعات العمال 

 O9 قلة استخدام الطاقة البديلة 

 O10 ضعف الأيدي العاملة الماهرة 

 

 في شركة الصحراء  البتروكيماوية   التوريد القسم و: استراتيجيات تخفيف المخاطر في سلسلة 

يرجى  لذا  التي تم تحديدها. البتروكيماوية  التوريد أدناه: استراتيجيات تخفيف المخاطر في سلاسل  5يوضا الجدول 

=  3= غير موافق   2= غير موافق بءدة  1تقييم أهمية هذه الاستراتيجيات من وجهة نظرع وفق مقياس ليكرت التالي: 

 = موافق بءدة5= موافق  4محايد  
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استراتيجيات تخفيف المخاطر المقترحة  5الجدول   

 الرمز الاستراتيجية منسوب الأهمية

 s1 مراقبة الحوادث  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 S2 تحسين كفاءة الطاقة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 S3 إدارة الموارد البءرية بكفاءة ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
مخاطر التوريد والتي يتم تحقيقها من خلال   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

التنفيذ المناس  لاستراتيجية اندارة مثل 
وتقليل تعقيد العلاقة مع الموردين والمءاركة 

 العرض وإدارة مخاطر الاستمرارية

S4 

 S5 الاستفادة من وسائل النقل المرنة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
تعزيز جداول تجديد الطل  حس  أهميته  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 S6 .وتخزين المنتج في حالة الندرة

اختيار الموردين ومعدات النقل ذات القدرة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 العالية 

S7 

 S8 تطوير أسطول من ناقلات النفط ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
التوريد إدارة سلامة سلسلة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  S9 
 S10 مرافق متعددة استخدام  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
تحليل وتقييم المخاطر التء يلية للحفر  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 والتكرير والنقل 
S11 

مراقبة المخاطر حيث يتم رصد الخلل بءكل   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 S12 مناس  كإشارات تحذيرية

 S13 تطوير شبكة أمن السلامة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
توقعات الطق  متابعة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  S14 
المراقبة المنتظمة أثناء عملية التوريد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 والتصنيع والنقل لضمان الجودة 
S15 

الاستفادة من خطط الطواره التي تءمل  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .تبادل المنتجات بين الءركات

S16 

 S17 .الاستفادة من القدرة الاحتياطية الاستراتيجية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 S18 إدارة التخزين الزائد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 S19 مراقبة تصنيع المنتجات البتروكيماوية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 S20 توفير الطل  من الموارد البديلة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
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تقييم المخاطر المحتملة ونظام التجديد  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .البديل في السيناريو الأسوأ

S21 

مخاطر المعلومات من خلال تبادل  إدارة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
المعلومات والتعاون دون تسرب المعلومات  

 إلى المنافسين
S22 

 S23 إدارة المنتجات البتروكيمائية بفعالية ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
تحفيز الفحوصات اليدوية الدقيقة والأمر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

 S24 بإعادة الت هيل الفورع 

تحديد المواقع من خلال مراعاة عناصر  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 السلامة 

S25 

تحديد مكان الانقطاع وبدء الت هيل المباشر   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 .وتفعيل إجراءات بديلة أخرى 

S26 

 
 القسم د: أداء سلسلة التوريد البتروكيماوية في شركة الصحراء بسب  المخاطر المختلفة

أدناه أداء سللللسللللة توريد البتروكيماويات في شلللركة الصلللحراء بسلللب  المخاطر المختلفة.    5يبين الجدول  

=  2= غير موافق بءللللللللللللللدة   1يرجى تقييم أهميلة هلذه البنود من وجهلة نظرع وفق مقيلاس ليكرت التلالي: 

 = موافق بءدة5= موافق  4= محايد  3غير موافق  

: أداء سلسلة التوريد للبتروكيماويات في ظل المخاطر المختلفة5لجدول ا  

داء سلسلة التوريد للبتروكيماويات  مستوى الأهمية 

 في ظل المخاطر المختلفة
 الرمز 

عدم مراقبة خطو  أنابي  النفط  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 يسب  المخاطر والكوارث

s1 

يتعطل عمل سلاسل التوريد بسب   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
مءاكل تتعلق بنقل المنتجات  

 البتروكيماوية
S2 

سوء استخدام أنظمة تكنولوجيا  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
المعلومات يرثر سلباً على عمل  

 سلاسل التوريد
S3 
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التخزين غير السليم للمنتجات  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 البتروكيماوية يسب  الكوارث

S4 

تردع المستودعات غير الكافية إلى  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
حدوث اضطرابات في عمل سلاسل  

 التوريد
S5 

يردع الفءل في ضمان كفاءة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
الموارد مثل العمالة والمعدات إلى 

انخفاض جودة المنتجات 
 البتروكيماوية

S6 

يردع ت خير وصول المواد إلى   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
النفط الخام إلى تقليل وقت تسليم 

 سلاسل التوريد
S7 

عدم مراقبة خطو  أنابي  النفط  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
والكوارثيسب  المخاطر   

S8 
 

 القسم هل: تعزيز أداء سلسلة التوريد البتروكيماوية في شركة الصحراء 

أدناه تعزيز أداء سلسلة توريد البتروكيماويات في شركة الصحراء. يرجى تقييم أهمية   6يبين الجدول 
=  3= غير موافق  2= غير موافق بءدة  1هذه البنود من وجهة نظرع وفق مقياس ليكرت التالي: 

 = موافق بءدة5= موافق  4محايد  
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 : تعزيز أداء سلسلة توريد البتروكيماويات7الجدول 
 الرمز البتروكيميائيةتوريد التعزيز أداء سلسلة  مستوى الأهمية 

تردع زيادة عدد المستودعات والمصافي إلى تحسين  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 إنتاجية سلاسل التوريد

s1 

الجودة أثناء عملية التصنيع يردع إن وجود أنظمة مراقبة  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 إلى تحسين جودة المنتجات البتروكيماوية

S2 

تنظيم نظام الطواره للاستجابة السريعة للحوادث   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 S3 والكوارث يحسن أداء سلسلة التوريد

وجود أنظمة تكنولوجيا المعلومات يقلل من المءاكل   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 ويسهل عمليات سلسلة التوريد 

S4 

إن وجود المعدات الحديثة والموارد البءرية الماهرة يعمل  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 على تحسين إنتاجية سلسلة توريد البتروكيماويات 

S5 

إن وجود نظام إدارة واتصال فعال بين أعضاء سلاسل   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐
 توريد البتروكيماويات يقلل من المخاطر

S6 



 

 


