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•



رسالة الماجستير

الزبيدي عبدالله: إعداد الطالب 

بجدة عبدالعزيزجامعة الملك 

2020: تاريخ الرسالة  



:العنوان

"ةالربحيغيرالمنظماتفيالموظفينرضاعلىالمؤثرةالعوامل":البحثعنوان

سينتحفيالموظفينرضالأهميةنظرًاالموضوعهذااختيارتم:الاختيارسبب

ماليةتتحدياتواجهالتيالربحيةغيرالمنظماتفيخاصةالإنتاجية،وزيادةالأداء

ارضعلىتؤثرالتيالمختلفةالعواملفهمإلىيهدفالبحث.كبيرةوإدارية

.يالوظيفالاستقراروزيادةالعملبيئةتحسينفييساعدمماالموظفين،

: المقدمة 

يقوثبشكليرتبطحيثالإدارة،علومفيأساسيًاعنصرًاالموظفينرضايعد

موظفينالرضاعلىالمؤثرةالعواملتحديديُعتبر.الإنتاجيةوزيادةالأداءبتحسين

نظرًاةالأهميبالغأمرًاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالربحيةغيرالمنظماتفي

.داريالإوالدعمالمحدودةالماليةالمواردمثلالقطاع،هذايواجههاالتيللتحديات



:مشكلة الدراسة

أداء،فضلألتقديمموظفيهاتحفيزخلالمنأهدافهاتحقيقإلىالمنظماتتسعى

ارضعلىتؤثرقدالتيالتحدياتمنالعديدالربحيغيرالقطاعيواجهولكن

علىيرًاتأثالأكثرالعواملهيما:التاليالسؤالحولالبحثيتمحورلذا،.الموظفين

ة؟السعوديالعربيةالمملكةفيالربحيةغيرالمنظماتفيالموظفينرضا

:أهداف  الدراسة

.ةالربحيغيرالمنظماتفيالموظفينرضاعلىتؤثرالتيالعواملدراسة•

.القطاعهذافيالموظفينرضامستوىقياس•

.فينالموظرضاوزيادةالعملبيئةلتحسينالقرارلصانعيتوصياتتقديم•



:أهمية  الدراسة

ملكةالمفيالربحيغيرالقطاعفيالموظفينرضاحولالمعرفيةالفجوةسد•

.السعوديةالعربية

.الموظفينإنتاجيةوزيادةالعملبيئةلتحسينعمليةحلولتوفير•

.يفيالوظالاستقرارلتعزيزالربحيةغيرالمنظماتفيالقراراتخاذعمليةدعم•

: فرضيات  الدراسة 

.الموظفينورضاوالرواتبالأجوربينقويةعلاقةهناك•

.الموظفينورضاالمقدمةالمزايابينضعيفةعلاقةهناك•

.الموظفينرضاعلىمباشربشكلتؤثرالمشرفينمعالعلاقة•

.الوظيفيالرضاتعزيزفيدورًاتلعبالعملزملاءبينالعلاقة•

.الوظيفيالرضازيادةفيتساهمالمهنيالتطويرفرص•

.الموظفينرضاعلىمتفاوتبشكلتؤثرالوظيفيةالمهامطبيعة•



:منهجية  الدراسة 

تحليليوصفي:المنهج

الربحيةغيرالمنظماتفيموظف200علىتوزيعهيتماستبيان:البحثأداة

المتغيراتبينالعلاقاتلتحليل SPSSبرنامجاستخدام:البياناتتحليل

: حدود الدراسة 

الربحيةغيرالمنظمات:المكانيةالحدود2019/2020الأكاديميةالسنة:الزمنيةالحدود

ونالموظف:البشريةالسعوديةالحدودالعربيةالمملكةالقنفذة،محافظةفي

الربحيةغيرالمنظماتفيالعاملون



الدراسات السابقة

ثحيالموظفين،رضاتناولتالتيالسابقةالدراساتمنعددًاالبحثاستعرض

العواملمنتعدالعملوزملاءالمشرفينمعالعلاقةأنالدراساتبعضأظهرت

والمزاياورالأجتأثيرعلىأخرىدراساتركزتبينماالوظيفي،الرضاعلىتأثيرًاالأكثر

.الوظيفية

:مصاد البحث

.الموظفينمنجمعهاتمالتيالاستبيانات:الأوليةالمصادر

.البحثعبموضوالمتعلقةالعلميةوالمقالاتالسابقةالدراسات:الثانويةالمصادر



نموذج الدراسة 

:وهية،مستقلمتغيراتوستة(الوظيفيالرضا)تابعمتغيرمنالنموذجيتكون

والرواتبالأجور•

المقدمةالمزايا•

المشرفينمعالعلاقة•

العملزملاءمعالعلاقة•

المهنيالتطويرفرص•

الوظيفيةالمهامطبيعة•
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