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 الشكر والتقدٌر 

 

أجمعٌنوصحبه  آلةالحمد لله رب العالمٌن والصلاة والسلام على نبٌنا محمد وعلى   

﴾ٌشَْكُرْ فإَنَِّمَا ٌشَْكُرُ لِنَفْسِهِ ۖ ﴿وَمَن قال حعانى  

)من لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله(صلى الله عليه وسلم ولال رسول الله   

 من اتمام هذه الدراسة بهالسماوات والأرض على ما أكرمنً  الله تعالى حمداً كثٌراً طٌباً مباركاً ملأأحمد 

 التً أرجوا أن تنال على رضاكم

 أتوجه بجزٌل الشكر وعظٌم الامتنان الى:

  منى مصطفى العشري/ ةسعادة الدكتور
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 الإهداء 

ت وَشاط جهذوصهج رحهخً انجايعٍت إنى َهاٌخها بعذ  ًَّ جً بكم ه ويشقَّت وها أَا أخخى بحث حخزُّ  

ٍُّ نكم يٍ كاٌ نه فضم بعذ الله فً يسٍزحً، وساعذًَ ونى بانٍسٍز  وأيخ

 إنى يٍ وضع انًىنى سبحاَه وحعانى انجُت ححج قذيٍها، ووقَّزها فً كخابه انعشٌش

(أيً انحبٍبت)  

ًٌهكىٌ، وفً أصعذة كثٍزةإنى أصذقائً، وجًٍع يٍ وقفىا بجىاري وساعذوًَ بكم يا   

ت ي بانًعهىياث انقٍ ًِّ  ولا ٌُبغً أٌ أَسى أساحذحً يًٍ كاٌ نهى انذور الأكبز فً يُساَذحً ويذ ِّ

و نكى هذا انبحث، وأحًَُّى أٌ ٌحىس عهى رضاكى  أقُذ ِّ

أٌ ٌطٍُم فً أعًاركى، وٌزسقكى بانخٍزاث. -عشَّ وجمَّ  -داعٍاً انًىنى   
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 المقدمة: .1.1

 الأزمذات مذن العدٌذد إلذى هذذه الأعمذال تعرض إلى ٌودي مما ، أعمالها ممارسة عند عدٌدة مخاطر المنظمات مختلف تواجه 

 بذه تمبذل الذذي التأكذد عذدم حجذم ممدار تحدٌد هو الإدارة الأساسً الذي ٌواجه التحدي ولعل التأكد عدم حالة فً عموما ،تتمثل

والتهدٌذدات  المتاحذة الفذر  همذا حذالتٌن ٌمثل بالأساس التأكد عدم مسبما المسطرة أهدافها الاستراتٌجٌة بلوغ بموجبه لتستطٌع

 الأعمذال دنٌذا فذً بالبمذا  التً ترغذب المنظمات على لذلن ,فشلها أو المؤسسة لنجاح إما تؤدي باحتمالٌة بالمؤسسة تحٌط التً

 أحذد ٌمثل المخاطر لإدارة الاستراتٌجً المدخل اعتماد وأن .من البما  تمكنها وسائل عن تبحث أن السوق فً بكفا ة والتنافس

 المخاطر.  هذه لمثل المنظمات تملٌل تعرض على تعمل التً الوسائل

وتعد إدارة المخاطر ذات أهمٌة خاصة فً الولت الحاضر، وتشكل توجها جدٌذداً فذً المنظمذات المعاصذرة، فمذد شذهدت جمٌذع 

الصناعات تسارعاً وتغٌٌرات كبٌرة فً السذنوات الأخٌذرة، ومذن أجذل الاسذتفادة مذن إدارة المخذاطر لتذوفٌر الحماٌذة للمنظمذات 

امل نجاحها الحاسمة، وأوضحت الدراسة أهمٌة اسذتحداث المخذاطر فذً المنظمذات واستمرارها بأدا  نشاطها، ٌنبغً توفٌر عو

لرفع مستوى كفا ة الأدا  وإجرا ات العمل وتحسٌن أسلوب أدا  إدارة المخاطر فً المنظمة، وكٌفٌة التعامل مع المخذاطر مذن 

لها إلى جهة أو تملٌلها أو الاحتفاظ بهذا حٌث تكرار ولوعها وشدتها واستراتٌجٌات مواجهتها، من خلال تجنب المخاطر أو تحوٌ

 (   4،  2245وتملٌل نتائجها. )العنزي، 

إن التركٌز الأساسً لإدارة المخاطر الجٌدة هو التعرف على هذذه الأخطذار وتمذدٌر حجمهذا ومعالجتهذا حٌذث أنهذا تسذاعد علذً 

المؤسسة وباعتبار إدارة المخذاطر كعلذم : فهذً تعتمذد فهم الجوانب الإٌجابٌة و السلبٌة المحتملة لكل العوامل التً لد تؤثر علً 

علذذى التحلٌذذل الذذوالعً لهٌكلٌذذة المخذذاطر والاسذذتعانة بالنمذذاذج المٌاسذذٌة والحسذذابٌة، وباعتبارهذذا كفذذن: تتطلذذب اختٌذذار النمذذوذج 

بذٌن المخذاطر  المناسب، ومحاولة تعمٌمه بنجاح وفاعلٌة فً المؤسسة، مع اعتبار الحٌطذة والحذذر، لان هنذان ارتبذاط عضذوي

وبذٌن تحمٌذك النتذذائك، فكلمذا لبلذت شذذركة أن تتعذرض لمذدر أكبذذر مذن المخذاطر، تفتذذرض تحمٌذك جانذب أكبذذر مذن النتذائك، ومذذع 

احتمال أن تكون النتائك خسائر فً حال عدم دراٌتها الفعلٌة بحدود الخطر، ولذلن لم تعد هنان أهمٌة كبٌرة لاكتشاف المؤسسذة 

 (2242ها بمدر ما هنان أهمٌة لاحتوا  هذه المخاطر والتعامل معها.)لطٌفة، مخاطر عملها بهدف مواجهت

هً عملٌة لتحدٌد وتمٌٌم ومرالبة التهدٌدات التً تتعرض لها المؤسسة وتنال من رصذٌدها السذولً بذٌن المنافسذٌن وتذؤثر علذى 

ر بمذا فذً ذلذن الالتزامذات المانونٌذة، رأس مالها، وٌمكن أن تنبع هذه التهدٌدات أو المخذاطر مذن مجموعذة واسذعة مذن المصذاد

( وهذً المفهذوم الذذي ٌسذتخدم فذً  332،  2242وأخطا  الإدارة الاستراتٌجٌة، والحوادث، والكوارث الطبٌعٌذة. )الخٌذاط، 

جمٌع الصناعات سذوا  فذً الاعمذال المتعلمذة بتكنولوجٌذا المعلومذات أو صذناعة السذٌارات أو الادوٌذة وكذذلن فذً لطذاع البنذا  

شٌٌد، لذا فمد وضع كذل صذناعة معذاٌٌر لإدارة المخذاطر الخاصذة بهذا، ولكذن الافكذار العامذة للمفهذوم عذادة مذا تبمذى نفسذها والت

فإن ادارة مخاطر المشروعات هً واحذدة مذن تسذعة ) PMI,2222 (بغض النظر عن المطاع، ووفما لمعهد ادارة المشروعات

 لالة لوٌة بٌن ادارة المخاطر ونجاح المشروعات، إذ ٌطلك على مفهوماجزا  من تشغٌل المشروعات، وهذا ٌدل على وجود ع

(RMPs )  ًتحدٌذد المخذاطر وتمٌٌمهذا واتخذاذ الاجذرا ات  (بعملٌات ادارة المخذاطر، وتتكذون مذن اربعذة خطذوات رئٌسذة هذ

دارة المخذاطر ، وأصذب  المشذروعات الٌذوم تتسذابك فٌمذا بٌنهذا مدركذة أهمٌذة ا (Cooper,2225)،)وأخٌذرا رصذد المخذاطر

 ( 4،  2222الفاعلة من خلال استخدام اسالٌب مختلفة لتحلٌل المخاطر.)طاهر، 
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 مشكلة الدراسة: .1.1

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

تعتبر إدارة المخاطر فً الولت الحالً أحد أهم التحدٌات التً تفرضها منظمات الأعمال وأصبحت عنصراً لا ٌمكنهذا تجاهلذه  

ذ خطتها وتحمٌك الهدف والغاٌة منها حٌث تعتبر أحد أهم أدوات نجاحها، وأشار العدٌد من البذاحثٌن بعذدم لذدرة عند إعداد وتنفٌ

تلن المنظمات لمواجهة المخاطر وأثارها السلبٌة، وذلن لعدم تبنً أنشطة إدارة المخاطر بشكل منهجً ومستمر أو لعدم وجذود 

طر كأداة لمواجهة المخذاطر والتعامذل معهذا، التذً بذدورها تعمذل علذى تحسذٌن وعً لإدارة المخاطر، لتظهر أهمٌة إدارة المخا

 المرارات وضمان لتحمٌك أهدافها والالتزام بمعاٌٌر نجاحها على أرض الوالع.  

 فجوات على المستوى التطبٌقً .1.1.1

برزت مشكلة الدراسة من خلال الملاحظة من لبل الباحث من والذع الشذركة وذلذن ٌمكذن فذً الذنم  المعرفذً لذدى لذ دارات 

حول تطبٌك إدارة المخاطر فذً الشذركة ممذا ٌذؤثر علذى نجاحهذا علذى الذرغم مذن أهمٌتهذا، وٌمكذن تلخذٌ  مشذكلة البحذث فذً 

 لى نجاح المنظمة؟ التساؤل الرئٌسً التالً: ما تأثٌر إدارة المخاطر ع

  أهمٌة الدراسة: .1.1

 على المستوى النظري: .1.1.1

 تتلخ  الاهمٌة النظرٌة فً عرض ومنالشة مفاهٌم علمٌة واسهامات معرفٌة فً مجال ادارة المخاطر ونجاح المنظمات.

 على المستوى التطبٌقً: .1.1.1

تنالش الدراسة مشكلة حمٌمٌة ووالعٌة لشركة إسناد للمواد الغذائٌة وأهم ما تركز علً الدراسذة هذو لٌذاس تذأثٌر إدارة المخذاطر 

 على نجاح المنظمة. 

 البحث: أسئلة

  :البحث الرئٌسًؤال س

  ؟إدارة المخاطر على نجاح المنظمة تؤثركٌف 

 على تحمٌك نجاح المنظمة؟ المخاطر لمعرفةهل هنالن تأثٌر  :4الفرعًالسؤال 

  على تحمٌك نجاح المنظمة؟ حلٌل المخاطرتثٌر لأهنالن تهل :2السؤال الفرعً

 هل هنالن تأثٌر لتمٌٌم ولٌاس المخاطر على تحمٌك نجاح المنظمة؟ :3السؤال الفرعً

 هل هنالن تأثٌر للتحكم فً المخاطر على تحمٌك نجاح المنظمة؟ :4السؤال الفرعً

 هل هنالن تأثٌر لمرالبة المخاطر على تحمٌك نجاح المنظمة؟ :5السؤال الفرعً
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  البحث: أهداف

 تأثٌر إدارة المخاطر على نجاح المنظمةدراسة   :الرئٌسً الهدف

  .شركة إسناد للمواد الغذائٌةب التعرف على والع إدارة المخاطر :4الفرعً الهدف

بشركة إسذناد للمذواد دارة المخاطر التً ٌمكن من خلالها تحمٌك النجاح المنظمً إاستراتٌجٌات التعرف على  :2الفرعًالهدف 

  .الغذائٌة

بشذركة إسذناد  دارة المخذاطر لتحمٌذك النجذاح المنظمذًإالتعرف على الالٌة التً ٌمكن من خلالها تفعٌذل دور  :3الفرعًالهدف 

     .للمواد الغذائٌة

 :البحث فرضٌات

 H4الفرضٌة الرئٌسٌة:

  .ونجاح المنظمة  إدارة المخاطربٌن  دلالة إحصائٌةذات معنوٌة علالة توجد 

  :عنها الفرضٌات التالٌةوٌتفرع 

Ha : ةونجاح المنظم  التعرف على المخاطربٌن   توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة. 

: Hb ونجاح المنظمة. خاطرتحلٌل الم توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن   

: Hc ونجاح المنظمة. تمٌٌم المخاطر توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن  

: Hd ونجاح المنظمة. التحكم فً المخاطر توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن 

: Hf ونجاح المنظمة. مرالبة المخاطر توجد علالة معنوٌة ذات دلالة إحصائٌة  بٌن  

 نموذج الدراسة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نموذج الباحث (4)الشكل 

 المصدر من إعداد الصالب

 

 

(إدارة المخاطر) المتغٌر المستمل  

 التعرف على المخاطر

 تحلٌل المخاطر

 تمٌٌم المخاطر

 التحكم فً المخاطر

 مرالبة المخاطر

)نجاح المنظمة(المتغٌر التابع   
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 :البحث منهجٌة

 

ستعتمد الدراسة على المنهك الوصفً التحلٌلً والذي ٌهدف إلى وصف الظواهر أو أحداث معٌنذة وجمذع الحمذائك والمعلومذات 

عنها ووصف الظروف الخاصة بها لتمرٌر حالتها كما توجد فً الوالع، وهذذه المذنهك تذم اختٌذاره لمناسذبة طبٌعذة هذذه الدراسذة 

 الحالٌة. 

  المنهك وضعً  :البحثفلسفةpositivism 

 استنتاجً  :التحلٌلسلوب أDeductive 

  دراسة حالة  :البحثاستراتٌجٌةCase study 

 دراسة كمٌة  :البحثداة أMono method 

 دراسة ممطعٌة  :الزمنًفك الأcross sectional 

  الاستبٌان :جمع البٌاناتطرق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخ  منهجٌة البحث (2)الشكل 

 الباحثالمصدر 

 

 

 

 

 

 الوضعٌة

 الاستنتاجً

 دراسة الحالة

 الكمً

 المقطعٌة

الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصائً
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 :المٌدانٌة الدراسة

 ٌك هذه الدراسة مٌدانٌاً وذلن باختٌار عٌنة عشوائٌة من موظفً شركة إسناد للمواد الغذائٌة. سٌتم تطب

. أصبحت إسذناد علامذة تجارٌذة موثولذة ومعروفذة بإلتزامهذا بذالجودة 4282إسناد هً أول شركة سعودٌة للتوابل تأسست عام 

 والإبتكار وإرضا  العملا .

المنتجذات الغذائٌذة بغاٌذة تلبٌذة الأذواق المختلفذة كمذا تسذعى شذركتنا بشذكل مسذتمر إلذى  فذًنلتزم بتحمٌك أعلى لدر من التنوٌذع 

 .ن المنتك عند المستهلكٌنالثمة عتعزٌز شعور الرضى و

منتك  82الخصومات ٌحتوي المتجر على أكثر من الخلطات تابع مولعنا للعروض والبهارات وشركة إسناد المحدودة للتوابل و

  .من شركة إسناد
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  : البحث مخطط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 الفصل الثانً: الإطار النظري

 الفصل الثالث: منهجٌة البحث

الإحصائًالفصل الرابع: التحلٌل   

 الفصل الخامس: منالشة النتائك والخاتمة



43 
 

 

 الفصل الثانً: الإطار النظري

 

 المقدمة :

 

 

 المتغٌر الأول : .......................

 ....................... المتغٌر الثانً :

 

 

 

 

 

 

 بٌن المتغٌر الاول والمتغٌر الثانً: العلاقة
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 الخاتمة:
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 المراجع: 

(، دور ومكانذذة إدارة المخذذاطر فذذً المؤسسذذة الالتصذذادٌة، مذذذكرة تخذذرج لنٌذذل شذذهادة الماجسذذتٌر، 2242لطٌفذذة عبذذدلً) .4

 تخص  إدارة الأفراد وحوكمت الشركات، جامعة أبً بكر بلماٌد.

(. تأثٌر ادارة المخاطر الفاعلة فً نجاح المشروعات )دراسة تطبٌمٌذة فذً عٌنذة مذن مشذروعات 2222طاهر، محمد عبود ) .2

 البنا  والتشٌٌد الحكومٌة والخاصة فً محافظة البصرة(.  

 (، تذأثٌر ادارة المخذاطر وفوائذدها فذً المنظمذات: مذدخل نظذري تحلٌلذً، مجلذة جامعذة2245العنزي، سذعد عمذً حمذود) .3

 . 43، العدد 2الانبار للعلوم الالتصادٌة والادارٌة. المجلد

بمؤسسذات الأعمذال  (، تصور ممترح لتطوٌر إدارة الأعمال فً ضو  مذدخل إدارة المخذاطر2242الخٌاط، أحمد مصب ) .4

 الكوٌتٌة، المجلة العلمٌة للالتصاد والتجارة.  

زة التنافسٌة المستدامة للمشذارٌع دراسذة حالذة مؤسسذة بٌكذو، (، أثر إدارة المخاطر فً تحمٌك الم2222ٌفرٌدة ،بوغازي ) .5

 4، العدد: 25مجلة معهد العلوم الالتصادٌة، المجلد: 
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