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 الملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة 

الرياض، وتقييم واقع جودة إدارة المشاريع، وفحص دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع. اعتمدت الدراسة 

شركة لوجستية في الرياض، مع اختيار عينة عشوائية  082لي، وتم تطبيقها على مجتمع مكون من على المنهج الوصفي التحلي

(،  3.20مفردة. أظهرت النتائج أن مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي جاء بدرجة مرتفعة )متوسط  483طبقية بلغ حجمها 

وبخصوص الدور التحسيني للذكاء الاصطناعي،  (.3.24كما أن جودة إدارة المشاريع سجلت مستوى مرتفعاً أيضاً )متوسط 

( مع وجود علاقات ارتباطية قوية ودالة إحصائياً حيث تفسر تطبيقات 4.33فقد أظهرت النتائج تأثيراً إيجابياً ملحوظاً )متوسط 

من  %84.4لى إ %8..8الذكاء الاصطناعي )إدارة المخزون الذكي، أنظمة التتبع الذكي، والتحليل التنبؤي( ما يتراوح بين 

التباين في جودة إدارة المشاريع. تؤكد هذه النتائج على الأهمية الاستراتيجية للذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التشغيلي 

في تحويل المملكة إلى مركز  0242وضمان جودة المخرجات في قطاع اللوجستيات، مما يدعم توجهات رؤية السعودية 

 .لوجستي عالمي

 .الذكاء الاصطناعي، إدارة المشاريع، الجودة، الشحن اللوجستي، الرياض احية:الكلمات المفت
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Abstract 

This study aimed to identify the extent of artificial intelligence (AI) use 

in the logistics sector in Riyadh, assess the current state of project management 

quality, and examine the role of AI in improving project management quality. 

The study employed a descriptive-analytical approach and was applied to a 

population of 280 logistics companies in Riyadh, with a stratified random 

sample of 384 participants. The results showed a high level of AI use (mean 

4.02) and a high level of project management quality (mean 4.06). Regarding 

the optimization role of AI, the results demonstrated a significant positive 

impact (mean 3.99), with strong and statistically significant correlations. AI 

applications (smart inventory management, smart tracking systems, and 

predictive analytics) explained between 71.8% and 73.3% of the variance in 

project management quality. These findings underscore the strategic 

importance of AI in improving operational performance and ensuring quality 

outputs in the logistics sector, supporting the goals of Saudi Vision 2030 to 

transform the Kingdom into a global logistics hub. 

Keyword: Artificial intelligence, project management, quality, logistics 

shipping, Riyadh. 
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 الفصل الأول: الإطار المنهجي للدراسة

 المقدمة

لقد بات العالم على أعتاب ثورة جديدة في مختلف المجالات، الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها، مع 

نولوجي وهيمنة لماضية في ظل التقدم التكظهور تقنيات الذكاء الاصطناعي، التي تزايدت بشكل سريع خلال السنوات القليلة ا

 التقنيات الذكية على مجالات الأعمال.

ومع التطور الهائل في التقنيات التكنولوجية وتزايد استخداماتها في مختلف مجالات الحياة الإنسانية؛ فقد بات 

ي من فما أنتجه الذكاء الاصطناعالذكاء الاصطناعي اليوم يفرض أهميته في جعل إدارة الأعمال أكثر فعالية من ذي قبل، 

برمجيات وأنظمة تشغيل وغيرها من التطبيقات الذكية تساعد في جعل إدارة الأعمال أكثر كفاءة في تحقيق أهدافها مع تحقيق 

(، حيث يشير مفهوم الذكاء الاصطناعي 0204أعلى إنتاجية للمشاريع بجودة عالية وتوفير الوقت والجهد والتكلفة )النعيمي، 

 (.0204ى عملية محاكاة القدرات البشرية عبر أنظمة حاسوبية معقدة  )الشهري وآخرون ، إل

م نقطة البداية لتطوير المفهوم الحديث للذكاء 352.في عام  Turingبها تعتبر البحوث الأكاديمية التي قام 

ة لحل تخدمون المعلومات المتاحالاصطناعي كآلات ذكية يمكنها تكرار عمليات التفكير التي يقوم بها البشر عندما يس

المشكلات واتخاذ القرارات. وقد تطور مجال الذكاء الاصطناعي خلال القرن الحادي والعشرين مع التطور الهائل لأجهزة 

 et alMuller ,.الكمبيوتر والروبوتات والتكنولوجيا بشكل عام، وأصبح أكثر تأثيراً في مجال عمل المنظمات الحديثة )

2024) 

حدثت الثورة الصناعية الرابعة تطوراً هائلًا في جميع قطاعات إدارة الأعمال بما في ذلك إدارة المشاريع، حيث لقد أ

( et alFotso  ،.0200تطورت حاجة الأسواق العالمية إلى تطور نهج إدارة المشاريع بشكل كبير خلال العقد الماضي )

عتمدت نهجًا أكثر تركيزاً على الإنسان مع الاستفادة من التقنيات . في حين كانت الثورة الصناعية أكثر تطوراً، حيث ا

ة الضخمة لدمج التطورات التكنولوجية والاحتياجات البشرية بهدف تحقيق الاستدام الاصطناعي والبياناتالمتقدمة مثل الذكاء 

يا بسبب التطور السريع لتكنولوجوالمرونة في مجالات الأعمال، مما أدى إلى إحداث نقلة نوعية في مجال إدارة المشاريع 

 (.Hashfi &  Raharjo ،0204الذكاء الاصطناعي )
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في حين تستفيد بيئات الأعمال المختلفة من تطبيق التكنولوجيات الجديدة التي تعتمد على تطبيقات الذكاء 

حسين جودة لتطبيقات لتالاصطناعي؛ فمن المتوقع أيضًا أن تستفيد إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي من هذه ا

  et alTaboada.(2023 ,.عملياتها )

حيث يعُد قطاع الشحن اللوجستي أحد القطاعات الهامة للربط بين التجارة العالمية في جميع أنحاء العالم. ويتغير 

رة الإلكترونية وتطوير اهذا القطاع تغيراً سريعاً لأنه يعكس مستويات التغير في نمو التجارة العالمية، لا سيما مع انتشار التج

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطور تقنيات الذكاء الاصطناعي والتي أثرت بشكل كبير على مختلف جوانب الخدمات 

 (..Alyoubi ،020اللوجستية )

من المهنيين يعتقدون أن الذكاء الاصطناعي سيغير إدارة  ٪84( فإن  0203.، )et al Mullerلدراسة ووفقًا 

شاريع، من خلال ثلاثة مجالات رئيسية تؤثر على الكفاءة والجودة وعمليات صنع القرار في إدارة المشاريع وهي جمع الم

البيانات وتقويم الأداء وإدارة وقت المشروع وجدولته؛ مما يعكس اعترافاً بإمكانية تطبيقات الذكاء الاصطناعي لإحداث ثورة 

تطلب نهجًا استباقيًا لاعتماد الذكاء الاصطناعي وتطوير المهارات في مجال جودة في جودة إدارة المشاريع، الأمر الذي ي

 إدارة المشاريع.

بير كفي الواقع، تركز اتجاهات إدارة المشاريع المتطورة على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل بشكل  

(et alTaboada  ،.0204  :0وعلى مستوى المملكة العربية السعودي .) ة، فقد حرصت المملكة على اعتماد تطبيقات

 (.0204)مجلد،  0242الذكاء الاصطناعي لمواكبة التطورات الحديثة وتعزيز أهداف رؤية المملكة 

، والتي جـاءت لتعزز قدرتها على مواجهـة التحديـات والضغــوط العالمية 0242فقد تبنـت المملكـة رؤيـتها الطموحـة 

لأخيرة، والتــي أثرت بشكل كبير على الاقتصاد الســعودي، ودعت إلى ضـرورة إيجـاد مصـادر متنوعة والمحلية خلال الآونة ا

للاقتصاد من خلال تعزيز دور القطاعات المختلفة في التنمية، لاسيما قطاع الشحن اللوجستي، من أجل المحافظـة علـى 

 (.02.3تحقيـق مستويات نمـو مسـتدامة )الدبيان، 

من خلال تحويل المملكة إلى محور  0242ع الخدمات اللوجستية ضمن أهم ركائز رؤية المملكة وقد جاء قطا 

لوجستي لديه القدرة على الربط بين القارات الثلاث )آسيا وأفريقيا وأوروبا(، وأن تكون المملكة أحد أهم المراكز اللوجستية 
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ي الأنظمة الإلكترونية وتعزيز جودة وكفاءة قطاع خدمات في العالم؛ وذلك من خلال عدد من الاستراتيجيات من بينها تبن

 (.0203الشحن اللوجستي )وزارة النقل والخدمات اللوجستية، 

تواجه المشاريع في قطاع الشحن اللوجستي بمدينة الرياض تحديات بارزة تؤثر على كفاءتها وجودتها، من أهمها 

 التقدير للموارد، إلى جانب التعقيدات الناتجة عن تعدد الأطراف تأخر إنجاز المشاريع نتيجة ضعف التخطيط الزمني ودقة

المشاركة وتداخل مسؤولياتها. كما تمثل كفاءة سلسلة التوريد تحدياً محورياً، حيث يؤدي ضعف التنسيق بين الموردين 

) Hossain .طاعنافسية للقوالموزعين إلى ارتفاع التكاليف وإطالة مدة التسليم، مما يضعف مستوى الخدمة ويقلل القدرة الت

et al, 2024) 

يسهم الذكاء الاصطناعي في معالجة هذه التحديات عبر تحسين القدرة التنبؤية للتخطيط المسبق ورصد المخاطر 

المحتملة بدقة أعلى، إضافة إلى تعزيز إدارة سلاسل التوريد من خلال جدولة الشحنات بكفاءة وتقليل الاختناقات التشغيلية.  

يح الذكاء الاصطناعي مستوى أعلى من الشفافية في تدفق البيانات بين الجهات المختلفة، الأمر الذي يؤدي إلى رفع  كما يت

) ,Taboada et al .كفاءة العمليات، تقليص الهدر في الموارد، وتحقيق جودة متقدمة في إدارة المشاريع اللوجستية

2023) 

صطناعي في بيئة الأعمال خلال السنوات الماضية، وبالرغم من المساعي وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة للذكاء الا

العديدة لحكومة المملكة العربية السعودية لمواكبة التطور التكنولوجي في مختلف المجالات، خاصة في مجال الشحن 

لذكاء الاصطناعي في إدارة فأنه يوجد عدد قليل من الدراسات المتعلقة بدور ا 0242اللوجستي، و تماشيًا مع رؤية المملكة 

المشاريع بالمملكة العربية السعودية.  ومن ثم، تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في جودة إدارة 

المشاريع في الشحن اللوجستي؛ فمن الضروري أن نكون أكثر إدراكًا للمشهد المحلي ودراسة الاستفادة من المزايا التي 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي وزيادة كفاءتها،  يحققها استخدام

 مما يوفر رؤى واضحة حول الدور الفاعل للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.
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  الدراسة مشكلة

ت لاستثمارية في المجالالقد بذلت حكومة المملكة جهدًا هائلًا لجذب ونشر الاستثمارات وتنفيذ المشاريع ا

المختلفة من خلال دعم القطاعات المختلفة للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة، خاصة مجال الشحن اللوجستي 

أصبحت الحاجة إلى خدمات لوجستية فع الة وعالية الجودة الآن أكثر أهمية من  د(. وق0204التخطيط، )وزارة الاقتصاد و 

مكن للخدمات اللوجستية العالية الجودة أن تُحسن القدرة التنافسية لصادرات المملكة وتُحسن كفاءة أي وقت مضى، حيث ي

 ( . .: Haider & Mohailan ،0202عمليات  إدارة مشاريع الشحن اللوجستي )

وعلى الرغم من الجهود التي بذلتها حكومة المملكة خلال السنوات القليلة الماضية لتحسين جودة الخدمات 

اللوجستية وتحقيق الريادة في مجال اللوجستيات؛ إلا أنه لا يزال هناك العديد من التحديات التي تواجه إدارة المشاريع في 

( وجود تعثر   0202الشحن اللوجستي وتؤثر على جودة المشاريع وقدرتها على تحقيق أهدافها. فقد أكدت ) دراسة أصغر 

ة المحددة بالإضافة إلى التعثر المادي والإداري، مما يترتب عليه وجود خسائر مادية. في تسليم المشاريع وفق الجداول الزمني

( أنه على الرغم من أن المنهجيات التقليدية لإدارة المشاريع تتسم Rajesh and Jafar  0204بينما أكدت (دراسة  

( 0200الغامدي ) كذلك أظهرت نتائج دراسة سلوى  بالفعالية، فإنها كثيراً ما تنطوي على قيود متأصلة تعوق الكفاءة والفعالية.

وجود العديد من الأسباب لتأخر المشاريع الإنشائية بالمملكة ومنها: عدم الالتزام بخطط عمل المشاريع وعدم كفاءة إدارة 

 المشاريع وعيوب في التنفيذ تؤدي إلى ضرورة إعادة تنفيذ الأعمال.

 يع وتأخرها يشكلان تحدياً اقتصادياً وإدارياً مؤثراً على جودة إدارة المشاريعتُظهر الإحصاءات الرسمية أن تعثر المشار 

في المملكة العربية السعودية، بما في ذلك المشاريع ذات الصلة بقطاع الشحن اللوجستي في مدينة الرياض. فقد قد رت هيئة 

ليار ريال، وهو ما يمثل نحو ثلث قيمة المشاريع م 32مكافحة الفساد أن تكلفة التعثر السنوي في المشاريع الحكومية تتجاوز 

مليار  22.كما أكدت التقديرات الاقتصادية أن حجم المشاريع المتعثرة يبلغ نحو   .(Al Riyadh, 2013)المنفذة

درة قريال سنوياً، الأمر الذي يعكس ضغوطاً كبيرة على كفاءة سلاسل التوريد وجودة الخدمات اللوجستية، ويؤثر مباشرة على ال

  .(Argaam, 2020)التنافسية للقطاع
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من الميزانيات المخططة،  % 32وفي الإطار ذاته، بي نت تقارير اقتصادية أن المشاريع الكبرى المتعثرة تمثل ما نسبته 

(. كما أظهرت تقارير محلية أن أكثر 02.8مليار ريال لم تنُفذ خلال عشر سنوات )أريبيان بزنس،  042بإجمالي يصل إلى 

مليار ريال سنوياً، مما ينعكس سلبًا على جودة التنفيذ  22.من المشاريع الحكومية تواجه التعثر بما يفوق  % 42ن م

هذه المؤشرات تعزز   .(Sabq, 2020)وفعالية الأداء في القطاعات الحيوية، ومنها قطاع الشحن والخدمات اللوجستية

، ورفع  أداة استراتيجية قادرة على تحسين التخطيط، تقليل نسب التعثرالحاجة إلى البحث في تطبيقات الذكاء الاصطناعي ك

 .كفاءة إدارة المشاريع بما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات اللوجستية في مدينة الرياض

وفي السنوات الاخيرة اكتسب اعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع اهتمامًا كبيراً ، حيث أدركت المنظمات 

(  وتؤكد نتائج Rajesh & Jafar ،0204ها على تطوير أساليب أكثر فاعلية في عمليات تخطيط وتنفيذ المشاريع )قدرت

العديد من الدراسات على أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق جودة إدارة المشاريع، حيث أكدت نتائج 

الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يساعد في ( أن تطبيق تقنيات 0204) Marianim and Manciniدراسة 

تقليل الوقت الذي يقضيه مديرو المشاريع في المهام المتكررة منخفضة القيمة المضافة، مما يسمح لهم بالتركيز على إدارة 

 الفريق وتحقيق قيمة مضافة للمؤسسات. 

الذكاء الاصطناعي في ( ( على أن اعتماد Hashfi and  Raharjo 0204:448وكذلك، أكدت دراسة 

 إدارة المشاريع يعزز جودة صنع القرار من خلال تقديم رؤى ودعم للنتائج المحتملة وتحقيق نتائج أفضل للمشروع.

( إلى وجود تأثير للذكاء الاصطناعي على تنفيذ أعمال 0204كما يشير التقرير السنوي لمعهد إدارة المشاريع )

حول إدارة المشاريع، أن نسبة  0204عالمي السنوي لمعهد إدارة المشاريع لعام المشاريع، حيث أكدت نتائج المسح ال

من المشاركين يرون أن الذكاء الاصطناعي سيكون له تأثير على كيفية إدارة المشاريع في مؤسساتهم على مدى السنوات  %.3

ت الذكاء الاصطناعي يحقق عددًا ( إلى أن استخدام تقنيا0204.،) et alShangالخمس المقبلة. بينما أشارت دراسة  

 لا يحصى من الفوائد، مثل زيادة إنتاجية العمل والكفاءة وتحسين عمليات صنع القرار بشكل أفضل. 

وفي حين يتزايد تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي في جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي مع تزايد 

وسياسات الذكاء الاصطناعي في مجال الخدمات اللوجستية استجابة للنمو الهائل توجه حكومات الدول لتبني استراتيجيات 
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في التجارة الدولية، وتزايد دور مقدمو الخدمات اللوجستية في تقديم مزيد من الدعم للعملاء، خاصة على المستوى 

ات التي ( بدراسة التحديHaider & Mohailan ،0202(. حيث أوصت دراسة )Alyoubi ،020. :0الدولي)

 تواجه مجال الخدمات اللوجستية ووضع حلول للتغلب عليها لتحسين التصنيف في مؤشر الأداء اللوجستي العالمي.

بذلك نجد أن هناك حاجة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة مشاريع الخدمات 

موارد، البيانات، والرصد في الوقت الفعلي، وتحسين ال اللوجستية في مدينة الرياض، مما يتيح اتخاذ قرارات تعتمد على

 وتحسين المرونة على مستوى جودة إدارة المشاريع.  

وتُشكل التحديات التي تواجه إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي عاملًا مؤثراً على كفاءة المشاريع بشكل 

دارية ية الأداء. فضعف الالتزام بالجداول الزمنية، والتعثرات الإعام، حيث تؤدي إلى اختلالات واضحة في جودة التنفيذ وفعال

والمالية، ينعكس بشكل مباشر على قدرة المشاريع على تحقيق الأهداف المرجوة ضمن الإطار الزمني والموارد المحددة، مما 

(. كما أن العيوب في 0202، يضعف من القدرة التشغيلية العامة للقطاع اللوجستي ويقلل من فاعلية الاستثمار فيه )أصغر

التنفيذ وانعدام كفاءة إدارة المشاريع، تسهم في الحاجة المتكررة لإعادة العمل، الأمر الذي يؤدي إلى استنزاف الموارد وتأخير 

 (.0200تسليم المشاريع، مما ينعكس سلبًا على مؤشرات الأداء الكلي )سلوى الغامدي، 

ت التقليدية في إدارة المشاريع، رغم ما تتمتع به من فعالية، إلا أنها تفتقر ومن جانب آخر، فإن اعتماد المنهجيا

إلى المرونة المطلوبة لمواجهة التحديات المعقدة والمتغيرة في قطاع الشحن، مما يحد من إمكانات التحسين المستمر ويقلل 

يد المفروض على كفاءة إدارة المشاريع (. هذا القRajesh & Jafar ،0204من الاستجابة السريعة للمشكلات التشغيلية )

يؤدي إلى هدر في الموارد، وانخفاض في جودة النتائج، مما يقلل من القيمة المضافة التي كان من الممكن تحقيقها من 

 خلال اعتماد أساليب أكثر تطوراً.

حرم المؤسسات تية يوفي المقابل، فإن نقص التوظيف الفع ال لتقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن المشاريع اللوجس

من فوائد كبيرة تتمثل في تقليص الوقت المستغرق في المهام التكرارية، وتحسين عمليات التنبؤ واتخاذ القرار، ورفع مستوى 

، Marianim & Mancini, 2023; Hashfi & Raharjoالتفاعل مع المعطيات الفعلية أثناء التنفيذ )
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ي يبُقي فرق العمل رهينة للأساليب اليدوية، مما يحد من سرعة الاستجابة (. كما أن غياب نظم الذكاء الاصطناع0204

 (.Shang et al ،.0204للتحديات، ويقلل من مستوى الإنتاجية والدقة )

ومن ثم، فإن التأخر في تبني التقنيات الحديثة، وتكرار الإشكالات الإدارية والتنفيذية، ينعكسان سلبًا على الكفاءة 

، Haider & Mohailanاللوجستية، ويقوضان فرص التحسين والتطوير في هذا القطاع الحيوي ) العامة للمشاريع

0202.) 

أثراً ها لالتحديات المرتبطة بتأخر المشاريع وتعثرها في قطاع الشحن اللوجستي بمدينة الرياض ومما سبق يتضح أن 

المملكة مركزاً لوجستيًا عالميًا يربط بين القارات ، والتي تسعى إلى جعل 0242مباشراً على تحقيق أهداف رؤية المملكة 

الثلاث. إذ إن ضعف جودة إدارة المشاريع وما يترتب عليه من تأخيرات إدارية ومالية ينعكس سلبًا على كفاءة سلاسل التوريد، 

تي العالمي، اللوجسويحد من سرعة وموثوقية الخدمات اللوجستية. هذا بدوره يقلل من تنافسية المملكة في مؤشرات الأداء 

ويؤخر تحقيق مستهدفات الرؤية الرامية إلى تنويع الاقتصاد وزيادة إسهام قطاع الخدمات اللوجستية في الناتج المحلي 

كما أن استمرار تعثر المشاريع وتكرار مشكلات التنفيذ وعدم الالتزام بالجداول الزمنية يؤدي إلى استنزاف الموارد  .الإجمالي

المتمثل في الاستخدام الأمثل للموارد وتعزيز كفاءة الإنفاق.  0242رية، وهو ما يقوض أحد مرتكزات رؤية المالية والبش

ويترتب على ذلك ضعف في القدرة على توفير بيئة استثمارية جاذبة وداعمة للقطاع اللوجستي، مما يعيق التحول الاستراتيجي 

دمات اللوجستية، ويبرز الحاجة الماس ة إلى توظيف تقنيات الذكاء للمملكة نحو الريادة العالمية في مجال النقل والخ

 .الاصطناعي كأداة لتحسين جودة إدارة المشاريع وتحقيق مستهدفات الرؤية بكفاءة وفاعلية

وعليه جاءت هذه الدراسة لتجيب عن السؤال الرئيسي الآتي: "ما دور الذكاء الاصطناعي في جودة إدارة المشاريع 

 حن اللوجستي في مدينة الرياض؟". في مجال الش

 وينبثق من السؤال الرئيس للدراسة التساؤلات الفرعية التالية:

  ما مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض؟ ..

ودة جما واقع جودة إدارة المشـاريع في مجال الشـحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع،  .0

  التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياض؟
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ما دور اســـــتخدام الذكاء الاصـــــطناعي في تحســـــين جودة إدارة المشـــــاريع في مجال الشـــــحن اللوجســـــتي في مدينة  .4

 الرياض؟

 أهمية الدراسة

 :الأهمية النظرية

وفره من بة العربية في مجال إدارة المشاريع بما تتنبثق أهمية الدراسة من كونها تعد بمثابة إضافة علمية إلى المكت

إطار علمي حول مفهوم الذكاء الاصطناعي ومفهوم إدارة المشاريع وأهمية هذه المفاهيم في حقل الإدارة الحديثة، مما يسمح 

 للمؤسسات بالتوجه نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في مجالات عمل المشاريع اللوجستية.

ا تساهم الدراسة في تقديم فهم واضح للتحديات والآثار المرتبطة بتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة كم

المشاريع على معالجة هذه القضايا والاستفادة من الفوائد المحتملة للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع اللوجستية، مما 

  ع وزيادة كفاءتها.يؤدي في النهاية إلى تحسين جودة إدارة المشاري

وترى الباحثة أنه على الرغم من الجهود البحثية المتنوعة التي تناولت موضوع زيادة كفاءة النظم الإدارية لإدارة 

المشاريع   عربياً وعالمياً، إلا أنه توجد ندرة للدراسات التي تناولت استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على 

ربية السعودية، خاصة في مجال الشحن اللوجستي، في حين لا يمكن التغاضي عن دور الذكاء الاصطناعي مستوى المملكة الع

 على تحسين جودة وكفاءة عمليات إدارة المشاريع في القطاع اللوجستي بالمملكة.

لوجستي،  ليتضح من التحليل النقدي للدراسات السابقة أن غالبية البحوث ركزت إما على قطاعات مغايرة للقطاع ا

كالمشاريع الإنشائية أو الحكومية، أو تناولت الذكاء الاصطناعي من منظور عام دون التعمق في الآليات التطبيقية التي يمكن 

أن تُحدث فارقاً في جودة إدارة المشاريع. كما أن عدداً من الدراسات أُجري في سياقات جغرافية مختلفة كـسنغافورة، مما 

نتائجها على البيئة السعودية ذات الخصوصية التنظيمية والتشغيلية. فضلًا عن ذلك، فإن الاعتماد  يحد من إمكانية تعميم

الكبير على التحليلات النظرية والمراجعات الأدبية قل ل من القيمة التطبيقية للنتائج، وأدى إلى غياب البيانات الميدانية المباشرة 

 للوجستية في المملكة. التي يمكن أن تعكس الواقع العملي للشركات ا
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ومن هذا المنطلق، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوات عبر تبني مقاربة ميدانية تستند إلى جمع بيانات 

مباشرة من شركات الشحن في مدينة الرياض، مع إجراء تحليل مقارن بين الأساليب التقليدية والحديثة في إدارة المشاريع، بما 

قع كاء الاصطناعي كالتعلم الآلي والتحليل التنبئي وأنظمة التتبع الذكية. هذا النهج يضمن ربط النتائج بالوافي ذلك تقنيات الذ 

المحلي والقطاعي، ويضيف بعداً تطبيقياً يساهم في إثراء الأدبيات العلمية، فضلاً عن دعمه لصناع القرار في تحقيق مستهدفات 

 .كز لوجستي عالمينحو تعزيز الرياض كمر  0242رؤية المملكة 

  :الأهمية التطبيقية

من خلال الدراسة الميدانية بالتطبيق على الشحن اللوجستي في مدينة الرياض للارتقاء بإدارة المشاريع، بما يتناسب 

ب نويلائم التحولات الرقمية المعاصرة التي تنمو وتتطور بسرعة تلبية لحاجة بيئة الأعمال في تحسين كفاءتها من مختلف الجوا

الاقتصادية والفنية والبشرية والتسويقية والإعلامية وغيرها، تسعى هذه الدراسة لتقديم مساهمة عملية في إطار تحقيق أهداف 

بما يخص تطوير إدارة المشاريع اللوجستية. وتكتسب هذه الأهمية بعداً تطبيقياً أكثر وضوحاً عند  0242رؤية المملكة 

الذي يهدف إلى إدخال تقنيات  "ى في القطاع اللوجستي، مثل برنامج "مستودع المستقبلربطها بالمبادرات الوطنية الكبر 

الذكاء الاصطناعي والأتمتة في إدارة المخزون والعمليات اللوجستية، بما يسهم في رفع كفاءة التشغيل وتحسين جودة 

زيز مكانتها  للوجستية التي أطلقتها المملكة لتعالخدمات. كما تتكامل هذه الدراسة مع الاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات ا

كمركز لوجستي عالمي، حيث توفر الدراسة نتائج عملية تساعد في التغلب على التحديات المحتملة التي قد تعيق عملية 

وجستية في لالتطبيق، وتدعم مبادرات التحول الرقمي في القطاع بما يضمن استدامة التطوير والارتقاء بجودة إدارة المشاريع ال

 .الرياض

 أهداف الدراسة

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 .التعرف على مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض ..

التعرف على واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع،  .0

   .ة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياضجود
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 فحص دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض. .4

 فروض الدراسة

ع )جودة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخزون الذكي وجودة إدارة المشاري :H1 الفرض الأول ..

تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن 

 .اللوجستي في مدينة الرياض

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة التتبع الذكي وجودة إدارة المشاريع )جودة تخطيط :H2 الفرض الثاني .0

ع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي المشروع، جودة تنفيذ المشرو 

 .في مدينة الرياض

 : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل التنبؤي وجودة إدارة المشاريع )جودة تخطيطH3الفرض الثالث  .4

 روع( في مجال الشحن اللوجستيالمشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المش

 في مدينة الرياض.

 مفاهيم الدراسة

 أولًا: الذكاء الاصطناعي: 

 التعريف الاصطلاحي:

يعُد الذكاء الاصطناعي أحد مجالات علوم الحاسوب المتقدمة، ويعُنى بتصميم أنظمة ذكية قادرة على أداء مهام 

 القرار، ومعالجة البيانات. ويعتمد هذا المجال على مجموعة من التقنياتتتطلب عادةً ذكاءً بشرياً، كالفهم، والتعلم، واتخاذ 

مثل التعلم الآلي، والشبكات العصبية، وخوارزميات تحليل البيانات، التي تمك ِّن الأنظمة من تطوير أدائها ذاتيًا بناءً على 

لعمليات ة في تطوير الأعمال وتحسين كفاءة االمعلومات التي تتعامل معها. وقد أصبح الذكاء الاصطناعي أحد الركائز الأساسي

 في القطاعات المختلفة، لا سيما في بيئات العمل المعقدة والديناميكية.
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 التعريف الإجرائي:

يقُصد بالذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة مجموعة من الأدوات والتقنيات الرقمية التي تعتمد على الخوارزميات 

غيلية، لأتمتة لدعم عمليات إدارة المشاريع اللوجستية في مدينة الرياض، بما يسهم في رفع الكفاءة التشالذكية والتحليل التنبئي وا

وتحسين دقة اتخاذ القرار، وتقليل معدلات التأخير والهدر في الموارد. ويتمثل ذلك في تطبيقات عملية ملموسة مستخدمة 

ستودع ملشحنات، وتقنيات إدارة المستودعات المؤتمتة ضمن مبادرة في القطاع اللوجستي المحلي، مثل أنظمة التتبع الذكي ل

، إضافة إلى منصات التنبؤ بالطلب وجدولة النقل التي تتيح تحسين تدفق العمليات وضمان جودة التنفيذ. وبهذا المستقبل

ئة المشاريع اللوجستية باشرة في بيفإن الذكاء الاصطناعي في هذه الدراسة يفُهم كأداة عملية قابلة للقياس من خلال تطبيقاته الم

 .بمدينة الرياض

 ثانياً: جودة إدارة المشاريع: 

 التعريف الاصطلاحي:

تشير جودة إدارة المشاريع إلى مدى تحقيق العمليات الإدارية للمشروعات لأهدافها المخططة بكفاءة وفعالية، وفق 

 طاق. وتعني الجودة هنا القدرة على تنفيذ المشروع بما يلب يمعايير محددة تشمل الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة والن

متطلبات أصحاب المصلحة، مع ضمان استخدام الموارد المتاحة بشكل مثالي، والامتثال للمعايير المهنية في التخطيط 

شروع المتفق عليه، ق المتقُاس بمدى الالتزام بالوقت والتكلفة المحددة، واستيفاء نطا التي وجودة الإغلاقوالتنفيذ والرقابة 

تحقيق الجودة  يعُد. ورضا أصحاب المصلحة عن المخرجات النهائية، إضافة إلى استكمال إجراءات التوثيق والتسليم الرسمية

 في إدارة المشاريع عاملاً حاسمًا في نجاح المشاريع، خصوصًا في البيئات التنافسية والمعقدة.

 التعريف الإجرائي:

ة المشاريع مدى قدرة مؤسسات الشحن اللوجستي في مدينة الرياض على تطبيق ممارسات إدارية يقُصد بجودة إدار 

فعالة ومبنية على أدوات الذكاء الاصطناعي، تضمن تحقيق الأهداف الزمنية والمالية والتشغيلية للمشروعات، مع تحسين 
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، وجودة خلال كفاءة التنفيذ، ودقة التنبؤ بالمخاطر عمليات التخطيط، والتنسيق، والمتابعة، واتخاذ القرار. ويقُاس ذلك من

 التنسيق بين الفرق، ومدى رضا العملاء عن نتائج المشاريع المنفذة.

وتحتوي الدراسة على متغيرين اثنين، تمثل المتغير المستقل في الذكاء الاصطناعي، وتمثل جودة إدارة المشاريع 

ودة سة للتعرف على دور استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جللشحن اللوجستي المتغير التابع، وتسعى الدرا

 إدارة المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض.

 :المتغير المستقل

الذكاء الاصطناعي هو المتغير المستقل الذي يؤدي استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي للكشف عن  جودة 

 إدارة المشاريع اللوجستية .

 :المتغير التابع

جودة إدارة المشاريع  للشحن للوجستي في مدينة الرياض هو المتغير التابع الذي يتأثر باستخدام تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي، ويشمل الأبعاد الفرعية التالية: 

 تخطيط المشروع ●

 تنفيذ المشروع ●

 التحكم في المشروع ●

 إغلاق المشروع ●

 (التابع-المستقلة )يوضح الشكل التالي متغيرات الدراس

 المتغير المستقل

)استخدام تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي(

 

 المتغير التابع

 )جودة إدارة المشاريع(

 الذكاء الاصطناعي
 تخطيط المشروع

 تنفيذ المشروع
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 التابع( -مستقلمتغيرات الدراسة )ال  )6) رقم شكل

 التحكم في المشروع

 إغلاق المشروع



 

 

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة

 مقدمة 

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي -

 أنواع وأنماط الذكاء الاصطناعي -

 مجالات الذكاء الاصطناعي -

 نماذج الذكاء الاصطناعي -

 إيجابيات الذكاء الاصطناعي -

 الذكاء الاصطناعيتحديات  -
 جودة إدارة المشاريع في القطاع اللوجستيالمحور الثاني :: 

 ( Project Managementإدارة المشاريع ) -
 مراحل إدارة المشاريع -

 مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع -

 أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع -

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  -

  الذكاء الاصطناعي في الشحن اللوجستيالمحور الثالث: تطبيقات 

 أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشحن اللوجستي -

 أهمية الشحن اللوجستي في مدينة الرياض -

 الوضع الحالي للقطاع اللوجستي في الرياض -

 :الدراسات السابقة 

 التعليق على الدراسات السابقة -
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

 مقدمة

اء الاصطناعي هو فرع من علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة تستطيع محاكاة الذكاء البشري من خلال الذك

التعلم واتخاذ القرارات،  ففي مجالات إدارة المشاريع وريادة الأعمال أصبح الذكاء الاصطناعي أداة حيوية تعزز الكفاءة وتزيد 

اتيجية يات هائلة من البيانات، مما يساعد الفرق على اتخاذ قرارات استر من فعالية التخطيط والتنفيذ، فهو يتيح تحليل كم

دقيقة ويقلل من التكاليف، بالإضافة إلى ذلك يسهم في تحسين التواصل بين الأعضاء، وتخصيص الموارد بشكل أفضل، 

ركات الناشئة كار حيث يساعد الشوالتنبؤ بالمخاطر المحتملة، في عالم ريادة الأعمال ويعُتبر الذكاء الاصطناعي محركًا للابت

على تطوير منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق بفاعلية أكبر، فبذلك يعُتبر الذكاء الاصطناعي أداة مركزية تعزز من 

 نجاح المشاريع وتفتح آفاق جديدة للنمو في عصر التكنولوجيا الحديثة.

ارة المشاريع،  فعالة تعُد بتحسين العمليات وتعزيز الأداء في إدففي العصر الرقمي الحالي يعُتبر الذكاء الاصطناعي أداة 

كما يتيح هذا الذكاء إمكانيات فريدة لتحليل البيانات وتوقع الاتجاهات، مما يحسن من عمليات اتخاذ القرارات، وكذلك 

لنهاية إلى تحسين يؤدي في ا يُسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في زيادة الكفاءة والفعالية في تخطيط وتنفيذ المشاريع، مما

 (..، ص. 0203النتائج وتحقيق الأهداف المرجوة بشكل أكثر كفاءة )عبد الفتاح، 

يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً مهمًا في تحسين جودة إدارة المشاريع في قطاع الخدمات اللوجستية، من خلال 

مسارات الشبكات اللوجستية، مما يساعد على تحديد التحليل البيانات الكبيرة، يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تخطيط 

الأكثر كفاءة وتوقع الطلبات بشكل دقيق، كما يُسهم في تحسين تتبع الشحنات وإدارة المخزون، مما يقلل من الأخطاء ويزيد 

اذ القرارات، خمن رضا العملاء، بالإضافة إلى ذلك يمكن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تقييم المخاطر وتحسين ات

 مما يعزز من فعالية العمليات ويحقق نتائج أفضل في الوقت المحدد.

وفي هذا المبحث سيتم تناول ثلاث محاور رئيسية تناولت موضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجال إدارة 

 المشروعات بشكل عام وفي مجال الشحن اللوجستي.  



 

17 

 من مجموعة من العناصر تتمثل فيما يلي: مفهوم الذكاء الاصطناعي، لمحور الأول: الذكاء الاصطناعي: ويتضا

 وأنواع وأنماط الذكاء الاصطناعي، ومجالات الذكاء الاصطناعي، وإيجابيات الذكاء الاصطناعي

  المحور الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشروعات وتحسين جودتها: ويتضمن مجموعة من العناصر

يلي: إدارة المشاريع، مراحل إدارة المشاريع، مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، تتمثل فيما 

أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، دعم الذكاء 

 الاصطناعي لجوانب جودة إدارة المشاريع.

 الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في المملكة العربية السعودية: ويتضمن  المحور الثالث: تطبيقات الذكاء

مجموعة من المحاور التي تتمثل فيما يلي: أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشحن اللوجستي، أهمية الشحن 

تماعي للشحن جاللوجستي في مدينة الرياض، الوضع الحالي للقطاع اللوجستي في الرياض، الأثر الاقتصادي والا

  اللوجستي، تطوير البنية التحتية والسكك الحديدية للخدمات اللوجستية

 المحور الأول: الذكاء الاصطناعي 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي

الذكاء الاصطناعي هو تقنية تتيح للآلات أن تتعلم وتقوم بمهام تتطلب عادةً ذكاءً بشرياً، وتتضمن هذه المهام 

عرف على الأنماط واتخاذ القرارات بناءً على المعلومات المتاحة، وقد تطورت تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحليل البيانات والت

بشكل كبير في السنوات الأخيرة، حيث تُستخدم في مجالات متعددة مثل الرعاية الصحية، حيث تساعد في تشخيص 

كفاءة، تُستخدم في الصناعة لتحسين العمليات وزيادة ال الأمراض، وفي القطاع المالي لتحليل الأسواق وتوقع الاتجاهات، كما

ومع استمرار تقدم التكنولوجيا يتُوقع أن يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً متزايد الأهمية في تشكيل مستقبل الأعمال والمجتمع 

 بشكل عام، مما يسهم في تحسين جودة الحياة وزيادة الإنتاجية.

عة بـ "الثورة الرقمية" أو "الثورة الصناعية الرابعة"، التي تميزت بتطورات سري فيعيش العالم اليوم في عصر يعُرف

واستخدام تقنيات مبتكرة، مما يميزها عن الثورات الصناعية السابقة، فهي تقوم على دمج التكنولوجيا الرقمية مع العالم الفيزيائي، 

لمختلفة، ويعد الذكاء الاصطناعي أحد أبرز مخرجات هذه مما يعزز ارتباطها المتزايد بالعديد من الصناعات والقطاعات ا
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الثورة وأحد ركائزها الأساسية، نظراً لتنوع استخداماته في مجالات متعددة مثل العسكرية، والصحة، والتعليم، والترفيه، وغيرها، 

قبل القريب مع عتماد عليه في المستفلقد أصبح الذكاء الاصطناعي جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، ومن المتوقع أن يزداد الا

 (.0203استمرار تقدم التكنولوجيا وتحسين قدراته )هاشمى، ومليانى، 

ويعُد الذكاء الاصطناعي من الموضوعات الحيوية والمهمة التي تحظى باهتمام واسع في الآونة الأخيرة، حيث 

ية التي تبر الذكاء الاصطناعي أحد المحركات الأساستتسابق الدول في استقطاب الابتكارات والتطبيقات المتنوعة له، ويع

تسهم في تحقيق التنمية المستدامة عبر مختلف القطاعات، بما في ذلك الاقتصاد، الصحة، التعليم، والتكنولوجيا، كما يساعد 

تحسين  هم فيالذكاء الاصطناعي في حل العديد من مشكلات اتخاذ القرار من خلال إدخال تقنيات متقدمة وأنظمة ذكية تس

أداء الدول، سواء في المجالات الإدارية أو في الحياة اليومية للمواطنين، كما يمك ن من معالجة المعلومات والمعارف بشكل 

 آلي وبسرعة تتجاوز قدرة البشر على التعامل معها بشكل لحظي.

بعض الدول  ء الاستراتيجي، لكنفتدرك الدول أهمية الذكاء الاصطناعي في استشراف المستقبل وتفعيل كفاءة الأدا

وسيع فقط هي التي تسعى جاهدة لتبني هذه التكنولوجيا الحديثة، عبر توفير البنية التحتية المناسبة التي تشجع على تطبيقها وت

 (.02.8استخدامها في شتى المجالات )سباع وآخرون، 

( أحد التقنيات AIصطناعي )( الى أن الذكاء الا.Guzman et al., 2020, p.8يشير جوزمان وآخرون )

الرئيسية القادرة على تحسين الاتصال بين الأجهزة والآلات، من بين أشياء أخرى، منذ فترة طويلة، ويتم تعريف الذكاء 

الاصطناعي أيضًا على أنه أحد مكونات الاصطناعي في تبسيط العمليات من خلال حل المشكلات بسرعة أكبر وبدقة أكبر 

 (..Dwivedi., et al, 2021, p .58مع كميات هائلة من البيانات ) مع التعامل أيضًا

وقد كان للتطبيق السريع للذكاء الاصطناعي تأثير كبير على أسلوب حياتنا، ويمكن أن يغير بشكل جذري الطرق 

على الطرق التي  يالتي يتم بها تقديم الخدمات والمنتجات لنا و/أو كيفية استهلاكنا لها. وسوف يؤدي هذا إلى تأثير متتال

نتعامل بها مع قضايا مثل تشغيل العمالة، والقدرة التنافسية، والإنتاجية. علاوة على ذلك، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يحدث 

 (.Nuseir., et al, 2020, p.8ثورة في الطريقة التي نبتكر بها في المستقبل مع عواقب محتملة بعيدة المدى )
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( في التطور بسرعة كبيرة، ليصبح جزءًا أساسيًا من حياتنا اليومية فيمتلك الذكاء AI)ويستمر الذكاء الاصطناعي 

الاصطناعي إمكانات هائلة لتحسين حياتنا وجعلها أكثر سهولة شريطة أن يتم الاستفادة منه بشكل صحيح، ومع ذلك يجب 

لأمنية ن قضايا اختراق الخصوصية مروراً بالمخاطر اأن نأخذ في الاعتبار أن هذه القدرة الهائلة ترافقها تحديات معقدة بدءًا م

ووصولًا إلى المخاوف المتعلقة بتفاقم عدم المساواة وآثارها على سوق العمل، كما يثير الذكاء الاصطناعي تساؤلات حول 

ه التكنولوجيا ذالأخلاقيات والتأثيرات الاجتماعية المحتملة، مما يتطلب توخي الحذر والتفكير العميق في كيفية استخدام ه

 (.0..، ص. 0203بشكل مسؤول وآمن )رجائى، 

الذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاسب يهدف الى تطوير أنظمة وبرامج قادرة على محاكاة الذكاء البشري  ف

ي القدرة نأي لها القدرة على التفكير بطريقة تشبه البشر، ويتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين، الأولى هي الذكاء والتي تع

على العلم والفهم والتفكير، أما الكلمة الثانية هي الاصطناعي من الفعل يصطنع والتي تشير الى كل ما هو مصنوع بشكل غير 

طبيعي كدخل الانسان، ويتميز الذكاء الاصطناعي عن البرمجيات التقليدية بقدرته على التعلم والتكيف من خلال تحليل 

 (.33، ص.0203اذ القرارات )هاشمى، ومليانى، البيانات واستخدامها في اتخ

( بأنه: "هو محاكاة لذكاء الانسان وفهم طبيعته عن Artificial Intelligenceويعرف الذكاء الاصطناعي )

طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة السلوك الانساني المتسم بالذكاء"، ويتواجد الذكاء الاصطناعي حاليا في  

حولنا، بداية من السيارات ذاتية القيادة الطائرات المسيرة وبرمجيات الترجمة أو الاستثمار وغيرها الكثير من  كل مكان

 (.44، ص. 02.8التطبيقات المنتشرة والمستعملة حاليا أو ستستعمل مستقبلا في حياتنا )سباع وآخرون، 

قادرة  طرق والتقنيات الهادفة لإنشاء خوارزمياتكما يمكن تعريفه بأنه "هو الأسلوب العلمي والتقني الذي يضم ال

على محاكاة الذكاء الإنساني"، وغالبا ما يتم تعريفه كعلم معرفي وليس كعلم تقني، ويرجع ذلك إلى تاريخه كونه بدأ بأعمال 

 (.4..، ص. 0203بحثية في علم الشبكات العصبية والمنطق الرياضي قبل نسخه كعلم من علوم الحاسب )رجائى، 

ويعرف كذلك الذكاء الاصطناعي بأنه: "مجموعة من الأنظمة والتطبيقات والتقنيات التي تقوم بأتمتة العمليات التي 

يمكن التحكم فيها بواسطة الآلات بدلًا من البشر، ويمكنها تفسير البيانات الخارجية بكفاءة، والتعلم من هذه البيانات، 

 (.5.، ص. .020أهداف ومهام محددة من خلال التكيف المرن" )العرسان،  واستخدام ما تم تعلمه من البيانات لتحقيق
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وكذلك يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه: "عملية محاكاة القدرات العقلية والإدراكية والحسية للبشر عبر الكمبيوتر، 

عائها وتحليل اللغة ثيلها واستدفهي محاولة لتقليد ومحاكاة لعدة قدرات بشرية أهمها القدرة على التعلم واستيعاب المعرفة وتم

والإدراك الكامل للأصوات والصور والفيديو وحل المشكلات والابداع والتفاعل الاجتماعي وغيرها من القدرات البشرية" 

 (. 343، ص. 0204)الشهرى وآخرون، 

نظمة قادرة ( بأنه هو "مجال من مجالات علوم الكمبيوتر يهدف إلى إنشاء أAIكما يعرف الذكاء الاصطناعي )

على محاكاة القدرات البشرية مثل التعلم التفكير، واتخاذ القرارات، ويشمل الذكاء الاصطناعي مجموعة من الأساليب والتقنيات 

التي تسعى لتطوير الأنظمة والبرامج التي يمكنها التعلم من البيانات التكيف مع المتغيرات وتحسين أدائها بمرور الوقت )عبد 

 (.4..، ص0203الله، 

ويعُد الذكاء الاصطناعي من أبرز المجالات التي تحظى باهتمام واسع في المجتمعات الحديثة، حيث يُساهم 

بشكل كبير في تحسين سبل الحياة وتطويرها، مما يعزز من جودة الحياة الكريمة ويُحس ن المستوى المعيشي للأفراد ويحقق 

، لى تنفيذ العديد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات والمنظماتالأداء الأمثل في مختلف القطاعات، التي تسعى إ

ونظراً لأهمية هذه التكنولوجيا في الحياة اليومية وفي المجتمعات على كافة الأصعدة، تبذل الجهود البحثية المستمرة لفهمها 

 واستكشافها والمساهمة في تطويرها.

 أنواع وأنماط الذكاء الاصطناعي

صطناعي يتنوع بشكل كبير بناءً على قدرتها على تقليد التفكير البشري وحل المشكلات، ويمكن تقسيم الذكاء الا

 :(0204(؛ )الشهرى وآخرون، 02.3(؛ )المهداوى، 0203الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع رئيسية )هاشمى، ومليانى، 

 ( الذكاء الاصطناعي الضعيفWeak AI ) 

المعروف أيضًا بالآلات التفاعلية ويمثل أبسط أشكال الذكاء الاصطناعي، حيث الذكاء الاصطناعي الضعيف، 

تبُرمج هذه الأنظمة لأداء مهام محددة ضمن بيئات معينة دون القدرة على التفكير بشكل مستقل، ومثال على ذلك هو نظام 

 هذا النوع من الذكاء الاصطناعيالذي هزم بطل العالم في الشطرنج جاري كاسباروف، ويعُتبر  IBM"ديب بلو" من شركة 
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الأكثر شيوعًا اليوم، ويعتمد على خوارزميات معقدة وشبكات عصبية لأداء مهام مثل التعرف على الوجه، والبحث عبر 

الإنترنت، وتشغيل السيارات ذاتية القيادة. ورغم أن هذه الأنظمة قد تبدو قوية وفع الة، إلا أنها تُصنف كضعيفة لأنها لا تزال 

يدة عن تحقيق مستوى الذكاء البشري الحقيقي، فهي مفيدة في اختبار فرضيات حول العقول لكنها لا تمتلك القدرة على بع

 التفكير أو الوعي الذاتي.

 ( الذكاء الاصطناعي القويStrong AI) 

حل المشكلات م و الذكاء الاصطناعي القوي والمعروف أيضًا بالذاكرة المحدودة، ويمتاز بالقدرة على التفكير والتعل

بطريقة مشابهة للبشر، وتستطيع هذه الأنظمة تخزين المعلومات واستخدامها للتنبؤ واتخاذ القرارات المستقبلية، مثلما تفعل 

السيارات الذاتية القيادة التي تستفيد من البيانات المحفوظة حول حالة الطرق والمركبات الأخرى، ويتطلب الذكاء الاصطناعي 

القدرة على أداء أي مهمة فكرية يمكن للإنسان القيام بها، ويمتاز بقدرته على التعلم من التجارب وتحديد  العام/ القوي

الأنماط والتنبؤ بها، لكن ما يميزه هو قدرته على استقراء المعرفة وتطبيقها عبر مجموعة واسعة من المهام والمواقف التي قد 

 وارزميات المتاحة.لا تغطيها البيانات المكتسبة سابقًا أو الخ

 ( الذكاء الاصطناعي الخارقSuperintelligent AI) 

ما زال هذا النوع من الذكاء الاصطناعي في مرحلة النظرية والتجربة، ويتضمن نوعين رئيسيين: الأول هو الوعي 

لعقل، وهي مرحلة ظرية االذاتي، الذي يسعى لفهم الأفكار البشرية والانفعالات التي تؤثر على سلوك الإنسان، والثاني هو ن

مستقبلية يعمل العلماء على تطويرها، حيث يمكن للآلات التنبؤ بمشاعر الآخرين ومواقفهم والتفاعل معها، ونظرياً، تتميز 

( بوعي ذاتي يتجاوز مجرد محاكاة أو فهم السلوك البشري، إذ يمكن أن تستوعب ASIأنظمة الذكاء الاصطناعي المتقدم )

مق، ومع دعم هذه السمات البشرية بقوة معالجة وتحليل تتجاوز قدراتنا، قد تبدو هذه التقنية وكأنها ذلك على مستوى أع

 تحمل مستقبلًا إلكترونياً حيث يصبح البشر عفا عليهم الزمن.



 

22 

 مجالات الذكاء الاصطناعي

ال مختلفة، ا بأشكيتضمن الذكاء الاصطناعي مجموعة من المجالات التي يتم تطبيق الذكاء الاصطناعي في خدمته

(؛ )عبد الله، 0203ليتم تقديم الفائدة للبشرية من خلال هذه المجالات، والتي تتحدد فيما يلي )هاشمى، ومليانى، 

0203:) 

 ( التعلم الآليMachine Learning :) ويركز على تطوير خوارزميات تمك ن الأنظمة من التعلم من البيانات

خل بشري، وهو مجال من المجالات الأساسية للذكاء الاصطناعي، وتُستخدم وتحسين أدائها بشكل تلقائي دون تد

 هذه التقنية في تطبيقات مثل الترجمة الآلية، محركات البحث، وتطوير نظم القيادة الذاتية.

 ( التعلم العميقDeep Learning):  وهو نوع من التعلم الآلي يعتمد على الشبكات العصبية الاصطناعية والتي

 لشبكات العصبية البيولوجية في الدماغ البشري، ويُستخدم في معالجة الصور والنصوص والصوت.تحاكي ا

 ( معالجة اللغة الطبيعيةNatural Language Processing):  تهدف إلى تمكين الآلات من فهم وتوليد

ة اللغات الطبيعية شمل معالجاللغة البشرية، مع تطبيقات في الترجمة الآلية، تحليل المشاعر، والمساعدات الصوتية، وت

قسمين رئيسيين: فهم اللغة الطبيعية: حيث يمكن للحاسوب فهم معاني الكلمات والجمل والعلاقات بينها، وإنتاج 

اللغة الطبيعية: حيث يمكن للكمبيوتر إنتاج نصوص بطريقة مشابهة للإنسان، مثل إنشاء جمل باللغة العربية أو كتابة 

 محتوى تسويقي.

 الروبوت( اتRobotics :) ،تشمل تصميم وتطوير روبوتات قادرة على أداء مهام محددة في بيئات بشرية أو صناعية

 مما يعُزز الكفاءة ويُسهم في أتمتة العمليات.

 ( النظم الخبيرةExpert Systems):  مصممة لمحاكاة الخبرات البشرية، تعتمد على تخزين المعلومات والمعرفة

في مجالات مثل الطب والهندسة، وهذه الأنظمة مصممة لمحاكاة الخبرات البشرية. تعتمد  لتقديم حلول أو توصيات

على تخزين المعلومات والمعرفة التي يقدمها الخبراء في مجال معين، مما يتيح للآلة تقديم حلول أو توصيات بناءً 

 ة وإدارة الأعمال.على هذه المعرفة المخزنة. تُستخدم هذه الأنظمة في مجالات مثل الطب والهندس
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 ( التعرف على الكلامSpeech Recognition):  يهدف هذا المجال إلى جعل الأجهزة الحاسوبية قادرة

على فهم وتفسير اللغة البشرية من خلال الأوامر الصوتية. تطبيقاته تشمل الأنظمة الصوتية التي تتيح للأشخاص التفاعل 

 وامر الشفهية، مما يسهل التفاعل مع الحاسوب.مع الحاسوب أو الأجهزة الأخرى باستخدام الأ

 ( الرؤية بالحاسوبComputer Vision):  ،تعني تمكين الأجهزة من التعرف على الأشخاص أو الأشياء

 وتُستخدم في تطبيقات مثل السيارات الذاتية القيادة وكاميرات المراقبة.

 ( الطائرات بدون طيارDrones): جالات الذكاء الاصطناعي المتقدمة، وتستخدم الطائرات بدون طيار هي أحد م

للتحكم عن بعُد أو بشكل ذاتي. لها تطبيقات عديدة مثل التصوير الجوي، مراقبة الحدود، مراقبة المحاصيل الزراعية، 

 وتوصيل الطرود.

في تطوير  موتُظهر هذه التطبيقات التأثير الكبير للذكاء الاصطناعي على مختلف جوانب الحياة اليومية، مما يسُه

الصناعات والتكنولوجيا الحديثة، فجميع هذه المجالات ترتبط بأنماط الحياة المختلفة لدى البشر، وبذلك يظهر التأثير الذي 

 يحدثه الذكاء الاصطناعي في حياتها اليومية وفي المستقبل كذلك.

 نماذج الذكاء الاصطناعي:

 (TAM -odel Technology Acceptance Mنموذج قبول التكنولوجيا ) .6

( يعُد من الأطر النظرية  TAM -Technology Acceptance Modelنموذج قبول التكنولوجيا )

لفهم سلوك الأفراد تجاه اعتماد التكنولوجيا داخل المنظمات. يستند هذا  383.الجوهرية التي طو رها فريد ديفيس عام 

( و"سهولة الاستخدام المدركة" ceived UsefulnessPerالنموذج إلى فرضيتين مركزيتين هما "المنفعة المدركة" )

(Perceived Ease of Use حيث يفُترض أن قرار الفرد بتبن ي أي نظام تكنولوجي يرتبط بشكل مباشر بإدراكه ،)

للفائدة التي سيحصل عليها من هذا النظام، وكذلك بمدى اعتقاده أن استخدامه سيكون سهلًا وغير معقد. هذا النموذج 

على أسس معرفية وسلوكية، إذ يربط النية السلوكية بالاستخدام الفعلي من خلال إدراك شخصي للتكنولوجيا، ما يجعله  يبُنى

فعاليته في تفسير الفجوة بين توافر التكنولوجيا  TAMنموذجًا ذا طابع تنبؤي قوي في السياقات التنظيمية العامة. وقد أثبت 
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 ، لا سيما حين تكون مقاومة التغيير أو ضعف الثقة في الأنظمة عوائق محتملة أمام التبن يورغبة الأفراد الفعلية في استخدامها

(Aburbeian et al ،.0200.) 

ليتجاوز الحدود الأصلية التي  TAMومع تزايد التحولات الرقمية والتعقيد المتنامي في البنى التنظيمية، تم توسيع 

ثل جودة أدُمجت فيه متغيرات إضافية تتعلق بالسياق التنظيمي والاجتماعي، ماقتصر فيها على التقييم المعرفي الفردي، ف

المعلومات، الدعم الفني والإداري، والتوافق مع المهام. هذه المتغيرات جاءت استجابة لحاجة النماذج التفسيرية إلى التعامل 

حديثة إلى في المنظمات المعاصرة. وتشير الدراسات المع البيئات الديناميكية والقرارات المتعددة الأبعاد التي يتخذها الأفراد 

أن السلوك التكنولوجي لا يمكن فصله عن السياق المؤسسي والثقافي الذي يتفاعل فيه الفرد، فقد تؤثر القيم الاجتماعية، 

ذا السياق، ه وتصورات الأفراد تجاه السلطة، وموقف المنظمة من التغيير، على مستوى تقبل التكنولوجيا بشكل كبير. وفي

الممتدة التي ترُاعي هذه العناصر السياقية كإطار أكثر شمولية للتفسير، مما مك ن الباحثين من تحليل  TAMبرزت نماذج 

 (.Wang et al ،.0204دوافع التقبل بشكل أكثر دقة وواقعية )

التكنولوجيا  اد للتفاعل معبالإضافة إلى ذلك، اتجهت الأبحاث الحديثة نحو استكشاف العلاقة بين استعداد الأفر 

وبين مستوى المهارات الرقمية المتوفرة لديهم، ومدى انسجام التكنولوجيا المقترحة مع طبيعة المهام اليومية التي يؤدونها. إذ 

، ما لم اتشير نتائج الدراسات إلى أن مجرد إدراك الأفراد لفائدة التكنولوجيا أو سهولتها لا يعُد كافيًا لضمان استخدامها فعليً 

يكن هناك دعم تنظيمي واضح يعزز من قدراتهم ويزيل العوائق المحتملة. وتُظهر الأدلة أن البيئات التي تتميز بالشفافية، وتوفير 

التدريب المناسب، وإشراك الأفراد في مراحل التغيير، تكون أكثر نجاحًا في تحقيق معدلات عالية من تبن ي الأنظمة الرقمية 

مدى أهمية التكامل بين العوامل النفسية والمعرفية من جهة، والعوامل السياقية والتنظيمية  TAMبرز نموذج الجديدة. كما يُ 

نموذجًا مرجعيًا يمكن  TAMمن جهة أخرى، في فهم سلوك التقبل التكنولوجي بشكل متكامل. وبفضل هذه المرونة، يظل 

 (.Adwan et al-Al ،.0204ف أشكالها وهياكلها )تعديله وتطويعه بما يتناسب مع احتياجات المنظمات بمختل

( يمثل إطاراً نظرياً شاملًا يسهم بفاعلية في تفسير سلوك TAMمما سبق، يتضح أن نموذج قبول التكنولوجيا )

ة يالأفراد نحو استخدام التكنولوجيا داخل البيئات التنظيمية. ويتميز هذا النموذج بقدرته على دمج الأبعاد النفسية والمعرف

للفرد، مثل المنفعة المدركة وسهولة الاستخدام، مع العوامل المؤسسية الأوسع التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار. فبدلًا من 
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في نماذجه المطورة بعين الاعتبار تأثير القيم التنظيمية، الثقافة  TAMاقتصاره على التقييم الفردي للتكنولوجيا، يأخذ 

ما يجعله نموذجًا مرناً قادراً على التكي ف مع مختلف السياقات المعاصرة. كما أن توسيع النموذج  السائدة، والبيئة المحيطة،

ليشمل عناصر مثل الدعم الإداري، جودة المعلومات، والتوافق بين النظام والمهام الوظيفية يعُد مؤشراً على التطور الذي شهده 

TAM  الرقمي المتسارع في بيئات العمل.لمواكبة التحديات الجديدة الناتجة عن التحول 

وعلاوة على ذلك، فإن دمج متغيرات مثل المهارات الرقمية والجاهزية التنظيمية يبُرز أهمية البُعد التمكيني 

للتكنولوجيا، حيث لا يكفي توفرها أو إدراك فائدتها لضمان استخدامها الفعلي، بل يتطلب الأمر أيضًا تمكين الأفراد وتوفير 

مة تعتمد على التدريب والمشاركة الفعالة في قرارات التغيير. وقد أثبتت الأدبيات أن تبن ي التكنولوجيا داخل المنظمات بيئة داع

يعتمد على مدى نجاحها في خلق توازن بين تطلعات الأفراد وقدرتهم على التكي ف، وبين رؤية المنظمة واستراتيجياتها التقنية. 

واستراتيجية تسهم في رسم ملامح التحول الرقمي المستدام، من خلال فهم العوامل المؤثرة  أداة تحليلية TAMولذلك، يعُد 

 في تقب ل التكنولوجيا، والعمل على تعزيز التفاعل الإيجابي معها، بما يضمن تكاملًا فع الًا بين الإمكانات التقنية والموارد البشرية

 في سبيل تحقيق الأهداف التنظيمية.

 (Diffusion of Innovations Theoryلابتكار )نظرية انتشار ا .0

( التي قدمها إيفريت روجرز تعد من Diffusion of Innovations Theoryنظرية انتشار الابتكار )

النظريات الأساسية في مجال دراسة تبني الابتكارات داخل المجتمعات والمنظمات. تهدف النظرية إلى فهم كيفية انتقال 

لفكرة إلى مرحلة القبول الواسع من قبل الأفراد أو المؤسسات. تبرز النظرية خمس مراحل أساسية في الابتكار من مرحلة ا

عملية التبني وهي: المعرفة، الإقناع، اتخاذ القرار، التنفيذ، والتثبيت. كما تركز على تحديد خمس خصائص رئيسية تؤثر في 

ثة، مثل تعقيد، قابلية التجربة، وقابلية الملاحظة. وتشير الدراسات الحديتبني الابتكار، وهي: الميزة النسبية، الملاءمة، قلة ال

(، إلى أهمية هذه النظرية في تفسير التباين في استجابة الأفراد والمؤسسات تجاه نظم إدارة المعرفة، 0200) Okourدراسة 

 لعمل.حيث تساعد في فهم التحديات التي قد تواجه عمليات التبني والانتشار داخل بيئة ا

تربط نظرية انتشار الابتكار ارتباطاً وثيقًا بإدارة المشروعات، لاسيما تلك التي تهدف إلى تطوير أو تطبيق أنظمة 

تقنية جديدة. فنجاح أي مشروع لا يعتمد فقط على جودة المنتج أو النظام الذي يتم تطبيقه، بل يتطلب أيضًا فهماً عميقًا 
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التغيير. من خلال الاستفادة من المبادئ المستمدة من هذه النظرية، يستطيع مديرو المشاريع لسلوك الأفراد واستعدادهم لتقبل 

تحديد الفئات المستهدفة مثل المتبنين الأوائل والمتأخرين، بالإضافة إلى التعامل مع المقاومة المحتملة، وتحسين استراتيجيات 

عزز من فرص نجاح المشروع واستدامته. علاوة على ذلك، الاتصال، وتوفير الدعم المناسب في الوقت المناسب. ذلك ي

يسهم دمج هذه النظرية في دورة حياة المشروع في تطوير خطط تدريبية وتوعوية تساهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد، 

 (.Okour ،0200مما يساهم في تحقيق الأهداف المؤسسية المرتبطة بالتحول الرقمي أو التنظيمي )

ى، تعتبر نظرية انتشار الابتكار إطاراً مهمًا لفهم كيفية تبني الأفراد أو المؤسسات للأفكار أو التقنيات من جهة أخر 

الجديدة عبر الزمن، وتعد هذه النظرية أداة تحليلية هامة في مجال إدارة المشروعات. تشير النظرية إلى أن عملية تبني الابتكار 

 تمر بمراحل تبدأ من المعرفة وتنتهي بالتأكيد، ويختلف التفاعل مع الابتكارلا تتم بشكل فوري لدى جميع الأفراد بل 

باختلاف أنماط الأفراد مثل المتبنين الأوائل أو المتأخرين. في هذا السياق، تعد هذه النظرية أداة قيمة لمديري المشروعات 

ي تسهيل تقبل ، مما يقلل من المقاومة ويسهم ففي تحديد الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع الفئات المختلفة من المعنيين

التغيير. كما تلعب خصائص الابتكار نفسها مثل الفائدة النسبية، سهولة الاستخدام، وإمكانية التجربة دوراً أساسيًا في نجاح 

رية انتشار ظالمشروع وتحقيق أهدافه عبر نشر الحلول الجديدة بفعالية داخل فرق العمل أو المؤسسات. وبالتالي، تمثل ن

الابتكار أداة تحليلة هامة لدعم تطبيق منهجيات إدارة المشروعات الحديثة التي تركز على التبني المستدام للابتكار التنظيمي 

(Amini & Javid ،0204.) 

تقال نتعد نظرية انتشار الابتكار من الأطر المفاهيمية الأساسية في إدارة المشروعات، إذ تقدم فهماً عميقًا لكيفية ا

الابتكارات بين الأفراد أو المؤسسات في سياق زمني واجتماعي محدد. وقد أصبحت هذه النظرية أداة استراتيجية هامة في 

تعزيز فعالية تنفيذ المشروعات، خاصة تلك التي تتضمن مكونات ابتكارية أو تتطلب تغييراً سلوكيًا أو تنظيميًا. يتمكن مديرو 

يين ظرية لتحليل البيئة المحيطة بالمشروع، تحديد أنماط التفاعل مع الابتكار، وتقدير استعداد المعنالمشاريع من تطبيق هذه الن

لتبني الابتكار. النظرية تؤكد أن عملية تبني الابتكار لا تعتمد فقط على خصائص الحل المطروح، بل تتأثر أيضًا بعوامل نفسية 

تجريب، وضوحه، وتوافقه مع القيم القائمة في المؤسسة. بذلك، يمكن واجتماعية ومؤسسية، مثل مدى قابلية الابتكار لل

توظيف هذه النظرية لتخطيط استراتيجيات التبني التدريجي، حيث يتم استهداف فئات المتبنين الأوائل الذين يمثلون دور 

 الوسطاء المؤثرين على الآخرين في المشروع.



 

27 

ر في مراحل إدارة المشروع، من بدء المشروع إلى إغلاقه، في علاوة على ذلك، يسهم دمج نظرية انتشار الابتكا

تعزيز قدرة فرق العمل على إدارة التغيير بطريقة علمية. يساعد ذلك على ضمان تكيف المعنيين مع الابتكار بشكل تدريجي 

مبادئ الحديثة (، إلى أن التكيف بين هذه النظرية وال0200) Hassanومستدام. تشير الدراسات الحديثة، مثل دراسة 

لإدارة المشروعات المستدامة يتيح فهماً متعدد الأبعاد لتحديات التبني، كما يوفر أدوات فعالة للتعامل مع المعوقات الاجتماعية 

والتنظيمية التي قد تعرقل نجاح المشروع. بناءً على ذلك، تعتبر هذه النظرية عنصراً أساسيًا في تحسين الأداء المؤسسي ودعم 

 المشروعات الابتكارية عبر تعزيز تبني الابتكار وتنفيذه بطريقة فع الة.نتائج 

لإيفريت روجرز إطاراً نظرياً مهمًا لفهم كيفية تبني وتطبيق الابتكارات في المشاريع  ر ية انتشار الابتكاتعُد نظر 

استقطاب أحدث التقنيات،  ويسعى ليس فقط إلى 0242الضخمة مثل نيوم، حيث يمثل المشروع أحد ركائز رؤية السعودية 

بل إلى خلق بيئة حاضنة للابتكار على مستوى عالمي. وبالاستناد إلى هذه النظرية، فإن تبني الابتكار يمر بمراحل تبدأ 

بالمبتكرين والمتبنين الأوائل، يليهم الأغلبية المبكرة والمتأخرة، وأخيراً المتباطئون، وهو ما يتجسد بوضوح في مشروع نيوم 

صُممت بنيته التحتية وسياساته لاستقطاب المبتكرين والمتبنين الأوائل من الشركات العالمية الرائدة والمراكز البحثية الذي 

والمبدعين، لقيادة عملية نقل المعرفة والتقنية وتوطينها. ويعكس تركيز المشروع على القطاعات المستقبلية مثل الطاقة 

يئة الاصطناعي، والتحضر الذكي، توجهًا استراتيجيًا نحو تسريع انتشار الابتكارات عبر ب المتجددة، والتقنية الحيوية، والذكاء

مرنة مدعومة بتشريعات متطورة واستثمارات ضخمة، بما يجعل من نيوم ليس مجرد مدينة ذكية، بل منصة عالمية لتجريب 

)العمراني  .لمي للابتكار والتنمية المستدامةونشر الابتكارات على نطاق واسع، وتعزيز مكانة المملكة كمركز إقليمي وعا

 (0204وآخرون، 

مما سبق يتضح أن نظرية انتشار الابتكار لإيفريت روجرز تعد إطاراً أساسيًا لفهم كيفية تبني الابتكارات داخل 

يز على خصائص كالمجتمعات والمنظمات. هذه النظرية تبرز مراحل التبني التي تبدأ من المعرفة وتنتهي بالتأكيد، مع التر 

الابتكار مثل الميزة النسبية وقلة التعقيد التي تؤثر في قبول الابتكار. كما أن تطبيق هذه النظرية في إدارة المشروعات يسهم 

في تحليل سلوك الأفراد أو المؤسسات تجاه الابتكارات، مما يساعد مديري المشروعات على تحديد الاستراتيجيات المناسبة 

 قاومة وتحسين تقبل التغيير. توضح النظرية أيضًا أهمية فهم البيئة المحيطة بالمشروع وتقدير استعداد المعنيينللتعامل مع الم
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لتبني الابتكار، بالإضافة إلى تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على عملية التبني. دمج هذه النظرية في مراحل المشروع يعزز 

 وبطريقة مستدامة، مما يساهم في نجاح المشروع وتحقيق أهدافه التنظيمية والابتكارية. القدرة على إدارة التغيير تدريجيًا

 

 (Based View-Resourceوجهة النظر القائمة على الموارد ) .3

( من أبرز النماذج النظرية التي تساهم RBV -Based View -Resourceتعُد الرؤية القائمة على الموارد )

سات لميزة تنافسية مستدامة من خلال استثمار مواردها الداخلية الفريدة. تسلط هذه النظرية في تفسير كيفية تحقيق المؤس

الضوء على الدور الهام للموارد الخاصة بالمؤسسة في تحديد نجاحها واستدامتها في السوق. في هذا السياق، يؤكد مدخل 

RBV كبير على   أو التقنيات الحديثة، بل تعتمد بشكل على أن الميزة التنافسية لا تُستمد فقط من العمليات التنظيمية

الموارد الفريدة التي تمتلكها المؤسسة، مثل المعرفة التنظيمية، والمهارات المتخصصة، والثقافة التعاونية داخل بيئة العمل. هذه 

سين الأداء في حالموارد ليست فقط نادرة وصعبة الاستنساخ، بل يمكن أن تساهم بشكل حاسم في تحقيق ابتكار دائم وت

 المشاريع.

إطاراً تحليليًا مثاليًا في مجال إدارة المشروعات، حيث تساهم في تحديد وتوجيه الموارد الاستراتيجية  RBVتعُتبر 

للمؤسسة نحو المشاريع التي تدعم التميز والابتكار. بفضل هذا الإطار، تصبح المؤسسة أكثر قدرة على استثمار مواردها 

عزز من قدرة المشروع على تحقيق الأهداف بكفاءة وجودة عالية. تتجلى أهمية هذه النظرية في كونها لا الداخلية بشكل ي

تقتصر على تحسين العمليات والتقنيات بل تتعداها إلى تطوير الموارد البشرية والتنظيمية التي تشكل الأساس لنجاح المشاريع. 

 المؤسسة على استثمار مواردها بطريقة تفُوق بها منافسيها في السوق، مما فالمشروعات الناجحة غالبًا ما تكون نتاجًا لقدرة

، الذي يعد Jay Barneyيؤدي إلى تعزيز ميزة تنافسية مستدامة. هذا الطرح يظهر بوضوح في أعمال عالم الإدارة الشهير 

ى ل الأساسي في خلق والحفاظ عل، حيث أشار إلى أن امتلاك الموارد الاستراتيجية الفريدة هو العامRBVمن أبرز منظري 

 (Lukovszki et al ،0202) للمؤسسة.الميزة التنافسية 

تهدف إلى تطوير مواردها الداخلية وتوجيهها بشكل استراتيجي نحو  RBVالمؤسسات التي تعتمد على مدخل 

ر قدرات متميزة تي يمكن أن توفالمشروعات التي تساهم في تحقيق التميز. من خلال هذا المدخل، يتم التركيز على الموارد ال
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تتُرجم إلى أداء أعلى في تنفيذ المشروعات. تشير الأدبيات إلى أن القدرة على استثمار هذه الموارد بشكل فع ال تساهم بشكل  

 ةكبير في تحسين النتائج ورفع مستوى الأداء. فالمشروعات التي تبتكر وتتفوق في أسواقها هي غالبًا ما تكون انعكاسًا لقدر 

 المؤسسة على استخدام مواردها بطريقة مبتكرة واستراتيجية. 

تكمن أهمية النظرية القائمة على الموارد في كونها توفر أداة تحليلية لفهم أسباب التفاوت في أداء المؤسسات داخل 

دام التقنيات استخسياق إدارة المشروعات. فهي تؤكد على أن نجاح المشروعات لا يتوقف فقط على الكفاءة التنظيمية أو 

الحديثة، بل يعتمد بشكل رئيسي على امتلاك موارد استراتيجية نادرة وقيمة يصعب تقليدها أو استبدالها. فالمؤسسات التي 

تتمتع بالموارد الفريدة مثل المعرفة المتخصصة، والقدرة على الابتكار، والمهارات الفنية المتقدمة، تصبح أكثر قدرة على تنفيذ 

 بشكل متميز. إذ أن هذه الموارد توفر الأساس الذي يمكن من خلاله التميز في التفاعل مع المتغيرات البيئية المعقدة.المشاريع 

تلعب دوراً مهمًا في إعادة تقييم الموارد  RBVفيما يخص المشاريع المتعلقة بالتنمية المستدامة، فإن نظرية 

ثر البعيد. فالمؤسسات التي تمتلك فرقاً إدارية مرنة ومتخصصة، إضافة الداخلية للمؤسسة وتوجيهها نحو المشاريع ذات الأ

إلى نظم معلومات متطورة، تصبح أكثر قدرة على مواجهة التحديات التقنية والبيئية التي قد تواجهها أثناء تنفيذ المشاريع. كما 

 Mansourامة. يتوافق هذا مع ما أشار إليه يمُكن أن تساهم هذه الموارد في تطوير حلول مبتكرة تدعم أهداف التنمية المستد

et al (0200 من أهمية الكفاءة المؤسسية والبشرية في ضمان نجاح المشروعات. فإذا كانت المؤسسة تمتلك قدرة على )

توظيف مواردها بطريقة مبتكرة، فإنها تستطيع تحسين نتائج المشاريع بما يتناسب مع أهداف التنمية المستدامة، مما يعزز 

 من استدامة هذه المشاريع على المدى الطويل.

من الضروري التأكيد على أن نجاح المشروع لا يقاس فقط من خلال الأهداف المحددة مثل الوقت والتكلفة، بل 

ؤية ر أيضًا من خلال تأثير المشروع على تعظيم الاستفادة من الموارد وبناء القدرات التنظيمية المستدامة. ويعُتبر التكامل بين ال

القائمة على الموارد ومنهجيات إدارة المشروعات أداة فعالة لتعزيز فعالية المشروع كمصدر استراتيجي للميزة التنافسية الدائمة. 

إذ أن إدراك المؤسسة لأهمية مواردها وتوجيهها الاستراتيجي نحو تحقيق أهداف المشروع يساهم في تحسين الكفاءة 

 قدرة التنافسية على المدى البعيد.والابتكار، وبالتالي تعزيز ال
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يمكن القول إن النظرية القائمة على الموارد توفر إطاراً استراتيجيًا مهمًا لفهم عوامل نجاح المشروعات داخل 

المؤسسات، خاصة تلك التي تسعى لتحقيق التميز والابتكار. فالمؤسسات التي تمتلك موارد نادرة وغير قابلة للاستنساخ، 

ت البشرية المتخصصة، المعرفة التنظيمية، وثقافة العمل التعاونية، تكون أكثر قدرة على تنفيذ مشروعات ناجحة مثل المهارا

أداة أساسية للمؤسسات التي تسعى لبناء ميزة تنافسية مستدامة وتحقيق  RBVتحقق أهدافها بكفاءة وجودة. لذا، تعتبر 

 (zki et alAgbogu, 2025; Lukovs ،0202النجاح في إدارة مشاريعها. )

( تبرز كإطار تحليلي حيوي لفهم عوامل نجاح المؤسسات RBVمما سبق يتضح أن الرؤية القائمة على الموارد )

في إدارة مشروعاتها، حيث تسلط الضوء على أهمية استثمار الموارد الداخلية الفريدة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. فالنجاح 

كفاءة التنظيمية أو استخدام التقنيات الحديثة فقط، بل يعتمد بشكل رئيسي على الموارد في المشاريع لا يتوقف على ال

الاستراتيجية النادرة، مثل المعرفة المتخصصة، المهارات الفنية، والثقافة التعاونية التي يصعب تقليدها. وبتوجيه هذه الموارد 

قيق نتائج عالية تستطيع المؤسسات تعزيز قدراتها التنافسية وتحبشكل استراتيجي نحو المشاريع التي تدعم التميز والابتكار، 

الجودة. ومن خلال هذا المدخل، يمكن للمؤسسات تحقيق تفوق مستدام في بيئات العمل المعقدة، مما يسهم في تحقيق 

 أهداف التنمية المستدامة وبناء قدرات تنظيمية طويلة الأمد.

 (Systems Theoryنظرية الانظمة ) .4

ظرية الأنظمة دوراً حيوياً في إدارة المشروعات من خلال توفير إطار نظري متكامل يُساعد في فهم المشروع  تلعب ن

(، Matimba ،0204ككيان مترابط تتفاعل فيه مكونات متعددة ضمن بيئة ديناميكية. فوفقًا لما أشار إليه ماتيمبا )

ع بوصفه نظامًا يتكون من أجزاء مترابطة، حيث تؤثر كل وحدة تُمك ن هذه النظرية مديري المشروعات من النظر إلى المشرو 

في الأخرى بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. هذا الفهم الشمولي يُسهم في تعزيز التنسيق بين فرق العمل المختلفة، ويساعد في 

 تحليل التفاعلات الداخلية والخارجية للمشروع بطريقة منهجية.

دعم التفكير الاستراتيجي داخل إدارة المشروع، إذ توف ر أدوات تحليلية تساعد تُسهم نظرية الأنظمة كذلك في 

المديرين على استيعاب البيئة المحيطة والتغيرات المحتملة، ما يمُك نهم من اتخاذ قرارات أكثر مرونة وتكيفًا مع الظروف 

ات المعقدة، خصوصًا في مشروعات ( أهمية هذه النظرية في التعامل مع التحدي0204) Matimbaالمتغيرة. ويبُرز 
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تكنولوجيا المعلومات التي تتميز بسرعة التغير وكثرة أصحاب المصلحة. فالنظر إلى المشروع من خلال عدسة نظرية الأنظمة 

لا يقتصر على الهيكل الداخلي، بل يمتد ليشمل التفاعل مع الأنظمة الأخرى كالمؤسسات الحكومية والعملاء والموردين، 

 ز من قدرة المشروع على التكيف وتحقيق أهدافه في ظل بيئة غير مستقرة.مما يعز 

وعليه، فإن نظرية الأنظمة لا تعُد فقط أداة لفهم هيكل المشروع، بل تُشكل أساسًا لاتخاذ قرارات استراتيجية 

نى عنه في ها جزءًا لا غمستندة إلى فهم معم ق للتفاعلات والاعتماد المتبادل بين مكونات المشروع ومحيطه، وهو ما يجعل

 .(Matimba, 2023ممارسات إدارة المشروعات المعاصرة )

تلعب نظرية الأنظمة دوراً محورياً في إدارة المشروعات الحديثة، حيث توفر إطاراً شاملًا لفهم المشروع بوصفه نظامًا 

ة، على أنه جزء من شروع، في ضوء هذه النظريديناميكيًا يتكون من عناصر مترابطة تؤثر وتتأثر ببعضها البعض. ينُظر إلى الم

بيئة أوسع تتفاعل معه باستمرار، مما يستلزم من القائمين على إدارته القدرة على التعامل مع هذه التفاعلات بطريقة منهجية 

روعات ش( في دراسته على أهمية المنظور النظامي في تفسير سلوكيات المؤسسات والم0204) Ilin et alوتكاملية. ويؤكد 

المعقدة، إذ يسمح هذا المنهج بفهم كيفية تبادل المعلومات بين الأجزاء المختلفة للنظام، واستيعاب ردود الفعل الناجمة عن 

 التغيرات الداخلية أو الخارجية.

ومن خلال تطبيق منهج نظرية الأنظمة في إدارة المشروعات، يصبح بالإمكان تحليل المشكلات الإدارية ليس  

من القضايا المنفصلة، بل كجزء من كل ٍّ مترابط يتطلب معالجة منسقة. هذا ما يجعل النظرية أداة فعالة ليس فقط  كمجموعة

في التخطيط والتنظيم، بل كذلك في اتخاذ القرارات والتنبؤ بالتحديات المستقبلية. كما أنها تُسهم في تعزيز التكيف والمرونة 

دماج تعمل ضمن بيئات غير مستقرة أو تخضع لتغيرات تقنية واقتصادية متسارعة. إن إالتنظيمية، خصوصًا في المشاريع التي 

التفكير النظامي في إدارة المشروع يضمن تحقيق توازن بين الأهداف الجزئية والكلية، ويُسهم في رفع فاعلية الأداء العام 

 (Ilin et al, 2023للمشروع )

ركائز الأساسية في إدارة المشروعات المعاصرة، إذ توفر إطاراً تحليليًا مما سبق يتضح أن نظرية الأنظمة تعُد من ال

 Matimbaشاملًا يساعد على فهم تعقيد المشاريع وتداخل مكوناتها ضمن بيئات ديناميكية ومتغيرة. فقد أك د كل من 

لمشروع، ين مكونات ا( على أن هذه النظرية لا تقتصر على تقديم فهم تقني للعلاقات ب0204. )Ilin et al( و0204)
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بل تمتد لتشكل منهجًا استراتيجيًا في التفكير واتخاذ القرار. ومن خلال هذا المنظور، يتمكن مديرو المشاريع من التعامل مع 

التحديات المتعددة بمرونة وفعالية، معز زين بذلك قدرة المشروع على التكيف مع البيئة المحيطة وتحقيق أهدافه بكفاءة. كما 

النظرية في دعم التنسيق بين الوحدات المختلفة وتحسين تدفق المعلومات، مما ينعكس إيجاباً على الأداء العام تُسهم 

للمشروع. وعليه، فإن دمج نظرية الأنظمة في إدارة المشروعات لا يعُد خياراً إضافيًا، بل ضرورة تفرضها طبيعة المشاريع 

 المعقدة في العصر الحديث.

 لاصطناعيإيجابيات الذكاء ا

يتميز الذكاء الاصطناعي بمجموعة من الخصائص والمميزات التي تعود بالنفع على البشر، وتتمثل هذه الإيجابيات 

 (:0203في مجموعة النقاط التالية )عبد الفتاح، 

 .الحد من الأخطاء، وعدم التأثر بالظروف المحيطة التي قد تؤدي لحدوث أخطاء 

 ل استخدام بيانات ذات جودة عالية في التدريب والتطوير.توفير الوقت والجهد وذلك من خلا 

 .المجازفة بدلاً من البشر في المهام الصعبة والتي قد تكون خطرة على العنصر البشري 

 .زيادة الكفاءة والدقة وتحسين الإنتاجية مما يزيد من الإنتاجية 

 وأدق. م بروبوتات تعمل بشكل أسرعخفض التكاليف حيث يوفر العمالة من العنصر البشري في حال استبداله 

 .تقديم حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه المجتمع في مختلف المجالات 

 .تحسين مجال التشخيص والعلاج الطبي، وتطوير علاجات فعالة لكل مريض 

 .توفير تجارب مستخدم جيدة ومتخصصة في مجالات مختلفة 

 والتدريب والتطوير مما يساهم في تحسن الأداء. تقديم المساعدة والتوجيه في مجالات مثل التعليم 

في ختام الحديث عن الذكاء الاصطناعي، يتضح أنه يمثل ثورة حقيقية في كيفية تفاعلنا مع التكنولوجيا وتأثيرها 

 فعلى حياتنا اليومية، فمن خلال فهم مفهومه وأنماطه المتعددة يمكننا إدراك كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في مختل
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المجالات، بدءاً من الرعاية الصحية والتعليم وصولاً إلى الصناعة والخدمات المالية، وتسهم إيجابيات هذه التقنية في تحسين 

الكفاءة وزيادة الإنتاجية، مما يعزز من قدرتنا على اتخاذ قرارات مستنيرة واستباق التحديات، ومع تزايد تطبيقاته في حياتنا 

أداة رئيسية تدفع عجلة الابتكار وتفتح آفاقاً جديدة للفرص، وبالنظر إلى المستقبل فمن المؤكد أن  أصبح الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي سيستمر في تشكيل العالم من حولنا مما يتطلب منا التكيف والاستفادة القصوى من إمكانياته المذهلة.

 الذكاء الاصطناعي:تحديات 

جة ية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي، لعل أبرزها مقاومة الموظفين للتغيير نتيتواجه المملكة عدة تحديات عمل

أو صعوبة التكيف مع الأدوات الجديدة، مما يستدعي الاستثمار في برامج التدريب وإدارة التغيير.   الوظائفالخوف من فقدان 

شبكات اتصال  ذكاء الاصطناعي استثمارات ضخمة فيكما تشكل تكلفة البنية التحتية التقنية تحدياً كبيراً، حيث يتطلب ال

ومراكز بيانات وأنظمة أمن سيبراني، وهو ما يصعب على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تحمله. وتبرز أيضًا مشكلة جودة 

يظل  ،البيانات، إذ إن تشتت المعلومات وضعف تكاملها يحد ان من دقة التنبؤات وفعالية القرارات الذكية. إلى جانب ذلك

الإطار التشريعي والتنظيمي بحاجة إلى مزيد من التطوير لمواكبة التغيرات السريعة وضمان حماية الخصوصية ومعالجة الأبعاد 

الأخلاقية للتقنية. وأخيراً، يمثل نقص الكفاءات البشرية المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي عائقًا أساسيًا أمام التنفيذ 

 (0204)تركي،  .ن الجهود المبذولة لسد هذه الفجوة عبر الابتعاث والتدريبالفع ال، على الرغم م

 المحور الثاني: جودة إدارة المشاريع في القطاع اللوجستي:

 ( Project Managementإدارة المشاريع )

طيط ختعرف المشروعات بأنها: "نظام متكامل الأركان يتضمن العديد من العمليات والمراحل بداية من مرحلة الت

ثم التنفيذ والمراقبة والتحكم، وانتهاء بمرحلة انتهاء المشروع وتعليمه واشلاقه، محققة بذلك الهدف المنشود" )العرسان، 

 (8.، ص..020

كما تعتبر إدارة المشاريع مجالًا واسعاً وكبيراً يتضمن مجموعة من المهام والخطوات كتنسيق المهام والموارد 

ق أهداف وغايات محددة ضمن قيود محددة مثل الوقت والتكلفة والنطاق )الطحطوح، والأنشطة، وذلك بهدف تحقي

 (.324، ص. 0203
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فتعرف إدارة المشاريع بأنها " هي مجموعة منهجية من العمليات والكفاءات الأساسية الضرورية لإدارة المشروع 

، ون من خمس مجموعات رئيسية من العملياتوالتي يجب تحقيقها من اجل ضمان الاستخدام الفعال لموارد المشروع. وتتك

 (.2.، ص. 0203وكل مجموعة تتضمن عدة نشاطات يمكن تكرار بعضها في جميع مراحل المشروع" )عبد الفتاح، 

كما تعرف إدارة المشاريع بأنها "مجموعة من المبادئ والأساليب والطرق التي يستخدمها الأفراد بهدف تخطيط 

فاعلية، وتشمل إدارة المشروع على مجموعة من القواعد والأسس الخاصة بتخطيط المشروع، ووضع ومراقبة وتنفيذ المشروع ب

برنامج زمني مناسب لتنفيذه وإكماله، والحصول على الموارد اللازمة له، واتخاذ القرار المناسب والقيام بعملية الرقابة وإعادة 

 (.332ص. ، 0204التخطيط وكل ذلك بفاعلية تامة" )الشهري وآخرون، 

ومن خلال التعريفات السابقة يمكن تعريف إدارة المشاريع إجرائياً بأنها: مجموعة من القواعد والأسس الخاصة 

 بتخطيط وتنفيذ ومراقبة مشاريع الشحن اللوجستي بمدينة الرياض لتحقيق أهدافها بكفاءة وفق الموارد المتاحة. 

 أي مشروع، حيث تلعب دوراً حيوياً في تطبيق المعرفة والمهارات تعتبر إدارة المشاريع ركيزة أساسية لضمان نجاح

والأدوات المناسبة لتحقيق متطلبات المشروع بكفاءة وفاعلية، ويتطلب الأمر من مديري المشاريع التوازن بين مختلف العناصر 

أثرين به، كما ين بالمشروع أو المتمثل النطاق والوقت والتكلفة والجودة، مع التركيز على احتياجات وتوقعات الأفراد المعني

تسهم إدارة المشاريع في توظيف الموارد بفعالية لتحقيق مخرجات واضحة ومفهومة لجميع الأطراف المعنية، مما يعزز من 

مستوى التعاون والتنسيق، فمن خلال تحديد المهام والمسؤوليات بوضوح لكل فرد في مختلف مراحل المشروع، تساهم 

ان سير العمل بسلاسة وكفاءة، إضافة إلى ذلك تعد إدارة المشاريع أداة مهمة لتحقيق التناغم بين الأهداف الإدارة في ضم

المحددة للمشروع والأهداف الاستراتيجية العامة للشركة، مما يعزز من فرص تحقيق النجاح على المدى الطويل، وتساهم 

يم رقابة على الأداء، والتعامل مع المخاطر المحتملة، مما يضمن تقدأيضاً في وضع الجدول الزمني للتنفيذ، وتحديد آليات ال

 (..020نتائج متميزة تلبي التوقعات )العرسان، 

ويعتمد نجاح المشروع بشكل كبير على عقلية الإدارة، مما يجعلها عنصراً حيوياً في تحسين الأداء المؤسسي، 

ساسية ية في السلوكيات والأفكار لدى العاملين، فتشمل مهام الإدارة الأويتعين على الإدارة التركيز على إحداث تغييرات إيجاب

التخطيط والتنظيم والمتابعة والتقييم، بهدف ضمان توافق الأهداف مع طبيعة الشركة والالتزام بالمعايير الزمنية والتكلفة والجودة،  
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تنسيق طة، ومن خلال هذا الفهم يمكن للإدارة تعزيز الكما يتطلب الأمر فهم البيئة المحيطة بالشركة لضمان إدارة فعالة للأنش

 والتكيف مع التغيرات، مما يساهم في تحسين الكفاءة العامة وتحقيق الأهداف بنجاح.

 

 

 مراحل إدارة المشاريع

 :المرحلة الأولى: بداية المشروع 

ها، وتشمل واجب تحقيقتتمثل هذه المرحلة في تحديد الهدف الرئيسي للمشروع وتوضيح الغايات والأهداف ال

هذه المرحلة إجراء دراسة جدوى لضمان قابلية المشروع للتنفيذ، كما يتم وضع خطة شاملة تتضمن الميزانية والجدول الزمني 

والموارد المطلوبة، بالإضافة إلى تعيين مدير للمشروع وتحديد المسؤوليات، وتهدف هذه العمليات إلى بدء مشروع جديد أو 

 ي مشروع قائم من خلال الحصول على التصريح اللازم لبدء التنفيذ.مرحلة جديدة ف

 :المرحلة الثانية: تخطيط المشروع 

في هذه المرحلة يتم تحويل الأهداف المحددة إلى مخططات وإجراءات تفصيلية، حيث يتم تحويل الأفكار إلى 

، يتم تحديد S.M.A.R.Tتخدام طريقة خطط واضحة وتحديد المتطلبات الفنية وإنشاء جداول زمنية وخطط اتصال باس

المهام والمسؤوليات والموارد اللازمة، مما يهدف إلى تحديد الطريق الأمثل لتحقيق الأهداف بأقل تكلفة وفي الوقت المناسب، 

 وتشمل هذه العمليات إنشاء نطق المشروع وتحسين أهدافه وتحديد مسار العمل المطلوب لتحقيق تلك الأهداف.

 الثة: تنفيذ المشروع:المرحلة الث 

في هذه المرحلة يتم تنفيذ المهام المحددة خلال مرحلة التخطيط، حيث يعمل الفريق على تنفيذ الأنشطة المختلفة 

وتنسيق الجهود لضمان تحقيق الأهداف، ويقوم مدير المشروع بمراقبة تقدم العمل والتأكد من أن كل شيء يسير وفق الخطة،  
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الجهود اللازمة لإتمام الأعمال المحددة في خطة إدارة المشروع وتحقيق متطلبات المشروع بشكل كما تشمل هذه العمليات 

 فعال.

 :المرحلة الرابعة مراقبة المشروع والتحكم به 

تتضمن هذه المرحلة مراقبة تقدم المشروع بشكل دوري ومقارنته بالخطة المحددة. يتم فحص الأداء المحرز بشكل 

أي اختلافات بين ما تم تحقيقه وما هو مخطط له، تتُخذ إجراءات تصحيحية لضمان السير في مستمر، وفي حال وجود 

الاتجاه الصحيح، وتشمل هذه العمليات متابعة التقدم وتقييم الأداء، بالإضافة إلى تحديد المجالات التي تحتاج إلى تعديل 

حقيق ة، مع الاستعداد لإجراء التغييرات الضرورية لتأو تحسين في الخطة، فالهدف هو ضمان تحقيق الأهداف المحددة بكفاء

 النجاح.

 :المرحلة الخامسة: إغلاق المشروع 

في هذه المرحلة يتم إنهاء المشروع بنجاح وتسليمه، حيث يقُيم الأداء ويقُاس مدى تحقيق الأهداف المحددة، 

بة من ، كما تُستخدم التجارب والخبرات المكتسوتشمل العملية إنهاء العقود وتسوية المستحقات وإعداد التقارير النهائية

المشروع لتحسين إدارة المشاريع المستقبلية، وتمثل هذه العمليات الخطوات الرسمية اللازمة لاستكمال، أو إغلاق المشروع، 

(؛ )الشهري وآخرون، 324، ص. 0203(؛ )الطحطوح، 08، ص. 0203أو المرحلة، أو العقد بشكل منظم )عبد الفتاح، 

 (.333، ص. 2040

فإدارة المشاريع هي عملية تخطيط وتنفيذ ورقابة الأنشطة التي تهدف إلى تحقيق أهداف محددة ضمن إطار زمني 

وميزانية معينين، وتشمل هذه العملية مجموعة من المهام الأساسية مثل تحديد الأهداف، تنظيم الموارد، وتوجيه الفريق لضمان 

إدارة المشاريع دوراً حيوياً في مختلف القطاعات، حيث تساعد في تحقيق النتائج المرجوة  سير المشروع بسلاسة، كما تلعب

بكفاءة وفعالية، من خلال استخدام أدوات وتقنيات متنوعة، يتمكن مديرو المشاريع من التكيف مع التغيرات والتحديات، 

 مما يعزز فرص النجاح ويحقق قيمة مضافة للمؤسسات.
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 الفرق بين الطرق التقليدية والذكاء الاصطناعي في كل مرحلة من مراحل المشروع كالتالي:تلخيص ويمكن 

 

 استخدام الذكاء الاصطناعي الطرق التقليدية المرحلة

 بداية المشروع
تحـديد الأهداف عبر ور  عمل بشـــــــــــــــرية 
ودراســــــة جدوى يدوية، تعتمد على الخبرة 

 .والتقديرات

دقة، ل جدوى المشروع باستخدام خوارزميات التنبؤ لتحلي
وتحديد المخاطر المبكرة بالاعتماد على البيانات 

 .الضخمة

تخطيط 
 المشروع

إعــداد خطط زمنيــة وميزانيـــات عبر أدوات 
، مع اعتماد كبير  Excelبســـــــــــــــيطـة مثـل

 .على خبرة الأفراد

أنظمة تخطيط ذكية تتنبأ بالموارد المطلوبة، وتول د خططاً 
وتحــــاكي   S.M.A.R.Tزمنيــــة تلقــــائيــــة وفق معــــايير

 .السيناريوهات المحتملة

 تنفيذ المشروع
متـابعــة التنفيـذ يــدويًـا، وتقـارير تقــدم العمــل 

 .تعُد بشكل دوري من قِّبل الفرق البشرية

 أدوات تتبع لحظيـــة تعتمـــد على الـــذكـــاء الاصـــــــــــــــطنـــاعي

(IoTأنظمة متابعة آنية ،)  لقياس الأداء وتنســــيق الموارد
 .تلقائيًا

مراقبة 
ع المشرو 

 والتحكم به

مراجعة الأداء عبر تقارير ورقية أو شـــــهرية، 
مع اتخـــاذ قرارات تصـــــــــــــــحيحيـــة بنـــاءً على 

 .الخبرة

لوحات تحكم تفاعلية بالذكاء الاصـــــــطناعي توفر إنذارات 
مبكرة عنـــــد الانحراف عن الخطـــــة وتقترح حلولًا بـــــديلـــــة 

 .تلقائيًا

إغلاق 
 المشروع

ة يــتقييم يــدوي للنتــائج، إعــداد تقــارير نهــائ
تقليدية، واســــــــــــــتخلاص الدروس بشــــــــــــــكل 

 .وصفي

تحليــــل ذكي للأداء بــــاســـــــــــــــتخــــدام البيــــانــــات التــــاريخيــــة، 
واســــــــتخلاص مؤشــــــــرات قياس موضــــــــوعية، مع بناء قاعدة 

 .معرفة لمشاريع مستقبلية
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 مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

 على النحو التالي: يمكن أن يساهم الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع

 .جعل حياة مدير المشروع أسهل وأكثر راحة حيث يوفر له إدارة ذكية لمشروعة 

 .يساهم في إعداد أفضل للتحديات المستقبلية والتغلب عليها بسهولة وسرعة 

 .بناء توقعات تعتمد على البيانات والمعطيات الحقيقية 

 نات والوصول لنتائج فورية.اتحليل البي 

 (..8، ص. .020لتعاون والتنسيق بين الجهات المختصة بالمشروع )العرسان، تحسين فرص ا 

ففي الماضي، كان مدير المشروع هو الجهة المسؤولة بشكل رئيسي عن المراقبة والرصد في أي مشروع. ومع تقدم 

ن جميع أعضاء ث يتمكالتكنولوجيا واستخدام الذكاء الاصطناعي، تغير دور مدير المشروع ليصبح أكثر كمرشد ومستشار، حي

فريق المشروع من التواصل في الوقت الفعلي. تستطيع الآلات الآن استخدام خوارزميات متقدمة لتحديد الأفراد الأنسب 

، BUTTلإكمال المهام، مما يسهم في تحسين التنسيق بين أعضاء الفريق ويؤثر بشكل إيجابي على كفاءة تنفيذ المشروع )

02.8.) 

يرة ازداد اهتمام المنظمات باعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، حيث أدركت إمكانياته وفي السنوات الأخ

(، كما تدعم العديد من الدراسات Rajesh & Jafar ،0204في تحسين أساليب التخطيط والتنفيذ بشكل ملحوظ )

ء الاصطناعي يسهم بشكل ( أن استخدام تقنيات الذكاMarianim & Mancini ،0204هذا التوجه، حيث أكد )

فعال في تقليل الوقت الذي يقضيه مديرو المشاريع في المهام المتكررة ذات القيمة المضافة المنخفضة، وهذا يتيح لهم الفرصة 

للتركيز بشكل أكبر على إدارة الفرق وتقديم قيمة إضافية للمؤسسات، وبالتالي فإن دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 

 عزز الكفاءة فحسب، بل يسهم أيضًا في تحسين جودة النتائج النهائية.لا ي



 

39 

 أهمية الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع

أحدثت الثورة الصناعية الرابعة تحولًا كبيراً في جميع مجالات إدارة الأعمال بما في ذلك إدارة المشاريع، حيث 

(، وعلى Fotso et al ،.0200إدارة المشاريع خلال العقد الماضي )شهدت الأسواق العالمية تطوراً ملحوظاً في أساليب 

عكس الثورات الصناعية السابقة، اعتمدت هذه الثورة نهجًا يركز على الإنسان ويستفيد من التقنيات المتقدمة مثل الذكاء 

قيق الاستدامة بشرية إلى تحالاصطناعي والبيانات الضخمة، ويهدف هذا التكامل بين التطورات التكنولوجية والاحتياجات ال

والمرونة في بيئات الأعمال، ونتيجة لهذا شهد مجال إدارة المشاريع نقلة نوعية بفضل التطور السريع لتكنولوجيا الذكاء 

 (.Hashfi & Raharjo ،0204الاصطناعي، مما أتاح تحسينات ملحوظة في الكفاءة والفعالية )

ي تحسين عمليات تخطيط وإدارة المشروعات في صناعة البناء، حيث يتميز ويلعب الذكاء الاصطناعي دوراً حيوياً ف

بقدرته على تحليل البيانات التاريخية بدقة وتوقع التأخيرات، مما يتيح اقتراح جداول زمنية محس نة وضمان الانتهاء من المشاريع 

نبؤ ي تحسين توزيع الموارد من خلال التفي الوقت المحدد وضمن الميزانية المخصصة، ويساعد الذكاء الاصطناعي أيضًا ف

بالكميات الدقيقة من المواد المطلوبة، مما يقلل من الفاقد ويحقق التوفير في التكاليف، ويساهم التحليل التنبؤي في تخصيص 

التصميم  ةالموارد بشكل أمثل مما يعزز كفاءة الجدولة والتنفيذ، بالإضافة إلى ذلك يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين عملي

واختبار التصميمات مما يضمن كفاءة الهياكل وتحسين الأداء الوظيفي، كما تعزز إمكانيات الصيانة التنبؤية من إدارة المعدات 

وتحسين سلسلة التوريد، مما يقلل من فترات التوقف ويضمن الالتزام بالجداول الزمنية والميزانية، وفي النهاية يسهم دمج الذكاء 

ي تعزيز كفاءة اتخاذ القرار من خلال تحليل كميات ضخمة من البيانات بسرعة وبدقة، مما يوفر رؤى قيمة الاصطناعي ف

 (.0203ويساعد في اتخاذ قرارات محس نة تعزز جودة تنفيذ المشاريع )عبد الله، 

ساهم في تحسين تفتمثل تقنية الذكاء الاصطناعي ثورة في مجال إدارة المشاريع، حيث تقدم فوائد كبيرة للشركات و 

عمليات التخطيط والتنفيذ، كما أن هناك بعض الجوانب الرئيسية التي توضح أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في هذا 

المجال، حيث يمكن للذكاء الاصطناعي أن يُحسن بشكل كبير إدارة المشاريع من خلال مجموعة من التطبيقات الفعالة  

داول الزمنية من خلال تحليل البيانات التاريخية لتقديم توقعات دقيقة، مما يمك ن كأن يساعد في تحسين التخطيط والج

الفرق من إجراء تعديلات مبكرة في الخطط، كما يُحسن من تخصيص الموارد من خلال تحليل الاحتياجات المستقبلية 
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بؤ بالمخاطر ذلك يمُكنه تحسين التنوتقديم توصيات دقيقة لضمان التوازن بين الاحتياجات والقدرات المتاحة، علاوة على 

عبر تحليل بيانات متنوعة لتحديد المخاطر المحتملة وتقديم استراتيجيات للتعامل معها، كما يُسهم الذكاء الاصطناعي في 

 ةتحسين اتخاذ القرارات من خلال تقديم تحليلات دقيقة تدعم المديرين في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة، كما يعزز زياد

الكفاءة وتحسين الجودة من خلال الأتمتة والتحسين المستمر للعمليات الروتينية، ويمُكن أيضًا استخدامه في تحليل السوق 

وتوجيه الإعلانات بشكل أكثر فعالية، مما يعُزز كفاءة استراتيجيات التسويق، يُساعد كذلك الذكاء الاصطناعي في تحسين 

لتحسين تخصيص الموارد والتخطيط، ويمُكن استخدامه لتطوير نظم التفاعل الآلي وخدمة إدارة المشاريع عبر تقديم توصيات 

 (.0203العملاء مما يوفر استجابة سريعة ودقيقة لاستفسارات العملاء )عبد الفتاح، 

وبشكل عام تقدم تقنية الذكاء الاصطناعي إمكانيات مبتكرة لتحسين وتطوير عمليات إدارة المشاريع، مما يعزز 

داء الشركات وزيادة قدرتها التنافسية، وذلك من خلال تحليل البيانات، وتوقع الجداول الزمنية، وتخصيص الموارد بكفاءة، أ

وتحليل المخاطر، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يُحدث تأثيراً إيجابيًا كبيراً على نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها بطريقة أكثر 

 فعالية ودقة وكفاءة.

 الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع تطبيقات 

يعتمد الذكاء الاصطناعي على محاكاة القدرات البشرية، مثل التفكير والشعور، من خلال استخدام أنظمة كمبيوتر 

متطورة، وهو ما أصبح ممكنًا بفضل التقدم الكبير في تكنولوجيا المعالجات والحواسب، ويمكن تصنيف الذكاء الاصطناعي 

طريقتين: الأولى ترتبط بتشابه أو اختلاف هذه الأنظمة مع العقل البشري من حيث القدرة على التفكير والشعور، بناءً على 

بينما الثانية: تركز على مستوى التطور التكنولوجي وكفاءتها في محاكاة الوظائف البشرية، ومن هنا يمُكن أن يُحدث إدخال 

قيقية في الإنتاجية، حيث يسهم في أتمتة سير العمل، وتحديد أسباب تأخر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع ثورة ح

المشاريع، مما يزيد من الفاعلية ويُحسن مراقبة الجودة وضبط العمليات، بالإضافة إلى ذلك سيساهم دمج الذكاء الاصطناعي 

 (.0204رون، المشاريع )الشهري وآخفي تقليل التكاليف الناتجة عن الإنتاجية المنخفضة، مما يعزز بشكل كبير ميزانيات 

وتتعدد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، حيث يسُتخدم لتحليل كميات ضخمة من البيانات 

واستخلاص رؤى قيمة تعزز من اتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات وتحسين الاستراتيجيات وزيادة الكفاءة التشغيلية، كما 
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ناعي في أتمتة العمليات الروتينية، مما يقلل الحاجة للتدخل البشري ويزيد من سرعة وجودة تنفيذ المهام، يسهم الذكاء الاصط

إضافة إلى ذلك يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم توصيات مخصصة، ودعم العملاء التفاعلي، 

مجال إدارة المشاريع تُستخدم أدوات الذكاء الاصطناعي في  وتحليل بيانات العملاء لتحسين المنتجات والخدمات، وفي

تخطيط المشاريع، تتبع التقدم، وتقييم المخاطر، مما يساعد على تحسين تخصيص الموارد وتوقع المشكلات المحتملة،  

ت أو الأنظمة قبل اكما يعُزز الذكاء الاصطناعي من مفهوم الصيانة التنبؤية، حيث يمكنه التنبؤ بالأعطال المحتملة في المعد

 (.0203حدوثها، مما يقلل من التوقف غير المخطط له ويزيد من عمر المعدات )عبد الله، 

فيعمل الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع من خلال استخدام خوارزميات متقدمة ونماذج حسابية تحاكي 

ؤية، ويعُتبر التعلم ، معالجة اللغة الطبيعية، والتحليلات التنبالوظائف المعرفية البشرية، متضمنًا مجالات متعددة مثل التعلم الآلي

الآلي أساسياً حيث يمك ن الأنظمة من التعلم من البيانات وتحسين الأداء بمرور الوقت دون برمجة صريحة، مما يسمح بتحليل 

ي، كما تسهم تقنيات في الجدول الزمن بيانات المشاريع السابقة للتنبؤ بالنتائج المستقبلية، مثل تجاوز الميزانية أو التأخير

معالجة اللغة الطبيعية في تحسين التواصل والتعاون من خلال تحليل مستندات المشروع والرسائل، لاستخراج معلومات ورؤى 

مهمة، وكذلك تعتمد التحليلات التنبؤية على البيانات التاريخية للتنبؤ بالمخاطر المحتملة واتجاهات السوق، مما يساعد 

( وهيئة إدارة المشاريع CMMIمديري المشاريع على اتخاذ قرارات استباقية، وتوفر الأطر النظرية مثل نموذج نضج القدرة )

(PMBOK إرشادات حول كيفية دمج الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاريع، مما يؤدي إلى تحسين الأداء )

الأطر الراسخة، يمكن لمديري المشاريع الاستفادة بشكل فعال من تقنيات وتحقيق نتائج ناجحة، من خلال الاستناد إلى هذه 

 (.Karamthulla ،0203الذكاء الاصطناعي لتبسيط العمليات، تحسين اتخاذ القرار، وتعزيز نجاح المشاريع )

لال خ ومن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع أنه يمكن استخدامه لتحسين إدارة المشاريع من

مجموعة من التطبيقات الفعالة، حيث إنه يساعد في تحليل المخاطر عبر تحديد المخاطر المحتملة من خلال تحليل 

البيانات السابقة، مما يمك ن مدير المشروع من وضع استراتيجيات التخفيف المناسبة، ويوفر تخطيط الموارد توقعات دقيقة 

خدام الموارد والأداء العام، كما يعزز التحكم في جودة المشروع من خلال تتبع بشأن الاحتياجات، مما يحسن من كفاءة است

التقدم وتحليل أداء الفرق، مما يساعد في تحديد المشكلات والفرص لتحسين الجودة، ومن جهة أخرى يُسهم الذكاء 

كنه أيضًا تتبع البيانات، ويمُ الاصطناعي في تحسين التعاون بين الفرق من خلال أدوات التواصل والتوصيات المستندة إلى
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التقدم والأداء حيث يوفر تقارير تفصيلية ويحدد المجالات التي تحتاج إلى تحسين، كما يتيح تطوير جداول زمنية ذكية ومرنة 

تستجيب للتغييرات، ويساعد في التنبؤ بالمخاطر وتقديم توصيات للتعامل معها، بالإضافة إلى ذلك يُحسن تخصيص الموارد 

قيق التوازن بين المهام، ويعزز اتخاذ القرارات الاستراتيجية من خلال تحليل البيانات المحسنة، مما يؤدي إلى تحسين لتح

 (.44، ص. 0203الأداء وتحقيق نتائج أفضل للمشروع )عبد الفتاح، 

 ة:ت رئيسيكما تتمثل التطورات والتطبيقات الرئيسية للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في أربع مجالا

( Jiraفي هذه المرحلة يتم تكامل وأتمتة المهام اليومية المتكررة، مثل استخدام أدوات مثل )التكامل والأتمتة:  ..

 Microsoft( لإشعارات التغييرات في المستندات، بالإضافة إلى ربط )SharePointلإدارة سير العمل أو )

Planner(و )Microsoft Projectتلقائي، فهذا التكامل يتيح لمديري المشاريع  ( لتعيين المهام بشكل

 التركيز على جوانب أخرى مثل إدارة الموارد البشرية.

تطور روبوتات المحادثة بشكل مستمر، حيث أصبحت قادرة على معالجة اللغة الطبيعية وفهم  روبوتات الدردشة: .0

ساعد لاع على الجداول اليومية للأعضاء، ويالمفاهيم والأفكار للرد على أسئلة الموظفين وتنظيم الاجتماعات والاط

هذا على توفير وقت أكبر لمديري المشاريع لتركيز جهودهم في خلق قيمة إضافية، مع تحسين التواصل والتنسيق 

 بين أعضاء الفريق بهذا الشكل، يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع وزيادة الكفاءة وتقليل التكاليف.

حيث يمكن لمختصي المشروع انشاء برامج تعتمد على التعلم الآلي التي  اريع القائمة على التعلم الآلي:إدارة المش .4

ستتعلم من المشاريع السابقة وتقترح الجداول الزمنية الممكنة سيظهر تحليل البيانات المخاطر أو الفرص المحتملة 

 في الوقت المحدد والميزانية المحددة. او التغييرات التي يجب على مدير المشروع القيام بها للأداء

حيث ستحتاج فقط إلى مدخلات من مدير المشروع، وستكون قادرة على الأداء في  إدارة المشاريع المستقلة: .3

مشاريع صغيرة غير معقدة واستخدام الخوارزميات في التحليل العاطفي لفهم المدخلات من أصحاب المصلحة 

 أنظمة الذكاء الاصطناعي بالكامل بدون البشر.والعملاء لن يعمل هذا النوع من 
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ولكن لن تمكن مدير المشروع الافتراضي من استبدال مدير المشروع البشري وانما يمكن ان يكون الشريك 

الافتراضي أحد حلول الذكاء الاصطناعي. إذا عمل الذكاء الاصطناعي كشريك افتراضي سيركز مدير المشروع على عقلية 

رفته لأداء التحول الرقمي ولديه مهارات في علوم البيانات. وتتمثل ميزة مدير مشروع المستقبل في تقييم مبتكرة ويخصص مع

أفضل للموظفين وتخصيص المهام بشكل مناسب والمراقبة الالية وتفادي الأخطاء والتحذيرات بناء على البيانات )الشهرى 

 (..04، ص. 02.3(؛ )المهداوي، 333:335، ص.0204واخرون، 

 (:.020دعم الذكاء الاصطناعي لجوانب جودة إدارة المشاريع )العرسان، 

 :التخطيط والميزانية ( يعُتبر التخطيط من أهم مهام مدير المشروع، حيث يتضمن تصميم هيكل تقسيم العملWBS )

نية، مما يسهل ذهالخاص بالمشروع، ويمكن استخدام خوارزميات التعلم الآلي لتحويل هذا الهيكل تلقائيًا إلى خرائط 

استخراج المهام والعلاقات بينها، فعملية وضع الميزانية غالبًا ما تكون معقدة ومملة، حيث تعتمد القرارات عادةً على 

رؤى غير موثوقة وملاحظات شخصية متحيزة، ويحتاج المدراء إلى نهج أكثر دقة في التخطيط والميزانية، وهنا يأتي 

مكنه تنظيم وتحليل البيانات ذات الصلة، واكتشاف الاتجاهات والأنماط، وتقديم دور الذكاء الاصطناعي، حيث يُ 

 رؤى دقيقة، مما يجعل العملية أكثر كفاءة وموثوقية.

  :ويعُد معرفة ما إذا كان المشروع يدُار بشكل جيد أم لا من المسؤوليات الأساسية لكل الإبلاغ عن حالة المشروع

مثل  الذكاء الاصطناعي القدرة على التنبؤ بنجاح المشروع بناءً على المعايير التقليديةفريق، فيُظهر تطبيق خوارزميات 

النطاق، الوقت، الميزانية، والجودة، ومع ذلك تترك هذه المعايير بعض الجوانب النوعية المهمة لإدارة المشروع، مثل 

 أن يعزز من دقة التقييمات.وجهة نظر أصحاب المصلحة، لذا فإن دمج المعايير الكمية والنوعية يمكن 

  :تقدير المشروع( يعتمد نموذج التنبؤ بنجاح المشروع التطوريEPSPM على دمج عدة خوارزميات من الذكاء )

( للاستدلال، Fuzzy Logic( لتحسين النتائج، والمنطق الضبابي )GAالاصطناعي، مثل الخوارزميات الجينية )

على أنواع مختلفة من  EPSPMخلات والمخرجات، ويمكن تطبيق ( لرسم خرائط المدNNوالشبكات العصبية )

المشاريع، حيث يساعد الفرق على توقع التقديرات من خلال اختيار عوامل نجاح حاسمة تتعلق بمرحلة دورة حياة 

 المشروع، تُمك ن هذه التقنية الفرق من اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على تحليل شامل ودقيق.
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إدارة المشاريع عنصراً حيوياً في تحقيق النجاح في مختلف القطاعات، ومع تطور تطبيقات الذكاء وفي الختام تمثل 

الاصطناعي، أصبحت هذه الإدارة أكثر كفاءة وفعالية، فتسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين عمليات التخطيط 

ن الفرق، وتوفر روتينية، كما تعزز هذه التقنيات التعاون بيوالتنفيذ، من خلال تحليل البيانات، وتوقع المخاطر، وأتمتة المهام ال

رؤى استراتيجية تساهم في اتخاذ قرارات مستنيرة، فبفضل هذه التطبيقات يمكن للمؤسسات تحقيق نتائج أفضل، وزيادة 

 الإنتاجية، وتقليل التكاليف، مما يجعل الذكاء الاصطناعي شريكًا أساسيًا في مستقبل إدارة المشاريع.

 المحور الثالث: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشحن اللوجستي

لقد تم الاعتراف بالذكاء الاصطناعي بسبب مجموعة واسعة من التطبيقات، بما في ذلك نظام إدارة سلسلة التوريد 

(SCM ويمكن تسهيل عملية اتخاذ القرار الذكية والمرنة في سلسلة التوريد باستخدام الذكاء الاصطناعي ،)(AI يشعر .)

العملاء بالرضا نظراً لأن منتجاتهم المطلوبة يتم تسليمها دائمًا في الموعد المحدد وفي حالة جيدة، وذلك بفضل نظام الذكاء 

 (..Toorajipour, et al ،020الاصطناعي الاستباقي )

سلة التوريد في بكة سلويؤدي استخدام الذكاء الاصطناعي لأتمتة الامتثال إلى تقليل التكاليف وتحسين كفاءة ش 

 Wamba, Dubeyبيئة الأعمال، ويستخدم اليوم الذكاء الاصطناعي لزيادة قدرات التنبؤ بالطلب ويعُد أمراً بالغ الأهمية)

et al ،0202 حيث أن قدرة الروبوتات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في تخصيص تفاعلات العميل تجعلها أداة ، )

(، وقد تستفيد عمليات المستودعات من Wamba, Bawack  et al ،0202عملاء واهتمامهم )قوية لزيادة إقبال ال

 Amazonالذكاء الاصطناعي من خلال القضاء على العمل اليدوي الذي يستغرق وقتًا طويلًا، وتستخدم شركات مثل 

، Zhouاءة سلسلة التوريد)( لزيادة إنتاجية وكفAIبالفعل الروبوتات المدفوعة بالذكاء الاصطناعي )   Alibabaو

(، كل دقيقة وكل ميل لها أهميتها في سلسلة التوريد، ويستخدم الذكاء الاصطناعي الخوارزميات لتحسين طرق التسليم 0204

 (Wen, He ،02.8والشحنات للمساعدة في توفير الوقت والمال  .)

ن رعية التي تندرج تحت أنواع مختلفة موعندما يتعلق الأمر بالذكاء الاصطناعي، هناك العديد من الفئات الف 

تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، ونظراً لوجود العديد من مصطلحات وتعريفات الذكاء الاصطناعي، فمن الصعب تناول 

 (  Alyoubi, Ncir et al .0200مجموعات أو مجموعات فرعية أو أصناف متنوعة لها وجهات نظر مختلفة. )
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إدارة وتحليل البيانات، والأتمتة في عمليات التخزين والتوزيع، وتقنيات تتبع الشحنات و وتعد أنظمة التنبؤ بالطلب 

 المخزون أحد أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشحن اللوجستي، ويمكن تناولها فيما يلي:

 أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشحن اللوجستي

 أنظمة التنبؤ بالطلب وتحليل البيانات ●

( من قبل كلاً من الباحثين ووسائل الإعلام، وترجع BDAزايد الاهتمام مؤخراً بتحليلات البيانات الضخمة )وقد ت

فكرة تحليل البيانات الى استخدام موارد البيانات الضخمة والحصول عليها وتخزينها والتي تُستخدم للحصول على كمية هائلة 

(  الى أن البيانات Alyoubi, Ncir et al .0200المضافة، وقد أشار )من موارد البيانات من خلال زيادة إدارة القيمة 

 ,velocity volume, variety" "، المسمى بالحجم والتنوع والسرعة "    4Vsالضخمة تُستخدم لشرح مصطلح 

and " ويشير مصطلح السرعة ،"velocity  "  إلى زيادة سرعة إدارة البيانات، وقد تم تضمين مصطلح التنوع "variety 

" في هيكلة إدارة البيانات غير المنظمة، ومن ثم، يمكن القول بأن أنظمة تحليل البيانات لديها الإمكانية بما لديها من 

إمكانات من الحفاظ على إدارة سلسلة التوريد بنجاح، مما قد يسهم في تحقيق سريع لزيادة القيمة المضافة للأعمال في 

 المؤسسة.

بيانات من تدفق البيانات بشكل فوري عند الطلب، الأمر الذي أدى إلى تحسينات كبيرة لقد مكنت تحليلات ال

في عمل المؤسسات التي تعتمد على أنظمة التنبؤ عند الطلب وتحليل البيانات، وذلك من خلال الاتجاه الى آليات حل 

رة على سلسلة يل البيانات بتأثيرات كبيالمشكلات لتجنب إهدار مزيد من التكاليف، وقد أسهمت أنظمة التنبؤ بالطلب وتحل

 ( ..Awan & Shamim ،020التوريد وإدارة مرونة المخاطر وخاصةً في قطاع الشحن والعمليات اللوجستية )

هناك نوعان من نطاقات أنظمة التنبؤ بالطلب وتحليل البيانات في سياق سلسلة التوريد وقطاع الشحن والعمليات 

 ر التي تعمل على استقرار دعم مواقع شبكات الشحن للوجستي: أولاً، يتم استخدام تحليل البياناتاللوجستية، لتحسين المصاد

الضخمة لتسهيل الطلبات المستقبلية التي تلبي اتجاهات السوق واحتياجاته، حيث يمكن للشركات ببساطة اتباع استراتيجيات 

ليل من أجل إنتاجية أفضل، ويمكن لأنظمة التنبؤ بالطلب وتح الشراء التي تحافظ على التكلفة وتقلل من قوة إدارة المخاطر



 

46 

البيانات تحديد المقاييس والمعايير التي يمكنها تقييم قوة إدارة العمليات، ويجب استخدام أداء الشركة لتوصيل المواد الخام 

 (. Wang, Alexander ،02.5بإدارة الجودة والكمية الصحيحة )

، تمت الإشارة إلى تأثير كبير غير مباشر لتحليلات البيانات الضخمة )التخطيط، في المملكة العربية السعودية

( لتحسين عملية سلسلة ISP( وبرمجة نظم المعلومات )POوالمشتريات، والتصنيع، والتسليم( كوسيط في توجيه العمليات )

، Elgendyعودية )ي المملكة العربية السالتوريد والعمليات اللوجستية في المنظمات الصناعية وتحسين كفاءتها وفاعليتها ف

020..) 

 الأتمتة في عمليات التخزين والتوزيع ●

وتنتشر تطبيقات الأتمتة بسبب ظهور البيانات الضخمة، وذكاء الأعمال، بالإضافة إلى كافة التطبيقات التي تتطلب 

، والذي يستخدم تقنيات آلية لحل ( وعلوم الكمبيوترAIأتمتة مكان العمل، الأتمتة هي فرع من الذكاء الاصطناعي )

المشكلات بناءً على البيانات التاريخية، الذكاء الاصطناعي هو التقنيات والخوارزميات الحسابية التي تعزز أداء الآلات الشبيه 

بالذكاء، مثل هذه الخوارزميات تجعل الآلة تفكر وتتصرف وتنفذ مهام تحاكي التفكير البشري، ابتكر صموئيل مصطلح 

لوصف قدرة أجهزة الكمبيوتر على التعلم دون الحاجة إلى التعلم، ويمكن الإشارة الى الأتمتة على  335.لأتمتة" في عام "ا

أنها دراسة كيفية تعلم أجهزة الكمبيوتر كيفية حل المشكلات من خلال الحصول على المعلومات مباشرة من البيانات، وتعد 

 ,Alyoubiبيوتر بالتعلم من تجاربها الخاصة هدفاً أساسيًا في مجال الأتمتة )تقنيات البرمجة التي تسمح لأجهزة الكم

Ncir et al .0200.) 

مع الأخذ في الاعتبار أن المخرجات معروفة أيضًا، فإن عملية التعلم هذه تهدف إلى تطوير قواعد تربط البيانات 

ر لجديدة عند تلقيها، ويشير مصطلح "التعلم غيمن المدخلات والمخرجات، ومن ثم تطبيق تلك القواعد على البيانات ا

الخاضع للرقابة" إلى نظام يمكنه التعلم من تلقاء نفسه، ولا توجد قيم أهداف محددة مسبقًا في هذا النمط من التعلم نظراً 

Alyoubi, Ncir et al. 20 ,22لعدم توفير الاستجابات الصحيحة، و"التعلم بدون معلم" هو اسم آخر لهذه الطريقة )

p..3.) 
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في الآونة الأخيرة، اكتسب الأتمتة اهتمامًا كبيراً بسبب استخدامه في عدة مراحل متميزة لإدارة سلسلة التوريد داخل 

القطاع المعني، لقد تم تطبيق آليات الأتمتة مؤخراً في الطلب نظراً لجوهرها في الترويج وتوصيات الأسعار، وتوصيات المنتجات 

لى التنبؤ بالمبيعات، وتلعب تطبيقات الأتمتة دوراً مهمًا في تحسين الهوامش وهوامش الربح جنبًا إلى المخصصة، بالإضافة إ

، Columbusجنب مع المخزون في مستويات دقيقة للمخزون والمستودعات ومنضدة العمل والتخطيط اللوجستي )

التصنيع  المعلومات التي تم جمعها من عمليات (، ويمكن القول بأن أساليب الأتمتة تساعد في تقييم كميات كبيرة من02.8

(   بالإضافة إلى ذلك يتم أخذ مزايا استخدام الأتمتة في .Jamwal, R. Agrawal ،020المستدام والمستمر  ،)

الاعتبار في السمات الثلاثة الحالية للاستدامة إلى جانب بعض نطاقات الدراسة الجديدة لممارسات الصناعة، يساهم الذكاء 

 والأتمتة في نمو الإيرادات وخفض التكاليف وتقليل الأخطاء، وتحديداً في قطاعات التصنيع. 3.2صطناعي الا

وتعمل أنظمة أتمتة المستودعات المدعومة بالذكاء الاصطناعي على الاستفادة من الخوارزميات المتقدمة وتحليلات 

ة للتنبؤ ز رؤية سلسلة التوريد من خلال التحليلات التنبؤيالبيانات لتحسين إدارة المخزون وتبسيط معالجة الطلبات وتعزي

بالطلب بواسطة الروبوتات المتتبعة لحركة البضائع، ويمك ن الذكاء الاصطناعي المستودعات من العمل بكفاءة ودقة وفعالية 

دعات من لمستو من حيث التكلفة أكثر من أي وقت مضى، ويلعب الذكاء الاصطناعي دوراً محورياً في تبسيط عمليات ا

خلال توفير رؤى في الوقت الفعلي أي بشكل فوري ودقيق، وتحسين تخصيص الموارد، وأتمتة المهام المتكررة، ومن خلال 

تحليل كميات هائلة من البيانات من أجهزة الاستشعار وأجهزة إنترنت الأشياء وأنظمة المؤسسات؛ تحدد خوارزميات الذكاء 

ت والشذوذات؛ مما يمك ن المستودعات من اتخاذ قرارات تعتمد على البيانات ومعالجة الاصطناعي الأنماط والاتجاها

  (.Wan et al ،.0202التحديات التشغيلية بشكلٍّ استباقي )

وتهدف أنظمة أتمتة المستودعات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي على تحسين دقة الطلب وتقليل أوقات التنفيذ 

لمخزون من خلال تحسين تخطيطات المستودعات ومسارات الاختيار ومواقع التخزين، علاوة وتقليل تكاليف الاحتفاظ با

على ذلك، تعمل الروبوتات وتقنيات الأتمتة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي على تعزيز كفاءة ومرونة عمليات المستودعات، 

 (.Sarkar ،0200ملاء بسرعة ودقة )مما يمك ن المستودعات من التكيف مع أنماط الطلب المتغيرة وتفضيلات الع
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وتؤثر الأتمتة في لوجستيات المستودعات باستخدام إنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، وشبكات الاستشعار، 

والحوسبة السحابية، ويمكن أن تحسن رضا العملاء، وتمكنهم من تجنب وضع الطلب الخاطئ وتعزيز الكفاءة في التعامل 

 (.Pandian, 2019, p .48ادها الإجمالية التي تم تفريغها في المخازن )مع البضائع، وحصر أعد

 .تقنيات تتبع الشحنات وإدارة المخزون ●

تستمر التكنولوجيا في التقدم بوتيرة سريعة، وأصبحت رؤية مستودعات المستقبل الأكثر ذكاءً ومرونة وكفاءة أكثر 

( ، ويعد مفتاح هذا التحول هو أنظمة أتمتة Tripathi, and Gupta ،2020قابلية للتحقيق بشكل متزايد )

المستودعات المعتمدة على الذكاء الاصطناعي، والتي تُحدث ثورة في عمليات المستودعات التقليدية وتمهد الطريق لمزيد 

ة في أتمتة ( حجر الزاويAMRsمن الكفاءة والمرونة والاستجابة، ومن بين هذه الأنظمة: تمثل الروبوتات المتنقلة المستقلة )

 المستودعات في المستقبل، حيث توفر استقلالية ملاحية وتحسينًا لتبسيط عمليات مناولة المواد.

وتعتمد عمليات الأتمتة في لوجستيات المستودعات الذكية على إنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، ويستخدم 

ى عدد من ن التنوع في البضاعة، وتشتمل أتمتة العمليات علقارئ العلامة للتعرف على نوع البضاعة المستلمة والباركود يضم

الأدوات المضمنة مثل: المستشعر وقارئ العلامات ومستشعرات الباركود، وتتعرف أجهزة الاستشعار وقارئات العلامات 

امل المناسب، حوماسحات الباركود على أنواع المنتجات وتتصرف مستقلة  مثل الجرارات والرافعات الشوكية لتحميلها على ال

إلى أقرب جهاز كمبيوتر ليتم مراقبتها من  Fi-Wiوتقوم أجهزة الاستشعار المثبتة على الحامل بتحديد العدد  عبر شبكة 

(، لتوفير المخزون المتاح للعملاء بمجرد تقديم الطلب لمجموعة Ahmed, Graves ،02.4قبل العمال ووحدة الإنتاج )

حيث يكون العميل مع الطلب ورقم التتبع، ويتم تقديم تفاصيل متطلبات العميل إلى المستودع ب متنوعة من البضائع، ويتم تعيين

التدخل اليدوي مطلوباً لتغذية المنتج المطلوب وتلبيته، ويتم نقل معلومات الطلب إلى الروبوتات التي تقرر الأمر بالشكل 

استخراج  لمذكور وخوارزمية القرار التي تم تغذيتها بناءً علىالمناسب لتحضير العنصر الذي سيتم جلبه بناءً على الباركود ا

 ( David, Huang., et al ،02.4البيانات والتعلم العميق  )

بأجهزة استشعار وكاميرات وخوارزميات الذكاء الاصطناعي المتقدمة التي تمكنها من التنقل  AMRsويتم تجهيز 

إلى أنظمة توجيه خارجية مثل الأسلاك أو المسارات باستخدام تقنيات عبر بيئات المستودعات بشكل مستقل، دون الحاجة 



 

49 

بإنشاء خرائط للمناطق المحيطة بها في الوقت الفعلي  AMRs(، وتقوم SLAMتحديد الأماكن ورسم الخرائط المتزامنة )

يط المسار المعتمدة ت تخطوتخطيط المسارات المثالية للتنقل بكفاءة بين المواقع المختلفة داخل المستودع. تضمن خوارزميا

على التكيف مع العوائق الديناميكية والازدحام المروري والظروف البيئية المتغيرة، مما  AMRsعلى الذكاء الاصطناعي قدرة 

 (.Sodiya, Umoga., et al .0203يتيح حركة سلسة وفعالة في جميع أنحاء المستودع )

تية لديها تطبيقات في مختلف عمليات التعبئة والتغليف ( الى أن الأذرع الروبو Khan ،0202ويشير خان )

والتجميع داخل المستودعات، حيث تقوم بأتمتة المهام المتكررة وكثيفة العمالة لتحسين الكفاءة والإنتاجية، ففي عمليات 

ن جودة تعبئة مالتعبئة، يمكن للأذرع الآلية التقاط العناصر ووضعها في صناديق أو حاويات الشحن بسرعة ودقة، مما يض

متسقة ويقلل الضرر أثناء النقل، وفي عمليات التحميل على المنصات، تقوم الأذرع الآلية بتكديس المنتجات على المنصات 

وفقًا لأنماط أو تكوينات محددة مسبقًا، مما يؤدي إلى تحسين استخدام المساحة وضمان أحمال مستقرة وآمنة للنقل، وفي 

ذرع الآلية جنبًا إلى جنب مع المشغلين البشريين لأداء مهام مثل تجميع المنتج وتجهيزه وفرزه، عمليات التجميع، تعمل الأ

  مما يزيد الإنتاجية ويقلل أوقات الدورات في سير عمل الإنتاج.

 أهمية الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

يا، ركزاً دوليًا يربط آسيا وأوروبا وأفريقإلى تعزيز الاقتصاد وأن تصبح م 0242تهدف رؤية المملكة العربية السعودية 

ويدعم الموقع الاستراتيجي للدولة بالقرب من الأسواق الناشئة والطرق البحرية الرئيسية هذا التغيير، وتدعم الاستثمارات التي 

لقطاع، ولمعالجة اتقودها الحكومة في البنية التحتية للسكك الحديدية والبحرية والطرق والمطارات والخدمات اللوجستية هذا 

التوسع الاقتصادي وشيخوخة السكان والتوسع الحضري، تعمل المملكة العربية السعودية على تعزيز أنظمة النقل لديها، وتسعى 

 مع الشركات اللوجستية العالمية، وتعزيز المناطق الاقتصادية الخاصة للتجمعات إلى إقامة شراكات بين القطاعين العام والخاص

 (.Bahrini et al ،.0203ات روابط الشحن متعددة الوسائط )الصناعية ذ

وفي هذا السياق، تعطي صناعة الخدمات اللوجستية الأولوية لتلبية توقعات العملاء، مما يعزز القدرة التنافسية 

ة وزيادة المبيعات يللأعمال ويعزز النمو الاقتصادي. يعد تلبية احتياجات العملاء أمراً بالغ الأهمية لبقاء المؤسسات اللوجست

مليار دولار  08.4(، وتقدر قيمة قطاع الخدمات اللوجستية في المملكة العربية السعودية بـ 0204والأرباح )صبيح والسيف، 
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من النشاط في أسواق منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ودول مجلس  ٪34، وهو ما يمثل 0202أمريكي في عام 

كة العربية السعودية بالفعل سادس أبرز دولة في مؤشر الخدمات اللوجستية للأسواق الناشئة لعام تعد الممل  التعاون الخليجي،

، لتحقيق إمكانات الأعمال اللوجستية في المملكة العربية السعودية بشكل كامل، يجب على البلاد إعطاء الأولوية .020

 YCPمنة، والبنية التحتية، والتجارة الإلكترونية   )للتنمية المحلية من خلال الابتكار في ثلاثة مجالات مهمة: الرق

Solidiance ،020..) 

ألف كيلومتر  45ميناءً بحرياً متصلة بـ  0.مطاراً و 08تتمتع المملكة العربية السعودية بشبكة نقل قوية، تتكون من 

ركات القطاع الخاص بموجب جميع الموانئ مملوكة وتديرها ش  كيلومتراً من خطوط السكك الحديدية.  3.42من الطرق و

على ضرائب الموانئ  ٪52أيام من رسوم التصدير وخصم  2.عقود طويلة الأجل. تقدم المملكة العربية السعودية إعفاءً لمدة 

، بما في ذلك أربعة في الرياض وجدة والدمام والمدينة 08لجميع صفقات التصدير. بلغت الطاقة الاستيعابية للمطارات الـ 

. وتعد الرحلات الجوية وسيلة النقل المفضلة لنقل الركاب بسبب المسافات الطويلة 02.5مليون مسافر في عام  8.المنورة، 

 (.Jaziri et al ،.0202بين المدن الرئيسية. . تقدم شركات الطيران العالمية الكبرى خدماتها داخل وخارج البلاد )

من خلال تطوير قطاعها  0242اقتصادها وتحقيق أهداف رؤية  وبالتالي، تهدف المملكة العربية السعودية إلى تعزيز

ومن المتوقع أن يسهم هذا القطاع في الناتج المحلي   من التجارة العالمية المنقولة بحراً. ٪42اللوجستي الذي يساهم بنسبة 

طية لإيرادات غير النفبحلول نهاية العقد، ويعزز نمو الأعمال، ويوسع الاستثمارات، ويزيد ا %2.إلى  %4الإجمالي من 

. المبادرات الرئيسية، مثل البرنامج الوطني للتنمية 0242مليار دولار( سنويا بحلول عام  0.مليار ريال سعودي ) 35إلى 

تعمل الإستراتيجية اللوجستية ومبادرة مرونة سلسلة التوريد  (، والنقل الوطني وNIDLPالصناعية والخدمات اللوجستية )

 (..Saudi Business Council-U.S. ،0204( على تسريع تطوير القطاع )GSCRIالعالمية )

يعمل  0242( إلى أن برنامج رؤية المملكة العربية السعودية Qudaihi-Al ،0203 ،332أشار القديحي )

لة بالقرب و على تحويل صناعة الخدمات اللوجستية لتعزيز الاقتصاد ووضع البلاد كمركز دولي. ويدعم الموقع الاستراتيجي للد

من الأسواق الناشئة والطرق البحرية الرئيسية هذا التحول، وتستثمر الحكومة في مشاريع البنية التحتية للنقل لدعم النمو ومعالجة 

التوسع الاقتصادي وشيخوخة السكان واتجاهات التحضر وتعزيز أنظمة النقل، ويعد قطاع الخدمات اللوجستية الذي تبلغ 



 

51 

، أمراً بالغ الأهمية للقدرة التنافسية للأعمال والنمو الاقتصادي، وتشمل 0202ولار أمريكي في عام مليار د 08.4قيمته 

المبادرات الرئيسية: البرنامج الوطني للتنمية الصناعية والخدمات اللوجستية، والاستراتيجية الوطنية للنقل والخدمات اللوجستية، 

  ومبادرة مرونة سلسلة التوريد العالمية.

 ضع الحالي للقطاع اللوجستي في الرياضالو 

في أواخر الأربعينيات، كانت المملكة العربية السعودية تهدف إلى تحقيق النمو الاقتصادي وتحسين رفاهية المواطنين 

من خلال استخراج النفط. وافق الملك عبد العزيز آل سعود على بناء ميناء تجاري وبدء قطاع السكك الحديدية في عام 

تولت الشركة السعودية  .020، وفي عام .35.تم افتتاح أول خط للسكك الحديدية بين الرياض والدمام في عام ، و 338.

( عمليات وإدارة السكك الحديدية، شبكة السكك الحديدية لقطار الشمال، والتي أنشئت في SARللخطوط الحديدية )

ماضي مع العديد من التطورات في البنية التحتية، ، وقد حققت صناعة السكك الحديدية نجاحا في العقد ال0224عام 

، بأن تمتلك 02.3بعد القرار الذي صدر في عام  .020تشغيل خط مترو المشاعر المقدسة في عام  SARوتولت شركة 

جميع مشاريع النقل بالسكك الحديدية التشغيلية في المملكة )الموقع الرسمي لخطوط السكك الحديدية  SARشركة 

هي شركة متخصصة في السكك الحديدية يسيطر عليها صندوق الاستثمارات العامة، وقد تم  SAR(. 0203السعودية، 

تأسيسها لإنشاء روابط بين المناطق الشرقية والوسطى للمملكة والمنطقة الشمالية. بما يتوافق مع متطلبات الأداء والسلامة 

لكفاءة بإدارة وتشغيل السكك الحديدية، إلى جانب جميع مرافقها، باالعالمية أيضًا بمبادئ التشغيل الاقتصادي، تقوم الشركة 

 (.MSC ،0204المطلوبة )

، اندمجت مع المؤسسة السعودية .020بين المناطق الشمالية والشرقية من المملكة. وفي عام  SARيربط 

ياض، والهفوف اليومية بين الر للخطوط الحديدية لتشكيل السكك الحديدية السعودية. تقوم الشركة بتشغيل خدمات الركاب 

بين الرياض وحائل، ويخدم المجمعة والقصيم، وخدمات النوم بين الرياض  SAR Northوبقيق والدمام. يعمل قطار 

بين الرياض والدمام، ويخدم الهفوف وبقيق. توفر الشركة أماكن جلوس في درجة  SAR Eastوالقريات. يعمل قطار 

وتسجيل الأمتعة  USBا في ذلك مسند رأس مبطن وطاولة ومقبس طاقة عالمي ونقطة الأعمال والدرجة السياحية، بم

  (.0204الحصري )الموقع الرسمي للخطوط الحديدية السعودية، 



 

52 

SAR  هي شركة مملوكة للدولة تقوم بتشغيل شبكة السكك الحديدية في المملكة العربية السعودية، وتقدم خدمات

كم، وتربط هذه الخطوط الرياض بميناء الدمام على ساحل الخليج   2.8.جمالي طولهما الشحن على خطين رئيسيين يبلغ إ

أيضًا بتشغيل قطارات الركاب بين الرياض والدمام. ومن المخطط أن تمتد الشبكة إلى ميناء جدة  SARالعربي. تقوم شركة 

كم من الرياض   335سعودي، وخط بطول على البحر الأحمر والأردن واليمن وربما مصر. وتشمل المشاريع لجسر البري ال

كم من الدمام والجبيل، ويربط الخليج الفارسي بالبحر الأحمر. ومن المخطط أيضًا إنشاء خط   5..إلى جدة وخط بطول 

 Official Website ofسكة حديد بين الشمال والجنوب لنقل المعادن والشحن العام ونقل الركاب )

Mohawarean International Group، 0203.) 

، وهي شركة عالمية تعمل في مجال الخدمات MEDLOGومن النماذج الواقعية للقطاع اللوجستي أيضاً 

اللوجستية وسلسلة التوريد وتركز على تلبية احتياجات قاعدة عملائها المتنامية. إنها تسهل التجارة والتعامل ونقل البضائع 

في البنية التحتية والأصول والأفراد، وتتكيف مع اتجاهات  GMEDLOتستثمر   بنزاهة ومسؤولية واحترام البيئة.

التكنولوجيا. أنها توفر حلول نقل مرنة متعددة الوسائط والتخزين الداخلي الخدمات للعملاء في جميع الصناعات. وتتمثل 

 Officialهم   )ب مهمتهم في تقديم خدمات لوجستية استثنائية وتلبية احتياجاتهم والمساهمة في سلسلة القيمة الخاصة

Website of MEDLOG ،0203.) 

باعتبارها شركة لوجستية عالمية بدمج المعايير البيئية في عمليات الشراء والتقييم من  MEDLOGوتهتم شركة 

خلال التعاون مع موردي الخدمات اللوجستية. وقد أدى تحسين مسار الشركة ومعدات الرفع الموفرة للطاقة، مثل الرافعات 

رية الكهربائية، إلى تقليل مسافة الميل الأخير بين مراكز الإنتاج والاستهلاك. تعمل الرقمنة ومراجعة العمليات في الساحات القنط

على زيادة الكفاءة والإنتاجية وتقليل التحركات غير الضرورية مع تخفيف الازدحام المروري. ويتجلى التزام الشركة بالاستدامة 

  (..rranean Shipping Company S.AMSC Medite ،020في عملياتها )

وتوفر الشركة خدمات نقل مخصصة باستخدام الأساطيل المملوكة والمتعاقد عليها، حيث أنهم يستثمرون في 

الأصول لتقديم خدمة أفضل للعملاء وتقديم حلول نقل داخلي شاملة، ويوفر التخزين خارج الرصيف منصات لوجستية يمكن 

يات والسلع، بينما تقوم المستودعات ومراكز التوزيع بتخزين البضائع على نطاق واسع لتسهيل التسليم. الوصول إليها للحاو 
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تقوم ساحات المستودعات بصيانة وإصلاح الحاويات، بينما تنظم الخدمات اللوجستية التعاقدية عمليات التسليم وتقدم 

خدمات التبخير في جميع أنحاء أستراليا، ويتم التعامل مع شحنات المشروع بمعدات خاصة وموظفين ذوي خبرة، وتشمل 

الرحلة   المبردة ومحطات التوصيل ومراقبة الحاويات وعمليات التفتيش قبلخدمات التبريد الاستثمار المستمر في المستودعات 

(Official Website of MEDLOG ،0203.) 

أما عن واقع الخدمات اللوجستية الحالي في الرياض، فقد أعلنت المملكة العربية السعودية عن أول منطقة اقتصادية 

ا ي. وستركز المنطقة على الخدمات اللوجستية المتكاملة، وتقدم مزايخاصة في الرياض، بهدف تعزيز نمو صناعة الشحن البر 

، تخطط المملكة العربية السعودية لتشجيع الاستثمار 0242ومعايير فريدة لجذب الشركات العالمية. وكجزء من رؤيتها 

الاقتصادية  طي المنطقةالأجنبي وتوسيع الصناعة من خلال مناطق خاصة مع إعفاءات مالية وتجارية وتأشيرات الدخول. ستع

الخاصة الجديدة الأولوية للخدمات اللوجستية المتكاملة وستعفي البضائع في المناطق ذات الوضع المعلق أو الصيانة أو 

 (.Bahrini et al ،.0203الإصلاح المؤقت )

كان يربط بين ، و .35.وفي هذا السياق تم افتتاح أول خط للسكك الحديدية في المملكة العربية السعودية عام 

ألف حاوية من  822و 02.8مليون مسافر في عام  8..الرياض والدمام، أسسها الملك عبد العزيز والملك سعود، ونقلت 

( SROوتغطي الشبكة التي تديرها المؤسسة العامة للخطوط الحديدية السعودية ) ميناء الدمام إلى الميناء الجاف بالرياض،

عربي إلى العاصمة، بما في ذلك محطات في الهفوف وبقيق. ويحتوي الخط أيضًا على خط ميلًا من ميناء الخليج ال 333

ميلًا عبر حرض. وفي تسعينيات القرن الماضي، كان مطار الشارقة الدولي ينقل حوالي نصف  554الرياض بطول -الدمام

 (.TradeFlanders Investment &  ،02.3مليون مسافر وما يقرب من مليوني طن من البضائع سنوياً )

بالإضافة إلى ذلك، تعتبر شركة سال هي الشركة الرائدة في مجال مناولة الشحن الجوي في المملكة العربية السعودية، 

مطاراً. وتشمل قاعدة عملائها الجهات الحكومية، وشركات الطيران الأجنبية،  8.حيث تقدم خدمات المناولة الأرضية في 

، 0200فة. تتمتع الشركة بقدرة كبيرة على مناولة البضائع، وتعتبر محطة جدة أكبرها. وفي عام وشركات الطيران منخفضة التكل

رحلة  54ألف طن. تعاملت محطة الدمام مع  458رحلة جوية يوميًا، ليصل حجم الشحن إلى  53.تعاملت الرياض مع 

  (.SAL ،0204ألف طن من البضائع ) .8جوية يوميًا و
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من حجم شحن الحاويات المنقولة بين الدمام والرياض.  %82لنقل بالسكك الحديدية علاوة على ذلك، ينقل ا

توفر هذه النسبة افتراضًا عمليًا لحجم البضائع المعبأة في حاويات التي سيتم نقلها بواسطة الجسر البري بين منطقة الرياض 

بين الرياض ومكة، وهو ما يعادل تحولًا مليون طن عبر السكك الحديدية  8.43ومكة المكرمة. ويترجم ذلك إلى حركة 

 %4.تقريبًا. وهذا يقلل من استهلاك الوقود لنقل البضائع بنحو  %..نموذجيًا من الطريق إلى السكك الحديدية بنسبة 

.، Ruiz et al-Lopez) 0202حيز التنفيذ في عام  Landbridge، على افتراض دخول 0242بحلول عام 

0202.)  

ى الشركة السعودية العالمية للموانئ إلى التعاون مع الشركة السعودية للخطوط الحديدية علاوة على ذلك تسع

المتمثلة في اقتصاد سعودي  0242لتحديث النظام البيئي لميناء الرياض الجاف، مما يساهم في الركيزة الثانية لرؤية المملكة 

المعياري خارج الموانئ لنصبح مزودًا متكاملًا لحلول حيث نقوم بتوسيع أدائنا  SGPصحي، فيعد هذا معلمًا رئيسيًا لـ 

الشحن، سنتعاون مع الشركة السعودية للخطوط الحديدية لضمان الانتقال السلس وتبسيط سلسلة التوريد لحركة البضائع 

 (..Saudi Global Ports Company ،020بكفاءة بين الدمام والرياض )

 

 

 الدراسات السابقة:

 بعلاقة الذكاء الاصطناعي بجودة أداء المشاريع:الدراسات المتعلقة 

 ( دراسةHaider & Mohailan ،0202 " بعنوان )The Reality of Logistics Performance 

in the Kingdom of Saudi Arabia and Opportunities to Improve It" 

هج حيث اعتمدت الدراسة المن وقد هدفت إلى تحديد مستوى الأداء اللوجستي في المملكة العربية السعودية،

م(، ومن ثم تجميع القدرات 02.8-0228التحليلي من خلال دراسة وتحليل مؤشر الأداء اللوجستي خلال الفترة الزمنية)

المتاحة لتحسين الأداء اللوجستي في المملكة في المستقبل، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى متوسط من الأداء 
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ة كة العربية السعودية، ولكن لا تزال هناك إجراءات وفرص مستمرة للتحسين فيما يتعلق بجودة البنية التحتياللوجستي في الممل

والخدمات اللوجستية، كما أنه من خلال جدية واهتمام المسؤولين عن المؤسسات المتعلقة بالأداء اللوجستي، هناك قدرات 

دة ة في المستقبل، وأوصت الدراسة ببذل مزيد من الجهود لتطوير وزياإيجابية متاحة لتحسين مؤشر الأداء اللوجستي للمملك

تحسين مجال اللوجستيات بالمملكة، ومواصلة تيسير إجراءات تنفيذ المشاريع لتطوير البنية التحتية اللوجستية، وزيادة تدريب 

 اللوجستي. صين في العملالموظفين على التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات اللوجستية، وتحسين مهارات المتخص

 ( بعنوان "عمليات إدارة المعرفة القائمة على الذكاء الاصطناعي في المشاريع 0200دراسة الغامدي )

 الإنشائية: دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعودية"

ي المشاريع ف وهدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق عمليات إدارة المعرفة عبر برمجيات الذكاء الاصطناعي

الإنشائية بالمملكة العربية السعودية، وذلك من وجهة نظر المقاولين في المملكة العربية السعودية، وقد اعتمدت الدراسة على 

المنهج الوصفي التحليلي، وقد استخدمت الدراسة مقياس لعمليات إدارة المعرفة، وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها أن 

ارة المعرفة متمثلة في مشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة من خلال برمجيات الذكاء الاصطناعي له أثر ذو لتطبيق عمليات إد

دلالة إحصائية على الاستثمارات الانشائية، كما توصلت الى وجود علاقة ارتباط بين عمليات إدارة المعرفة عبر برمجيات 

ذكاء احثان بتعزيز اعتماد تطبيق إدارة المعرفة المبنية على برمجيات الالذكاء الاصطناعي والمشاريع الإنشائية، وقد أوصى الب

الاصطناعي لحل مشاكل تأخر الإنجاز للمشاريع الانشائية في المملكة العربية السعودية، فضلًا عن ذلك ضرورة الاهتمام 

 ة.مليات إدارة المعرفبالجانب المالي والسعي لتحسين كفاءة المشروع بمشاركة وتطبيق المعرفة التي هي أساس ع

 ( دراسةHashfi & Raharjo ،0204 " :بعنوان )Exploring the Challenges and Impacts 

of Artificial Intelligence Implementation in Project Management: A Systematic 

Literature Review " 

يات والتأثيرات المرتبطة بتطبيق الذكاء ( لاستكشاف التحدSLRتقدم هذه الورقة مراجعة منهجية للأدبيات )

(، من PMBOKالاصطناعي في إدارة المشاريع، مع التركيز على ارتباطها بمجموعات العمليات في دليل إدارة المشاريع )

مقالة علمية، تكشف النتائج عن دور الذكاء الاصطناعي في تحسين تقييم المخاطر واتخاذ القرارات في  43خلال تحليل 
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عملية البدء، وتعزيز التخطيط واختيار المشاريع في مجموعة عملية التخطيط، وقد هدفت إلى الكشف عن تحديات  مجموعة

( في إدارة المشاريع. وقد أظهرت نتائج الدراسة أهمية استخدام أدوات AIوتأثيرات تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي )

تعلقة بإدارة لة بتقييم المخاطر والتنبؤ بالتكاليف واتخاذ القرارات الموتقنيات الذكاء الاصطناعي في التصدي للتحديات المتص

المشاريع. كما أدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشروع )التخطيط، التنفيذ، الرصد والتقييم، 

موارد واتخاذ ليف وتخصيص الالإغلاق( إلى تحسين عملية تقييم المخاطر وتحسين عملية اختيار المشاريع وتقدير التكا

القرارات، تحسناً كبيراً في الإنتاجية، وكفاءة استخدام الموارد، وخفض التكاليف، وتعزيز عملية صنع القرار، وتحسين الجودة، 

 وتحسين الكفاءة ونجاح إغلاق المشروع.

 ( دراسةShang et al ،.0204 " :بعنوان )tificial Prospects, drivers of and barriers to ar

intelligence adoption in project management" 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الدوافع والعقبات التي تحول دون اعتماد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

الذكاء  دإدارة المشاريع في قطاع التشييد والبيئة في سنغافورة، واقتراح مجموعة من الاستراتيجيات والتوصيات لدفع اعتما

 42الاصطناعي في إدارة المشاريع، تستخدم الدراسة أساليب كمية ونوعية لجمع وتحليل البيانات، وتم تطبيق استبيان على 

محترفاً محليًا في إدارة المشاريع لجمع البيانات الكمية، مع إجراء اختبارات إحصائية لتحليل النتائج. ولتعزيز صحة النتائج، 

عمقة مع عدة متخصصين ذوي خبرة في الصناعة، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن أهم الحواجز التي تم إجراء مقابلات مت

تعوق تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع تتمثل في ارتفاع تكلفة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وصيانتها 

 بين على تقنيات الذكاء الاصطناعي. كما أن توفير الدعم معونقص الدعم ونقص الكوادر البشرية الماهرة من الموظفين المدر 

التوافر المناسب للموارد والتجهيزات والبنية التحتية الملائمة، وتوفير الموظفين المهرة، يساهم بشكل كبير في زيادة استخدام 

 وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع.

 ( دراسةRajesh & Jafar ،0204 بعنو )" :انArtificial Intelligence in Project 

Management & Its Future" 
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هدفت الدراسة إلى تقييم واقع اعتماد الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعودية وتحديد مدى 

يع وفهم تأثيره في إدارة المشار  الاندماج في مختلف عمليات إدارة المشاريع، وتحليل فوائد وتحديات تنفيذ الذكاء الاصطناعي

على أداء المشاريع. وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع يساعد في تخطيط 

المشاريع من خلال تحليل البيانات، ووضع تقديرات دقيقة لمدد المهام والجداول الزمنية للمشروع، مما يؤدي إلى خطط 

ع أكثر واقعية وقابلة للتحقيق.  كما يمكن لأدوات إدارة المهام التي تعمل بالذكاء الاصطناعي تحديد أولويات الأنشطة، مشاري

وتحسين سير العمل، الأمر الذي يؤدي إلى تبسيط إجراءات تنفيذ المشروع ويضمن استمرارية تركيز الفرق على المهام 

 الحاسمة.

 ( بعنو 0203دراسة الشهري وآخرون ) ان "واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي

 بالمملكة العربية السعودية"

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بالقطاع الحكومي في 

م استخدام ة ومساهمتها في تحسين إدارة المشاريع. تالمملكة العربية السعودية، من خلال فهم إدراك العاملين بأهمية هذه التقني

موظفًا في إدارات المشاريع. أظهرت النتائج أن إدراك العاملين  .08المنهج الوصفي التحليلي واستبانة على عينة طبقية تضم 

اعي في إدارة ، كما أكدوا على مساهمة الذكاء الاصطن3.23لأهمية الذكاء الاصطناعي كان مرتفعًا بمتوسط حسابي قدره 

. وأبرزت الدراسة وجود متطلبات إدارية وفنية لتبسيط 4.34، وأهميته في تحسين الأداء بمتوسط 4.84المشاريع بمتوسط 

استخدام الذكاء الاصطناعي، مثل ربط الإدارات الحكومية إلكترونيًا، بالإضافة إلى معوقات مثل ارتفاع تكاليف التقنيات، 

لوحدات الحكومية، وقلة الحوافز المادية. كما تبين عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اختلاف آليات العمل بين ا

جنس الموظفين وآرائهم حول أهمية الذكاء الاصطناعي، بينما كانت هناك علاقة ذات دلالة بين مستوى الخبرة والفئة العمرية 

 ن التوصيات بناءً على هذه النتائج.وإدراكهم لأهمية ومتطلبات التقنية. اختتمت الدراسة بمجموعة م

 ( بعنوان " أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة 0204دراسة عبد الله )

 المشروعات"

وقد هدفت الدراسة للكشف عن أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشروعات، وقد 

لية وتحليل بيانات مستخلصة من استطلاعات وآراء المتخصصين العاملين في هذا اعتمدت الدراسة على دراسة حالات عم
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المجال، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، كما تمثلت أدوات الدراسة في الاستبانات، والمقابلات، والملاحظات 

 ة من النتائج أهمها: أن نسبةالمباشرة لضمان تغطية جوانب استخدام الذكاء الاصطناعي، وقد توصلت الدراسة لمجموع

من الشركات تعتمد على استخدام الذكاء الاصطناعي في العمل، كما تؤكد على ان الذكاء الاصطناعي له فوائد كبيرة  82%

فيتحسين الأداء وزيادة الكفاءة في المشاريع، كما تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مواجهة تحديات العمل ذات 

 ة، وتسهم بشكل ملحوظ في زيادة القدرة على الابتكار.التكاليف المرتفع
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 ملخص لنتائج الدراسات المرجعية (6) رقم جدول

 

 النتائج العينة المنهج المؤلف
Haider & 

Mohailan (2020) 
 تحليلي

تحليل مؤشر الأداء اللوجستي 
 02.8–0228للفترة 

؛ توجد فرص لتحســـــــين البنية التحتية والخدمات؛ أوصـــــــت الأداء اللوجســـــــتي في الســـــــعودية متوســـــــط
 .الدراسة بتطوير اللوجستيات وتدريب الموظفين وتحسين مهارات المتخصصين

 وصفي تحليلي   (2022)الغامدي
مقاولو المشاريع الإنشائية في 

 السعودية

معرفة ارتباط بين إدارة الالذكاء الاصـــــــــطناعي في إدارة المعرفة له أثر إحصـــــــــائي على الاســـــــــتثمار؛ هناك علاقة 
والمشـــــاريع؛ أوصـــــت الدراســـــة بتعزيز تطبيق الذكاء الاصـــــطناعي لحل مشـــــاكل تأخر الإنجاز وتحســـــين كفاءة 

 .المشاريع
Hashfi & Raharjo 

(2023) 

 مراجعة منهجية

(SLR) 
 مقالة علمية 43تحليل 

ن تقييم المخاطر، اتخاذ القرار، واختيار المشـــــا اليف، ريع؛ يعزز الكفاءة، تقليل التكالذكاء الاصـــــطناعي يحســـــ 
 .وتحسين الجودة؛ أوصت باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بكافة مراحل إدارة المشاريع

Rajesh & Jafar (2023) غير مذكورة بالتحديد تحليلي 
الذكاء الاصطناعي يعزز دقة التخطيط، إدارة الوقت، وتبسيط تنفيذ المهام؛ أدواته تساعد في تحسين 

 .سير العمل وضمان تركيز الفرق على المهام الحرجة

Shang et al. (2023) كمي ونوعي 
متخصصًا +  42استبيان لـ 

 مقابلات معمقة
العوائق تشــــــــــمل ارتفاع التكاليف، نقص الدعم والمهارات؛ توفير الموارد والكوادر المدربة يســــــــــهم في 

 .تبني الذكاء الاصطناعي في المشاريع

 وصفي تحليلي  (2023)الشهري وآخرون
موظفًا حكوميًا  .08استبيان على 

 في إدارات المشاريع

(؛ معوقات تشــــــمل 4.34(؛ مســــــاهمته في الأداء )3.23إدراك مرتفع بأهمية الذكاء الاصــــــطناعي )متوســــــط 
التكلفـــة، آليـــات العمـــل المختلفـــة، وقلـــة الحوافز؛ لا علاقـــة بين الجنس والآراء، لكن هنـــاك علاقـــة مع الخبرة 

 .العمرو 
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  (2024)عبد الله
وصفي )دراسة 

 حالة(

شركات ومختصون باستخدام 
استبانات، مقابلات، وملاحظات 

 مباشرة

من الشركات تعتمد الذكاء الاصطناعي؛ يسهم في تحسين الأداء، مواجهة التكاليف العالية،   80%
ات الذكاء ريع عبر تقنيوزيادة الابتكار؛ أوصــت الدراســة بتوســيع الاســتخدام ودعم الابتكار في المشـــا

 .الاصطناعي
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 التعليق على الدراسات السابقة

تشكل الدراسات السابقة التي تم تناولها في هذا السياق خلفية علمية ثرية وإطاراً نظرياً متكاملاً يُسهم في بلورة فهم 

اللوجستية  صطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريعأعمق للإشكالية التي تتناولها الدراسة الحالية، والمتمثلة في دور الذكاء الا

في مدينة الرياض. وقد كشفت هذه الدراسات عن تباينات وتشابهات واضحة مع الدراسة الحالية، ما يمنحها قيمة مرجعية  

التطرق  مكبيرة، سواء على مستوى البعد المنهجي، أو من حيث التوجهات البحثية، أو طبيعة النتائج، أو الإشكالات التي ت

 .إليها

من حيث أوجه التشابه، يظهر اتفاق كبير بين أهداف الدراسات السابقة وهدف الدراسة الحالية في التركيز على 

الذكاء الاصطناعي بوصفه أداة استراتيجية لتحسين الأداء التنظيمي، ورفع كفاءة العمليات، وتقليل التكاليف، وتحقيق مستويات 

( واقع الأداء اللوجستي 0202إدارة المشاريع. على سبيل المثال، تناولت دراسة حيدر ومحيلان ) أعلى من الجودة والدقة في

في المملكة العربية السعودية، وأكدت أن الأداء كان متوسطاً خلال الفترة المدروسة، مع وجود إمكانات حقيقية للتحسين، 

يز هذا الأداء، وإن كانت الدراسة السابقة لم تركز مباشرة وهو ما يتقاطع مع هدف الدراسة الحالية في استكشاف آليات تعز 

على الذكاء الاصطناعي، إلا أنها تفتح المجال لمقاربة هذا الموضوع من زاوية التحسينات التقنية الممكنة. في حين أن دراسة 

المعرفة من خلال الذكاء ( كانت أكثر قرباً من موضوع الدراسة الحالية، إذ ركزت على أثر عمليات إدارة 0200الغامدي )

الاصطناعي في المشاريع الإنشائية، وقد خلصت إلى أن مشاركة وتطبيق المعرفة باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي يسهمان 

في تحسين أداء المشاريع وتقليل تأخر الإنجاز، وهي مضامين تتماشى مع فرضيات الدراسة الحالية في سياق الخدمات 

 .اللوجستية

( أن إدراك العاملين في القطاع الحكومي بأهمية الذكاء الاصطناعي 0204هرت دراسة الشهري وآخرون )كذلك، أظ

مرتفع، وأن هناك وعياً متنامياً بأثره الإيجابي على إدارة المشاريع، وهي نتائج تدعم السياق الثقافي والإداري الذي تندرج فيه 

هذه التقنيات في المملكة العربية السعودية. أما دراسة هاشفي وراحارجو الدراسة الحالية، وتؤكد وجود بيئة واعدة لتبني 

(، فقد اتسمت بشمولها عبر مراجعة منهجية للأدبيات المرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، 0204)

د بكفاءة أعلى، وتوزيع الموار  وأظهرت أن هذه التقنيات تساهم بشكل كبير في تقييم المخاطر، وتحسين جودة اتخاذ القرار،
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وهي كلها عناصر تتوافق مع ما تسعى الدراسة الحالية إلى التحقق منه ميدانياً. وبصورة مشابهة، بينت دراسة شانغ وآخرين 

( أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع من شأنه تحسين الإنتاجية وتقليل التكاليف وتعزيز عمليات 0204)

 .قرار، وهي نتائج تؤكد جدوى هذه التقنية في بيئات الأعمال المتقدمةاتخاذ ال

أما من الناحية المنهجية، فقد اعتمدت غالبية الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي في تحليل الظواهر 

وهو المنهج ذاته المعتمد (، 0204(، ودراسة الشهري وآخرون )0203الإدارية والتقنية، كما هو الحال في دراسة عبد الله )

في الدراسة الحالية، ما يضمن درجة من الاتساق العلمي ويعزز المقارنة بين النتائج. ويُلاحظ أن الأدوات البحثية الأكثر شيوعاً  

توقعة، مكانت الاستبانة والمقابلات، وهي أدوات تمثل بدورها ركيزة أساسية في الدراسة الحالية، مما يعزز من موثوقية النتائج ال

 .ويفتح المجال لبناء استنتاجات قائمة على أسس منهجية مماثلة

وفي المقابل، تتجلى أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية في عدة أبعاد رئيسية، يأتي في 

( 0204وآخرين ) نغمقدمتها السياق الجغرافي والقطاعي. فقد ركزت بعض الدراسات على بيئات غير سعودية، مثل دراسة شا

التي أُجريت في سنغافورة، وهي بيئة تختلف في بنيتها التنظيمية وتكنولوجيتها المتقدمة، الأمر الذي قد يُصع ب من إمكانية 

( 0200تعميم نتائجها على بيئة مثل مدينة الرياض. كما أن معظم الدراسات التي أجريت في السعودية، مثل دراسة الغامدي )

(، ركزت على قطاعات محددة كالقطاع الإنشائي أو الحكومي، ولم تعُِّر اهتماماً كافياً 0204وآخرون ) ودراسة الشهري

. الدراسة الحالية 0242للقطاع اللوجستي، رغم أهميته البالغة في دعم الاقتصاد الوطني وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 

 شكل أكثر تحديداً داخل العاصمة الرياض، مما يمنحها طابعاً تسد هذه الفجوة من خلال التركيز على الشحن اللوجستي، وب

 .محلياً وقطاعياً متخصصاً 

ومن الاختلافات الجوهرية أيضاً نوع البيانات المستخدمة. فقد اعتمدت بعض الدراسات على تحليل نظري أو 

(، بينما دمجت 0204احارجو )مراجعة أدبية منهجية دون استناد إلى بيانات ميدانية مباشرة، كما في دراسة هاشفي ور 

(. وتتميز الدراسة الحالية بأنها تجمع بين 0204دراسات أخرى بين التحليل الكمي والنوعي مثل دراسة شانغ وآخرين )

التحليل النظري والتحقيق الميداني من خلال تطبيق أدوات بحث موجهة إلى عينة من موظفي شركات الشحن العاملة في 

 .ضفي بعداً تطبيقياً ومعاصراً على نتائج الدراسة، ويجعلها أكثر التصاقاً بالواقع المهني والعمليالرياض، الأمر الذي ي
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علاوة على ذلك، تختلف الدراسة الحالية من حيث الأفق الزمني، حيث تسعى إلى فحص أثر الذكاء الاصطناعي 

الذكية. أما  ت، والأتمتة، والتعلم الآلي، والأنظمةفي صورته الراهنة، بكل ما تحمله من تطورات متسارعة على مستوى البرمجيا

، ولم 02.8حتى  0228(، على سبيل المثال، فقد غطت فترة زمنية سابقة امتدت من 0202دراسة حيدر ومحيلان )

رتباط لاتتناول الطفرات الحديثة في الذكاء الاصطناعي التي شهدها العقد الأخير، مما يعُطي الدراسة الحالية ميزة المعاصرة وا

 .بالتحولات الرقمية الفعلية التي يشهدها قطاع النقل والخدمات اللوجستية

وبذلك، يمكن القول إن الدراسة الحالية لا تقتصر على إعادة إنتاج ما طرحته الدراسات السابقة، بل تتجاوزها إلى 

مة تضمن تحقيق أدوات منهجية ملائ تقديم رؤية تحليلية تطبيقية تركز على قطاع متخصص وموقع جغرافي محدد، باستخدام

أهداف الدراسة، وتُسهم في توسيع المعرفة العلمية والتطبيقية حول دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء اللوجستي وتحسين 

 .جودة إدارة المشاريع ذات الطابع الحيوي والاستراتيجي

، من الفجوات البحثية التي لم تعُ وعةمجم وفيما يتعلق بالفجوة البحثية فتسعى الدراسة الحالية لسد الَج بشكل كافٍّ

مما يبُرز الحاجة إلى إجراء دراسة متخصصة تركز على القطاع اللوجستي في مدينة الرياض، وتسعى لسد الثغرات المعرفية التي 

ة في الحقل لحاليلم تغط ها الأدبيات السابقة. وتتمثل أبرز هذه الفجوات في عدة محاور رئيسة توضح مساهمة الدراسة ا

 .المعرفي والتطبيقي

أولى هذه الفجوات تتمثل في ندرة الدراسات الميدانية التي تستهدف قطاع الشحن اللوجستي في المملكة العربية 

السعودية، رغم الأهمية الاقتصادية البالغة لهذا القطاع. فقد ركزت معظم الدراسات التي أُجريت في السياق السعودي على 

( 0204تلفة، كالقطاع الحكومي أو المشاريع الإنشائية. على سبيل المثال، تناولت دراسة الشهري وآخرون )قطاعات مخ

( على 0200دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع في القطاع الحكومي، في حين ركزت دراسة الغامدي )

(، فقد سلطت 0202شحن. أما دراسة حيدر ومحيلان )القطاع الإنشائي دون التطرق بشكل مباشر أو تفصيلي إلى قطاع ال

الضوء على الأداء اللوجستي في السعودية، لكنها لم تتناول تقنيات الذكاء الاصطناعي ولا دورها في تحسين هذا الأداء، بل 

ة ماسة إلى جاكتفت بتحليل عام لمستوى الأداء اللوجستي دون الغوص في أدوات التحول الرقمي المؤثرة فيه. وهذا يبرز حا
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دراسات ميدانية حديثة تركز على توظيف الذكاء الاصطناعي في هذا القطاع الحيوي، خصوصاً في ظل التحول الرقمي الذي 

 ."0242تشهده المملكة ضمن إطار "رؤية 

قة لاوتعُد الفجوة الثانية مرتبطة بالموقع الجغرافي للدراسات. حيث لم تتناول أي من الدراسات السابقة موضوع الع

بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع اللوجستية ضمن نطاق مدينة الرياض على وجه التحديد، رغم ما تمثله من أهمية مركزية 

( موضوع الذكاء الاصطناعي في إدارة 0204في خارطة الخدمات اللوجستية بالمملكة. فقد ناقشت دراسة راجيش وجعفر )

اً عام، لكنها لم تتناول التحديات والفرص الخاصة بمدينة الرياض التي تعُد مركزاً لوجستيالمشاريع على مستوى المملكة بشكل 

ما وإدارياً واقتصادياً بارزاً في المنطقة. تتميز الرياض بكثافة عمليات النقل والتوزيع والبنية التحتية اللوجستية المتقدمة نسبياً، م

صطناعي على جودة إدارة المشاريع اللوجستية. لذا تسعى الدراسة الحالية إلى ملء يجعلها نموذجاً مثالياً لتحليل أثر الذكاء الا

 .هذه الفجوة من خلال تناولها هذا الموضوع في بيئة تطبيقية دقيقة جغرافياً وقطاعياً 

 ليلآالفجوة الثالثة تتعلق بغياب التحليل التفصيلي للتكامل بين تقنيات الذكاء الاصطناعي المحددة، مثل التعلم ا

(Machine Learning) والروبوتات، وأنظمة التتبع الذكية، والتحليل التنبئي، وبين تحسين جودة إدارة المشاريع. فمعظم ،

(، تناولت الذكاء الاصطناعي من منظور عام، وذكرت أنه يسُهم في تحسين الأداء 0203الدراسات، مثل دراسة عبد الله )

مل ها لم تفُص ل في الآليات التي تُحقق هذا التحسين، ولم تقدم تحليلًا دقيقاً لكيفية عوالكفاءة والقدرة على الابتكار، لكن

تقنيات بعينها ضمن بيئة المشاريع اللوجستية. في المقابل، تهدف الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال استكشاف  

شحن في الرياض، اءة التشغيلية والإدارية داخل قطاع الكيفية توظيف تقنيات بعينها من الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى الكف

بما في ذلك مدى فاعلية هذه التقنيات في التنبؤ بالطلب، وتقليل الأخطاء البشرية، وتحسين الجدولة، وتعزيز قدرات المراقبة 

 .والتحكم

لذكاء الاصطناعي في ا كما تبرز فجوة رابعة تتعلق بضعف التناول الميداني للمعوقات الفعلية التي تواجه تطبيق

( قد حددت عدداً من التحديات، مثل ارتفاع تكاليف 0204السياق المحلي. فعلى الرغم من أن دراسة شانغ وآخرين )

التقنيات ونقص الكوادر المدربة، إلا أن تلك التحديات تم استكشافها في سياق سنغافورة، وهي بيئة تختلف من حيث 

وواقع السياسات التنظيمية، ودرجة الجاهزية المؤسسية، عن البيئة السعودية. الدراسة الحالية  مستوى البنية التحتية الرقمية،



 

65 

تسعى إلى تقديم رؤية محلية متعمقة حول التحديات الفعلية التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في الشركات اللوجستية في 

" 0242ار، خاصة في ظل وجود مبادرات وطنية كبرى مثل "رؤية الرياض، وتأثير هذه التحديات على جودة الإدارة واتخاذ القر 

 .التي تضع التحول الرقمي في مقدمة أولوياتها الاستراتيجية

أما الفجوة الخامسة، فتتمثل في غياب المقارنات الكمية بين المشاريع التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي 

موذج ل الدراسات السابقة بشكل دقيق ومباشر مدى تفوق النموذج التقني على النوتلك التي تدار بالطرق التقليدية. لم تتناو 

التقليدي في المشاريع اللوجستية، سواء من حيث تقليل التكاليف، أو رفع الكفاءة، أو تسريع الإنجاز، أو تحسين جودة 

ي نية يتم جمعها من شركات الشحن فالعمليات. الدراسة الحالية تعُالج هذه الفجوة من خلال اعتمادها على بيانات ميدا

مدينة الرياض، بهدف إجراء تحليل مقارن يبرز الفروق الحقيقية في الأداء بين النماذج المختلفة لإدارة المشاريع. هذه المقارنة 

 لا تكتفي بالملاحظات الوصفية، بل تبُنى على مؤشرات كمية دقيقة تسمح بفهم عميق للتأثير المباشر لتقنيات الذكاء

.الاصطناعي على المشاريع اللوجستية



 

 

 الثالثالفصل 

 منهجية الدراسة وإجراءتها

 تمهيد 

 منهج الدراسة 

 مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 أداة الدراسة 

 أساليب تحليل البيانات 
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 امنهجية الدراسة وإجراءاتهالفصل الثالث: 

 تمهيد: 

ضمن لتحقيق أهداف البحث، وتت ةبها الباحث تالتي قام يتناول هذا الفصل وصف لإجراءات البحث الميدانية

تحديد المنهج المتبع في البحث، ومجتمع البحث، وعينة البحث، وأداة البحث والتحقق من صدقها وثباتها، والمعالجة 

 الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج.

 الد ِّراسَة:منهج 

ليلي، والذي يعُد من أكثر المناهج استخدامًا في الدراسات اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التح 

الإدارية والاجتماعية التي تهدف إلى دراسة الظواهر كما هي في الواقع وتحليل العلاقات بين متغيراتها. ويقوم هذا المنهج على 

يب الإحصائية ا باستخدام الأسالجمع البيانات والمعلومات من مجتمع الدراسة، ثم وصفها بشكل دقيق كميًا ونوعيًا، وتحليله

الملائمة للكشف عن أنماط الارتباط والتأثير بين المتغيرات محل الدراسة. وقد تم اختيار هذا المنهج نظراً لملاءمته لأهداف 

الدراسة التي تسعى إلى التعرف على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل في تحسين جودة إدارة المشاريع كمتغير 

 .تابع داخل قطاع الشحن اللوجستي بمدينة الرياض

 مجتمع الدراسة

اسة موضوع الدراسة، يتكون مجتمع الدر  يمثلونيقصد بمجتمع الدراسة جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين 

شركة لوجستية  082من شركات الشحن والخدمات اللوجستية العاملة في مدينة الرياض، والتي يبلغ عددها التقريبي حوالي 

. يشمل هذا المجتمع شركات النقل البري، والتخليص الجمركي، والشحن 0205وفقًا لأحدث البيانات المتاحة حتى عام 

العام، والخدمات اللوجستية المتكاملة، مما يعكس تنوع الأنشطة والخدمات المقدمة في هذا القطاع الحيوي. ويمثل هذا 

ينة المستهدفة من العاملين في المستويات الإدارية المختلفة داخل هذه الشركات، بهدف دراسة العدد إطاراً عامًا لاختيار الع

 أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على جودة إدارة المشاريع في قطاع الشحن اللوجستي بمدينة الرياض.
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 ة الرياضالشحن اللوجستي في مدين والجدول التالي يوضح بشكل تفصيلي أنواع وأعداد شركات

 
 
 
 
 

بالاعتماد على البيانات الواردة   ةمن إعداد الباحث: المصدر
  520tl,tsilsre 0202في موقع 

i..as://eee.owt/hw/sshs..owr/op.www///sptth-p/pshp//h/pti/ep/wiwtshrw-owraprhwspt.r  

 عينة الدراسة.

( مفردة باستخدام 483تم تحديد عينة الدراسة وفقاً للمعايير الإحصائية الملائمة، حيث تم اختيار عينة حجمها )

 .لطبقية، مع مراعاة التمثيل النسبي لكل فئة من فئات الشركات وفقاً لنسبتها من إجمالي عدد الشركاتأسلوب العينة العشوائية ا

 :أداة الد ِّراسَة

اعتمدت الدراسة الحالية على أداة الاستبانة كوسيلة رئيسية لجمع البيانات من عينة الدراسة، وذلك نظراً لملاءمتها 

ة بإعداد الاستبانة استنادًا إلى الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة لطبيعة البحث وأهدافه. وقد قامت الباحث

بموضوع الذكاء الاصطناعي وجودة إدارة المشاريع في قطاع الشحن اللوجستي، مع الاستعانة بآراء مجموعة من الخبراء 

 مة وصحة الأداة.والمختصين في مجالات الإدارة، واللوجستيات، وتكنولوجيا المعلومات، لضمان سلا

 :بناء أداة الد ِّراسَة .6

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل في تحسين جودة إدارة بهدف التعرف على  الد ِّراسَة اةأد تمَّ تصميم

 النحو رئيسين، على قسمين منت الاستبانة تكون وقد ،المشاريع كمتغير تابع داخل قطاع الشحن اللوجستي بمدينة الرياض

 :التالي

 

 

 عدد الشركات نوع الخدمة

 .5 النقل البري

الخدمات اللوجستية 
 المتكاملة

.44 

 44 الشحن العام
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 البيانات الديموغرافية: القسم الأول .6

يهدف هذا القسم إلى جمع معلومات عامة عن المشاركين تساعد في وصف خصائص عينة الدراسة وتحليل النتائج 

 وفقًا لمتغيراتهم الشخصية والمهنية. ويتضمن هذا القسم المتغيرات التالية:

 )النوع: )ذكر / أنثى 

  35-.3ســـــنة /  32-44ســـــنة /  45-.4ســـــنة /  42-04/ ســـــنة  05الفئة العمرية: )أقل من 

 سنة( 35سنة / أكبر من 

 )الدرجة الوظيفية: )موظف / رئيس قسم / مدير 

 محاور الدراسة: القسم الثاني .0

 يحتوي هذا القسم على ثلاثة محاور رئيسية تم تطويرها بما يتناسب مع أهداف البحث، وهي:

 من  ويتكون ء الاصــطناعي في مجال الشــحن اللوجســتيالمحور الأول: مدى اســتخدام تقنيات الذكا

 .فقرة 5.

 تكون من وي المحور الثاني: واقع جودة إدارة المشــاريع في شــركات الشــحن اللوجســتي بمدينة الرياض

 .فقرة 02

 ن من ويتكو  المحور الثالث: دور الذكاء الاصــــــطناعي في تحســــــين جودة إدارة المشــــــاريع اللوجســــــتية

 .فقرات 2.

بارات المحاور وفق أسلوب علمي دقيق وباستخدام مقياس ليكرت الخماسي، والذي تم صياغة ع

يتيح للمشاركين تحديد درجة اتفاقهم مع كل عبارة، بحيث تكون الخيارات على النحو التالي: )موافق تمامًا، 

 موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تمامًا(.
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 :صدق أداة الد ِّراسَة .0
 لكل الاستبانة شمول" بالصدق يقُصد لقياسه، كما أعدت ما تقيس سوف أنها من التأكُّد يعني الأداة صدق إن 

 لكل مفهومة تكون بحيث أخرى، ناحية من فقراتها ومفرداتها ووضوح ناحية، من التحليل في تدخل أن يجب التي العناصر

 ما يلي : خلال من الد ِّراسَة داةأ صدق من الباحثة بالتأكُّد قامت وقد (4.2صه،  344. )العساف، يستخدمها مَن

 )التحكيمي(:  لأداةل الظاهري الصدق

 وذلك التدريس المتخصُّصين؛ هيئة أعضاء من عدد على تمَّ عرضُها الد ِّراسَة، أداة بناء من الانتهاء بعد     

لأجله،  وُضعت لما تهاملاءم العبارات، ومدى وضوح مدى حول الرأي إبداء المحكَّمين من بآرائهم، وقد طلُب للاسترشاد

الاستبانة.  تطوير خلالها يمكن من التي والاقتراحات التعديلات وضع مع إليه، تنتمي الذي للمحور العبارات مناسبة ومدى

 فأكثر  (٪ ٥٨ ) عن بنسبة تزيد المحكَّمين قبل من عليها اتُّفِّق التي العبارة واعتماد المحكَّمين، بملاحظات تمَّ الأخذ وقد

 :الداخلي بناءال صدق

 المكونة منلاعية ستطالدراسة الاعينة  بتطبيق الاستبانة على وذلكالداخلي  لبناءلتأكد من صدق ابا ةالباحث تقام 

تم يث ح محاور الاستبانة،لفقرات  البناءحساب صدق  فرد خارج عينة الدراسة ولها نفس خصائص عينة الدراسة وتم( 42)

لمحور اإجمالي إجابات العينة عن جميع فقرات  بين، و محورالعينة على كل فقرة من كل  حساب معامل الارتباط بين إجابات

 لنحو التالي:اجاءت النتائج على و ، الفقرةالتابعة له 

 المحور الاول: مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي

 من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية للمحورصدق الاتساق بين كل فقرة ) 0) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 2.26دال عند مستوى دلالة ** 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
1 .774** 9 .835** 

2 .828** 10 .843** 

3 .816** 11 .804** 

4 .815** 12 .851** 

5 .825** 13 .809** 

6 .820** 14 .799** 

7 .824** 15 .825** 

8 .848**   



 

71 

مدى الكليَّة للمحور الأول "  والدرجةالفقرات بالمحور الأول  بين الارتباط معاملات أن السابق الجدول من يتَّضح

ة، ودالـة إحـصائيا وذات قيم متوسطة ومرتفع جميعها موجبـةجاءت "  استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي

وعليه فأن هذه النتيجة توضح صدق  بدرجة صدق مرتفعةالمحور ها ذات دلالة إحصائية مما يشير إلى تمتع فضلًا عن كون

 وصلاحيته للتطبيق الميداني. فقرات المحور

 واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستيالمحور الثاني: 

 من فقرات المحور الثاني والدرجة الكلية للمحور صدق الاتساق بين كل فقرة (3) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.26دال عند مستوى دلالة ** 

واقع الكليَّة للمحور الثاني "  والدرجةالفقرات بالمحور الثاني  بين الارتباط معاملات أن السابق الجدول من يتَّضح

 ودالـة إحـصائيا وذات قيم متوسطة ومرتفعة، فضلاً  ةجميعها موجبـجاءت "  جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي

قرات فبدرجة صدق مرتفعة وعليه فأن هذه النتيجة توضح صدق المحور عن كونها ذات دلالة إحصائية مما يشير إلى تمتع 

 وصلاحيته للتطبيق الميداني. المحور

 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
1 .846** 11 .860** 

2 .881** 12 .853** 

3 .896** 13 .850** 

4 .874** 14 .867** 

5 .875** 15 .867** 

6 .883** 16 .859** 

7 .872** 17 .896** 

8 .849** 18 .877** 

9 .861** 19 .897** 

10 .869** 20 .850** 
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 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريعالمحور الثالث: 

 صدق الاتساق بين كل فقرة من فقرات المحور الثالث والدرجة الكلية للمحور (4) رقم دولج

 

 

 

 

 
 

 2.26دال عند مستوى دلالة ** 

دور الكليَّة للمحور الثالث "  والدرجةالفقرات بالمحور الثالث  بين الارتباط معاملات أن السابق الجدول من يتَّضح

ودالـة إحـصائيا وذات قيم متوسطة ومرتفعة،  جميعها موجبـةجاءت "  الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع

دق بدرجة صدق مرتفعة وعليه فأن هذه النتيجة توضح صالمحور كونها ذات دلالة إحصائية مما يشير إلى تمتع فضلًا عن  

 وصلاحيته للتطبيق الميداني. فقرات المحور

 :ثبات أداة الد ِّراسَة .3

ويقصد  اأن الأداة ستعطي نفس النتائج تقريباً عند تطبيقها مرات عديدة على العينة نفسه أداة الدراسة يعنىثبات 

ستخدم فيها، او يعني التأكد من ان الاستجابة ستكون تمتقاربة عند كل مرة  أداة الدراسة قراءاتعطي تبه إلى أي درجة 

 واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على أشخاص مختلفين في اوقات مختلفة

( مفردة باستخدام 42)قوامها بتطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية  ةالباحث تقام لاستبانةلقياس مدي ثبات او 

ت معاملا التالي قيم، ويوضح الجدول الاستبانة( للتأكد من ثبات Chronbach Alphaمعاملات ثبات ألفا كرونباخ )

 :محور من محاور الاستبانة كما يليالثبات ألفا كرونباخ لكل 

 

 

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
1 .886** 6 .829** 

2 .890** 7 .898** 

3 .834** 8 .873** 

4 .881** 9 .851** 

5 .882** 10 .852** 
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 تبانةمعاملات الفا كرونباخ لمحاور الاس (2) رقم جدول

 العلمي لأغراض البحث مناسبة كانت كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معاملات أن السابق إلى الجدول نتائج تشير

السابق إلى ارتفاع  الجدول نتائج تشير كما  كانت جميعها مقبولة علميا وتفى بمتطلبات التطبيق،إذ   لكافة محاور الاستبانة؛

ومما سبق يتبين ان الاستبانة تتسم بدرجة  (2.883الكليَّة، حيث بلغت ) درجةال كرونباخ على ألفا بطريقة الثبات معاملات

 عالية من الثبات لذا يمكن الاعتماد عليها كأداة للدراسة والوثوق بنتائجها 

 تحليل البيانات: أساليب

ن الأســاليب م ، تم اسـتخدام العديدبواسـطة الاســتبانة لتحقيق أهداف الدراسـة وتحليل البيانات التي تم تجميعها  

(. وذلك بعٌد SPSSالإحصــــائية المناســــبة باســــتخدام الحزم الإحصــــائية للعلوم الاجتماعية، والتي يرمز لها اختصــــاراً بالرمز )

درجات(،  3= موافق درجات(، ) 5= موافق تماما  ترميز وادخال البيانات إلى الحاســــــــب الالي، حيث اعطيت الاجابة :)

درجة واحدة(، لخدمة اغراض الدراســــــــة وتحليل  . غير موافق تماما =درجتين(، ) 0= فقغير موادرجات(، ) 4= محايد )

البيانات التي تم تجميعها من خلال اداة الدراســــة في الجانب الميداني، اســــتُخدمت عدد من الأســــاليب الإحصــــائية لمعرفة 

المعالجة الإحصــــــــائية المناســــــــبة  اتجاهات أفراد مجتمع الدراســــــــة حول التســــــــاؤلات المطروحة، وذلك باســــــــتخدام أســــــــاليب

( وذلك بعد أن تم ترميز البيانات وإدخالها إلى الحاســـــــب SPSSباســـــــتخدام برنامج الحزم الإحصـــــــائية للعلوم الاجتماعية )

 الآلي، ثم تم استخراج النتائج وفقاً للأساليب الإحصائية الآتية:

 لأفراد الديمغرفية الخصــــائص على رفللتع :(Percentage & Frequencies)المئوية  والنسبببب التكرارات  ..

 .الدراسة عينة

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن 
 اللوجستي

15 0.865 

 0.883 20 واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي

 0.863 10 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع

 0.889 45 الدرجة الكلية للاستبيان



 

74 

المحاور  عن الدراســـــــة عينة أفراد إجابات انخفاض أو ارتفاع مدى لمعرفة (Mean): الحسبببببابي المتوسبببببط  .0

 ة بحساب درجة الموافقة لكل فقرة كما يلي:الباحث تومن ثم قامالعبارات(  متوسطات الرئيسة )متوسط

ماســــي )الحدود الدنيا والعليا( المســــتخدم في محاور الدراســــة، تم حســــاب طول خلايا المقياس الخلتحديد 

( 2.82= 3/5(، ثم تقســــيمه على عدد خلايا المقياس للحصــــول على طول الخلية الصــــحيح أي )3=.-5المدى )

ول طبعٌد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا أصبح 

 الخلايا كما يوضحها الجدول الآتي:

 درجة الموافقة ومدى الموافقة على مقياس ليكرت الخماسي (1) رقم جدول

 

 

 

 

 
 

 الانبببببببببببببحبببببببببببببراف .4 الببببببببببببمببببببببببببعببببببببببببيببببببببببببباري

Deviation) :(Standard 

 من محور ولكل الدراســـــــة، متغيرات عبارات من عبارة لكل عينة الدراســـــــة أفراد إجابات انحراف مدى على للتعرف

 يوضــح المعياري الانحراف لأن نظراً  الأســلوب هذا الدراســة اســتخدمت الحسـابي، وقد متوسـطها عن الرئيسـة المحاور

 فكلما الرئيســة، المحاور جانب إلى الدراســة، متغيرات عبارات من عبارة لكل عينة الدراســة أفراد إجابات في التشــتت

 .المقياس بين تهاتشت وانخفض الاجابات تركزت من الصفر قيمته اقتربت

 محور تنتمي وكل الأداة )الاســتبانة( عبارات بين الداخليصــدق البناء  لقياس (Pearson):بيرسببون ارتباط معامل .3

 وحساب العلاقة بين متغيرات الدراسة. إليه

 الدراسة أداة ثبات معامل لحساب: )α -s Alpha,Cronbach (كرونباخ ألفا الثبات معامل .5

 درجة الترميز
)الوزن 
 النسبي(

 درجة الموافقة
 فئة المتوسط

 معيار الحكم
 إلي من النتائج على

. 
غير موافق 

 تماما
 منخفضة جدا 82.. .

 منخفضة 0.42 .8.. ر موافقغي 0
 متوسطة 4.32 .0.4 محايد 4
 مرتفعة 3.02 .4.3 موافق 3
 مرتفعة جدا  5.22 .3.0 موافق تماما 5
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للتحقق من مدى خضــــوع بيانات الدراســــة  :(Kolmogorov-Smirnov) يرنوفسبببم-كولموغوروفاختبار   .4

 للتوزيع الطبيعي

لتحليــل العلاقــة بين المتغير المســـــــــــــــتقــل )تقنيــات الــذكــاء  (Regression test)المتعببدد الانحببدار تحليببل اختبببار  .8

.الاصطناعي( والمتغير التابع )جودة إدارة المشاريع(



 

 

 الرابعالفصل 

 اقشتهانتائج الدراسة ومن

 تمهيد 

 الإجابة عن أسئلة الدراسة 

 التحقق من فروض الدراسة 

 مناقشة النتائج 
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  ومناقشتهانتائج الدراسة الفصل الرابع: 

 تمهيد

 الد ِّراسَة عينة أفراد عرض استجابات خلال من وذلك الحاليَّة، الد ِّراسَة إليها توصَّلت التي للنتائج عرضًا ذلك يتناول

 السابقة والد ِّراسَات النظريَّة، الأطر ضوء في ،وتفسيرهاوتحليلها  النتائج إلى إحصائيًّا، وصولًا  ومعالجتها الأداة، لعبارات

  أسئلتها. عن الإجابة خلال من وتفسيرها، الد ِّراسَة إليها توصلت التي النتائج بمناقشة ةالباحث قومتو  الدراسة،بموضوع  المتعلقة

 الاستبانة : أولاً 
 سة المتغيرات الديمغرافيةدرا .6

 للمتغيرات:تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً 
 :نوعال .6

 توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير النوع (7) رقم جدول

 

 

 

 

عينة من إجمالي أفراد ( 88.4%) يتَّضح من الجدول أن  نسبة 

( %00.8) ونسبة من الذكور،الد ِّراسَة  من الاناث.من إجمالي أفراد الد ِّراسَة 

 

 توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير النوع (0) رقم شكل

23%

77%

النوع

ذكر

أنثى

 التكرار النوع
النسبة 
 المئوية

 22.7 87 ذكر

 77.3 297 أنثى

المجم
 وع

384 100.0 
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 :العمريةالفئة  .0
 توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير الفئة العمرية (8) رقم جدول

 

 

 

 

 

من إجمالي أفراد ( %..54) نسبة يتَّضح من الجدول أن  

( من %5...) ونسبة سنة،  05أعمارهم أقل من الد ِّراسَة عينة 

 04أعمارهم من الد ِّراسَة عينة ( من إجمالي أفراد %3.3) ونسبة سنة، 45الى  .4أعمارهم من الد ِّراسَة عينة إجمالي أفراد 

( من إجمالي %8.4) ونسبة سنة، 32الى  44رهم من أعماالد ِّراسَة عينة ( من إجمالي أفراد %8.4) ونسبة سنة، 42الى 

 35الى  .3أعمارهم من الد ِّراسَة عينة ( من إجمالي أفراد %8.4) ونسبة سنة، 35أعمارهم أكبر من الد ِّراسَة عينة أفراد 

 سنة.

 

 توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير الفئة العمرية (3) رقم شكل

204

38 44
33 32 33

0

50

100

150

200

250

25أقل من 
سنة

سنة26-30 سنة31-35 سنة36-40 سنة41-45 45أكبر من 
سنة

الفئة العمرية

سنة25أقل من 

سنة26-30

سنة31-35

سنة36-40

سنة41-45

سنة45أكبر من 

 التكرار الفئة العمرية 
النسبة 
 المئوية

 53.1 204 سنة 05أقل من 

 9.9 38 سنة 30- 26

 11.5 44 سنة 31-35

 8.6 33 سنة 36-40

 8.3 32 سنة 41-45

 35أكبر من 
 سنة

33 8.6 

 100.0 384 المجموع
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 الوظيفية:الدرجة  .3
 توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير الدرجة الوظيفية 9جدول 

 

 

 

 

من إجمالي أفراد ( %32.3نسبة ) يتَّضح من الجدول أن  

عينة ( من إجمالي أفراد %4.3) ونسبة رؤساء أقسام،الد ِّراسَة عينة ( من إجمالي أفراد %5.8) ونسبة موظفين،راسَة الد ِّ عينة 

 مديرين.الد ِّراسَة 

 

 توزيع أفراد الد ِّراسَة وفق متغير الدرجة الوظيفية (4) رقم شكل

 الإجابة عن أسئلة الدراسة  

 الرياض؟ مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة  السؤال الاول: ما

90%

4% 6%

الدرجة الوظيفية

موظف

مدير

رئيس قسم

 التكرار  الدرجة الوظيفية
النسبة 
 المئوية

 90.4 347 موظف

 3.9 15 مدير

 5.7 22 رئيس قسم

 100.0 384 المجموع
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توسط الرياض تم حساب الممدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة للتعرف على 

 الحسابي والانحراف المعياري والرتبة لأبعاد المحور الاول وجاءت النتائج كما يلي:

 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد إدارة المخزون الذكي (62) رقم جدول

 

 

 إدارة المخزون الذكيالبعد الأول: 

لرياض االشحن اللوجستي في مدينة يتبين من الجدول السابق أن مدى استخدام إدارة المخزون الذكي في مجال 

ط العام جاء بدرجة مرتفعة ، وهي (28..بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (3.20)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

 مدى استخدام إدارة المخزون الذكي في مجال الشحن اللوجستيقيمة مرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول 

 الرياضمدينة  في

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

. 
تســــــــــتخدم الشــــــــــركة أنظمة الذكاء الاصــــــــــطناعي لتنظيم 

 .الكميات المخزنة بدقة
 افقمو  3 1.043 3.99

0 
لخوارزميات الذكية توقيت إعادة طلب توظف الشــــــــركة 

 .المخزون
 موافق 4 1.034 4.02

4 
 ليلإلى تق نيات الذكاء الاصـــــطناعييؤدي اســـــتخدام تق

 .التكدس أو النقص في المخزون
 موافق . 1.089 4.09

3 
يدير فريق العمل توزيع المخزون بين الفروع باســــــتخدام 

 .ت فعليةحلول ذكية تعتمد على بيانا
 موافق 0 1.080 4.04

5 
يراقب الموظفون مســـــــــــــتويات المخزون باســـــــــــــتمرار من 

 الذكاء الاصطناعي. خلال أنظمة
 موافق 5 1.096 3.97

 موافق 6.27 4.20 المتوسط العام 
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مما  وجاءت جميع الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ ،(243.. – 234..ين )بوتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة 

 فقراتآراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول تلك ال باينح تيوض ِّ 

قص دس أو الن)يؤدي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تقليل التك :(4رقم ) فقرةوجاءت في الترتيب الأول ال

ط حسابي بلغ ) ،في المخزون.( بينما جاءت في ودرجة موافقة )موافق(،  ،(283..(، وانحراف معياري بلغ )3.23بمتوس ِّ

ط  :(5رقم ) الفقرةالترتيب الأخير  )يراقب الموظفون مستويات المخزون باستمرار من خلال أنظمة الذكاء الاصطناعي.( بمتوس ِّ

 (، ودرجة موافقة )موافق(234..معياري بلغ ) (، وانحراف4.38حسابي بلغ )

جة الرياض جاء بدر مدى استخدام إدارة المخزون الذكي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة وترى الباحثة أن 

يؤدي حيث  الرياضمدى استخدام إدارة المخزون الذكي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة وهذا يدل على ارتفاع  ،مرتفعة

ن بين الفروع يدير فريق العمل توزيع المخزو كما   قنيات الذكاء الاصطناعي إلى تقليل التكدس أو النقص في المخزوناستخدام ت

 .باستخدام حلول ذكية تعتمد على بيانات فعلية

 أنظمة التتبع الذكي البعد الثاني:

 ية لفقرات بعد أنظمة التتبع الذكيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  (66) رقم جدول

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

4 
توفر أنظمة التتبع الذكي معلومات لحظية عن موقع 

 .الشحنات
 موافق 0 1.045 4.15

8 
تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي لمراقبة حركة 

 .الشحن بدقة
 موافق 3 1.133 4.05

8 
نظمة الذكية إشعارات تلقائية للعملاء عن تُستخدم الأ

 حالة الشحنة.
 موافق . 1.075 4.19

3 
تُسهم أنظمة التتبع الذكي في تقليل فقدان أو تأخير 

 .الشحنات
 موافق 5 1.143 4.03

.2 
تُساعد تقنيات التتبع الذكي في تحسين التواصل بين 

 .مختلف أطراف سلسلة الإمداد
 موافق 4 1.065 4.11



 

82 

لرياض جاء ايتبين من الجدول السابق أن مدى استخدام أنظمة التتبع الذكي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة 

ط العام بدرجة مرتفعة قيمة  ، وهي(23..بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (...3)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

مدينة  مدى استخدام أنظمة التتبع الذكي في مجال الشحن اللوجستي فيمرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول 

 الرياض

مما  وجاءت جميع الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ ،(235.. – 34...ين )بوتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة 

 فقراتد ِّراسَة حول تلك الآراء أفراد عينة ال باينح تيوض ِّ 

 ،)تُستخدم الأنظمة الذكية إشعارات تلقائية للعملاء عن حالة الشحنة.( :(8رقم ) فقرةوجاءت في الترتيب الأول ال

ط حسابي بلغ ) بينما جاءت في الترتيب الأخير ودرجة موافقة )موافق(،  ،(285..(، وانحراف معياري بلغ )3..3بمتوس ِّ

ط حسابي بلغ ))تُس :(3رقم ) الفقرة (، وانحراف 3.24هم أنظمة التتبع الذكي في تقليل فقدان أو تأخير الشحنات.( بمتوس ِّ

 (، ودرجة موافقة )موافق(34...معياري بلغ )

بدرجة  الرياض جاءمدى استخدام أنظمة التتبع الذكي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة وترى الباحثة أن 

 لرياض حيثااستخدام أنظمة التتبع الذكي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة مستوى وهذا يدل على ارتفاع  ،مرتفعة

وقع توفر أنظمة التتبع الذكي معلومات لحظية عن مكما   تُستخدم الأنظمة الذكية إشعارات تلقائية للعملاء عن حالة الشحنة

 .الشحنات

 التحليل التنبؤي البعد الثالث:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التحليل التنبؤي (60) رقم جدول

 موافق 6.29 4.66 المتوسط العام 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

.. 
تعتمد الشــــــــــــركة على التحليل التنبؤي لتوقع حجم الطلب 

 .المستقبلي
 موافق 5 1.073 3.85
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 لرياض جاءايتبين من الجدول السابق أن مدى استخدام التحليل التنبؤي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة 

ط العام بدرجة مرتفعة ، وهي قيمة (23..بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (4.34)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

دينة مدى استخدام التحليل التنبؤي في مجال الشحن اللوجستي في ممرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول 

 الرياض

ح مما يوض ِّ  وجاءت جميع الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ ،(284.. – ....ين )بلمعياريَّة وتراوحت قيم الانحرافات ا

 فقراتآراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول تلك ال باينت

 ،)تُسهم تقنيات التنبؤ في تقليل التكاليف الناتجة عن تقلبات الطلب.( :(3.رقم ) فقرةوجاءت في الترتيب الأول ال

ط حسابي بلغ ) بينما جاءت في الترتيب الأخير ودرجة موافقة )موافق(،  ،(....(، وانحراف معياري بلغ )4.34بمتوس ِّ

ط حسابي بلغ ) :(..رقم ) الفقرة (، 4.85)تعتمد الشركة على التحليل التنبؤي لتوقع حجم الطلب المستقبلي.( بمتوس ِّ

 (، ودرجة موافقة )موافق(284..وانحراف معياري بلغ )

، درجة مرتفعةالرياض جاء باستخدام التحليل التنبؤي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة مدى وترى الباحثة أن 

تُسهم تقنيات  الرياض حيثاستخدام التحليل التنبؤي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة وهذا يدل على ارتفاع مستوى 

.0 
الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط تستخدم الشركة نماذج 

 السوق وتغيراته.
 موافق 0 1.105 3.95

.4 
ي فباستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يساعد التحليل 

 .اتخاذ قرارات مسبقة لتخطيط الشحنات
 موافق 3 1.089 3.93

.3 
تُســـــــــــــــهم تقنيــات التنبؤ في تقليــل التكــاليف النــاتجــة عن 

 .تقلبات الطلب
 فقموا . 1.110 3.96

.5 
انات بيال ليتحلفي  الأنظمة الذكية تســــــــــــــتخدم الشـــــــــــــــركة

التــاريخيــة بــاســـــــــــــــتخــدام أدوات تنبؤيــة لتحســـــــــــــــين كفــاءة 
 .التشغيل

 موافق 4 1.095 3.94

 موافق 6.29 3.93 المتوسط العام 
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أنماط السوق  اذج الذكاء الاصطناعي لتحليلتستخدم الشركة نمكما   التنبؤ في تقليل التكاليف الناتجة عن تقلبات الطلب

 .وتغيراته

لرياض امدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة ومما سبق يتبين أن 
 جاء كما يلي: 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد المحور الاول (63) رقم جدول

جاء بدرجة  الرياضلاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة يتبين من الجدول السابق أن استخدام الذكاء ا

ط العام مرتفعة ، وهذا يدل على (28..بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (3.20)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

 الرياضاستخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة ارتفاع مستوى 

واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ  : ماالسؤال الثاني
 ؟ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياض

 واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع،للتعرف على 

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياض

 والرتبة لأبعاد المحور الثاني وجاءت النتائج كما يلي:

 جودة تخطيط المشروعالبعد الأول: 

 المعيارية لفقرات بعد جودة تخطيط المشروع المتوسطات الحسابية والانحرافات (64) رقم جدول

 البعد درقم البع
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

. 
إدارة المخزون 

 الذكي
 موافق 2 28.. 3.20

 موافق 1 23.. ...3 أنظمة التتبع الذكي 0
 موافق 3 23.. 4.34 التحليل التنبؤي 4

 موافق 6.28 4.20 المتوسط العام 
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اء بدرجة ج ين من الجدول السابق أن واقع جودة تخطيط المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضيتب

ط العام مرتفعة ، وهي قيمة مرتفعة (23..بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (0..3)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

 قع جودة تخطيط المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضواتدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول 

مما  وجاءت جميع الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ ،(.28.. – 3....ين )بوتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة 

 فقراتآراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول تلك ال باينح تيوض ِّ 

ط  ،الشركة أهداف المشروع بشكل واضح منذ البداية.( )تحدد :(.رقم ) فقرةوجاءت في الترتيب الأول ال بمتوس ِّ

 لفقرةابينما جاءت في الترتيب الأخير ودرجة موافقة )موافق بشدة(،  ،(.28..(، وانحراف معياري بلغ )3.05حسابي بلغ )

ط حسابي بلغ ) :(3رقم ) حراف معياري بلغ (، وان3.23)تقي م الشركة المخاطر المحتملة خلال مرحلة التخطيط.( بمتوس ِّ

 (، ودرجة موافقة )موافق(24...)

رقم 
 الفقرة

 الفقرة

المتوس
ط 

الحس
 ابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

. 
تحدد الشــــــركة أهداف المشــــــروع بشــــــكل واضــــــح منذ 

 .البداية
 موافق بشدة . 1.071 4.25

0 
تضــــــــــــــع الشــــــــــــــركة خطة زمنية مفصــــــــــــــلة لجميع مراحل 

 .المشروع
 افقمو  0 1.089 4.14

4 
تخصــــــــــص الشــــــــــركة الموارد المتاحة بناءً على أولويات 

 .العمل
 موافق 4 1.114 4.09

3 
تقي م الشـــــــــــــــركــــــة المخــــــاطر المحتملــــــة خلال مرحلــــــة 

 .التخطيط
 موافق 5 1.103 4.04

 موافق 3 1.072 4.07 .تحدث الشركة خطط العمل وفقاً للمتغيرات الطارئة 5
 موافق 6.29 4.60 المتوسط العام 
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 ،مرتفعة جاء بدرجة واقع جودة تخطيط المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضوترى الباحثة أن 

لشركة أهداف تحدد احيث  واقع جودة تخطيط المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضوهذا يدل على ارتفاع 

 .تضع الشركة خطة زمنية مفصلة لجميع مراحل المشروع كما  بشكل واضح منذ البدايةالمشروع 

 جودة تنفيذ المشروع البعد الثاني:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد جودة تنفيذ المشروع (62) رقم جدول

اء بدرجة ج وجستي في مدينة الرياضيتبين من الجدول السابق أن واقع جودة تنفيذ المشروع في مجال الشحن الل

ط العام مرتفعة ، وهي قيمة مرتفعة (0...بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (.3.2)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

 واقع جودة تنفيذ المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضتدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول 

مما  وجاءت جميع الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ ،(.23.. – 33...ين )باوحت قيم الانحرافات المعياريَّة وتر 

 فقراتآراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول تلك ال باينح تيوض ِّ 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

4 
ينفــــذ الفريق المهــــام اليوميــــة وفق الجــــدول الزمني 

 .المعتمد
 موافق . 1.114 4.06

8 
يســـتخدم العاملون الموارد بكفاءة لتحقيق أهداف 

 .المشروع
 موافق 4 1.091 4.01

8 
يتبع الموظفون الإرشــــــــــــــــــادات الفنيــــة بــــدقــــة أثنــــاء 

 .التنفيذ
 موافق 5 1.149 3.95

 موافق 0 1.122 4.03 .لالتعاون بين أعضاء الفريق أثناء العم الشركةعزز ت 3

.2 
العقبات الميدانية بســـــــرعة لضـــــــمان  تعالج الشـــــــركة

 .سير العمل بسلاسة
 موافق 3 1.131 3.99

 موافق 6.60 4.26 المتوسط العام 
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ط بمتوس ِّ  ،)ينفذ الفريق المهام اليومية وفق الجدول الزمني المعتمد.( :(4رقم ) فقرةوجاءت في الترتيب الأول ال

رقم  الفقرةبينما جاءت في الترتيب الأخير ودرجة موافقة )موافق(،  ،(3....(، وانحراف معياري بلغ )3.24بي بلغ )حسا

ط حسابي بلغ ) :(8) (، 33...(، وانحراف معياري بلغ )4.35)يتبع الموظفون الإرشادات الفنية بدقة أثناء التنفيذ.( بمتوس ِّ

 ودرجة موافقة )موافق(

وهذا  ،رتفعةجاء بدرجة م اقع جودة تنفيذ المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضو وترى الباحثة أن 

ق المهام اليومية ينفذ الفريحيث  واقع جودة تنفيذ المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضيدل على ارتفاع 

 .فريق أثناء العملتعزز الشركة التعاون بين أعضاء ال كما  وفق الجدول الزمني المعتمد

 جودة التحكم في المشروع البعد الثالث:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد جودة التحكم في المشروع (61) رقم جدول

اء ج يتبين من الجدول السابق أن واقع جودة التحكم في المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

ط العام بدرجة مرتفعة ، وهي قيمة (0...بانحراف معياري بلغ ) فقة )موافق(،ودرجة موا (3.25)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

نة واقع جودة التحكم في المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مديمرتفعة تدلُّ على تباين آراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول 

 الرياض

رقم 
 الفقرة

 الفقرة

المتوس
ط 

الحس
 ابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

 موافق . 1.062 4.14 .الأداء بشكل دوري تراقب الشركة ..

 موافق 0 1.098 4.10 .تقيس الشركة مؤشرات التقدم مقارنة بالخطة الأصلية 0.

 موافق 5 1.155 3.97 .تتخذ الشركة قرارات فورية عند ظهور أي انحراف 4.

 موافق 3 1.166 4.01 .توثق الشركة جميع مراحل المشروع بدقة 3.

.5 
تماعات دورية لمراجعة الأداء وتحديث تنظم الشـــــــركة اج

 .الإجراءات
 موافق 4 1.118 4.04

 موافق 6.60 4.22 المتوسط العام 
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مما  فعة؛وجاءت جميع الفقرات ذات قيم مرت ،(240.. – 44...ين )بوتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة 

 فقراتآراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول تلك ال باينح تيوض ِّ 

ط حسابي بلغ ) ،)تراقب الشركة الأداء بشكل دوري.( :(..رقم ) فقرةوجاءت في الترتيب الأول ال (، 3..3بمتوس ِّ

)تتخذ الشركة  :(4.)رقم  الفقرةبينما جاءت في الترتيب الأخير ودرجة موافقة )موافق(،  ،(240..وانحراف معياري بلغ )

ط حسابي بلغ ) (، ودرجة موافقة 55...(، وانحراف معياري بلغ )4.38قرارات فورية عند ظهور أي انحراف.( بمتوس ِّ

 )موافق(

 ،درجة مرتفعةجاء ب واقع جودة التحكم في المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضوترى الباحثة أن 

راقب الشركة تحيث  ودة التحكم في المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضواقع جوهذا يدل على ارتفاع 

 .تقيس الشركة مؤشرات التقدم مقارنة بالخطة الأصليةكما   الأداء بشكل دوري

 جودة إغلاق المشروع البعد الرابع:

 ية لفقرات بعد جودة إغلاق المشروعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار  (67) رقم جدول

رقم 
 الفقرة

 الفقرة

المتوس
ط 

الحس
 ابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

.4 
الموعد ي فينهي الفريق جميع المهام المتعلقة بالمشـــــروع 

 .المحدد
 موافق 5 1.149 3.97

 وافقم 0 1.096 4.08 .مدى تحقيق المشروع لأهدافه الرئيسية تراجع الشركة 8.

 موافق 4 1.101 4.06 .يعُد الفريق تقارير ختامية تشمل الإنجازات والتحديات 8.

.3 
مجلس ليُسلم القائمون على المشروع المخرجات النهائية 

 إدارة الشركة.
 موافق . 1.096 4.10

02 
تقييماً شـاملًا لتجربة المشـروع لاسـتخلاص  الشـركةجري تُ 

 .الدروس المستفادة
 وافقم 3 1.114 4.04

 موافق .... 3.25 المتوسط العام 
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اء بدرجة ج يتبين من الجدول السابق أن واقع جودة إغلاق المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

ط العام مرتفعة ، وهي قيمة مرتفعة (....بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (3.25)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

 واقع جودة إغلاق المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضى تباين آراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول تدلُّ عل

مما  وجاءت جميع الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ ،(234.. – 33...ين )بوتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة 

 فقراتآراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول تلك ال باينح تيوض ِّ 

)يُسلم القائمون على المشروع المخرجات النهائية لمجلس إدارة  :(3.رقم ) فقرةءت في الترتيب الأول الوجا

ط حسابي بلغ ) ،الشركة.( بينما جاءت في الترتيب ودرجة موافقة )موافق(،  ،(234..(، وانحراف معياري بلغ )..3بمتوس ِّ

ط حسابي بلغ ))ينهي الفريق جميع المهام المت :(4.رقم ) الفقرةالأخير  (، 4.38علقة بالمشروع في الموعد المحدد.( بمتوس ِّ

 (، ودرجة موافقة )موافق(33...وانحراف معياري بلغ )

 ،فعةجاء بدرجة مرت واقع جودة إغلاق المشروع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضوترى الباحثة أن 

ئمون على يُسلم القاحيث  ل الشحن اللوجستي في مدينة الرياضواقع جودة إغلاق المشروع في مجاوهذا يدل على ارتفاع 

 .المشروع المخرجات النهائية لمجلس إدارة الشركة

واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ ومما سبق يتبين أن 

 جاء كما يلي:  مدينة الرياض المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد المحور الثاني (68) رقم جدول

 البعد رقم البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ةالرتب
درجة 
 الموافقة

 موافق . 23.. 0..3 جودة تخطيط المشروع .
 موافق 3 0... .3.2 روعجودة تنفيذ المش 0

4 
جودة التحكم في 

 المشروع
 موافق 0 0... 3.25

 موافق 4 .... 3.25 جودة إغلاق المشروع 3
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يتبين من الجدول السابق أن واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، 

حيث جاء  ،جاء بدرجة مرتفعة دة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياضجودة تنفيذ المشروع، جو 

ط العام  جودة ، وهذا يدل على ارتفاع مستوى (....بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (3.24)مساويا المتوس ِّ

دة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جو 

 وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياض

دور استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي في  السؤال الثالث: ما
 الرياض؟ مدينة 

المشاريع في مجال الشحن اللوجستي في دور استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة للتعرف على 

 الرياض تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والرتبة لفقرات المحور الثالث وجاءت النتائج كما يلي:مدينة 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثالث (69) رقم جدول

 موافق 6.66 4.21 المتوسط العام 

رقم 
 الفقرة

 قرةالف

المتوس
ط 

الحس
 ابي

الانحرا
ف 

المعيار
 ي

 الرتبة
درجة 
الموا
 فقة

. 
تسـتخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار أثناء 

 .تنفيذ المشروع
 موافق 8 1.112 3.97

0 
تحســـــــن الشـــــــركة دقة تخطيط المشـــــــاريع باســـــــتخدام أدوات تحليل 

 .ذكية
 موافق 0 1.087 4.11

4 
ى الذكاء الاصـــــــــــــطناعي لتوقع المخاطر المحتملة قبل تعتمد الشـــــــــــــركة عل

 .وقوعها
 موافق 2. 1.136 3.83

3 
تستهدف الشركة رفع كفاءة إدارة الموارد من خلال نظم ذكية تعتمد 

 .على البيانات
 موافق 5 1.088 4.01
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يتبين من الجدول السابق أن دور استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن 

ط العام الرياض جاء بدرجة مرتفعةاللوجستي في مدينة  بانحراف  ودرجة موافقة )موافق(، (4.33)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

ي دور استخدام الذكاء الاصطناعي فعلى تباين آراء أفراد عينة الد ِّراسَة حول  ، وهي قيمة مرتفعة تدلُّ (....معياري بلغ )

 الرياضتحسين جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة 

مما  وجاءت جميع الفقرات ذات قيم مرتفعة؛ ،(.28.. – 43...ين )بوتراوحت قيم الانحرافات المعياريَّة 

 جميع الفقرات راد عينة الد ِّراسَة حول آراء أف باينح تيوض ِّ 

)ترفع الشركة من مستوى رضا العملاء عبر تحسين جودة مخرجات  :(2.رقم ) الفقرة وجاءت في الترتيب الأول

ط حسابي بلغ ) ،المشروع من خلال التحليل الذكي.( ودرجة موافقة  ،(230..(، وانحراف معياري بلغ )4..3بمتوس ِّ

ط بم ،)تحسن الشركة دقة تخطيط المشاريع باستخدام أدوات تحليل ذكية.( :(0رقم ) الثاني الفقرةفي الترتيب )موافق(، و  توس ِّ

رقم  الفقرةبينما جاءت في الترتيب الأخير ودرجة موافقة )موافق(،  ،(288..(، وانحراف معياري بلغ )...3حسابي بلغ )

ط حسابي بلغ ))تعتمد الشركة على الذكاء الاصطناعي لتوقع المخاطر ا :(4) (، وانحراف 4.84لمحتملة قبل وقوعها.( بمتوس ِّ

 (، ودرجة موافقة )موافق(44...معياري بلغ )

5 
تراقب الشـــــــركة تقدم المشـــــــروع بشـــــــكل لحظي باســـــــتخدام تقنيات 

 .الذكاء الاصطناعي
 موافق 8 1.117 3.91

4 
تقلــل الشـــــــــــــــركــة من الأخطــاء البشـــــــــــــــريــة بفضـــــــــــــــل تطبيقــات الــذكــاء 

 .الاصطناعي في مختلف مراحل المشروع
 موافق 3 1.139 3.87

 موافق 3 1.085 4.02 .تربط الشركة بين مراحل المشروع بشكل متكامل باستخدام حلول ذكية 8

8 
ع يتحلــل الشــــــــــــــركــة بيــانــات الأداء لتحســــــــــــــين جودة التنفيــذ في المشــــــــــــــار 

 .المستقبلية
 موافق 4 1.081 4.04

3 
تســــــــــــــر ع الشــــــــــــــركــة عمليــات المراجعــة والتقييم بــاســــــــــــــتخــدام أدوات ذكــاء 

 .اصطناعي
 موافق 4 1.121 3.99

.2 
ترفع الشـركة من مســتوى رضـا العملاء عبر تحســين جودة مخرجات 

 .المشروع من خلال التحليل الذكي
 موافق . 1.092 4.16

 موافق 6.66 3.99 المتوسط العام 
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دور استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي وترى الباحثة أن 

يع دام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشار دور استخوهذا يدل على ارتفاع ، الرياض جاء بدرجة مرتفعةفي مدينة 

ترفع الشركة من مستوى رضا العملاء عبر تحسين جودة مخرجات الرياض حيث في مجال الشحن اللوجستي في مدينة 

 تحسن الشركة دقة تخطيط المشاريع باستخدام أدوات تحليل ذكية. كما  المشروع من خلال التحليل الذكي

 ية بيانات الدراسة التحقق من اعتدال

-Kolmogorov-Smirnov- Shapiroللتحقق من اعتدالية بيانات الدراسة تم استخدام الاختبارات )

Wilk:وجاءت النتائج كما يلي ) 

 

 اعتدالية بيانات الدراسة (02) رقم جدول

محاور الدراسة جاءت غير دالة استجابات أفراد عينة الدراسة حول من نتائج الجدول السابق تبين أن بيانات 

-Kolmogorov( للاختبارين )2.25احصائيا حيث جاء مستوي دلالة لكافة المحاور ذات قيمة أكبر من )

Smirnov- Shapiro-Wilk التوزيع  محاور الدراسة تتبعاستجابات أفراد عينة الدراسة حول ( ومنها نستنتج ان بيانات

 الطبيعي المعياري 

 المحور

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

أداة 
 الإحصاء

جات عدد در 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

أداة 
 الإحصاء

عدد درجات 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في 
 مجال الشحن اللوجستي

2.104 384 .071 1.954 384 .062 

واقع جودة إدارة المشاريع في مجال 
 الشحن اللوجستي

1.203 384 .064 1.848 384 .112 

تحسين دور الذكاء الاصطناعي في 
 جودة إدارة المشاريع

1.421 384 .072 1.785 384 .132 
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 التحقق من فروض الدراسة 

توجبد علاقبة ذات دلالبة إحصبببببببببببائيبة بين إدارة المخزون الذكي وجودة إدارة المشببببببببببباريع )جودة تخطيط الفرض الأول 
شبروع، جودة التحكم في المشبروع، وجودة إغلاق المشبروع( في مجال الشبحن اللوجستي المشبروع، جودة تنفيذ الم

 في مدينة الرياض
(، وجاءت النتائج كما بالجدول  Regression testللتحقق من صحة الفرض تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد )

 التالي:

 كي وجودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستيأثر إدارة المخزون الذ  (06) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

الجدول  من 

 علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخزون( مما يدل على وجود 2.838السابق نجد ان معامل الارتباط جاء مساويا )

الذكي وجودة إدارة المشاريع )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق 

ع جودة إدارة المشاريتزداد إدارة المخزون الذكي أي انه بزيادة   المشروع( في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

ودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، ج

تفسر ما يقارب إدارة المخزون الذكي ( ومنها نستنتج ان  2.8.8وجاء معامل التحديد مساويا ) اللوجستي في مدينة الرياض

دلالة احصائية  ( وهى قيمة ذات433..03مساوية ) Fوجاءت قيمة جودة إدارة المشاريع ( من التباين في % 8..8من )

( مما يدل على وجود تأثير إيجابي قوي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2.25( أقل من )2.22عند مستوى دلالة مساويا )

 المتغيرات المستقلة 
معاملات 
 الانحدار

 مستوى الدلالة  Tقيمة اختبار 

 000. 7.136 770. المقدار الثابت

 000. 4.182 287. جودة تخطيط المشروع

 002. 3.161 010.- جودة تنفيذ المشروع

جودة التحكم في 
 المشروع

.253 3.826 .000 

 000. 4.068 268. جودة إغلاق المشروع

 0.718 =معامل التحديد  0.848معامل الارتباط=
 0.00القيمة الاحتمالية =  F =241.649قيمة الاختبار 
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جودة إدارة المشاريع )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة على  دارة المخزون الذكي لإ   (α≤0.05)دلالة 

 غلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياضالتحكم في المشروع، وجودة إ

توجببد علاقببة ذات دلالببة إحصببببببببببببائيببة بين أنظمببة التتبع الببذكي وجودة إدارة المشبببببببببببباريع )جودة تخطيط الفرض الثبباني 
المشبروع، جودة تنفيذ المشبروع، جودة التحكم في المشبروع، وجودة إغلاق المشبروع( في مجال الشبحن اللوجستي 

 الرياض في مدينة
(، وجاءت النتائج كما  Regression testللتحقق من صحة الفرض تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد )

 بالجدول التالي:

 أثر أنظمة التتبع الذكي وجودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي (00) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

الجدول  من 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة التتبع ( مما يدل على وجود 2.850السابق نجد ان معامل الارتباط جاء مساويا )

لمشروع، وجودة إغلاق الذكي وجودة إدارة المشاريع )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في ا

اريع )جودة جودة إدارة المشتزداد أنظمة التتبع الذكي اى انه بزيادة  المشروع( في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي 

 80.5تفسر ما يقارب من )أنظمة التتبع الذكي ( ومنها نستنتج ان  2.805معامل التحديد مساويا ) وجاء في مدينة الرياض

( وهى قيمة ذات دلالة احصائية عند مستوى 033.338مساوية ) Fوجاءت قيمة جودة إدارة المشاريع ( من التباين في %

 المتغيرات المستقلة 
معاملات 
 الانحدار

 مستوى الدلالة  Tقيمة اختبار 

 000. 5.897 661. المقدار الثابت

 000. 4.707 336. جودة تخطيط المشروع

 012. 2.532 160. جودة تنفيذ المشروع

جودة التحكم في 
 المشروع

.184 2.678 .008 

 015. 2.453 167. جودة إغلاق المشروع

 0.725 =معامل التحديد  0.852معامل الارتباط=
 0.00القيمة الاحتمالية =  F =249.998يمة الاختبار ق
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قوي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ( مما يدل على وجود تأثير إيجابي2.25( أقل من )2.22دلالة مساويا )

(α≤0.05)   جودة إدارة المشاريع )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم على  نظمة التتبع الذكي لأ

 في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

، وجودة إدارة المشبببببباريع )جودة تخطيط المشببببببروعالتحليل التنبؤي صببببببائية بين توجد علاقة ذات دلالة إحالفرض الثالث 
جودة تنفيذ المشببروع، جودة التحكم في المشببروع، وجودة إغلاق المشببروع( في مجال الشببحن اللوجسببتي في مدينة 

 الرياض
ائج كما (، وجاءت النت Regression testللتحقق من صحة الفرض تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد )

 بالجدول التالي:

 أثر التحليل التنبؤي وجودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي (03) رقم جدول

 

 

 

 

 

الجدول  من 

ان معامل  السابق نجد 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل التنبؤي وجودة إدارة المشاريع ( مما يدل على وجود 2.854اء مساويا )الارتباط ج

)جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن 

نفيذ جودة إدارة المشاريع )جودة تخطيط المشروع، جودة تزداد تالتحليل التنبؤي اى انه بزيادة  اللوجستي في مدينة الرياض

معامل  وجاء المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

جودة إدارة  ( من التباين في% 84.4تفسر ما يقارب من )التحليل التنبؤي ( ومنها نستنتج ان  2.844التحديد مساويا )

 المتغيرات المستقلة 
معاملات 
 الانحدار

 مستوى الدلالة  Tقيمة اختبار 

 000. 4.324 476. المقدار الثابت

 000. 4.171 292. جودة تخطيط المشروع

 019. 2.357 146. جودة تنفيذ المشروع

جودة التحكم في 
 المشروع

.246 3.651 .000 

 015. 2.447 164. جودة إغلاق المشروع

 0.733 =معامل التحديد  0.856معامل الارتباط=
 0.00القيمة الاحتمالية =  F =260.042قيمة الاختبار 
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( أقل من 2.22( وهى قيمة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة مساويا )042.230مساوية ) Fوجاءت قيمة المشاريع 

على لتحليل التنبؤي ل   (α≤0.05)( مما يدل على وجود تأثير إيجابي قوي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 2.25)

شروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( جودة إدارة المشاريع )جودة تخطيط الم

 .في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

 مناقشة النتائج:

 الرياض؟ مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة  السؤال الاول: ما

م الذكاء الاصطناعي في الشحن اللوجستي بمدينة الرياض وجود تُظهر نتائج الدراسة الحالية حول مدى استخدا

( بدرجة موافقة "موافق". 3.20اتجاه إيجابي واضح نحو اعتماد هذه التقنيات، حيث بلغ المتوسط العام لدرجة الاستخدام )

كدت على التي أ (Hashfi & Raharjo, 2023) الهاشمي والرحارجو وهذا يتوافق مع ما أشارت إليه دراسة كل من

أن استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع والعمليات يؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز عملية صنع 

حول ضرورة تعزيز اعتماد تطبيقات  (2022) دراسة الغامدي القرار. كما أن هذه النتيجة تعُد تأكيداً عملياً لما دعت إليه

عات التنفيذية بالمملكة العربية السعودية، حيث أن قطاع الشحن اللوجستي يبدو مستجيباً لهذه الذكاء الاصطناعي في القطا

 .الدعوة بشكل ملحوظ

(، نجد أن النتيجة الأبرز كانت في قدرة 3.20الذي حصل على متوسط ) إدارة المخزون الذكي فيما يخص بعد

ة راجيش دراس وهذا يعكس بشكل مباشر ما توصلت إليهالذكاء الاصطناعي على تقليل التكدس أو النقص في المخزون. 

من أن أدوات الذكاء الاصطناعي تساعد في وضع تقديرات دقيقة وتبسيط إجراءات  (Rajesh & Jafar, 2023) وجعفر

 Shang et) دراسة شانغ وآخرون التنفيذ، مما ينعكس إيجاباً على إدارة المخزون. كما أن هذه النتيجة تتفق مع ما ذكرته

al., 2023)  حول أن أحد أبرز دوافع تبني الذكاء الاصطناعي هو تحسين الكفاءة وخفض التكاليف، وهو ما تحققه أنظمة

 .إدارة المخزون الذكي بشكل عملي في شركات الرياض

(، فإن حصول فقرة "الإشعارات التلقائية ...3الذي سجل أعلى متوسط ) أنظمة التتبع الذكي أما بالنسبة لبعد

ملاء" على المرتبة الأولى يظُهر أن الشركات تدرك أهمية التواصل الفعال مع العملاء كأحد مكاسب الذكاء الاصطناعي. للع
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التي أكدت على أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم بشكل ملحوظ في  (2024) دراسة عبد الله وهذا يتوافق مع نتائج

 ي وآخروندراسة الشهر  ء. كما أن هذه النتيجة تتماشى مع ما أشارت إليهزيادة القدرة على الابتكار وتحسين تجربة العملا

حول إدراك العاملين في القطاع الحكومي السعودي لأهمية الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء، حيث يبدو أن  (2023)

 .القطاع الخاص في مجال اللوجستيات يسير في نفس الاتجاه

(، نلاحظ أنه جاء في المرتبة الثالثة بين الأبعاد، 4.34الذي حصل على متوسط ) يالتحليل التنبؤ  وفيما يتعلق ببعد

دراسة  مما يشير إلى أن هذا التطبيق لا يزال في مرحلة أقل نضجاً مقارنة بالتطبيقات الأخرى. وهذا يفسر ما توصلت إليه

ل عائقاً أمام التطبيق الأمثل للذكاء من أن نقص الكوادر البشرية الماهرة يمث (Shang et al., 2023) شانغ وآخرون

الاصطناعي، حيث أن التحليل التنبؤي يتطلب مهارات متقدمة في تحليل البيانات. كما أن هذه النتيجة تتفق مع ما أشارت 

من أن تحسين الأداء اللوجستي في المملكة يحتاج  (Haider & Mohailan, 2020) دراسة هايدر ومهيلان إليه

 .هود في مجال تدريب الموظفين على التقنيات الحديثةإلى مزيد من الج

( تشير 23.. - 28..ومن الجدير بالملاحظة أن الانحرافات المعيارية المرتفعة في جميع الأبعاد )تراوحت بين 

حول  (2023) دراسة الشهري وآخرون إلى وجود تباين في آراء المبحوثين. وهذا التباين يعكس واقعاً مشابهاً لما أشارت إليه

اختلاف آليات العمل بين الوحدات المختلفة، حيث يبدو أن مستوى تبني الذكاء الاصطناعي يختلف من شركة إلى أخرى 

 .في قطاع الشحن اللوجستي بالرياض

وبشكل عام، يمكن القول إن نتائج الدراسة الحالية تُشكل تأكيداً عملياً لما دعت إليه العديد من الدراسات 

ظهر أن قطاع الشحن اللوجستي في الرياض يسير بخطى ثابتة نحو تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وإن  السابقة، حيث تُ 

 .كان هذا التبني متفاوتاً بين الشركات ومختلفاً في درجة نضجه بين التطبيقات المختلفة

ذ روع، جودة تنفيواقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المش السؤال الثاني: ما
 ؟ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياض

تُظهر نتائج الدراسة الحالية حول واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي بمدينة الرياض وجود التزام 

( بدرجة موافقة "موافق". هذه النتيجة تتوافق 3.24) ملحوظ بممارسات إدارة المشاريع المتكاملة، حيث بلغ المتوسط العام
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حول دور الممارسات  (Hashfi & Raharjo, 2023) دراسة الهاشمي والرحارجو بشكل كبير مع ما أشارت إليه

دراسة  الإدارية المنهجية في تحسين كفاءة المشاريع ونجاح إغلاقها. كما أن هذه النتيجة تعُد ترجمة عملية لما دعت إليه

حول ضرورة بذل مزيد من الجهود لتحسين مجال اللوجستيات  (Haider & Mohailan, 2020) ايدر ومهيلانه

بالمملكة، حيث يبدو أن شركات الشحن اللوجستي في الرياض استجابت لهذه الدعوة من خلال تبني منهجيات إدارية عالية 

 .الجودة

(، نجد أن التركيز على "تحديد أهداف 0..3) الذي حصل على أعلى متوسط جودة تخطيط المشروع في بعُد

 ردراسة راجيش وجعف المشروع بشكل واضح منذ البداية" جاء في المرتبة الأولى. وهذا يعكس بوضوح ما أكدت عليه

(Rajesh & Jafar, 2023)   من أن الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع الفعالة تساعد في وضع خطط مشاريع أكثر

 دراسة عبد الله للتحقيق من خلال التحليل الدقيق للبيانات. كما أن هذه النتيجة تتماشى مع ما توصلت إليهواقعية وقابلة 

 .حول أن الشركات التي تعتمد على منهجيات واضحة في التخطيط تحقق كفاءة أعلى في مشاريعها (2024)

قرة "تراقب الشركة الأداء بشكل (، فإن حصول ف3.25بمتوسط ) جودة التحكم في المشروع أما فيما يخص بعُد

 ة الهاشمي والرحارجودراس دوري" على المرتبة الأولى يظُهر وعياً بأهمية المتابعة المستمرة. وهذا يتوافق تماماً مع ما أشارت إليه

(Hashfi & Raharjo, 2023) من أن عمليات الرصد والتقييم تسهم significantly  في تحسين الأداء وتعزيز

حول إدراك العاملين في  (2023) دراسة الشهري وآخرون خرجات. كما أن هذه النتيجة تتفق مع ما أكدت عليهجودة الم

 .القطاع الحكومي السعودي لأهمية الأساليب الإدارية الحديثة في تحسين الأداء

الإدارة"  (، نلاحظ أن فقرة "تسليم المخرجات النهائية لمجلس3.25بمتوسط ) جودة إغلاق المشروع وفي بعُد

حصلت على المرتبة الأولى، بينما جاءت "إنهاء المهام في الموعد المحدد" في المرتبة الأخيرة. هذا التباين يوضح أن 

دراسة  الشركات تهتم بالشكل الإداري للإغلاق ولكنها تواجه تحديات في الالتزام الزمني، وهو ما يتطابق مع ما أشارت إليه

 .شاكل تأخر الإنجاز في المشاريع الإنشائية والتي تحتاج إلى حلول مبتكرةحول وجود م (2022) الغامدي

(، فإن حصول فقرة "اتباع الإرشادات الفنية .3.2الذي حصل على أدنى متوسط ) جودة تنفيذ المشروع أما بعُد

 ة شانغ وآخروندراس بدقة" على المرتبة الأخيرة يشير إلى وجود تحدي في الجانب التطبيقي. وهذا يعزز ما توصلت إليه
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(Shang et al., 2023)  من أن نقص الكوادر البشرية الماهرة يمثل عائقاً أمام التنفيذ الأمثل، كما يدعم ما أشارت

 .حول الحاجة إلى زيادة تدريب الموظفين على التقنيات الحديثة (2020) دراسة هايدر ومهيلان إليه

( تشير إلى تباين كبير في ....ة المرتفعة في جميع الأبعاد )حوالي ومن الملفت للانتباه أن الانحرافات المعياري

حول اختلاف آليات  (2023) دراسة الشهري وآخرون الممارسات بين الشركات. هذا التباين يعكس واقعاً مشابهاً لما ذكرته

 .شحن اللوجستيالعمل بين الوحدات المختلفة، مما يؤكد الحاجة إلى توحيد المعايير والممارسات في قطاع ال

وبشكل عام، يمكن القول إن نتائج الدراسة الحالية تُشكل تأكيداً إيجابياً على تطور ثقافة إدارة المشاريع في قطاع 

الشحن اللوجستي بالرياض، حيث تتفوق الجوانب التخطيطية والمتابعة بينما تحتاج الجوانب التنفيذية إلى مزيد من الاهتمام، 

 .وجهات التي دعت إليها الدراسات السابقة في السوق السعوديوهو ما يتوافق مع الت

دور استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي في  السؤال الثالث: ما
 الرياض؟مدينة 

ن جال الشحتُظهر نتائج السؤال الثالث حول دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع في م

( بدرجة موافقة "موافق". هذه النتيجة 4.33اللوجستي بمدينة الرياض وجود تأثير إيجابي واضح، حيث بلغ المتوسط العام )

من أن استخدام تقنيات  (Hashfi & Raharjo, 2023) دراسة الهاشمي والرحارجو تتوافق بشكل كبير مع ما أكدته

وع يؤدي إلى تحسين كبير في الإنتاجية، وكفاءة استخدام الموارد، وخفض التكاليف، الذكاء الاصطناعي في مراحل إدارة المشر 

من أن نسبة  (2024) دراسة عبد الله وتعزيز عملية صنع القرار. كما أن هذه النتيجة تُشكل تأكيداً عملياً لما توصلت إليه

فاءة فوائد كبيرة في تحسين الأداء وزيادة الكمن الشركات تعتمد على استخدام الذكاء الاصطناعي في العمل، وأن له  82%

 .في المشاريع

في المحور الخاص بدور الذكاء الاصطناعي، حصلت الفقرة المتعلقة بـ "رفع مستوى رضا العملاء عبر تحسين 

(. وهذا يعكس تحولًا استراتيجياً في استخدام الذكاء الاصطناعي من 4..3جودة مخرجات المشروع" على أعلى متوسط )

 يش وجعفردراسة راج مجرد أداة تحسين داخلية إلى وسيلة لتعزيز القيمة المقدمة للعميل، وهو ما يتوافق مع ما أشارت إليه
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(Rajesh & Jafar, 2023)  من أن أدوات إدارة المهام التي تعمل بالذكاء الاصطناعي تؤدي إلى تبسيط إجراءات تنفيذ

 .المهام الحاسمة التي تنعكس إيجاباً على رضا العملاء المشروع وتضمن استمرارية تركيز الفرق على

كذلك، حصلت الفقرة المتعلقة بـ "تحسين دقة تخطيط المشاريع باستخدام أدوات تحليل ذكية" على متوسط 

(، مما يؤكد الدور الأساسي للذكاء الاصطناعي في مرحلة التخطيط. وهذا يتطابق تماماً مع ما توصلت ...3مرتفع )

من أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع  (Rajesh & Jafar, 2023) سة راجيش وجعفردرا إليه

يساعد في تخطيط المشاريع من خلال تحليل البيانات، ووضع تقديرات دقيقة لمدد المهام والجداول الزمنية للمشروع، مما 

 .يؤدي إلى خطط مشاريع أكثر واقعية وقابلة للتحقيق

ة أخرى، لوحظ أن الفقرة المتعلقة بـ "اعتماد الشركة على الذكاء الاصطناعي لتوقع المخاطر المحتملة قبل من ناحي

(. يشير هذا إلى أن تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر لا يزال في 4.84وقوعها" حصلت على أدنى متوسط )

 ,.Shang et al) دراسة شانغ وآخرون فسر ما أشارت إليهمرحلة أقل نضجاً مقارنة بالتطبيقات الأخرى. هذا التباين ي

من أن ارتفاع تكلفة استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وصيانتها ونقص الكوادر البشرية الماهرة تمثل عوائق   (2023

 .أمام التطبيق الشامل للذكاء الاصطناعي، خاصة في المجالات المتقدمة مثل التحليل التنبؤي للمخاطر

تجدر الإشارة إلى أن الفقرات المتعلقة بالرصد اللحظي وتقليل الأخطاء البشرية حصلت على متوسطات كما 

دراسة  على التوالي(، مما يؤكد وجود فرص للتحسين في هذه الجوانب. هذا يتوافق مع ما ذكرته 4.88و  .4.3متوسطة )

ة تيسير إجراءات تنفيذ المشاريع وتطوير حول الحاجة إلى مواصل (Haider & Mohailan, 2020) هايدر ومهيلان

البنية التحتية اللوجستية، حيث أن تحقيق الاستفادة القصوى من الذكاء الاصطناعي في الرصد والتحكم يتطلب بنية تحتية 

 .تقنية متطورة

 Kolmogorov-Smirnovأما النتائج الإحصائية التي أظهرت اعتدالية توزيع بيانات الدراسة وفقاً لاختباري

& Shapiro-Wilk  ( فإنها توفر أساساً صلباً لاستخدام الأساليب الإحصائية 2.25حيث كانت قيم الدلالة أكبر من ،)

دراسة  و (2023) وندراسة الشهري وآخر  المعلمية في التحليلات المستقبلية. هذا يتوافق مع المنهجيات العلمية التي اتبعتها
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يلات يق لإجراء مزيد من التحلر مما يعزز من مصداقية النتائج الحالية ويمهد الطفي تحليل بياناتهما،  (2022) الغامدي

 .المتقدمة مثل تحليل الانحدار والارتباط

وبشكل عام، يمكن القول إن نتائج هذا المحور تُظهر أن الذكاء الاصطناعي يلعب دوراً محورياً في تحسين جودة 

د تفاوت في درجة هذا التأثير بين مختلف الجوانب الإدارية. حيث يبدو أن إدارة المشاريع اللوجستية في الرياض، مع وجو 

التأثير يكون أقوى في مجالات التخطيط ورضا العملاء، بينما يحتاج إلى مزيد من التطوير في مجالات إدارة المخاطر والرصد 

الكوادر تلك المتعلقة بالتكلفة و  اللحظي، وهو ما يتطلب معالجة للتحديات التي أشارت إليها الدراسات السابقة خاصة

.البشرية



 

 

 الخامسالفصل 

 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها

 ملخص الدراسة 

 نتائج الدراسة 

 توصيات الدراسة 

 

 

 



 

 

 ملخص نتائج الدراسة وتوصياتها: الفصل الخامس

حث على تساؤلات البنتائج البحث الميدانيَّة، وذلك من خلال عرض استجابات أفراد عينة  فيما سبق ةالباحث تعرض

 البحث ومعالجتها إحصائيًّا باستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائيَّة، وصولًا إلى النتائج وتحليلها وتفسيرها

 ، وينتهي بتقديم التوصيات والبحوث المقترحة.الد ِّراسَةص ملخَّ  وسيتم فيما يلي تناول

 ص الد ِّراسَة:ملخ  

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل في تحسين جودة إدارة التعرف على الى يسعى البحث الحالي 

 ية:الآت الرياض، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلةالمشاريع كمتغير تابع داخل قطاع الشحن اللوجستي بمدينة 

 ما مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض؟  

  دة إدارة المشـاريع في مجال الشـحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة ما واقع جو

  التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياض؟

  ما دور اســـــتخدام الذكاء الاصـــــطناعي في تحســـــين جودة إدارة المشـــــاريع في مجال الشـــــحن اللوجســـــتي في مدينة

 الرياض؟

 فروض الدراسة  والتحقق من

 الفرض الأول H1:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخزون الذكي وجودة إدارة المشاريع )جودة

تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن 

 .اللوجستي في مدينة الرياض

 الفرض الثاني H2: قة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة التتبع الذكي وجودة إدارة المشاريع )جودة تخطيطتوجد علا 

المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي 

 .في مدينة الرياض
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  الفرض الثالثH3وجودة إدارة المشاريع )جودة تخطيط : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل التنبؤي 

المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي 

 في مدينة الرياض.

 الد ِّراسَة: نتائج

على  أهدافها، سة وتحقيقلدرابالاجابة عن أسئلة ال إليها البحث فيما يتعلق ويتمثل ذلك في عرض أبرز النتائج التي توصَّ      
 النحو التالي:

  ط ، حيث جاء االرياض جاء بدرجة مرتفعةاستخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة لمتوس ِّ

، وهذا يدل على ارتفاع مستوى (28..بانحراف معياري بلغ ) ودرجة موافقة )موافق(، (3.20)مساويا العام 

 الرياضناعي في مجال الشحن اللوجستي في مدينة استخدام الذكاء الاصط

  واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة

ط العجاء بدرجة مرتفعة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياض ام ، حيث جاء المتوس ِّ

جودة إدارة ، وهذا يدل على ارتفاع مستوى (....بانحراف معياري بلغ ) موافقة )موافق(،ودرجة  (3.24)مساويا 

المشاريع في مجال الشحن اللوجستي )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، 

 وجودة إغلاق المشروع( في مدينة الرياض

 لرياضاإدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي في مدينة  دور استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة 

ط العام جاء بدرجة مرتفعة بانحراف معياري بلغ  ودرجة موافقة )موافق(، (4.33)مساويا ، حيث جاء المتوس ِّ

دور استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع في مجال ، وهذا يدل على ارتفاع (....)

ترفع الشركة من مستوى رضا العملاء عبر تحسين جودة مخرجات الرياض حيث جستي في مدينة الشحن اللو 

 .تحسن الشركة دقة تخطيط المشاريع باستخدام أدوات تحليل ذكية كما  المشروع من خلال التحليل الذكي

  ط المشروع، جودة علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخزون الذكي وجودة إدارة المشاريع )جودة تخطيوجود

  تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

ووجود تأثير  جودة إدارة المشاريع( من التباين في % 8..8تفسر ما يقارب من )إدارة المخزون الذكي حيث ان  
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جودة إدارة على  دارة المخزون الذكي لإ   (α≤0.05)لالة إيجابي قوي ذات دلالة إحصائية عند مستوى د

المشاريع )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في 

 مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

  ريع )جودة تخطيط المشروع، جودة علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنظمة التتبع الذكي وجودة إدارة المشاوجود

 تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

ووجود تأثير  جودة إدارة المشاريع( من التباين في % 80.5تفسر ما يقارب من )التتبع الذكي  حيث ان أنظمة

جودة إدارة المشاريع على  نظمة التتبع الذكي لأ   (α≤0.05)عند مستوى دلالة إيجابي قوي ذات دلالة إحصائية 

)جودة تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال 

 الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

  يذ ة المشاريع )جودة تخطيط المشروع، جودة تنفعلاقة ذات دلالة إحصائية بين التحليل التنبؤي وجودة إدار وجود

 المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن اللوجستي في مدينة الرياض

ووجود تأثير إيجابي  جودة إدارة المشاريع( من التباين في % 84.4تفسر ما يقارب من )التنبؤي  حيث ان التحليل

جودة إدارة المشاريع )جودة على لتحليل التنبؤي ل   (α≤0.05)ئية عند مستوى دلالة قوي ذات دلالة إحصا

تخطيط المشروع، جودة تنفيذ المشروع، جودة التحكم في المشروع، وجودة إغلاق المشروع( في مجال الشحن 

 .اللوجستي في مدينة الرياض

 توصيات الد ِّراسَة:

 :الآتي على النحو التوصيات وضع للباحثة يمكن نتائج، من يَّةالحال الد ِّراسَة إليه توصلت ما ضوء في   
  تبني منصات ذكاء اصطناعي متكاملة لإدارة المخزون في المستودعات اللوجستية بالرياض، تستخدم خوارزميات

سمية و التعلم الآلي لتحسين دقة تنظيم الكميات المخزنة والتنبؤ باحتياجات إعادة الطلب بناءً على أنماط الطلب الم

 .في السوق المحلي
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 تعزيز البنية التحتية للتتبع الذكي من خلال دمج تقنيات إنترنت الأشياء (IoT)  والأقمار الصناعية، مما يمكن

شركات الشحن اللوجستي في الرياض من المراقبة المستمرة والدقيقة لحركة الشحنات والحد من حالات الفقدان أو 

 .التأخير

 منيةصصة لقطاع اللوجستيات في الرياض، تعتمد على تحليل البيانات التاريخية والبيانات الز تطوير نماذج تنبؤية مخ 

(Time Series Analysis)  للتنبؤ بدقة بحجم الطلب المستقبلي، وتكوين قاعدة بيانات تنبؤية تخدم تخطيط

 ..الشحنا

 السيناريوهات إنشاء نظام ذكي لإدارة المخاطر اللوجستية في الرياض، يستند إلى محاكاة (Scenario 

Simulation)   باستخدام الذكاء الاصطناعي، يمكن من تقييم المخاطر المحتملة وتحديث خطط الشحن

 .بشكل تلقائي وفقاً للمتغيرات الطارئة مثل الظروف الجوية أو اختناقات الحركة

 ة للموظفين ر إرشادات فنية مخصصتطبيق أنظمة ذكية لدعم القرارات الميدانية في عمليات الشحن اللوجستي، توف

في الوقت الفعلي، وتكاملها مع أنظمة الإنذار المبكر للاستجابة الفورية للعقبات التشغيلية على الطرق وفي مراكز 

 .التوزيع

 تنفيذ منصة رقمية موحدة لمراقبة أداء المشاريع اللوجستية في الرياض، تستخدم التحليلات التنبؤية (Predictive 

Analytics)   لاكتشاف الانحرافات في الأداء بشكل فوري، وإعداد تقارير التوثيق التلقائية لجميع مراحل

 .المشروع

 تبني نظام الجدولة الذكية (Intelligent Scheduling System) الذي يستخدم خوارزميات التحسين 

(Optimization Algorithms) المهام اللوجستية لتحسين توزيع الموارد وتخصيصها، مما يضمن إنهاء 

 .في الوقت المحدد، مع تطبيق تقييمات أداء تلقائية في نهاية كل مشروع

  الاستثمار في حلول الذكاء الاصطناعي المتقدمة للتنبؤ بالمخاطر التشغيلية في السلسلة اللوجستية، مثل تعطل

لتحليل تقارير الحوادث  (NLP) لغةالمركبات أو تغير مسارات الشحن، والاستفادة من تقنيات المعالجة الطبيعية ل

 .واستخلاص الدروس المستفادة آلياً 
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 تعزيز التعاون بين شركات الشحن اللوجستية في الرياض من خلال إنشاء منصة logtech  موحدة، تمكن من

 .تبادل البيانات والرؤى التنبؤية، مما يسهم في رفع كفاءة التخطيط المشترك للشحنات وتقليل التكاليف

 م برامج تدريبية متخصصة في الذكاء الاصطناعي للعاملين في القطاع اللوجستي بالرياض، تركز على التطبيقات تصمي

.العملية في إدارة المخزون، التتبع الذكي، والتحليلات التنبؤية، لسد الفجوة المهارية التي أظهرتها الدراسة
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 المراجع العربية:

 . الطبعة الثانية: مركز أبحاث المستقبل، فلسطين.مناهج البحث العلمي(. 02.8أبو زايدة، حاتم. )

دولي المؤتمر العلمي ال(. تعثر وتأخر المشاريع الإنشائية بالمملكة العربية السعودية. 0202أصغر، أبرار عاطق حسين. )

 ،0202ديسمبر  2.-3العلوم الإنسانية والاجتماعية والطبيعية في دعم التنمية المستدامة"، الحادي عشر "دور 

 .403 -424تركيا.  -اسطنبول

: المحفزات 0242الاستثمار الأجنبي بالمملكة العربية السعودية في ظل رؤية المملكة (، 02.3الدبيان، محمد بن عدنان، )

 بية السعودية.، غرفة الرياض، المملكة العر والتحديات

 ،ةمجلة الامن القومي والاستراتيجي(. أهمية الذكاء الاصطناعي لتعزيز الاقتصاد الرقمي المصري. 0203رجائي، محمد. )

2(3)،321.-211  

(. تطبيق استراتيجيات الذكاء الاصطناعي على المستوى 02.8سباع، أحمد الصالح، ويوسفي، محمد، ملوكي، عمر. )

  13-.34، (1)1)،مجلة الميادين الاقتصاديةعربية المتحدة نموذجاً. الدولي: الإمارات ال

(. واقع الذكاء الاصطناعي على إدارة 0204الشهري، خالد عبد الله، باسويد، خلود علي، وغروي، محمد عبد الله. )

 ،جتماعالامجلة الفنون ولأدب وعلوم الإنسانيات و المشاريع في القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية. 

(94)،467. -431  

(. تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع: دارسة باستخدام منهجية تحليل 0203الطحطوح، عمر بن عمار. )

SWOT .،396-.420، (1)13مجلة الإدارة والتنمية والدراسات  

تحسين إدارة المشاريع: دراسة حالة (. أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي في 0203عبد الفتاح، علا أحمد العبد. )

 ، كلية الأعمال، جامعة الإسراء الخاصة.(رسالة ماجستير منشورة). شركة المناصير للزيوت والمحروقات في الأردن
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(. أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشروعات. المجلة 0203عبد الله، فريال حسين. )

 ..0-.(، 3)4والمعلومات.  الدولية للحاسبات

جستير رسالة ما). تطبيق الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع الهندسية في الأردن أثر(. .020العرسان، أحمد علي سالم. )

 ، كلية الدراسات العليا، جامعة البقاء التطبيقية، الأردن.(منشورة

الذكاء الاصطناعي في المشاريع الإنشائية: دراسة تطبيقية في  (. عمليات إدارة المعرفة القائمة على0200الغامدي، سلوى. )

  382- .407،(10)0مجلة بن خلدون للدراسات والأبحاث، المملكة العربية السعودية. 

(. دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة في إطار رؤية المملكة العربية 0200القحطاني، عايض علي. )

 -38(، 3)4، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، مجلة العربية للمعلوماتية وأمن المعلوماتال. 0242السعودية 

.42. 

مجلة (. دور الذكاء الاصطناعي في إحداث ثورة في صناعة الملابس والنسيج. 0204مجلد، رشا سمير محمد. )

  109-  .128، (110)الأكاديمي،

لإبداعي للذكاء الاصطناعي على الاقتصاد المستقبلي لبلدان العالم المختلف: (. الأثر ا02.3المهداوي، أحمد لؤي. )

 .040-004)عدد خاص(، .0، جر  للبحوث والدراساتدراسة تحليلية. 

المجلة الدولية للبحوث متعددة (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الأعمال. 0204النعيمي، حمد علي سلطان. )

  IJFMR)(،(5)5 ،4.  -1 التخصصات

 ،ةأكاديمية السادات للعلوم الإداري(. تأثير الذكاء الاصطناعي وآثاره على العمل والوظائف. .020الهادي، محمد محمد. )

(24)،32.-14  

 65-، (2)41مجلة التراث،(. الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي. 0203هاشمي، رشيدة، وملياني، عبد الوهاب. )

74. 
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تعثر (. 02.8مد؛ بقشان، تركي بن عمر؛ السلمي، حميد بن عيد؛ والدجوي، سامي بن فتحي. )الهندي، وحيد بن أح

 . مكتبة الملك فهد الوطنية.المشروعات الحكومية في المملكة العربية السعودية: الأسباب والحلول

  3/4/2024 :.عدالمملكة العربية السعودية والدور اللوجستي الوا(. 0203وزارة النقل والخدمات اللوجستية. )

https://2u.pw/felCxwmL 

(. ملامح الفكر 0204العمراني، فيصل؛ العمراني، عبدالله؛ العطوي، أحمد؛ العمراني، فيصل؛ سهيلي، الهاشمي. )

دراسات في التعليم   .4020الاقتصادي لمحمد بن سلمان من خلال مشروع نيوم ودوره في تحقيق رؤية المملكة 

 084-082(، 04)04 العالي.

 .الرياض –مكتبة العبيكان -الاولى السلوكية الطبعةالمدخل الى البحث فى العلوم  ه(344.. )صالحالعساف، 

لمجلة ا(. التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في تعليم الموهوبين وآفاقه المستقبلية. 0204تركي، جهاد. )

 .48-.(، .)2... ويةالترب

 .مليار ريال 32هيئة مكافحة الفساد: تكلفة التعثر السنوي في المشاريع الحكومية تتخطى  .(2013) .جريدة الرياض

 https://www.alriyadh.com/883211. مسترجع من جريدة الرياض

 مسترجع من .أرقام .مليار ريال قيمة المشاريع الحكومية المتعثرة سنوياً  22.ء: خبرا .(2016) .أرقام

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1052402 

 مسترجع من .أريبيان بزنس .ع الكبرى في السعودية تعاني التعثر أو التأخيرمن المشاري %32  .(2017) .أريبيان بزنس

economics/354122-https://arabic.arabianbusiness.com/politics 

 .صحيفة سبق .ثر المشاريع معروفة وعلى الجهات المعنية أن تعترف بهاالحمادي": أسباب تع .(2020) ."صحيفة سبق

 https://sabq.org/saudia/i1rfde-2مسترجع من 
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 الملاحق  قائمة

 )نسخة التحكيم(قائمة الاستبيان : (6ملحق رقم )

 
 استبانة لبحث بعنوان 

 
دور الذكاء الاصطناعي في جودة إدارة المشاريع بالتطبيق على الشحن اللوجستي في مدينة 

 الرياض: دراسة ميدانية
 

 في الإدارة الدكتوراهقدمت هذه الدراسة استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة 

 
 بةإعداد الطال

 نوره السبيعي

 

 المشرف 

 ... /دأ.

 الإدارةكلية 

 
 
 
 

 ه 6441م / 0202
 

 أوشن ميد جامعة

 الإدارة كلية
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 ببببببببة /الفاضل   ...............................................................: بببببببة  / سعادة الأستاذ الدكتور

دور الذكاء الاصطناعي في جودة إدارة المشاريع بالتطبيق على الشحن “بعنوان بإجراء دراسة  ةقوم الباحثت

 .رةالدكتوراة في الإداوذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة  "للوجستي في مدينة الرياض: دراسة ميدانيةا

وقد أعدت الباحثة استبانة مكو نة من ثلاثة محاور رئيسة لتحقيق أهداف الدراسة، حيث يتناول المحور الأول مدى 

ستي، بينما يرك ز المحور الثاني على واقع جودة إدارة المشاريع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوج

 في هذا القطاع، أما المحور الثالث فيستعرض دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع اللوجستية.

موافق  روسيتم تحديد درجات الاستجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي )موافق تماماً، موافق، محايد، غير موافق، غي

 .الشحن اللوجستي في مدينة الرياضموظفي شركة تماماً(، وتقتصر الدراسة على عينة من 

ونظراً لأهمية رأيكم في هذا المجال، نرجو منكم إبداء الرأي حول الأبعاد والفقرات الخاصة بالاستبانة من حيث 

 .ملاءمتها للمحاور المقترحة ووضوحها وفق ما ترونه مناسباً 

 

 التقديرائق الاحترام ووافر وتقبلوا ف

 ةالباحببببث

 السبيعي نوره

 

 

 
 

 

 



 

120 

 

 البيانات الديموغرافية. القسم الأول:

 ( أمام الخيار المناسب لسعادتكم: فيما يلي مجموعة من البيانات العامة، تفضلاً ضع علامة )

 النوع  (6
 ذكر 
 أنثى 

 الفئة العمرية  (0
 سنة  05أقل من 

 سنة  04-42
 سنة 45-.4
 سنة 44-32
 سنة 35-.3

 سنة 35أكبر من 
 الدرجة الوظيفية (3

 موظف
 مدير
  قسم رئيس

 

 

 ببببيبببانببببببات سعببببادة المبببحكبببم

  الاسبببببببببببم
  جهة العمل

  التخصص
 أستببببببببببباذ مساعد         أستببببببببببباذ مشارك    أستببببببببببباذ  الببببببببرتبة العلمية
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 ثانياً: محاور الاستبانة.

 ملاحظات عامة:
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

 م
دور الذكاء الاصطناعي في جودة إدارة 

المشاريع بالتطبيق على الشحن اللوجستي 
 في مدينة الرياض: دراسة ميدانية

مدى مناسبة 
 الفقرة

 الانتماء
السلامة 

 اللغوية
 ملاحظات

 مناسبة
غير 
 مناسبة

 ينتمي
 لا

 ينتمي
 سليم

غير 
 سليم

 

 ى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستيالمحور الأول: مد
  البعد الأول: إدارة المخزون الذكي

6 
تستخدم الشركة أنظمة الذكاء الاصطناعي 

 .لتنظيم الكميات المخزنة بدقة
       

0 
تحدد الخوارزميات الذكية توقيت إعادة 

 .طلب المخزون
       

3 
تكدس لتقلل تقنيات الذكاء الاصطناعي من ا

 .أو النقص في المخزون
       

4 
يدير فريق العمل توزيع المخزون بين الفروع 

 .باستخدام حلول ذكية تعتمد على بيانات فعلية
       

2 
يراقب الموظفون مستويات المخزون باستمرار 

 .من خلال أنظمة ذكية دون تدخل يدوي مباشر
       

 البعد الثاني: أنظمة التتبع الذكي

1 
وفر أنظمة التتبع الذكي معلومات لحظية عن ت

 .موقع الشحنات
       

7 
تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .لمراقبة حركة الشحن بدقة
       

8 
ترسل الأنظمة الذكية إشعارات تلقائية 

 للعملاء عن حالة الشحنة.
       

9 
تُسهم أنظمة التتبع الذكي في تقليل فقدان 

 .الشحناتأو تأخير 
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62 
تُساعد تقنيات التتبع الذكي في تحسين 
التواصل بين مختلف أطراف سلسلة 

 .الإمداد

       

 البعد الثالث: التحليل التنبؤي

66 
تعتمد الشركة على التحليل التنبؤي لتوقع 

 .حجم الطلب المستقبلي
       

60 
تستخدم الشركة نماذج الذكاء الاصطناعي 

 ط السوق وتغيراته.لتحليل أنما
       

63 
يساعد التحليل التنبؤي في اتخاذ قرارات 

 .مسبقة لتخطيط الشحنات
       

64 
تُسهم تقنيات التنبؤ في تقليل التكاليف 

 .الناتجة عن تقلبات الطلب
       

62 
تحلل الأنظمة الذكية البيانات التاريخية 
باستخدام أدوات تنبؤية لتحسين كفاءة 

 التشغيل.

       

 المحور الثاني: واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي
 البعد الأول: جودة تخطيط المشروع

6 
تحدد الشركة أهداف المشروع بشكل واضح 

 .منذ البداية
       

0 
تضع الشركة خطة زمنية مفصلة لجميع 

 .مراحل المشروع
       

3 
ى ءً علتخصص الشركة الموارد المتاحة بنا

 .أولويات العمل
       

4 
تقي م الشركة المخاطر المحتملة خلال مرحلة 

 .التخطيط
       

2 
تحدث الشركة خطط العمل وفقاً للمتغيرات 

 .الطارئة
       

 البعد الثاني: جودة تنفيذ المشروع
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1 
ينفذ الفريق المهام اليومية وفق الجدول 

 .الزمني المعتمد
       

7 
عاملون الموارد بكفاءة لتحقيق يستخدم ال

 .أهداف المشروع
       

8 
يتبع الموظفون الإرشادات الفنية بدقة 

 .أثناء التنفيذ
       

9 
تعزز الشركة التعاون بين أعضاء الفريق 

 .أثناء العمل
       

62 
تعالج الشركة العقبات الميدانية بسرعة 

 .لضمان سير العمل بسلاسة
       

 ث: جودة التحكم في المشروعالبعد الثال
        .تراقب الشركة الأداء بشكل دوري 66

60 
تقيس الشركة مؤشرات التقدم مقارنة 

 .بالخطة الأصلية
       

63 
تتخذ الشركة قرارات فورية عند ظهور أي 

 .انحراف
       

        .توثق الشركة جميع مراحل المشروع بدقة 64

62 
دورية لمراجعة  تنظم الشركة اجتماعات

 .الأداء وتحديث الإجراءات
       

 البعد الرابع: جودة إغلاق المشروع

61 
ينهي الفريق جميع المهام المتعلقة 

 .بالمشروع قبل الموعد المحدد
       

67 
تراجع الشركة مدى تحقيق المشروع 

 .لأهدافه الرئيسية
       

68 
ت يعُد الفريق تقارير ختامية تشمل الإنجازا

 .والتحديات
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69 
يُسلم القائمون على المشروع المخرجات 

 النهائية لمجلس إدارة الشركة.
       

02 
تُجري الشركة تقييماً شاملًا لتجربة المشروع 

 .لاستخلاص الدروس المستفادة
 

       

 المحور الثالث: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع

6 
شركة تقنيات الذكاء الاصطناعي تستخدم ال

 .لدعم اتخاذ القرار أثناء تنفيذ المشروع
       

0 
تحسن الشركة دقة تخطيط المشاريع 

 .باستخدام أدوات تحليل ذكية
       

3 
تعتمد الشركة على الذكاء الاصطناعي لتوقع 

 .المخاطر المحتملة قبل وقوعها
       

4 
د من لموار تستهدف الشركة رفع كفاءة إدارة ا

 .خلال نظم ذكية تعتمد على البيانات
       

2 
تراقب الشركة تقدم المشروع بشكل لحظي 

 .باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
       

1 
تقلل الشركة من الأخطاء البشرية بفضل 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف 

 .مراحل المشروع

       

7 
ل وع بشكتربط الشركة بين مراحل المشر 

 .متكامل باستخدام حلول ذكية
       

8 
تحلل الشركة بيانات الأداء لتحسين جودة 

 .التنفيذ في المشاريع المستقبلية
       

9 
تسر ع الشركة عمليات المراجعة والتقييم 

 .باستخدام أدوات ذكاء اصطناعي
       

62 
ترفع الشركة من مستوى رضا العملاء عبر 

ت المشروع من خلال تحسين جودة مخرجا
 .التحليل الذكي
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.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 

 

 

 

 

 قائمة الاستبيان: (0ملحق رقم )

 
 استبانة لبحث بعنوان 

 
دور الذكاء الاصطناعي في جودة إدارة المشاريع بالتطبيق على الشحن اللوجستي في مدينة 

 الرياض: دراسة ميدانية
 

 الدكتوراه في الإدارةات الحصول على درجة قدمت هذه الدراسة استكمالًا لمتطلب

 
 

 بةإعداد الطال

 نوره السبيعي

 

 المشرف 

 / ...دأ.

 الإدارةكلية 

  
 ه  6447م / 0202

 أوشن ميد جامعة

 الإدارة كلية
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 ببببببببة /الفاضل   ...............................................................: بببببببة  / سعادة الأستاذ الدكتور

دور الذكاء الاصطناعي في جودة إدارة المشاريع بالتطبيق على الشحن “بعنوان اء دراسة بإجر  ةقوم الباحثت

 .رةالدكتوراة في الإداوذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة  "اللوجستي في مدينة الرياض: دراسة ميدانية

ول مدى ، حيث يتناول المحور الأوقد أعدت الباحثة استبانة مكو نة من ثلاثة محاور رئيسة لتحقيق أهداف الدراسة

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي، بينما يرك ز المحور الثاني على واقع جودة إدارة المشاريع 

 في هذا القطاع، أما المحور الثالث فيستعرض دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع اللوجستية.

رجات الاستجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي )موافق تماماً، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق وسيتم تحديد د

 .الشحن اللوجستي في مدينة الرياضشركة موظفي تماماً(، وتقتصر الدراسة على عينة من 

كم التكرم حضرات تم الاعتماد على قائمة الاستقصاء، لذا نرجو منأهداف الدراسة والاجابة عن تساؤلاتها  ولتحقيق

بقراءة عبارات الاستبانة والإجابة بما ترونه مناسبا من وجهة نظركم علما بأن كافة البيانات الواردة بالاستبانة لن تستخدم سوى 

 لأغراض البحث العلمي.

 
 التقديروتقبلوا فائق الاحترام ووافر 

 ةالباحببببث
 نوره السبيعي    
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 لاستبانة

 بيانات الديموغرافية.القسم الأول: ال

 ( أمام الخيار المناسب لسعادتكم: فيما يلي مجموعة من البيانات العامة، تفضلاً ضع علامة )

 النوع  (6

 ذكر 

 أنثى 

 الفئة العمرية  (0

 سنة  05أقل من 

 سنة  04-42

 سنة 45-.4

 سنة 44-32

 سنة 35-.3

 سنة 35أكبر من 

 الدرجة الوظيفية (3

 موظف

 مدير

 م رئيس قس
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 ثانياً: محاور الاستبانة 

 

 

 العبارات 
موافق 

 تماماً 
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

 المحور الأول: مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في مجال الشحن اللوجستي
  البعد الأول: إدارة المخزون الذكي

. 
تستخدم الشركة أنظمة الذكاء الاصطناعي لتنظيم الكميات 

 .زنة بدقةالمخ
     

      .لخوارزميات الذكية توقيت إعادة طلب المخزون توظف الشركة 0

4 
تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تقليل التكدس  يؤدي استخدام

 .أو النقص في المخزون
     

3 
يدير فريق العمل توزيع المخزون بين الفروع باستخدام حلول 

 .ذكية تعتمد على بيانات فعلية
     

5 
يراقب الموظفون مستويات المخزون باستمرار من خلال أنظمة 

 الذكاء الاصطناعي.
     

 البعد الثاني: أنظمة التتبع الذكي
      .توفر أنظمة التتبع الذكي معلومات لحظية عن موقع الشحنات 4

8 
تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي لمراقبة حركة 

 .الشحن بدقة
     

8 
الأنظمة الذكية إشعارات تلقائية للعملاء عن حالة تُستخدم 
 الشحنة.

     

3 
تُسهم أنظمة التتبع الذكي في تقليل فقدان أو تأخير 

 .الشحنات
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.2 
ف تُساعد تقنيات التتبع الذكي في تحسين التواصل بين مختل

 .أطراف سلسلة الإمداد
     

 البعد الثالث: التحليل التنبؤي
      .ليكة على التحليل التنبؤي لتوقع حجم الطلب المستقبتعتمد الشر  ..

.0 
تستخدم الشركة نماذج الذكاء الاصطناعي لتحليل أنماط 

 السوق وتغيراته.
     

.4 
يساعد التحليل باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في اتخاذ 

 .قرارات مسبقة لتخطيط الشحنات
     

      .قلبات الطلبالتكاليف الناتجة عن ت تُسهم تقنيات التنبؤ في تقليل 3.

.5 
التاريخية  البيانات تستخدم الشركة الأنظمة الذكية في تحليل

 باستخدام أدوات تنبؤية لتحسين كفاءة التشغيل.
     

 المحور الثاني: واقع جودة إدارة المشاريع في مجال الشحن اللوجستي
 البعد الأول: جودة تخطيط المشروع

      .لشركة أهداف المشروع بشكل واضح منذ البدايةتحدد ا .
      .تضع الشركة خطة زمنية مفصلة لجميع مراحل المشروع 0
      .تخصص الشركة الموارد المتاحة بناءً على أولويات العمل 4
      .تقي م الشركة المخاطر المحتملة خلال مرحلة التخطيط 3
      .متغيرات الطارئةتحدث الشركة خطط العمل وفقاً لل 5

 البعد الثاني: جودة تنفيذ المشروع
      .ينفذ الفريق المهام اليومية وفق الجدول الزمني المعتمد 4
      .يستخدم العاملون الموارد بكفاءة لتحقيق أهداف المشروع 8
      .يتبع الموظفون الإرشادات الفنية بدقة أثناء التنفيذ 8
      .عاون بين أعضاء الفريق أثناء العملتعزز الشركة الت 3

      .تعالج الشركة العقبات الميدانية بسرعة لضمان سير العمل بسلاسة 2.
 البعد الثالث: جودة التحكم في المشروع

      .تراقب الشركة الأداء بشكل دوري ..

      .تقيس الشركة مؤشرات التقدم مقارنة بالخطة الأصلية 0.

      .لشركة قرارات فورية عند ظهور أي انحرافتتخذ ا 4.
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      .توثق الشركة جميع مراحل المشروع بدقة 3.

      .تنظم الشركة اجتماعات دورية لمراجعة الأداء وتحديث الإجراءات 5.
 البعد الرابع: جودة إغلاق المشروع

      .ينهي الفريق جميع المهام المتعلقة بالمشروع في الموعد المحدد 4.

      .تراجع الشركة مدى تحقيق المشروع لأهدافه الرئيسية 8.

      .يعُد الفريق تقارير ختامية تشمل الإنجازات والتحديات 8.

      يُسلم القائمون على المشروع المخرجات النهائية لمجلس إدارة الشركة. 3.

02 
دروس لتُجري الشركة تقييماً شاملًا لتجربة المشروع لاستخلاص ا

 .المستفادة
     

 المحور الثالث: دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة إدارة المشاريع

6 
تستخدم الشركة تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم اتخاذ القرار 

 .أثناء تنفيذ المشروع
     

0 
تحسن الشركة دقة تخطيط المشاريع باستخدام أدوات تحليل 

 .ذكية
     

3 
 لى الذكاء الاصطناعي لتوقع المخاطر المحتملةتعتمد الشركة ع

 .قبل وقوعها
     

4 
تستهدف الشركة رفع كفاءة إدارة الموارد من خلال نظم ذكية 

 .تعتمد على البيانات
     

2 
تراقب الشركة تقدم المشروع بشكل لحظي باستخدام تقنيات 

 .الذكاء الاصطناعي
     

1 
كاء فضل تطبيقات الذ تقلل الشركة من الأخطاء البشرية ب
 .الاصطناعي في مختلف مراحل المشروع

     

7 
تربط الشركة بين مراحل المشروع بشكل متكامل باستخدام 

 .حلول ذكية
     

8 
تحلل الشركة بيانات الأداء لتحسين جودة التنفيذ في المشاريع 

 .المستقبلية
     

9 
دوات ذكاء أتسر ع الشركة عمليات المراجعة والتقييم باستخدام 

 .اصطناعي
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 المحكمينقائمة : (3ملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 
ترفع الشركة من مستوى رضا العملاء عبر تحسين جودة 

 .مخرجات المشروع من خلال التحليل الذكي
     

 الدرجة العلمية مكان العمل الدرجة العلمية اسم المحكم

محمد احمد ابو 

 بكر
 الإدارة اعم جامعة القاهرة أستاذ مشارك

 الإدارة جامعة قناة السويس أستـــــــــــاذ السيد عبدالرازق
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