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لعو ،ةفرعلما بّح OPلق يM اوسرَغ نم ى.إ
ّ

 …ةيلوؤسمو ةلاسر ملعلا نأ ينوم

 لك يM مئادلا يئاعدو يدنس اناك نيذللا ،ماهللإاو ءاطعلا زمر ،نaميركلا يّدلاو ى.إ

 …يتاوطخ

 …ھيجوتلاو ملعلا رونب يركف اورَثأو ينوهجّو نيذلا لضافلأا يتذتاسأ ى.إ

 ةركف وأ ةملكب دهجلا اذه معد نم لكو ،لمعلاو ثحبلا ةaxسم wPكراش نمَو يئلامز لك ى.إ

 …عيجشت وأ

أ
ُ

 ةمدخو ةفرعلما ريوطت يM مهسي نأ ايًجار ،نانتماو ءافو نوبرع عضاوتلما لمعلا اذه يده

 .ي.اغلا اننطو
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 ريدقتلاو ركشلا

 

أ ھلضفو ھقيفوتبو ،تاحلاصلا متت ھتمعنب يذلا لله دمحلا
ُ

 �Pلا ةيملعلا ةلاسرلا هذه تزجن

 .ةدتمم ةيثحب ةaxسمو ليوط دهج ةصلاخ لثمت

 روتكدلاو دارج زياف روتكدلا ،نaميركلا يMّرشم ى.إ ريدقتلا ميظعو ركشلا ليزجب مدقتأ

 يM رثلأا غلاب ھل ناك لصاوتم معدو ديدس ھيجوتو ملع نم هامدق الم ،ديمحلا دبع لصيفلا

 .ةروصلا هذ�� ترهظ ��ح اهريوطتو ةساردلا هذه ءارثإ

كلا ھب تأي مل امب يتأت .... امبرلف Pملق اي تئش ام لق
ُ

 باتّ

 باجحو مسلط ملعلل ناكل كلاول .... عطاس كمجن ملعلما ا��أ اي

 

 ميصقلا رومت عنصم ةكرش يM نaلماعلا نم مهاس نم لك ركشلاب صخأ نأ wPتوفي لاو

 مزلالا نوعلا ميدقتو تانايبلا عمج ةمهم ليهست يM ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما

 .ةساردلا نم يناديلما بناجلا مامتلإ

 ةaxسم يM معدلاو نوعلا انلدابت نيذلا ،ايلعلا تاساردلا بلاط نم يتلايمزو يئلامز لك ى.إ

 حور نم هومدق ام ى¤ع قيمعلا يركش مدقأ ،صصحلا تقو تاشقانلما ءانثأ ثحبلا

 .مئاد ¦aفحتو ةيباجيإ

 للاخ مهفت ةظحل وأ ،ةقداص ةوعد وأ ،معد ةملك ي. مدّق نم لك ى.إ ركشلاب ھجوتأ ،اaxخأو

 .ةساردلا هذه دادعإ لحارم

 .ميركلا ھهجول اصلاخ لمعلا اذه لعجو ،اعيمج مكيف الله كراب

 

 

 



 ه 

 

 

 صلختسلما

 رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ى5ع فرعتلا ى.إ ةساردلا هذه تفده

 طيطخت يcو ،ءادلأا ةرادلإ ةسيئر داعبأ ةعبرأ ى5ع ةساردلا تزكر .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا

 للاخ نم ةيجاتنلإا ن?سحت تلوانت امك .ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا

 ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس

 نم تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،ي5يلحتلا يفصولا جهنلما ى5ع ةساردلا تدمتعا .ماعلا

 بسنلاو تاراركتلا ا��مو ،ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختساب تانايبلا ليلحت متو .ةساردلا ةنيع دارفأ

 ليلحتو ،نوس�?ب طابترا لماعمو ،افلأ خابنورك لماعمو ،ةيرايعلما تافارحنلااو ،ةيباسحلا تاطسوتلماو ،ةيوئلما

 رابتخاو ،ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسمو ،ءادلأا ةرادإ قيبطت ىوتسم سايق فد�� كلذو ،ددعتلماو طيسبلا رادحنلاا

 اهداعبأب ءادلأا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ .ةيجاتنلإا ى5ع ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ

 دوجو جئاتنلا ترهظأ امك .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةعمتجم

 ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت نم لكل ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ

 زفاوحلا دعب ھيلي ،ا�?ثأت ��كلأا داعبلأا نمض ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما دعب ءاجو .ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع

 ةساردلا تصوأ .�?فحتلاو بيردتلاو معدلاب ءادلأا جئاتن طبرو ةرمتسلما ةعباتلما ةيمهأ ى5ع لدي امم ،ريوطتلاو

 ةيرود ةعباتم قيبطتو ،ةحضاو ءادأ فادهأ ديدحت للاخ نم ةكرشلا لخاد ءادلأا ةرادإ ماظن ريوطت ةرورضب

 بيردتب تصوأ امك .ريوطتلا جماربو زفاوحلاب مييقتلا جئاتن طبرو ،ءادلأا مييقت ةلادع ن?سحتو ،ةمظتنم

 ةدوج عفر ى5ع دعاسي امب ،سايقلل ةلباق ءادأ تارشؤم مادختساو ،ةيلمع ةعجار ةيذغت ميدقت ى5ع ن?فرشلما

 .ةماعلا ةيجاتنلإا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،تاجرخلما

 زفاوحلا ،ءادلأا مييقت ،ةعجارلا ةيذغتلا ،ءادلأا طيطخت ،ةيجاتنلإا ن?سحت ،ءادلأا ةرادإ :ةيحاتفلما تاملcلا

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ،ريوطتلاو
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Abstract 

This study aimed to identify the effect of performance management on improving employee productivity at 

Qassim Dates Factory Company Ltd. in the Kingdom of Saudi Arabia. The study focused on four main 

dimensions of performance management: performance planning, monitoring and feedback, performance 

appraisal, and incentives and development. Productivity improvement was examined through task 

completion speed, output quality, efficient use of time and resources, reduction of errors and waste, and 

overall performance improvement. The study adopted the descriptive analytical approach and used a 

questionnaire as the main tool for collecting data from the study sample. The data were analyzed using 

appropriate statistical methods, including frequencies, percentages, means, standard deviations, 

Cronbach’s alpha, Pearson correlation, simple regression, and multiple regression. These methods were 

used to measure the level of performance management practices, the level of productivity improvement, 

and the effect of performance management dimensions on productivity. The results showed a statistically 

significant effect of performance management, with its combined dimensions, on improving employee 

productivity at Qassim Dates Factory Company Ltd. The results also showed a statistically significant effect 

of performance planning, monitoring and feedback, performance appraisal, and incentives and 

development on productivity improvement. Monitoring and feedback appeared among the most influential 

dimensions, followed by incentives and development. This indicates the importance of continuous follow-

up and linking performance results to support, training, and motivation. The study recommended 

developing the company’s performance management system by setting clear performance objectives, 

applying regular follow-up, improving the fairness of performance appraisal, and linking appraisal results 

to incentives and development programs. The study also recommended training supervisors to provide 

practical feedback and using measurable performance indicators to improve output quality, reduce errors 

and waste, and enhance overall productivity. 

Keywords: Performance Management, Productivity Improvement, Performance Planning, Feedback, 

Performance Appraisal, Incentives and Development, Qassim Dates Factory Company Ltd. 
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 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا .1

 ةمدقم 1-1

 ھيجوت ةقيرطب ةرادلإا هذه طبترت .رصاعلما يرادلإا ركفلا يI ةمهلما ةيرادلإا تاعوضولما نم ءادلأا ةرادإ دعت

 ةرادإ لمعت .ماعلا ةيا�� يI فظولما مييقت دنع ءادلأا ةرادإ فقت لا .ةمظنلما فادهأ قيقحت وحن ن?لماعلا دوهج

 ،ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو ،زاجنلإا ةعباتمو ،تايلوؤسلما حيضوتو ،فادهلأا ديدحتب أدبت ةرمتسم ةيلمعك ءادلأا

 راودأو ،ةمظنلما فادهأ ن?ب طبري ايرادإ اماظن ءادلأا ةرادإ لثمت ،¡ علما اذ�� .�?فحتلاو ريوطتلاب جئاتنلا طبر مث

 .(Armstrong and Taylor, 2023) لمعلا جئاتنو ،سايقلا تارشؤمو ،ن?لماعلا

 ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس ى5ع تآشنلما هذه دمتعت .ةحضاو ةروصب ةيجاتنلإا تآشنلما يI ءادلأا ةرادإ ةيمهأ رهظت

 داولما وأ تادعلما رفوتب ةيجاتنلإا طبترت لا .داولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،ءاطخلأا ضافخناو ،تاجرخلما

 ةرادلإا ةردقو ،زفاوحلا ةيلعافو ،ةعباتلما ماظتناو ،مييقتلا ةلادعو ،فادهلأا حوضوب اضيأ طبترت .طقف ماخلا

 ةيجاتنإ عفر ى5ع ا�§ردق تداز ،احضاو ءادأ ماظن ةأشنلما تكلتما املك .ءادلأا يI روصقلا بناوج ةجلاعم ى5ع

 .(Aguinis, 2019) ليغشتلا جئاتن ن?سحتو ن?لماعلا

 ةيلمعلا هذه حجنت لا .ن?لماعلاو ةرادلإا ن?ب ةيكراشت ةيلمع اهفصوب ءادلأا ةرادإ ى.إ ثيدحلا يرادلإا ركفلا رظني

 ،هزاجنإ بجي ام لوح حضاو قافتا ى.إ ءادلأا ةرادإ جاتحت .طقف ى5علأا نم ھيجوتلا ى5ع ةرادلإا تدمتعا اذإ

 روصق دوجو دنع لماعلا ھيلع لصحي يذلا معدلا عون امو ،ةعجارلا ةيذغتلا مدقت ¡­مو ،زاجنلإا ساقي فيكو

Iى5ع اه�?كرت نم ��كأ ةيئا��لا ةجردلا ى5ع تزكر ¯­لا ةيديلقتلا مييقتلا ةمظنأ نع فلتخي هاجتلاا اذه .ءادلأا ي 

 .(DeNisi and Murphy, 2017) ن?لماعلل ي5عفلا ريوطتلا

 قيقحت ى5ع ةيميظنتلا ةدحولا وأ لماعلا ةردق ةيجاتنلإاب دصقي .ةيجاتنلإا موهفمب كلذك ءادلأا ةرادإ طبترت

 جاتنلإا ةيمك للاخ نم ةيجاتنلإا ساقت لا ،جاتنلإا ةئيب يI .ةءافكب ةحاتلما دراولما مادختساب لضفأ تاجرخم

 ن?سحتو ،ءاطخلأا ضفخو ،دقافلا ليلقتو ،ماهلما زاجنإ ةعرسو ،تاجرخلما ةدوج للاخ نم اضيأ ساقت .طقف

 تعجارت وأ ردهلا داز وأ ءاطخلأا تعفترا اذإ ةيمكلا ةدايز يفكت لا ،كلذل .دراولماو تقولل يمويلا مادختسلاا

 .ةءافكلاو ةدوجلاو ةيمكلا ن?ب عمجت ةنزاوتم ةيجاتنإ ى.إ ةأشنلما جاتحت .ةدوجلا

 تابلطتلما هذه طبترت .ةديا�±م ةيليغشت تابلطتم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يI ةيجاتنلإا تاكرشلا ھجاوت

 .يرشبلا لالما سأر ريوطتو ،دادملإا لسلاسو ،ليغشتلا فيلاكتو ،ءلامعلا تاعقوتو ،تاجتنلما ةدوجو ،سفانتلاب

 حضاو ميظنت ى.إ جاتحي ي³اتنإ لاجم يI لمعت ¯­لا تاكرشلا نم ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش دعتو

 مت�§ نأ ةرادلإا ى5ع طاشنلا اذه ضرفي .تاجرخلما ةدوجل مئاد ن?سحتو ،ءادلأل ةرمتسم ةعباتمو ،لمعلل

 .ةدناسلماو ةرادلإاو جاتنلإا طوطخ لخاد ةيمويلا ماهلما ذيفنت ةقيرط يI رثؤت ا��لأ ،ءادلأا تاسراممب
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 ،ةددعتم ليغشت لحارم ى5ع ةعانصلا هذه دمتعت .ةيدوعسلا ةئيبلا يI امهم ايجاتنإ اطاشن رومتلا ةعانص لثمت

 اما�±لا لحارلما هذه بلطتت .عيزوتلاو نيزختلاب ¯·تنتو ،فيلغتلاو ةئبعتلاو ةجلاعلما مث ،زرفلاو ملاتسلاا نم أدبت

 ،كلذل .ردهلاو ءاطخلأا ليلقت ى5ع ةردقو ،ن?لماعلا ن?ب اقيسنتو ،زاجنلإا يI ةعرسو ،ةدوجلا �?ياعمب احضاو

 .ةيلمعلا ةئيبلا هذه يI ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ةسارد ى.إ ةجاحلا ز�¹ت

 رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ى5ع فرعتلا ى.إ ةساردلا هذه ىºست

 طيطخت يcو ،ءادلأا ةرادلإ ةسيئر داعبأ ةعبرأ ى5ع ةساردلا زكرت .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا

 للاخ نم ةيجاتنلإا ن?سحت سيقت امك .ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا

 ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرسب ةطبترم تارشؤم

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو

 امك .ةكرشلا لخاد ةيجاتنلإا جئاتنلا ن?بو ءادلأل يرادلإا ماظنلا ن?ب ةقلاعلا مهف ى5ع لوانتلا اذه دعاسي

 ،ةيمويلا ةعباتلما وأ ،ءادلأل طيطختلا يI ءاوس ،ريوطت ى.إ جاتحت ¯­لا بناوجلا ةفرعم ى5ع ةكرشلا ةرادإ دعاسي

 ريوطتل ايلمعو ايملع اساسأ ةساردلا مدقت ،مث نمو .بيردتلاو زفاوحلاب ءادلأا جئاتن طبر وأ ،مييقتلا ةلادع وأ

 .ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت مدخي امب ءادلأا ةرادإ تاسرامم

 ةساردلا ةل7شم 1-2

 ةءافكو تاجرخلما ةدوج ى5ع ظافحلا عم ةيجاتنلإا عفر يI لثمتي ارمتسم ايدحت ةيجاتنلإا تامظنلما ھجاوت

 ةمظنم ةرادإ ى.إ جاتحي .طقف لالما سأر وأ داولما وأ تادعلما للاخ نم فدهلا اذه ققحتي لا .دراولما مادختسا

 ن?ب ي5مع طبرو ،جئاتنلل لداع مييقتو ،ءادلأل ةمظتنم ةعباتمو ،فادهلأل حضاو ديدحتو ،ن?لماعلا كولسل

 ،ما�±للاا فعض لثم ،ةرشابم ةيليغشت تلاكشم رهظت ،تاسراملما هذه بايغ دنع .�?فحتلاو ريوطتلاو ءادلأا

 نم ةدافتسلاا فعضو ،ماهلما ذيفنت يI قرغتسلما تقولا ةدايزو ،تاجرخلما ةدوج ضافخناو ،ءاطخلأا راركتو

 .دراولما

 ،ن?لماعلا نم رظتني ام ديدحت ى5ع ةرادلإا دعاست ¯·ف .تلاكشلما هذه ةجلاعلم امهم لاخدم ءادلأا ةرادإ دعت

 ةرشابم تاظحلام ميدقتو ،زاجنلإا ىوتسم ةعباتمو ،سايقلل ةلباق تارشؤم ى.إ ةكرشلا فادهأ ليوحتو

 ةلاعفلا ءادلأا ةرادإ نأ Aguinis (2019) حضوي .ةيلعفلا فعضلا طاقن وحن ريوطتلا جمارب ھيجوت مث ،ن?لماعلل

 ن?ب ةقلاعلا رهوج لثمي طبرلا اذهو .ةلءاسلماو ملعتلاو ن?سحتلاب سايقلا طبرت لب ،ءادلأا سايقب يفتكت لا

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ

 يرودلا مييقتلا ى5ع تاسراملما هذه زكرت .ءادلأا مييقت يI ةيديلقت تاسرامم ى5ع ةيجاتنلإا تآشنلما ضعب دمتعت

 ةرادإ رثأ هاجتلاا اذه فعضي .ةيفاك ةيمهأ ريوطتلاو ةعباتلماو طيطختلا حنمت لاو ،لماعلا ى5ع يئا��لا مكحلا وأ

 Pulakos et al. (2015) دكؤتو .لمعلا ن?سحتل رمتسم ماظن نم لادب ،دودحم يرادإ ءارجإ ى.إ اهلوحي ھنلأ ،ءادلأا
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 ريوطتلا نع مييقتلا لاصفناو ،ةعجارلا ةيذغتلا فعضو ،ةيلكشلا نع ابلاغ جتني ءادلأا ةمظنأ فعض نأ

 .ن?لماعلل ي5معلا

 ةدوج يI ةعرسب رهظت ءادلأا جئاتن نلأ ،عينصتلاو جاتنلإا يI لمعت ¯­لا تاكرشلا يI حضوأ ةروصب ةلكشلما رهظت

 ءادلأا فادهأ ةرادلإا ددحت مل اذإ .داولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،ءاطخلأا ةبسنو ،جاتنلإا مجحو ،جتنلما

 .بسانم تقو يI ءاطخلأا رهظت نلف ،ةعباتلما تباغ اذإو .ھنم عقوتلما زاجنلإا ىوتسم لماعلا فرعي نلف ،ةقدب

 ،ريوطتلاو زفاوحلاب جئاتنلا طبترت مل اذإو .لداع ريدقت ى5ع د�Áجلما لماعلا لصحي نلف ،مييقتلا فعض اذإو

 .ي5عف ن?سحت ى.إ مييقتلا لوحتي نلف

Iى.إ جاتحت ¯­لا ةيجاتنلإا تايلمعلا نم ةلمجب لمعلا ةعيبط طبترت ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ي 

 ،ردهلا ليلقتو ،زاجنلإا ةعرسو ،ةدوجلا �?ياعمب ما�±للاا بلطتت ةئيب يI نولماعلا لمعي .قيسنتو ةعباتمو ميظنت

 ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ تاسرامم رثأ ةسارد ى.إ ةجاحلا ز�¹ت ،كلذل .ءادلأا نم تباث ىوتسم ى5ع ةظفاحلماو

 .ةكرشلا لخاد ةيجاتنلإا ن?سحتب اطابترا ��كأ ءادلأا ةرادإ داعبأ يأ ةفرعمو ،م�Âدل ةيجاتنلإا

 ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةسيئرلا اهداعبأب ءادلأا ةرادإ رثأ سايق ى.إ ةجاحلا يI ةساردلا ةلكشم لثمتت

Iءادلأا ةرادلإ ماظن دوجو ةفرعم ى5ع ةلكشلما رصتقت لا .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ي Iزكرت .ةكرشلا ي 

 مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس ن?سحت يI هرثأ ىدمو ،ماظنلا اذه ةيلعاف ىدم ى5ع ةلكشلما

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولما

 :يتلآا سيئرلا لاؤسلا يI ةساردلا ةلكشم ةغايص لثمتت

 ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ام

 ؟ةيدوعسلا

 ،ءادلأا طيطخت يcو ،ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ لوانتت ¯­لا ةيعرفلا ةلئسلأا نم ددع سيئرلا لاؤسلا اذه نع عرفتيو

 ةكرشلا يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ،ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو

 .ةساردلا لحم
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 ةساردلا ةيم,أ 1-3

 ن?سحت ى5ع ا�§ردقو ةيجاتنلإا تاكرشلا ةءافكب ةرشابم طبتري اعوضوم اهلوانت نم ا�Áيمهأ ةساردلا هذه دمتست

 ذيفنت ةقيرط يI رثؤي اماظن لثمت لب ،يمويلا لمعلا نع لاصفنم ايرادإ ءارجإ لثمت لا ءادلأا ةرادإف .اهجئاتن

 اذه ةيمهأ دادزتو .دراولما مادختسا ةءافكو ،ما�±للاا ىوتسمو ،تاجرخلما ةدوجو ،ن?لماعلا كولسو ،ماهلما

 ى5ع اسيئر ارشؤم لثمت ةيجاتنلإا نلأ ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش لثم ةيجاتنإ ةكرش يI عوضولما

 .ي5يغشتلا لمعلا حاجن

 ةيملعلا ةيم#لأا -

 ةيدوعس ةيجاتنإ ةئيب يI ءادلأا ةرادإ عوضولم ايقيبطت لاوانت فيضت ا��أ يI ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمهلأا لثمتت

 تاسسؤلما لخاد ءادلأا مييقت ى5ع تزكر وأ ،ةماع ةيواز نم ءادلأا ةرادإ تايبدلأا نم �?ثك تلوانت .ةددحم

 لمعت ةيجاتنإ ةكرش لخاد ةيجاتنلإا ن?سحت يI ءادلأا ةرادإ رثأ ى5ع زك�±ف ،ةساردلا هذه امأ .ةيمدخلاو ةيرادلإا

Iيئاذغلا عينصتلا لاجم ي. 

 ءادلأا ةرادإ عم لماعتت لا ¯·ف .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ ن?ب ةقلاعلاب ةقلعتلما تايبدلأا ءارثإ يI ةساردلا مهست

 ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت يcو ،ةحضاو داعبأ للاخ نم ھسيقت لب ،طقف ماع دحاو �?غتمك

 ،زاجنلإا ةعرسب ةطبترم ةيلمع تارشؤم للاخ نم ةيجاتنلإا سيقت امك .ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو

 تايبدلأا حضوت .ةيليغشتلا جئاتنلاو ةيرشبلا دراولما تاسرامم ن?ب ةقلاعلا مهف ى5ع ن?ثحابلا ةساردلا دعاست

 ةرادلإا فادهأ لوحت ا��لأ ،ةمظنلما جئاتنو ةيرشبلا دراولما ةرادإ ن?ب لصو ةقلح لثمت ءادلأا ةرادإ نأ ةثيدحلا

 تاساردل ابسانم اراطإ ةساردلا عضت امك .(Armstrong and Taylor, 2023) ن?لماعلا ىدل ي5مع كولس ى.إ

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما لخاد ىرخأ ةيجاتنإ تاكرش يI ةقحلا

 يI ن?ثحابلا جذومنلا اذه ديفيو .دحاو راطإ يI ةيجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ ن?ب عمجي ايثحب اجذومن ةساردلا مدقت

 اذه دعاسيو .ي5كلا رثلأا سايقب ءافتكلاا نم لادب ،ةيجاتنلإا ى5ع ءادلأا ةرادإ داعبأ نم دعب لك رثأ رابتخا

 .ةيجاتنلإا ن?سحت يI ا�?ثأت ��كلأا دعبلا ديدحت ى5ع ھجوتلا

 ةيلمعلا ةيم#لأا -

 ى5ع ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ةرادإ دعاست جئاتن مدقت ا��أ يI ةساردلا هذهل ةيلمعلا ةيمهلأا لثمتت

 ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت رثأ سايق للاخ نمف .لمعلا ةئيب لخاد ءادلأا تاسرامم ريوطت

 .مئاقلا ءادلأا ماظن يI فعضلا طاقنو ةوقلا طاقن ديدحت ةرادلإا عيطتست ،ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو
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 ةغايصو ،فادهلأا عضو ةقيرط ن?سحت ى5ع ةيليغشتلا تارادلإاو ةيرشبلا دراولما ي.وؤسم ةساردلا جئاتن دعاست

 .�?فحتلاو بيردتلا ططخب ءادلأا جئاتن طبرو ،مييقتلا ةلادع ن?سحتو ،ةعباتلما تاونق ريوطتو ،ءادلأا تارشؤم

 .ةيجاتنلإا يI �¹كأ ارثأ ققحت ¯­لا تاسراملما وحن دوهجلا ھيجوت ى5ع جئاتنلا دعاست امك

 يI ةيلاع ةجردب رثؤت ةعجارلا ةيذغتلا نأ جئاتنلا ترهظأ اذإ .ةكرشلا لخاد يرادلإا رارقلا ذاختا ةساردلا معدت

 .ةيلمع تاظحلام ميدقت ى5ع ن?فرشلما بيردتو ةيرود ةعباتم تاعامتجا ميظنت ى.إ جاتحت ةرادلإا نإف ،ةيجاتنلإا

 تآفاكلما ماظن ةعجارم ى.إ جاتحت ةكرشلا نإف ،ا�?ثأت ��كلأا دعبلا لثمت ريوطتلاو زفاوحلا نأ جئاتنلا ترهظأ اذإو

 .ذيفنتلل ةلباق تارارق ى.إ ةساردلا جئاتن لوحتت ،لكشلا اذ�� .بيردتلا ططخو

 ،مييقتلا ةلادعو ،فادهلأا حوضوب ةطبترلما تلاكشلماف .ة��اشلما ةيجاتنلإا تاكرشلا اضيأ ةساردلا ديفت

 هذه تاكرشلا نم �?ثك ھجاوت .طقف ةدحاو ةكرش صخت لا ،زفاوحلا نع مييقتلا لاصفناو ،ةعباتلما فعضو

 اطابترا ��كأ ءادأ ماظن ءانب ى5ع ةيجاتنلإا تآشنلما دعاست ةيلمع تارشؤم ةساردلا مدقت ،كلذل .تايدحتلا

 .ردهلا ليلقتو ةدوجلاو ةيجاتنلإاب

 ةساردلا فاد,أ 1-4

 ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ى5ع فرعتلا يI لثمتي سيئر فده قيقحت ى.إ ةساردلا هذه ىºست

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا

 :ةيتلآا ةيعرفلا فادهلأا نم ددع سيئرلا فدهلا نم قثبنيو

 ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا طيطخت رثأ ى5ع فرعتلا .1

 .ةدودحلما

 رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما رثأ ى5ع فرعتلا .2

 .ةدودحلما ميصقلا

 ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا مييقت رثأ ى5ع فرعتلا .3

 .ةدودحلما

 ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ريوطتلاو زفاوحلا رثأ ى5ع فرعتلا .4

 .ةدودحلما

 ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ءادلأا ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم ديدحت .5

 .ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةهجو نم

 رظن ةهجو نم ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسم ديدحت .6

 .ةساردلا ةنيع دارفأ

 .ةكرشلا يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت يI ءادلأا ةرادإ داعبأ نم ا�?ثأت ��كلأا دعبلا ديدحت .7

 .ةيجاتنلإا ن?سحت معدي امب ءادلأا ةرادإ ماظن ريوطت ى5ع ةكرشلا ةرادإ دعاست ةيلمع تايصوت ميدقت .8
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1-5 Aةساردلا تلاؤاس 

 :يتلآا سيئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ى.إ ةساردلا ىºست

 ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ام

 ؟ةيدوعسلا

 :ةيتلآا ةيعرفلا تلاؤاستلا سيئرلا لاؤسلا اذه نع عرفتيو

 ؟ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا طيطخت رثأ ام .1

 ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما رثأ ام .2

 ؟ةدودحلما

 ؟ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا مييقت رثأ ام .3

 ؟ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ريوطتلاو زفاوحلا رثأ ام .4

 نم ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ءادلأا ةرادإ تاسرامم قيبطت ىوتسم ام .5

 ؟ةساردلا ةنيع دارفأ رظن ةهجو

 رظن ةهجو نم ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسم ام .6

 ؟ةساردلا ةنيع دارفأ

 ؟ةكرشلا يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت يI ا�?ثأت ��كأ ءادلأا ةرادإ داعبأ يأ .7

 ؟ةيجاتنلإا عفري امب ءادلأا ةرادإ ريوطت ى5ع ةكرشلا ةرادإ دعاست ¯­لا تايصوتلا ام .8

 ةساردلا ضورف 1-6

Iيتلآا وحنلا ى5ع ةساردلا ضورف غاصت ،ا�§لاؤاستو اهفادهأو ةساردلا ةلكشم ءوض ي: 

 س/ئرلا ضرفلا -

 ،ءادلأا طيطخت يI ةلثمتلما اهداعبأب ءادلأا ةرادلإ )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ،ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم

 ةلثمتلما اهداعبأب ءادلأا ةرادلإ )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :سgئرلا ليدبلا ضرفلا

Iىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ،ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت ي 

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا
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 ةيعرفلا ضورفلا -

 lmولأا ةيعرفلا ةيضرفلا .1

 ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا طيطختل )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

Iةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ي. 

 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا طيطختل )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ليدبلا ضرفلا

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .2

 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتملل )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل

 ن?سحت ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتملل )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ليدبلا ضرفلا

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا .3

 يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا مييقتل )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش

 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا مييقتل )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ليدبلا ضرفلا

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل

 ةعqارلا ةيعرفلا ةيضرفلا .4

 ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ريوطتلاو زفاوحلل )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا

Iةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ي. 

 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ريوطتلاو زفاوحلل )0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي :ليدبلا ضرفلا

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل
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 ةساردلا جذومن 1-7

 يc داعبأ ةعبرأ نم نوكتيو ،ءادلأا ةرادإ يI لقتسلما �?غتلما لثمتي .ن?سيئر ني�?غتم ى5ع ةساردلا جذومن دمتعي

 ن?سحت يI عباتلا �?غتلما لثمتيو .ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت

 ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس للاخ نم ساقيو ،ةيجاتنلإا

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحابلا دادعا  نم :  ردصلما

 فادهأ ةرادلإا تغاص اذإف .ةساردلا ھنم قلطنت يذلا يرادلإا لخدلما لثمت ءادلأا ةرادإ نأ جذومنلا حضوي

 نإف ،ريوطتلاو زفاوحلاب جئاتنلا تطبرو ،لاداع امييقت تقبطو ،ةمظتنم ةعجار ةيذغت تمدقو ،حوضوب ءادلأا

 ةدايزو ،تاجرخلما ةدوج عفرو ،ءاطخلأا ليلقتو ،لمعلا ةعرس ن?سحت للاخ نم ةيجاتنلإا ى5ع سكعني كلذ

 .دراولما مادختسا ةءافك

 

 

 

 

 

 

 ءادلأا طيطخت•

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما•

 ءادلأا مييقت•

 ريوطتلاو زفاوحلا•

 لقتسلما &%غتلما

 ءادلأا ةرادإ

 زاجنلإا ةعرس•

 تاجرخلما ةدوج•

 دراولماو تقولا مادختسا ةءافك•

 ردهلاو ءاطخلأا ليلقت•

 ماعلا ءادلأا نgسحت•

 عباتلا &%غتلما

 ةيجاتنلإا ن6سحت

 ةساردلا جذومن uO 1يضوت مسر
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 ةقباسلا تاساردلا 1-8

 ثحبلا عقوم ديدحت ى5ع تاساردلا هذه دعاست .ةيلاحلا ةساردلا ءانب يI امهم اساسأ ةقباسلا تاساردلا دعت

 ،ةعجارلا ةيذغتلاو ،ءادلأا مييقتو ،ءادلأا ةرادإ لوح نوثحابلا ھيلإ لصوت ام حضوتو ،ةيملعلا تايبدلأا نمض

 ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ يI ثحبت ةيلاحلا ةساردلا نأ امبو .ن?لماعلا ءادأ ن?سحتو ،ةيجاتنلإاو ،بيردتلاو ،زفاوحلاو

 ةقباسلا تاساردلا بيترت مت دقف ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت

 تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ مث ،ةيبنجلأا تاساردلا مث ،ةيبرعلا تاساردلاب أدبي يÊوضوم بولسأ قفو

 .ةيثحبلا ةوجفلا مث ،فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ مث ،ةقباسلا

 ةيAرعلا تاساردلا -

 ةسارد للاخ نم ن?لماعلا ءادأو ءادلأا ةرادإ ماظن ن?ب ةقلاعلا )2021( يب�?نو سوخامو بيد خيش ةسارد تلوانت

 للاخ نم ،ن?لماعلا ءادأو ءادلأا ةرادإ ماظن ن?ب ةقلاعلا ليلحت ى.إ ةساردلا تفده .نيرشت ةعماج يI ةيناديم

 ايجولونكت ماظنو ،جئاتنلاو ءادلأا ن?ب طبرلاو ،ةءافكلل ماعلا راطلإاو ،ءادلأا طيطخت ا��م ،داعبلأا نم ددع

 ءادلأا يوذ ن?لماعلاو ضفخنلما ءادلأا يوذ ن?لماعلا ن?ب �?يمتلا ى5ع ةردقلاو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ،تامولعلما

 ةادأ ةنابتسلاا تمدختساو ،ي5يلحتلا يفصولا جهنلما ى5ع ةساردلا تدمتعا .زفاوحلاو تآفاكلما ماظنو ،عفترلما

 تانابتسلاا ددع غلبو ،افظوم 150 نم ةنيعلا تنوكت .نيرشت ةعماج يI ن?يرادلإا ن?لماعلا نم تانايبلا عمجل

 .تانايبلا ليلحت يSPSS I جمانرب ةساردلا تمدختسا .ةنابتسا 120 ليلحتلل ةحلاصلا

 ةقلاع دوجو جئاتنلا ترهظأ امك .ن?لماعلا ءادأو ءادلأا ةرادإ ماظن ن?ب ةيونعم ةقلاع دوجو ى.إ ةساردلا تلصوت

 ،فظوملل يفيظو راسم ديدحتب ةساردلا تصوأو .ن?لماعلا ءادأو ءادلأا ةرادإ ماظن داعبأ نم دعب لك ن?ب ةيونعم

 ةيريوطتلاو ةيبيردتلا ن?لماعلا تاجايتحا ديدحتو ،ءادلأا ميوقت جئاتن ى5ع ءانب يفيظولا روطتلل صرف �?فوتو

 داعبأ نم ةبيرق داعبأ للاخ نم ءادلأا ةرادإ تلوانت ا��لأ ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت .مييقتلا جئاتن قفو

 ةيلاحلا ةساردلا معدت امك .زفاوحلاو تآفاكلماو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ،ءادلأا طيطخت ةصاخ ،ةيلاحلا ةساردلا

Iةكرشو نيرشت ةعماج ن?ب قيبطتلا لاجم فلتخا نإو ،ن?لماعلل ةيلمعلا جئاتنلا ن?سحتب ءادلأا ةرادإ طبر ي 

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم

 ةيناديم ةسارد للاخ نم ،يفيظولا ءادلأا يI ن?لماعلا ءادأ ةرادإ رثأ )2021( ةولخوبو ة�?خ نب ةسارد تلوانتو

Iترقتب ةددجتلما تاقاطلاو ءابرهكلا ةسسؤم ي Iءادأ ةرادإ رثأ نع فشكلا ى.إ ةساردلا تفده .رئازجلا ي 

 يفيظولا ءادلأا ىوتسمو ،ن?لماعلا ءادأ ةرادإ داعبأ رفاوت ىوتسم ى5ع فرعتلاو ،يفيظولا ءادلأا يI ن?لماعلا

 تقبطو ،ةيلولأا تانايبلا عمجل ةرقف 41 نم ةنوكم ةنابتسا ةساردلا تمدختسا .ةساردلا لحم ةسسؤلما لخاد

 تانايبلا ليلحتل ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم ى5ع ةساردلا تدمتعاو .افظوم 63 نم ةنوكم ةنيع ى5ع

 .تايضرفلا رابتخاو
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 ،ءادلأا ةرادإ داعبأ ةسرامم نأو ،اطسوتم ناك ن?لماعلا ءادأ ةرادإب مامتهلاا ىوتسم نأ ةساردلا جئاتن ترهظأ

 جئاتنلا ترهظأ امك .ةطسوتم ةجردب تءاج ،ءادلأا ةعجارمو ،ءادلأا مييقتو ،ءادلأا ذيفنتو ،ءادلأا طيطخت يcو

 ن?لماعلا ءادأ ةرادإ داعبلأ ايباجيإ ارثأ كانه نأو ،ن?لماعلا رظن ةهجو نم انسح ناك يفيظولا ءادلأا ىوتسم نأ

Iي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت .ةسسؤلما لخاد يفيظولا ءادلأا ي Iدنع فقت لا ءادلأا ةرادإ نأ ديكأت ي 

 طيطخت ةصاخ ،ةيلاحلا ةساردلا داعبأ رايتخا ززعت امك .ةعجارلماو ذيفنتلاو طيطختلا لمشت لب ،مييقتلا

 .ن?لماعلا جئاتن ن?سحت يI ةرثؤم رصانع اهفصوب ،ريوطتلاو ،مييقتلاو ،ةعباتلماو ،ءادلأا

 تاكرشلا يI ن?فظولما ةيجاتنإ ن?سحت يI ءادلأا ةرادإ تايجيتا�±سا ةيلعاف )2025( يديشرلا ةسارد تلوانتو

 ،ءادلأل طيطختلا يI ةلثمتلما اهداعبأب ءادلأا ةرادإ تايجيتا�±سا رثأ ةفرعم ى.إ ةساردلا تفده .ةيدوعسلا

 .ةيدوعسلا تاكرشلا يI ن?فظولما ةيجاتنإ ن?سحت يI ،رمتسلما ريوطتلاو ،ليلحتلاو مييقتلاو ،ةبقارلماو ذيفنتلاو

 ةنابتسا 400 عيزوت مت .تانايبلا عمجل ةنابتسلاا تمدختساو ،ي5يلحتلا يفصولا جهنلما ى5ع ةساردلا تدمتعا

 تانابتسلاا ددع غلبو ،ةيدوعسلا تاكرشلا نم ددع يI ن?لماعلا ن?فظولما نم ةيدصق ةنيع ى5ع ةينو�±كلإ

 .ةنابتسا 370 ليلحتلل ةحلاصلا

 ترهظأو .ن?فظولما ةيجاتنإ يI ةيئاصحإ ةللاد اذ ا�?ثأت رثؤت ءادلأا ةرادإ تايجيتا�±سا نأ ى.إ ةساردلا تلصوت

 مث ،ليلحتلاو مييقتلا مث ،ءادلأل طيطختلا ھيلي ،ةيجاتنلإا يI ا�?ثأت ��كلأا ناك رمتسلما ريوطتلا دعب نأ جئاتنلا

 ى5ع ن?فظولما دعاسي ءادلأا ةرادإ تايجيتا�±سلا لماكتلما قيبطتلا نأ ةساردلا تنيب امك .ةبقارلماو ذيفنتلا

 ¯ بتب ةساردلا تصوأو .لمعلا ةئيب يI ةنورلماو ما�±للاا ةدايزو ،تاجرخلما ةدوج ن?سحتو ،ةيلاع جئاتن قيقحت

 ،رمتسلما �?فحتلاو بيردتلا جمارب معدو ،ةيقيقح ريوطت ططخب مييقتلا طبرو ،ءادلأا طيطخت يI يكراشت جهنم

 ةبيرق ا��لأ ،ة�?بك ةجردب ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت .ھنيسحتو ءادلأا ةعباتم يI ايجولونكتلا رود زيزعتو

 ةقلاعلا معدت امك .ةيدوعسلا ةئيبلا لخاد ةيجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ ى5ع زكرت ثيح ،ماعلا ھلاجمو ھعوضوم نم

 .ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ ن?ب ةرشابلما

 ةحابلا ةرامإ يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحتو ةدايز يI زفاوحلا ماظن رثأ )2006( يرسودلا ةسارد تلوانتو

 ةيعون ن?سحتو ن?لماعلا ةيجاتنإ عفر يI زفاوحلا ماظن رثأ ةفرعم ى.إ ةساردلا تفده .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب

 �?فحت يI اهرودو ،ةيونعلماو ةيدالما زفاوحلا ى5ع ةساردلا تزكر .ةيدوعس ةيموكح لمع ةئيب لخاد ءادلأا

 ن?ب تطبر ¯­لا ةمهلما ةيبرعلا تاساردلا نم ةساردلا هذه دعتو .ةيجاتنلإا ةدايزو ،ءادلأا ن?سحتو ،ن?لماعلا

 .ةرشابم ةروصب ةيجاتنلإاو زفاوحلا

 ةيعون ن?سحت يI مهست ا��أو ،ةيجاتنلإا ن?سحت يI ارثؤم لاماع لثمت ةيدالما زفاوحلا نأ ى.إ ةساردلا تلصوت

 ن?لماعلا �?فحت يI ةلاعف تاودأ دعت ،تآفاكلماو ،روجلأاو بتاورلا ماظنو ،ةيق�±لا نأ ةساردلا تنيب امك .ءادلأا

 ططخ عضو يI ن?لماعلا كارشإو ،ةيدالما زفاوحلا ى5ع �?ك�±لاب ةساردلا تصوأو .م�Áيجاتنإ ن?سحتو

 زفاوحلا دعب معد يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت .ةيجاتنلإاو ءادلأاب زفاوحلا طبرو ،�?فحتلا تايجيتا�±ساو
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 دعاست امك .ةيجاتنلإاو ءادلأا ىوتسمب طبترت امدنع لاإ لماكلا اهرثأ ققحت لا زفاوحلا نأ دكؤت ثيح ،ريوطتلاو

Iةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش لثم ةيجاتنإ ةكرش لخاد ن?لماعلا ةيعفاد ى5ع زفاوحلا رثأ �?سفت ي. 

 طوغضل طيسولا رودلاو ،ن?لماعلا ءادأ يI ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسرامم رثأ )2018( ¯مجعلا ةسارد تلوانتو

 رثأ ى5ع فرعتلا ى.إ ةساردلا تفده .ةيتيوكلا ةينطولا لو�±بلا ةكرش يI ةيناديم ةسارد للاخ نم ،لمعلا

 ،ن?يعتلاو رايتخلاا ةساردلا لحم تاسراملما تلمشو ،ن?لماعلا ءادأ يI ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسرامم

 ةينطولا لو�±بلا ةكرش يI ن?يرادلإا نم ةساردلا عمتجم نوكت .ءادلأا مييقت ةرادإو ،زفاوحلاو تاضيوعتلاو

 متو ،اريدم 266 نم ةنوكم ةطيسب ةيئاوشع ةنيع ةساردلا تمدختساو .ايرادإ 860 مهددع غلبو ،ةيتيوكلا

 .%84.2 تغلب داد�±سا ةبسنب ،ليلحتلل ةحلاص ةنابتسا 224 داد�±سا

 ءادأ يI ةعمتجم اهداعبأب ةيرشبلا دراولما ةرادإ تاسراملم ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ى.إ ةساردلا تلصوت

 رثأ دوجوو ،ن?فظولما ءادأ يI زفاوحلاو تاضيوعتلل ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأ امك .ن?لماعلا

 دراولما ةرادإ تاسرامم رود ليعفتب ةساردلا تصوأو .ن?لماعلا ءادأ يI ءادلأا مييقت ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ

 ن?ب ةلادعلاب فصتي ¡­ح تآفاكلما ماظن ريوطتو ،ا�Áيعوضوم نامضو اهطبضل ةلعاف تايلآ عضوو ،ةيرشبلا

 ءادأ ن?سحتو ،ةهج نم زفاوحلاو ءادلأا مييقت ن?ب ةقلاعلا معد يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت .ن?لماعلا

 اهلعجي ام وهو ،ةقاطلا عاطق يI ة�?بك ةيجاتنإ ةكرش نم ايقيبطت لايلد مدقت امك .ىرخأ ةهج نم ن?لماعلا

 .ةيجاتنإ ةكرش ى5ع قبطت ¯­لا ةيلاحلا ةساردلا قطنم نم ةبيرق

 تاكرش ى5ع قيبطتلاب ن?لماعلل يفيظولا ءادلأا ى5ع ينو�±كللإا بيردتلا رثأ )2012( يبرحلا ةسارد تلوانتو

 ن?سحت يI ينو�±كللإا بيردتلا رثأ ثحب ى.إ ةساردلا تفده .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يI ةلقنتلما تلااصتلاا

 يI تقبط ا��لأ ةصاخ ةيمهأ ةساردلا هذه بستكتو .ةلقنتلما تلااصتلاا تاكرش يI ن?لماعلل يفيظولا ءادلأا

 ثحبلاب ةساردلا هذه طبترت امك .ن?لماعلا ءادأ ريوطتل لاخدم ھفصوب بيردتلا ى5ع تزكرو ،ةيدوعسلا ةئيبلا

 .لاعفلا ءادلأا ةرادإ ماظن تاجرخم دحأ لثمي ن?لماعلا ريوطت نلأ ،ريوطتلاو زفاوحلا دعب ةيواز نم ي.احلا

 ةيبيردت لئاسوب م�§اراهم ريوطت ى.إ جاتحي ن?لماعلا ءادأ ن?سحت نأ ديكأت يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت

 رومت عنصم ةكرش يفف .ةيلعفلا لمعلا تاجايتحا نع لصفني نأ بجي لا بيردتلا نأ حضوت امك .ةبسانم

 عفر وأ ،ةئبعتلا ةدوج ن?سحت وأ ،جاتنلإا ءاطخأ ةجلاعلم ھجوي امدنع بيردتلا ةميق رهظت ،ةدودحلما ميصقلا

 .ةيليغشتلا تايلمعلا يI ردهلا ليلقت وأ ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافك
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 ةيCنجلأا تاساردلا -

 تفده .ماع ةئم للاخ ءادلأا ةرادإو ءادلأا مييقت ثوحب روطت DeNisi and Murphy (2017) ةسارد تلوانت

 ،رواحلما نم ددع ى5ع �?ك�±لا عم ،ءادلأا ةرادإو ءادلأا مييقت لوح ةروشنلما ةيملعلا تايبدلأا ةعجارم ى.إ ةساردلا

 ،مييقتلا هاجت ن?لماعلا لعف دودرو ،ن?ميقلما بيردتو ،مييقتلا ى5ع مكحلا �?ياعمو ،مييقتلا سيياقم لاكشأ ا��م

 .ءادلأا ى5ع مكحلاب ةطبترلما ةيفرعلما تايلمعلاو ،ن?ميقلما ن?ب تافلاتخلااو ،مييقتلا رداصمو ،مييقتلا ضارغأو

 ءادلأا ةرادإب مامتهلاا ى.إ سايق ةيلمعك ءادلأا مييقت ى5ع �?ك�±لا نم تلقتنا ءادلأا تايبدأ نأ ةساردلا تنيب

 .جئاتنلاو كولسلا ن?سحت ى.إ فد�§ عسوأ ةيلمعك

 ريوطتلاو ةعجارلا ةيذغتلا نع لاصفنم لظ اذإ ةيفاك ةميق ققحي لا ءادلأا مييقت نأ ى.إ ةساردلا تلصوت

 ،ماظنلل ن?لماعلا مهفو ،مييقتلا ةلادعب رثأتت ءادلأا ةمظنأ ةيلعاف نأ تحضوأ امك .ةيرشبلا دراولما ةرادإ تارارقو

 ءادلأا مييقت ن?ب قرفلا حيضوت يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت .ةقيقد ماكحأ ميدقت ى5ع ن?ميقلما ةردقو

 .ا��ع لقتسم موهفمك لا ءادلأا ةرادإ داعبأ نم دعبك ءادلأا مييقت جاردإ معدتو ،ءادلأا ةرادإو

 ةساردلا تفده .لمعلا ءانثأ ¯Òيرجتلا ملعتلا للاخ نم ءادلأا ةرادإ حلاصإ Pulakos et al. (2015) ةسارد تلوانتو

 لادب ،لمعلا ءانثأ ن?فرشلماو نيريدلما كولس �?يغت للاخ نم ،ءادلأا ةرادإ ةمظنأ ريوطتل ي5مع لخدم ميدقت ى.إ

 ى5ع زكرت ا��لأ لشفت ءادلأا ةرادإ ةمظنأ نم ا�?ثك نأ ةساردلا تدكأ .تاءارجلإاو جذامنلا ليدعتب ءافتكلاا نم

 ،ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو ،فادهلأا ديدحت يI ن?فرشملل يمويلا كولسلا لم�§ امنيب ،ةيمسرلا تاءارجلإا

 .ن?لماعلا ھيجوتو

 ةروصب ءادلأا ةرادإ تايكولس نوريدلما سرامي ثيحب ،لمعلا ءانثأ ملعتلا ى5ع موقي لاخدم ةساردلا تمدق

 ،حضاو فادهأ ديدحتو ،يÓابتسا ريدقت ى.إ جاتحت ةلاعفلا ءادلأا ةرادإ نأ تنيبو .لمعلا ةئيب لخاد ةرركتم

 ةعباتلما دعب معد يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت .كولسلل رمتسم حيحصتو ،قايسلل ةبسانم ةعجار ةيذغتو

 ءادلأا نسحتيو ءاطخلأا لقت ¡­ح ،ذيفنتلا ءانثأ ةرشابم تاظحلام ى.إ جاتحت جاتنلإا ةئيب نلأ ،ةعجارلا ةيذغتلاو

 .مييقتلا ةرود ةيا�� لبق

 نم ا�?ثك نأ ةساردلا تحضوأ .ءادلأا ةرادإ يI ثيدحلا لوحتلا Cappelli and Tavis (2016) ةسارد تلوانتو

 تاراوحو ،ةنورم ��كأ ءادأ تاعجارم وحن ھجتتو ،ةيديلقتلا يونسلا مييقتلا مظن نع ى5ختت تأدب تامظنلما

 ن?سحتو ملعتلا ى.إ ¯ÕÖالما جئاتن نع ةلءاسلما نم لقتنا �?ك�±لا نأ ةساردلا تنيب .ن?لماعلاو نيريدلما ن?ب ةرمتسم

 .لبقتسملل بهاولما ريوطتو ي.احلا ءادلأا

 ةدعاسم ى.إ فد�§ لب ،فينصت وأ ةجرد لماعلا حنم دنع فقت لا ةثيدحلا ءادلأا ةرادإ نأ ةساردلا هذه دكؤت

 ةرمتسلما ةعباتلما ةيمهأ معد يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت .ةرمتسم ةروصب ھئادأ ن?سحت ى5ع لماعلا

 امك .تاراهملل مئاد ن?سحتو ءاطخلأل عيرس حيحصت ى.إ جاتحت ¯­لا ةيجاتنلإا تآشنلما يI اصوصخ ،ريوطتلاو
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 نم لادب ،ريوطتلاو مييقتلاو ةعباتلماو طيطختلا داعبأ ى5ع ةيلاحلا ةساردلا دامتعا ببس �?سفت يI دعاست

 .ءادلأا مييقت دعبب ءافتكلاا

 ءادأ ةرادإ ن?ب ةقلاعلا Van Waeyenberg, Decramer, Desmidt, and Audenaert (2017) ةسارد تلوانتو

 ما�±للااو ءادلأا ماظن نع اضرلل طيسولا رودلا رابتخا عم ،ن?يموكحلا ن?فظولما ىدل لمعلا كرت اياونو ن?لماعلا

 ن?لماعلا تاهاجتا ى5ع ءادلأا ماظن رثأ تسردو ،ماعلا عاطقلا يI ءادلأا ةرادإ ى5ع ةساردلا تزكر .يفطاعلا

 امهم ارود نايدؤي يفطاعلا ما�±للااو ءادلأا ةرادإ ماظن نع ن?لماعلا اضر نأ ةساردلا ترهظأ .¯ميظنتلا مهكولسو

Iلمعلا كرت اياون ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ �?سفت ي. 

 يI اضيأ رثؤت لب ،ةيمكلا جئاتنلا يI طقف رثؤت لا ءادلأا ةرادإ نأ حيضوت يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت

 ما�±للاا يI ھتبغر ديزت ،حضاوو لداع ءادلأا ماظن نأ لماعلا رعشي امدنعو .مهما�±لاو مهاضرو ن?لماعلا تاهاجتا

 رارقتسا ى5ع دمتعت ¯­لا تآشنلما يI ةصاخ ،ةرشابم �?غ ةروصب ةيجاتنلإا ى5ع سكعني اذهو .لمعلا ن?سحتو

 .م�§ا�¹خ مكارتو ن?لماعلا

 عم ،ةماعلا تامظنلما يI يدرفلا راكتبلاا ى5ع ن?لماعلا ءادأ ةرادإ رثأ Audenaert et al. (2019) ةسارد تلوانتو

 تانايب ةساردلا تمدختسا .سوؤرلماو دئاقلا ن?ب ةقلاعلا ةدوجو ءادلأا ةرادإ تاسرامم قاستا رود ى5ع �?ك�±لا

 ،ةقستم ءادأ ةرادإب طبتري يدرفلا راكتبلاا نأ ى.إ ةساردلا تلصوت .زردنلاف يI لاماع 1095و ةياعر راد 68 نم

 .ةقلاعلا هذه ةوق يI رثؤت سوؤرلماو دئاقلا ن?ب ةقلاعلا ةدوج نأو

 .ن?لماعلا كولس ن?سحت يI مهم ءادلأا ةرادإ تاسرامم قاستا نأ ديكأت يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت

 فرشلما ةقلاع نأ امك .ريوطتلاب طبتري مل اذإ يفكي لا مييقتلاو .ةعباتلما تباغ اذإ يفكي لا هدحو طيطختلاف

 يI فرشلما نلأ ،ةيلاحلا ةساردلا ةئيب بساني اذهو .تا�×جوتلا ذيفنتو ةعجارلا ةيذغتلا لوبق يI رثؤت لماعلاب

 .ةيجاتنلإا ن?سحتو ءاطخلأا حيحصتو ءادلأا ةعباتم يI ايروحم ارود يدؤي عنصلما

 جئاتن ن?سحت يI اهرودو ءادلأا سايق مظن ميمصت Neely, Gregory, and Platts (2005) ةسارد تلوانتو

 ذاختاو زاجنلإا ىوتسم مهف ى5ع ةرادلإا دعاست ةحضاو ءادأ تارشؤم دوجو ةيمهأ ى5ع ةساردلا تزكر .تامظنلما

 ،ةحضاو ةيرادإ تارارقب طبتري مل اذإ ةميق ققحي لا ءادلأا سايق نأ ةساردلا تحضوأ .ةبسانم ن?سحت تارارق

 .ا�×ف ةيساسلأا تايلمعلاو ةمظنلما فادهأ سكعت نأ بجي تارشؤلما نأو

 ،زاجنلإا ةعرس لثم ،ةيلمع تارشؤم للاخ نم ةيجاتنلإا سايق معد يI ي.احلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفت

 جاتحت ءادلأا ةرادإ نأ دكؤت امك .ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو

 .ا��يسحتو جئاتنلا ةعباتم نم ةرادلإا نكمتت ¡­ح سايقلل ةلباق تارشؤم ى.إ
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 ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ -

 دقف .¯ملعلا اههاجتا ديدحتو ةساردلل ماعلا راطلإا ءانب يI ةقباسلا تاساردلا نم ةيلاحلا ةساردلا تدافتسا

 ،كلذل .ةينمز ة�±ف ةيا�� يI ن?لماعلا مييقت ى5ع رصتقت لاو ،ةرمتسم ةيلمع لثمت ءادلأا ةرادإ نأ تاساردلا تدكأ

 ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت نم نوكتي ،داعبلأا ددعتم لقتسم �?غتمك ءادلأا ةرادإ ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا

 .ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو

 ن?سحت نأ ةيجاتنلإا تلوانت ¯­لا تاساردلا تنيب دقف .عباتلا �?غتلما ديدحت يI ةقباسلا تاساردلا تدعاس امك

 تقولا مادختسا ةءافكو ،زاجنلإا ةعرسو ،تاجرخلما ةدوج لمشي لب ،طقف جاتنلإا ةيمكب ساقي لا ةيجاتنلإا

 سايقل تارشؤلما هذه ةيلاحلا ةساردلا تدمتعا ،كلذل .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو

 .ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت

 مظعم تمدختسا ثيح ،ي5يلحتلا يفصولا جهنلما رايتخا يI ةقباسلا تاساردلا نم ةيلاحلا ةساردلا تدافتساو

 تمعد امك .ةيجاتنلإا وأ ن?لماعلا ءادأ يI ةيرادلإا تاسراملما رثأ ةساردل جهنلما اذه ةقلاعلا تاذ تاساردلا

 لوح ن?لماعلا ءارآ سايق بسانت ا��لأ ،تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأ ةنابتسلاا دامتعا ةقباسلا تاساردلا

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ تاسرامم

 ¯­لا داعبلأا نم ةيلاحلا ةساردلا تدافتسا دقف .ةنابتسلاا رواحم ءانب يI ةقباسلا تاساردلا تدعاس امك

 ريوطتلاو ،زفاوحلا ماظنو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ،ءادلأا طيطخت لثم ،ةقباسلا تاساردلا ا�Áلوانت

 .ةيجاتنلإاو ءادلأا ن?سحتب زفاوحلاو بيردتلا تطبر ¯­لا تاساردلا نم تدافتسا امك .رمتسلما

 ةقباسلا تاساردلا تمدختسا دقف .ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا ديدحت يI ةقباسلا تاساردلا تدعاسو

 ،كلذل .رادحنلاا ليلحتو ،طابترلاا لماعمو ،افلأ خابنورك لماعمو ،ةيرايعلما تافارحنلااو ،ةيباسحلا تاطسوتلما

 .ةيجاتنلإا ن?سحت يI اهداعبأب ءادلأا ةرادإ رثأ رابتخلا بيلاسلأا هذه ى5ع ةيلاحلا ةساردلا دمتعت

 ةيلاQRا ةساردلاو ةقباسلا تاساردلا ن6ب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ  -

 قفتت امك .ن?لماعلا جئاتن ن?سحت يI ءادلأا ةرادإ رودب اهمامتها يI ةقباسلا تاساردلا عم ةيلاحلا ةساردلا قفتت

 ،ريوطتلاو ،مييقتلاو ،ةعباتلماو ،طيطختلا لمشت ةرمتسم ةيلمع اهفصوب ءادلأا ةرادإ ى.إ رظنلا يI اهعم

 عفر يI ةلداعلا زفاوحلاو ةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا ةيمهأ تدكأ ¯­لا تاساردلا عم كلذك قفتتو .زفاوحلاو

 .ن?لماعلا ءادأ ىوتسم

 داعبأ للاخ نم ءادلأا ةرادإ لوانت يI )2021( يب�?نو سوخامو بيد خيش ةسارد عم ةيلاحلا ةساردلا قفتتو

 يI )2021( ةولخوبو ة�?خ نب ةسارد عم قفتت امك .تآفاكلماو ةعجارلا ةيذغتلاو ءادلأا طيطخت لثم ،ةددعتم

 يI )2025( يديشرلا ةسارد عم قفتتو .يفيظولا ءادلأا ن?سحتل لاخدم اهفصوب ن?لماعلا ءادأ ةرادإ ى.إ رظنلا
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 طبر ةيمهأ يI )2006( يرسودلا ةسارد عم قفتتو .ن?فظولما ةيجاتنإ ن?سحتب ءادلأا ةرادإ تايجيتا�±سا طبر

 .ةيجاتنلإاو ءادلأاب زفاوحلا

 يI تاساردلا ضعب تقبط دقف .قيبطتلا لاجم يI ةقباسلا تاساردلا نم �?ثك نع ةيلاحلا ةساردلا فلتختو

 ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ةيلاحلا ةساردلا قبطت امنيب ،ى�¹ك تاكرش وأ ةيموكح تاسسؤم وأ تاعماج

 ى5ع اه�?كرت يI ةيلاحلا ةساردلا فلتخت امك .يئاذغلا عينصتلا لاجم يI لمعت ةيجاتنإ ةكرش يcو ،ةدودحلما

 .طقف ماعلا يفيظولا ءادلأا سيلو ،اعبات ا�?غتم ھفصوب ةيجاتنلإا ن?سحت

 يفتكت لا ¯·ف .ةيلمعلا ةيجاتنلإا تارشؤمو ءادلأا ةرادإ داعبأ ن?ب عمجت ا��أ يI كلذك ةيلاحلا ةساردلا فلتختو

 سيقت امك .لماكتم ماظنك ءادلأا ةرادإ رثأ سردت لب ،ةدح ى5ع لك مييقتلا وأ زفاوحلا وأ بيردتلا رثأ ةساردب

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولما ةءافكو ،ةدوجلاو ،ةعرسلا للاخ نم ةيجاتنلإا

 ةيثحبلا ةوجفلا -

 بيردتلا وأ زفاوحلا وأ ءادلأا مييقت وأ ءادلأا ةرادإ لوانت ةقباسلا تاساردلا نم اددع نأ يI ةيثحبلا ةوجفلا رهظت

 امك .ةيليصفت ةيجاتنإ تارشؤمب ھطبر نود ماعلا يفيظولا ءادلأا ىرخأ تاسارد تلوانت امنيب ،ةلقتسم ةروصب

 ةرادإ طبرت ¯­لا تاساردلا لقت ن?ح يI ،ةيمدخ وأ ةيموكح وأ ةيميلعت تائيب يI تقبط تاساردلا نم ا�?ثك نأ

 .ةيدوعسلا ةئيبلا يI ةددحم ةيجاتنإ تآشنم لخاد ةيجاتنلإا ن?سحتب ءادلأا

 ى.إ جاتنلإا ةئيب جاتحت امنيب ،يرادإ ءارجإك ءادلأا مييقت ى5ع تزكر تاساردلا ضعب نأ يI ةوجفلا رهظت امك

 زفاوحلا مث ،مييقتلا مث ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماب رميو ،طيطختلا نم أدبي لماكتم ماظنك ءادلأا ةرادإ ةسارد

 .ةيلاحلا ةساردلا ھلوانتت ام اذهو .ريوطتلاو

 ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت ،ةعبرلأا اهداعبأب ءادلأا ةرادإ رثأ ةسارد للاخ نم ةوجفلا هذه ةيلاحلا ةساردلا جلاعت

 عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ،ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو

 ةيجاتنإ ةأشنم يI ايناديم اقيبطت ةساردلا مدقت امك .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت

 ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس لمشت ةيلمع تارشؤم للاخ نم ةيجاتنلإا سيقتو ،ةيدوعس

  ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا

 ةساردلل ة(رظنلا تاقلطنلما 1-9

 .ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ ن?ب ةقلاعلا رسفت ¯­لا ةيرظنلا سسلأا نم ةعومجم نم ةيلاحلا ةساردلا قلطنت

 .مهجئاتنو ن?لماعلا كولس يI ءادلأا ةرادإ تاسرامم �?ثأت ةقيرط مهف ى5ع سسلأا هذه دعاستو
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 فاد#لأا ديدحت ةXرظن -

 .ن?لماعلا ىدل ما�±للااو دهجلا ىوتسم يI رثؤت ةددحلماو ةحضاولا فادهلأا نأ فادهلأا ديدحت ةيرظن دكؤت

 ةردق ��كأ حبصي ،زاجنلإل ةددحلما ةينمزلا ة�±فلا امو ،حاجنلا رايعم امو ،ھنم بولطلما ام لماعلا فرعي امدنع

 ،ةيلاحلا ةساردلا يI ءادلأا طيطخت دعب ةيمهأ ةيرظنلا هذه حضوتو .ةبولطلما ةجيتنلا وحن هدهج ھيجوت ى5ع

 .(Locke and Latham, 2002) تايلوؤسلماو ءادلأا تارشؤمو فادهلأا ددحي طيطختلا نلأ

 عقوتلا ةXرظن -

 ءادلأا نأو ،لضفأ ءادأ ى.إ يدؤيس هدهج نأ دقتعي امدنع �¹كأ ادهج لذبي لماعلا نأ ى5ع عقوتلا ةيرظن موقت

 .ةيلاحلا ةساردلا يI ريوطتلاو زفاوحلا دعب ةيرظنلا هذه معدتو .ةبوغرم ةجيتن وأ ةأفاكم ى.إ دوقيس لضفلأا

 ھتيجاتنإ ن?سحتب لماعلا ما�±لا عفتري ،ريوطتلا ةصرف وأ لداعلا زفاحلاو ديجلا ءادلأا ن?ب ةرادلإا طبرت امدنعف

(Vroom, 1964). 

 ةلادعلا ةXرظن -

 رعش اذإ .لمعلا لخاد ھكولسو ھتيعفاد يI رثؤي ةأفاكلماو مييقتلا ةلادعب لماعلا روعش نأ ةلادعلا ةيرظن ىرت

 ،ةلادعلا مدعب رعش اذإ امأ .ءادلأاب ھما�±لا ديزي ،ةحضاو �?ياعم قفو حنمت زفاوحلا نأو ،لداع ھمييقت نأ لماعلا

 ةساردلا يI ريوطتلاو زفاوحلا دعبو ءادلأا مييقت دعب ةيرظنلا هذه معدتو .ةيميظنتلا فادهلأاب ھطابترا فعضيف

 .(Adams, 1965) ةيلاحلا

 رمتسلما ن6سحتلا لخدم -

 ،بيلاسلأا ريوطتو ،ءاطخلأا ةجلاعمو ،ةرركتم ةروصب لمعلا ةعجارم ى5ع رمتسلما ن?سحتلا لخدم زكري

 رثؤت ةدوجلا فعضو ردهلاو ءاطخلأا نلأ ،ةيجاتنلإا تآشنلما يI ةيجاتنلإاب لخدلما اذه طبتريو .ةدوجلا ن?سحتو

 ةيذغتلا نلأ ،ةيلاحلا ةساردلا يI ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما ةيمهأ ةيؤرلا هذه معدتو .ليغشتلا جئاتن يI ةرشابم

 .تلاكشلما مكارت لبق ءادلأا ليدعت ى5ع ن?لماعلا دعاست ةعجارلا

 ةيجيتاa`سلاا ةXرشCلا دراولما ةرادإ لخدم -

 ةميق ةيرشبلا دراولما ققحت لا .ةمظنلما فادهأ قيقحت يI اسيئر ادروم مهفصوب ن?لماعلا ى.إ لخدلما اذه رظني

 ةقلح ءادلأا ةرادإ لثمت ،كلذل .ةيجيتا�±سلاا اهفادهأو ةيرادلإا ا�§اسرامم ن?ب ةمظنلما طبرت امدنع لاإ ةيلاع

 ،ةعباتم ى.إ لوحتت تارشؤلماو ،تارشؤم ى.إ لوحتت فادهلأاف .ن?لماعلا ةيجاتنإو ةكرشلا ةيجيتا�±سا ن?ب لصو

 .ةيجاتنلإا ى5ع سكعني ن?سحتلاو ،ن?سحت ى.إ لوحتت ةعباتلماو
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 ثحبلا قرطو ةيVWنلما 1-10

 فصو ى5ع دعاسي ھنلأ ةساردلا ةعيبط جهنلما اذه بساني .ي5يلحتلا يفصولا جهنلما ى5ع ةيلاحلا ةساردلا دمتعت

 ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع اهداعبأ رثأ ليلحت مث ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ءادلأا ةرادإ عقاو

 ى5ع ي5يلحتلا بناجلا زكريو .ةنيعلا دارفأ اهاري امك عقاولا نم تانايبلا عمج ى5ع يفصولا جهنلما زكري .ن?لماعلا

 .ةبسانم ةيئاصحإ بيلاسأ مادختساب تا�?غتلما ن?ب ةقلاعلا رابتخا

 ن?لماعلا ءارآ عمجل ةسيئر ةادأ ةنابتسلاا مدختست .اهليلحتو تانايبلا عمج يI ¯مكلا جهنلما ى5ع ةساردلا دمتعت

 ليلحتلل عضخت ةيمقر تانايب ى.إ تاباجلإا لوحت مث .ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسمو ءادلأا ةرادإ تاسرامم لوح

 ةوق ديدحتو ،ضورفلا رابتخاو ،ةساردلا داعبأ نم دعب لك ىوتسم سايق ى5ع بولسلأا اذه دعاسي .يئاصحلإا

 .عباتلا �?غتلماو لقتسلما �?غتلما ن?ب �?ثأتلا

 لثميو .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتي

 اهرثأ نوكرديو ،لمعلا ةئيب لخاد ءادلأا ةرادإ تاسرامم عم نولماعتي م��لأ ةساردلل ةبسانلما ةئفلا نولماعلا

 عضخت مث ،ةنابتسلاا نع ةباجلإل ن?لماعلا نم ةنيع ةساردلا مدختستو .دراولماو تقولاو ةدوجلاو زاجنلإا ى5ع

 .ليلحتلل تانايبلا

 :ةيتلآا تاوطخلا ةساردلا عبتت

 .ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإب ةطبترلما تايبدلأا ةعجارم .1

 .اهضورفو ا�§لاؤاستو ةساردلا ةلكشم ديدحت .2

 .ا�§ا�?غتمو ةساردلا جذومن ءانب .3

 .ةساردلا داعبأ قفو ةنابتسلاا ميمصت .4

 .اهقدص نم دكأتلل ن?مكحم ى5ع ةنابتسلاا ضرع .5

 .ةنيعلا دارفأ نم تانايبلا عمج .6

 .يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب يI اهلاخدإو تانايبلا �?مرت .7

 .افلأ خابنورك لماعم مادختساب ةادلأا تابث رابتخا .8

 .ةيفصولا تانايبلا ليلحت .9

 .رادحنلااو طابترلاا مادختساب ضورفلا رابتخا .10

 .تايصوتلا ةغايصو جئاتنلا �?سفت .11
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 تانايبلا رداصم 1-10-1

 ةيلولأا تانايبلا -

 هذه زكرتو .ةنابتسلاا للاخ نم ةساردلا ةنيع دارفأ نم ةرشابم عمجت ¯­لا تانايبلا يI ةيلولأا تانايبلا لثمتت

 ىوتسمو ،ءادلأا ةرادإ قيبطت ىوتسم لوح ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ءارآ ى5ع تانايبلا

 .ةساردلا هذه يI ةيناديلما تانايبلل سيئرلا ردصلما ةنابتسلاا دعتو .ام��يب ةقلاعلاو ،ةيجاتنلإا ن?سحت

 ةXوناثلا تانايبلا -

 ¯­لا ةيبنجلأاو ةيبرعلا عجارلماو ،ةيملعلا ثوحبلاو ،ةقباسلا تاساردلاو ،بتكلا يI ةيوناثلا تانايبلا لثمتت

 ءادلأا ن?سحتو ،ةيجاتنلإاو ،ريوطتلاو ،زفاوحلاو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ،ءادلأا مييقتو ،ءادلأا ةرادإ تلوانت

 .جئاتنلا �?سفتو ،تا�?غتلما داعبأ ديدحتو ،يرظنلا راطلإا ءانبل رداصلما هذه ةساردلا مدختستو .¯ميظنتلا

 ةساردلا تاودأ 1-10-2

 ةساردلا فادهأ عم قفاوتي امب ةنابتسلاا تممص .تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأ ةنابتسلاا ى5ع ةساردلا دمتعت

 .ن?سيئر ن?مسق نم نوكتتو .اهضورفو ا�§لاؤاستو

 ةماعلا تانايبلا -

 ،¯ملعلا لهؤلماو ،رمعلاو ،يÊامتجلاا عونلا لثم ،ةنيعلا دارفأ نع ةيفيظوو ةيصخش تانايب مسقلا اذه نمضتي

 ةحضاو ةروص ميدقتو ةنيعلا صئاصخ فصو ى5ع تانايبلا هذه دعاست .يفيظولا ¡مسلماو ،ة�¹خلا تاونسو

 .ن?ثوحبلما نع

 ةساردلا رواحم -

 ةرادإ لولأا روحلما سيقي .ن?سيئر نيروحم ى.إ مسقنيو .ةساردلا تا�?غتم سيقت تارقف مسقلا اذه نمضتي

 روحلما سيقيو .ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت للاخ نم ءادلأا

 ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس للاخ نم ةيجاتنلإا ن?سحت يناثلا

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا

 تاجردلا قفو ةرقف لك ى5ع م�Áقفاوم ةجرد نع ةنيعلا دارفأ �¹عي .¯ÚÖامخلا تركيل سايقم ى5ع ةنابتسلاا دمتعت

 .ةدشب قفاوم ،قفاوم ،دياحم ،قفاوم �?غ ،ةدشب قفاوم �?غ :ةيتلآا
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 ةساردلا ةادأ رواحم  1 لودج

 دعبلا رو[{ا م
 تارقفلا ددع

 ح-,قلما
 سايقلا نم فد~لا

 5 ءادلأا طيطخت ءادلأا ةرادإ 1
 تايلوؤسلماو فادهلأا حوضو سايق

 ءادلأا تارشؤمو

 ءادلأا ةرادإ 2
 ةيذغتلاو ةعباتلما

 ةعجارلا
5 

 ءاطخلأا حيحصتو ةعباتلما ىوتسم سايق

 تاظحلالما ميدقتو

 5 ءادلأا مييقت ءادلأا ةرادإ 3
 ه�?ياعم حوضوو مييقتلا ةلادع سايق

 ھتيعوضومو

 5 ريوطتلاو زفاوحلا ءادلأا ةرادإ 4
 بيردتلاو زفاوحلاب ءادلأا طابترا سايق

 ريوطتلاو

5 
 ن?سحت

 ةيجاتنلإا
 10 ةيجاتنلإا تارشؤم

 تاجرخلما ةدوجو زاجنلإا ةعرس سايق

 ردهلا ليلقتو دراولما ةءافكو

 ةسيئرلا ةساردلا تا�?غتم سايق 30 رواحلما عيمج ي.امجلإا 

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 1-10-3

 هذه لمشتو .ةساردلا فادهأو تانايبلا ةعيبطل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم اددع ةساردلا مدختست

 :يتأي ام بيلاسلأا

 ةئفلاو ،يÊامتجلاا عونلا لثم ،ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ فصول مدختستو ،ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا 1

 .يفيظولا ¡مسلماو ،ة�¹خلا تاونسو ،¯ملعلا لهؤلماو ،ةيرمعلا

 ديدحتو ،ةنابتسلاا تارقف ى5ع ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ىوتسم سايقل مدختستو ،ةيباسحلا تاطسوتلما 2

 .ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسمو ءادلأا ةرادإ قيبطت ىوتسم

 لكل يباسحلا طسوتلما لوح ةنيعلا دارفأ تاباجإ تتشت ةجرد سايقل مدختستو ،ةيرايعلما تافارحنلاا 3

 .دعب لكلو ةرقف

 .روحم لك تارقف قاستا نم دكأتلاو ،ةساردلا ةادأ تابث رابتخلا مدختسيو ،افلأ خابنورك لماعم 4

 .ةقحلالا ةيئاصحلإا تلايلحتلل تانايبلا ةمءلام نم ققحتلل مدختسيو ،يºيبطلا عيزوتلا رابتخا 5

 .ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ داعبأ ن?ب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايقل مدختسيو ،نوس�?ب طابترا لماعم 6

 .ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةعمتجم ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ رابتخلا مدختسيو ،ددعتلما رادحنلاا ليلحت 7

 ةروصب ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ داعبأ نم دعب لك رثأ رابتخلا مدختسيو ،طيسبلا رادحنلاا ليلحت 8

 .ةدرفنم
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 ةقلاعلا �?سفت يI ھتيحلاصو رادحنلاا جذومن ةيونعم نم ققحتلل مدختسيو ،جذومنلل نيابتلا ليلحت رابتخا 9

 .تا�?غتلما ن?ب

 .لقتسلما �?غتلما داعبأ ن?ب يطخ ددعت ةلكشم دوجو مدع نم ققحتلل مدختسيو ،نيابتلا مخضت لماعم 10

 ةساردلا �O ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 2 لودج

 مادختسلاا نم ضرغلا ي�اصحلإا بولسلأا م

 ةساردلا ةنيع دارفأ صئاصخ فصو ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا 1

 ى5ع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم ديدحت يباسحلا طسوتلما 2

 ةنابتسلاا تارقف

 لوح تاباجلإا تتشت ةجرد سايق يرايعلما فارحنلاا 3

 طسوتلما

 ةساردلا ةادأ تابث رابتخا افلأ خابنورك لماعم 4

 تانايبلا عيزوت ةعيبط نم ققحتلا يºيبطلا عيزوتلا رابتخا 5

 ءادلأا ةرادإ داعبأ ن?ب ةقلاعلا سايق نوس�?ب طابترا لماعم 6

 ةيجاتنلإا ن?سحتو

 ءادلأا ةرادإ داعبأ نم دعب لك رثأ رابتخا طيسبلا رادحنلاا ليلحت 7

 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع

 ى5ع ةعمتجم ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ رابتخا ددعتلما رادحنلاا ليلحت 8

 ةيجاتنلإا ن?سحت

 رادحنلاا جذومن ةيونعم رابتخا جذومنلل نيابتلا ليلحت 9

 يطخ ددعت ةلكشم دوجو مدع نم ققحتلا نيابتلا مخضت لماعم 10

 لقتسلما �?غتلما داعبأ ن?ب
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 ةساردلا دودح 1-11

 .اهقيبطت لاجم حضوتو اهقاطن طبضت ¯­لا دودحلا نم ددعب ةيلاحلا ةساردلا ددحتت

 ةيعوضولما دودQRا -

 يc داعبأ ةعبرأ للاخ نم ءادلأا ةرادإ سيقتو .ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ثحب ى5ع ةساردلا رصتقت

 نم ةيجاتنلإا ن?سحت سيقتو .ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت

 ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس للاخ

 .ماعلا ءادلأا

 ةيناcلما دودQRا -

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ةساردلا قبطت

 ةXرشCلا دودQRا -

 اطابترا ��كلأا ةئفلا نولثمي م��لأ ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ى5ع ةساردلا رصتقت

 .ةكرشلا لخاد ةيجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ عوضومب

 ةينمزلا دودQRا -

 .ثحبلا دادعإو اهليلحتو تانايبلا عمجل ةددحلما ة�±فلا قفو ،ÚÖ¯ 2026اردلا ماعلا للاخ ةساردلا قبطت

 ةيefنلما دودQRا -

 جئاتن طبترت ،كلذل .تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأ ةنابتسلاا ى5عو ،ي5يلحتلا يفصولا جهنلما ى5ع ةساردلا دمتعت

 .ةساردلا عمتجلم ةنيعلا ليثمت ىدمبو ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا قدص ةجردب ةساردلا
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 يرظنلا راطلإا :ي*اثلا لصفلا 2

 لصفلا ضرعيو .ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ يcو ،ةساردلا تا�?غتلم يرظنلا راطلإا لصفلا اذه لوانتي

 ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ ن?ب ةقلاعلا حضوي مث ،�?غتم لكب ةطبترلما جذامنلاو داعبلأاو ةسيئرلا ميهافلما

Iةيناديلما ةساردلا عوضوم مدخي امبو ،ةيجاتنلإا تآشنلما ي Iةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ي 

 .ةيدوعسلا ةيبرعلا

 ديfمت 2-1

 ،موهفلما ثيح نم ءادلأا ةرادإ ى5ع لولأا ثحبلما زكري .ةساردلا تا�?غتلم يرظنلا راطلإا لصفلا اذه لوانتي

 يI ا�§اقيبطتو ،تاقوعلماو ،حاجنلا تابلطتمو ،داعبلأاو ،لحارلماو ،ئدابلماو ،فادهلأاو ،ةيمهلأاو ،روطتلاو

 ،فادهلأاو ،ةيمهلأاو ،موهفلما ثيح نم ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع يناثلا ثحبلما زكريو .ةيجاتنلإا تآشنلما

 ةقلاعلا حضوي مث ،ةيعانصلا تآشنلما يI ةيجاتنلإا تاقيبطتو ،سايقلا تارشؤمو ،ةرثؤلما لماوعلاو ،رصانعلاو

 .ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ ن?ب

 يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ثحبت ¯­لا ةساردلا ةلكشمب لصفلا اذه طبتري

 ةيرظنلا ميهافلما لصفلا ضرعي لا ،كلذل .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش

 ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس ى5ع دمتعت ¯­لا ةيجاتنلإا لمعلا ةئيبب اهطبري لب ،طقف ةماع ةروصب

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا

 ن?لماعلا ھجوي رمتسم يرادإ ماظن لب ،ةلصفنم مييقت ةيلمع تسيل ءادلأا ةرادإ نأ نم ةساردلا قلطنت

 مييقت مث ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما ى.إ لقتني مث ،ءادلأا طيطخت نم ماظنلا اذه أدبي .ةددحم جئاتن وحن

 ن?سحت ى5ع ةمظنلما ةردق عفترت ،ةطبا�±م ةروصب لحارلما هذه ذفنت امدنعو .ريوطتلاو زفاوحلا مث ،ءادلأا

 .)Aguinis, 2019( لضفأ ةيليغشت جئاتن قيقحتو ةيجاتنلإا
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 ءادلأا ةرادإ :لولأا ثحبلما 2-2

 ةمدقم 2-2-1

 ةماعلا اهفادهأ طبرل ا�×لع تامظنلما دمتعت .ةثيدحلا ةيرشبلا دراولما ةرادإ يI ةمهم ةناكم ءادلأا ةرادإ لغشت

 جئاتن نلأ ،ةيجاتنلإا تآشنلما يI ماظنلا اذه ةيمهأ دادزتو .جاتنلإا طوطخو ماسقلأاو تارادلإا يI ن?لماعلا ءادأب

 يI ردهلا مجحو ،ءاطخلأا لدعمو ،تايلمعلا زاجنإ ةعرسو ،تاجتنلما ةدوجو ،جاتنلإا ةيمك يI رهظت ن?لماعلا

 .تقولاو داولما

 نم ةمظنلما ديرت اذام .ةسيئر ةلئسأ ةعبرأ نع ةباجلإا ى5ع ةرادلإا دعاسي ايلمع اراطإ ءادلأا ةرادإ لثمت

 وأ لماعلا ئIاكت فيك ؟ءادلأا ن?سحتل ةرادلإا ھمدقت يذلا معدلا ام ؟زاجنلإا ىوتسم سيقت فيك ؟لماعلا

 �?غ يدرف طاشن نم ءادلأا لوحتي ،حوضوب ةلئسلأا هذه نع ةرادلإا بيجت امدنع ؟جئاتنلا ى5ع ءانب هروطت

 .ن?سحتلاو سايقلل ةلباق ةيلمع ى.إ مظنم

 لبق أدبت ءادلأا ةرادإف .ادودحم دعي مهفلا اذه .ن?لماعلل يونس مييقت رادصإ يI ءادلأا ةرادإ رود رصحني لا

 .ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما للاخ نم ذيفنتلا ءانثأ رمتستو .�?ياعلماو فادهلأا ديدحت للاخ نم لمعلا ذيفنت

 ءادلأا ةرادإ ى.إ ثيدحلا يرادلإا ركفلا رظني ،كلذل .ريوطتلاو زفاوحلاو مييقتلا للاخ نم ذيفنتلا دعب رهظتو

 .)Armstrong & Taylor, 2023( اتقؤم ءارجإ لا ةرمتسم ةيلمع اهفصوب

Iةعباتتم ةيموي لامعأب ءادلأا ةرادإ طبترت ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش لثم ةيجاتنإ ةكرش ي. 

 طاشن لك جاتحي .عيزوتلاو ،نيزختلاو ،فيلغتلاو ،ةئبعتلاو ،ةجلاعلماو ،زرفلاو ،ملاتسلاا لامعلأا هذه لمشت

 ى.إ فرشلما جاتحيو .ةيمكلاو ةدوجلاو تقولا يI ھنم بولطلما ةفرعم ى.إ لماعلا جاتحي .حضاو ءادأ رايعم ى.إ

 ن?سحتل ةيلمع ةليسو ءادلأا ةرادإ لثمت ،كلذل .ركبم تقو يI ءاطخلأا فشكتو زاجنلإا سيقت ةعباتم ةادأ

 .تاكرشلا نم عونلا اذه لخاد ةيجاتنلإا

 ءادلأا ةرادلإ kl(راتلا روطتلا 2-2-2

 ةقيرطب ن?لماعلا ءادأ سايقب مامتهلاا للاخ نم ى.ولأا ةلحرلما تأدب .لحارم ةدعب ءادلأا ةرادإ موهفم رم

 ،ما�±للاا ثيح نم لماعلا مييقت ى5ع ةلحرلما هذه تزكر .رشابلما فرشلما ةظحلام ى5ع دمتعت ةطيسب

 ى5ع دمتعيو ،ة�?بك ةجردب ايصخش ةلحرلما هذه يI مييقتلا ناك .تاميلعتلا ذيفنت ى5ع ةردقلاو ،طابضنلااو

 .ةحضاو �?ياعم ى5ع هدامتعا نم ��كأ رشابلما سيئرلا مكح

 اميظنت ��كأ جذامن ى.إ ةرادلإا تجاتحا .ن?لماعلا ددع ةدايزو تامظنلما عسوت عم ةيناثلا ةلحرلما ترهظ

 ةلحرلما هذه تزكر .ةماع �?ياعمو تاجرد نمضتت ¯­لا يونسلا مييقتلا تاقاطب ترشتنا ،كلذل .ءادلأا مييقتل

 ةعباتلماو ريوطتلا حنمت مل ا��كل .ةلءاسلما وأ ةأفاكلما وأ ةيق�±لا قحتسي نم ديدحتو ،ن?لماعلا فينصت ى5ع

 .ايفاك امامتها
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 .ءادلأا ةرادإو ءادلأا مييقت ن?ب �?مي يرادلإا ركفلا أدب .ةيرشبلا دراولما ةرادإ ومن عم ةثلاثلا ةلحرلما ترهظ

 ھئادأ ن?سحت لب ،طقف لماعلا ى5ع مكحلا وه فدهلا دعي مل .عسوأ ماظن نم اءزج ءادلأا مييقت حبصأ

 يI لماعلا كارشإو ،ءادلأا ةشقانمو ،فادهلأا ديدحت ى5ع ةلحرلما هذه تزكر .جئاتنلا قيقحت ى5ع ھتدعاسمو

 .)DeNisi & Murphy, 2017( فعضلاو ةوقلا طاقن ةفرعم

 رصقأ ءادأ تاعجارم ى.إ تامظنلما تهجتا .لمعلا ةئيب يI �?غتلاو ةسفانلما ةدايز عم ةعبارلا ةلحرلما ترهظ

 ،ةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلاب مامتهلاا داز .يونسلا مييقتلا ى5ع لماكلا دامتعلاا نم لادب ،اماظتنا ��كأو

 مييقتلا نأ ةثيدحلا تايبدلأا دكؤت .ةيلعفلا جئاتنلاب ءادلأا طبرو ،لمعلا ءانثأ بيردتلاو ،ءادلأا تارشؤمو

 .)Pulakos et al., 2015( حضاو ريوطتو ةرمتسم ةعباتم ھقفارت مل اذإ جئاتنلا ن?سحتل يفكي لا هدحو يونسلا

 دعي ،ةيجاتنلإا تآشنلما يI .ءادلأا ن?سحت ةفاقث ى.إ لماعلا ى5ع مكحلا ةفاقث نم لاوحت روطتلا اذه لثمي

 ،مييقتلا ةرود ةيا�� دعب أطخلا ةرادلإا تفشتكا اذإف .أطخلا ةفلكت عفري حيحصتلا رخأت نلأ ،امهم لوحتلا اذه

 يI ءادلأا ليدعتب حمستف ،ةرمتسلما ةعباتلما امأ .جتنلما ةدوج وأ داولما وأ تقولا يI تثدح دق ةراسخلا نوكت

 .بسانلما تقولا

 ءادلأا ةرادلإ ��Oراتلا روطتلا 3 لودج

 ثيد[Lا هاجتلاا فعضلا ةطقن ةسراملما ةعيبط سgئرلا 6Gك�7لا ةلحرلما

 ةظحلالما ةلحرم

 ةرشابلما

 ى5ع فرشلما مكح

 لماعلا

 ¯ÞÖخش مييقت

 ماع

 فعض

 ةيعوضولما

 �?ياعم دامتعا

 ةحضاو

 مييقتلا ةلحرم

 يونسلا

 مييقت جذامن ن?لماعلا فينصت

 ةيرود

 طبترم مييقت ةعباتلما فعض

 فادهلأاب

 ةرادإ ةلحرم

 ة�رش�لا دراولما

 ءادأ ن?سحت

 لماعلا

 فادهأ ديدحت

 ءادأ ةعجارمو

 ءانب لماعلا ريوطت قيبطتلا توافت

 جئاتنلا ى5ع

 ءادلأا ةلحرم

 رمتسلما

 ءادلأا طبر

 جئاتنلاب

 ةيذغتو ةعباتم

 ةرمتسم ةعجار

 اما�±لا جاتحت

 ايرادإ

 رمتسم ن?سحت

 ةيجاتنلإل

2-2-3 Aءادلأا ةرادإ ف(رع 

 ديدحت للاخ نم قرفلاو دارفلأا ءادأ ن?سحت ى.إ فد�§ ةرمتسمو ةمظنم ةيلمع ا��أب ءادلأا ةرادإ فرعت

 ,Aguinis( ةمظنلما فادهأب جئاتنلا طبرو ،تاردقلا ريوطتو ،ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو ،زاجنلإا سايقو ،فادهلأا

2019(. 
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 فادهلأا ى5ع قافتلاا للاخ نم ءادلأا ن?سحتل ةرمتسم ةيلمع ا��أب Armstrong and Taylor اهفرعيو

 ةمظنلما فادهأو ن?لماعلا ءادأ ن?ب قفاوت قيقحتو ،ريوطتلا تاجايتحا ديدحتو ،جئاتنلا ةعجارمو ،�?ياعلماو

)Armstrong & Taylor, 2023(. 

 ،سايقلا رايعم ديدحتو ،هزاجنإ بجي ام ديدحت ى5ع موقت ءادلأا ةرادإ نأ حضتي ،تافيرعتلا هذه للاخ نم

 زفاوحلاب ءادلأا طبرو ،ن?لماعلا تاردق ريوطتو ،جئاتنلا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو ،ذيفنتلا ةعباتمو

 .ةيرادلإا تارارقلاو

 ¯·ف ءادلأا ةرادإ امأ .ءادلأا ةرادإ لخاد ةدحاو ةلحرم لثمي ءادلأا مييقت .ءادلأا مييقت ءادلأا ةرادإ يواست لا

 اهفصوب ءادلأا ةرادإ موهفم ى5ع ي.احلا ثحبلا دمتعي ،كلذل .هدعبو هءانثأ رمتسيو لمعلا لبق أدبي لماك ماظن

 .ريوطتلاو زفاوحلاو مييقتلاو ةعباتلماو طيطختلا مضي اماظن

Iعنصم ةكرش اهقبطت ¯­لا تاسراملما ةعومجم ا��أب ايئارجإ ءادلأا ةرادإ فرعت ،ةيلاحلا ةساردلا قايس ي 

 م�ßادأ طبرو ،مهجئاتن مييقتو ،مهزاجنإ ةعباتمو ،ن?لماعلا ءادأ فادهأ ديدحتل ةدودحلما ميصقلا رومت

 .ةيجاتنلإا ن?سحت يI مهسي امب ،ريوطتلاو زفاوحلاب

 ءادلأا ةرادإ مو~فم داعqأ 4 لودج

 ةيجاتنلإا تآش�لما �O يقيبطتلا لاثلما يرادلإا ��علما رصنعلا

 نم ةبولطلما جئاتنلا حيضوت فاد�لأا ديدحت

 لماعلا

 ددحم ةدوج رايعم وأ ةيموي جاتنإ ةيمك ديدحت

 ما�±للاا ،زاجنلإا ةعرس ،ءاطخلأا ةبسن ءادلأا ى5ع مكحلا ةيفيك ديدحت سايقلا 67ياعم

 تاءارجلإاب

 زرفلا ةدوج وأ ةئبعتلا طخ ةعباتم لمعلا ءانثأ ذيفنتلا ةبقارم ةعqاتلما

 ى.إ جاتحي امب لماعلا غلابإ ةعجارلا ةيذغتلا

 ليدعت

 فيلغتلا يI أطخ راركت ى.إ لماعلا ھيبنت

 ة�±ف دعب ءادلأا ىوتسم سايق مييقتلا

 ةددحم

 يونس عبر وأ يرهش مييقت

 ةيليغشت ةراهم ى5ع لماعلا بيردت فعضلا طاقن ةجلاعم ر�وطتلا

 ى5عأ ةدوج ققحي يذلا لماعلا ةأفاكم ةعجشم جئاتنب ءادلأا طبر زفاو[Lا
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 ءادلأا ةرادإ ةيم,أ 2-2-4

 اذإ ةماعلا ةطخلا يفكت لا .ي5مع كولس ى.إ ةماعلا فادهلأا ليوحت ى5ع ا�§ردق نم ءادلأا ةرادإ ةيمهأ عبنت

 ةدوج ن?سحت لثم افده ةرادلإا ددحت امدنعف .سايقلل لباق رشؤمو حضاو فده ةروص يI لماعلا ى.إ لصت مل

 ساقمب ما�±للاا ¯ عي له ؟بويعلا ليلقت ¯ عي له .ھلمع عقوم يI كلذ ھينعي ام ةفرعم ى.إ لماعلا جاتحي ،جتنلما

 .ةسرامم ى.إ فدهلا ةمجرت ى5ع ءادلأا ةرادإ لمعت انه ؟جتنلما ةفاظن ى5ع ةظفاحلما ¯ عي له ؟ةئبعتلا

 يI تتشتلا لقي ،ھنم بولطلما ام لماعلا فرعي امدنع .تايولولأا ةفرعم ى5ع ن?لماعلا ءادلأا ةرادإ دعاست

 تقولاو ةدوجلا رايعم فرعي يذلا لماعلاف .�?خأتلاو ءاطخلأا نم تايولولأا حوضو للقي ،جاتنلإا ةئيب يIو .لمعلا

 .اماظتنا ��كأ ةروصب ھتمهم زجني ةيمكلاو

 ى5ع لصحي لب ،يئا��لا مييقتلا ارظتنم لماعلا ىقبي لا .لماعلاو فرشلما ن?ب راوح ةانق ءادلأا ةرادإ رفوت

 .اهعاستا لبق تلاكشلما جلاعيو ،مهفلا ءوس للقي لاصتلاا اذه .لمعلا ءانثأ تاظحلام

 ديدحتو ،زفاوحلا حنم دنع ءادلأا جئاتن ى5ع ةرادلإا دمتعت .ةيرشبلا دراولما تارارق ءادلأا ةرادإ معدت

 .ةحضاو ءادأ تانايب ى.إ دنتست امدنع ةلادع ��كأ تارارقلا حبصت .روصقلا ةجلاعمو ،ماهلما عيزوتو ،بيردتلا

 بيردت ططخ ى.إ طاقنلا هذه لوحت مث .قرفلاو ن?لماعلا ءادأ يI فعضلا طاقن ءادلأا ةرادإ فشكت

 ةعباتلماو فادهلأا نسحتت امدنعو .ةيلعف ةجاح ى.إ دنتسي لب ،اماع اطاشن بيردتلا حبصي لا ،كلذبو .ريوطتو

 ،ى5عأ ةدوجبو ،لقأ ءاطخأبو ،لضفأ ةعرسب ھلمع يدؤي لماعلا نلأ ،ةيجاتنلإا عفترت ،ريوطتلاو مييقتلاو

 .دراولماو تقولل ةءافك ��كأ مادختسابو

 ءادلأا ةرادإ فاد,أ 2-2-5

 لصفنت لاو .دحاو تقو يI ةمظنلماو لماعلا مدخت ¯­لا فادهلأا نم ةعومجم قيقحت ى.إ ءادلأا ةرادإ فد�§

 .ةيجاتنلإا تآشنلما يI ةيجاتنلإا ن?سحت نع فادهلأا هذه

 ةدوج عفر ةكرشلا فده ناك اذإف .ةكرشلا فادهأ عم دارفلأا فادهأ ةمءاوم ى5ع ءادلأا ةرادإ لمعت

 ققحتي لا .نيزختلاو ةئبعتلاو ةجلاعلماو زرفلا يI ن?لماعلا ءادأ يI فدهلا اذه رهظي نأ بجيف ،رومتلا تاجتنم

 .ةفيظو لك يI ةحضاو تايلوؤسم ى.إ لوحتي امدنع لاإ ماعلا فدهلا

 لا زاجنلإاف .ةعباتلما ميدقتو تاعقوتلا ديدحت للاخ نم ن?لماعلا زاجنإ ىوتسم عفر ى.إ ءادلأا ةرادإ ىºست

 .ةمظتنم ةعجارمو حضاو فده ى.إ لماعلا جاتحي .رايعم نود ماهلما ك�±ت امدنع نسحتي

 ةدوجلا سكعنت ،عنصلما يI .ءاطخلأا ةعباتمو ءادلأا سايق للاخ نم لمعلا ةدوج عفر ى.إ ءادلأا ةرادإ فد�§

 .تاءارجلإاب ن?لماعلا ما�±لاو ،تايلمعلا ةفاظنو ،ةئبعتلا ةقدو ،جتنلما ةملاس ى5ع
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 ةراهم يI لماعلا ىدل فعض رهظ اذإ .بيردتلا تاجايتحا ديدحتل مييقتلا جئاتن ءادلأا ةرادإ مدختست

 .ءادلأا عقاوب اطبترم ريوطتلا حبصي ،كلذب .ةراهلما هذه ةجلاعلم بيردتلا ھجوي نأ بجي ،ةنيعم

 طبترت لب ،ةيئاوشع ةروصب تآفاكلما حنمت لا .ي5عفلا زاجنلإاب زفاوحلا طبر ى5ع ءادلأا ةرادإ دعاست

 قيرف وأ لماع لك ةيلوؤسم ءادلأا ةرادإ ددحت امك .ءاطخلأا ليلقتو ،جاتنلإاو ،ةدوجلاو ،ما�±للاا لثم تارشؤمب

 بجي امو ،كلذ بابسأو ،زجني مل امو ،هزاجنإ مت ام ةفرعم ¯ عت .طقف باقعلا ¯ عت لا ةلءاسلماف .جئاتنلا نع

 .ھليدعت

 ةثيدqrا ءادلأا ةرادإ روfظ بابسأ 2-2-6

 مييقتلا ةمظنأ دعت مل .ةيليغشتلاو ةيميظنتلا تا�?غتلما نم ددعل ةباجتسا ةثيدحلا ءادلأا ةرادإ ترهظ

 .ةيسفانت تائيب يI لمعت ¯­لا تامظنلما ةجاح ةيبلت ى5ع ةرداق ةيديلقتلا

 نم ةليوط ة�±ف دعب ثدحي وهف .ءادلأا ن?سحتل يفكي لا يونسلا مييقتلا نأ ةيميظنتلا براجتلا ترهظأ

 & DeNisi( لمعلا ءانثأ ءادلأا حيحصت ى5ع ه�?كرت نم ��كأ ةيئا��لا ةجيتنلا ى5ع زكري ھنأ امك .ءاطخلأا عوقو

Murphy, 2017(. 

 ،ةمظتنم ةعباتم بلطتي ن?سحتلا اذهو .ةفلكتلاو ةدوجلاو ءادلأا يI رمتسم ن?سحت ى.إ تامظنلما جاتحت

 .ارارمتساو ةنورم ��كأ ءادأ ةمظنأ ى.إ تامظنلما تهجتا ،كلذل .ارخأتم امييقت سيلو

 نود كلذ ققحتي لاو .تاجتنلما ةدوج عفرو ردهلا ضفخو ةيجاتنلإا ن?سحت تاكرشلا ى5ع ةسفانلما ضرفت

 معد ى.إ ن?لماعلا نوؤش ةرادإ نم ةيرشبلا دراولما ةرادإ رود لوحت امك .ذيفنتلا عباتيو �?ياعلما ددحي ءادأ ماظن

 .ةيميظنتلا جئاتنلاب ن?لماعلا طبرل ةادأ ءادلأا ةرادإ تحبصأف ،ةمظنلما ةيجيتا�±سا

 ،زاجنلإا ىوتسم لوح تارشؤم ءادلأا ةرادإ رفوت .رارقلا ذاختا ى5ع اهدعاست تانايب ى.إ ةرادلإا جاتحت

 كلذل ،ةميقلل اسيئر اردصم نولماعلا حبصأ امك .زفاوحلا ةيلعافو ،بيردتلا تاجايتحاو ،روصقلا طاقنو

 ,Armstrong & Taylor( ةحضاو ءادأ ةمظنأ للاخ نم م�§اراهم رامثتساو م�§اردق ةيمنت ى.إ تامظنلما ىºست

2023(. 

 ءادلأا ةرادإ ئدابم 2-2-7

 ئدابلما هذه لثمتتو .ھتيلعافو ماظنلا ةلادع نمضت ¯­لا ئدابلما نم ةعومجم ى5ع ةلاعفلا ءادلأا ةرادإ موقت

Iزفاوحلاب طبرلاو ،ريوطتلاب طبرلاو ،ةلادعلاو ،ةيرارمتسلااو ،ةكراشلماو ،سايقلا ةيلباقو ،فادهلأا حوضو ي، 

 .ماظنلا ةطاسبو

 معدتو .ةضماغ فادهلأا تناك اذإ اديج ءادأ لماعلا جتني لا .ةموهفمو ةددحم فادهلأا نوكت نأ بجي

 ,Locke & Latham( ما�±للااو دهجلا عفرت ةحضاولا فادهلأا نأ دكؤت ثيح ،أدبلما اذه فادهلأا ديدحت ةيرظن

2002(. 
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 ةبسنو ،ةجتنلما ةيمكلا تارشؤلما لمشت ،ةيجاتنلإا تآشنلما يI .ةددحم تارشؤمب فادهلأا ساقت نأ بجي

 ةقيرطو ھفده مهف يI لماعلا كراشي نأ بجي امك .داولما يI ردهلاو ،جتنلما ةدوجو ،زاجنلإا تقوو ،أطخلا

 .مهفلا لدابتو تاعقوتلا حوضو ¯ عت لب ،ةرادلإا ةطلس بايغ ¯ عت لا ةكراشلما .ھمييقت

 ةرادلإا مدقت نأ بجي .ماعلا ةيا�� يI دحاو عامتجا دقع يفكي لا .ةمئاد ةعباتم ى.إ ءادلأا ةرادإ جاتحت

 ن?لماعلا ةقث معدت ةلادعلا نلأ ،ةلداع ةروصب عيمجلا ى5ع �?ياعلما قبطت نأ بجي امك .لمعلا ءانثأ تاظحلام

Iمييقتلا جئاتنل مهلوبق ديزتو ،ماظنلا ي. 

 .ةيلمع ريوطت ةطخب مييقتلا طبتري نأ بجي .بيردت نود لماعلا ك�±ي مث فعضلا فشكي مييقتل ةميق لا

 ديزي لماعلا نلأ ،أدبلما اذه عقوتلا ةيرظن معدتو .لداع ريدقت ى.إ دوقي ديجلا ءادلأا نأ لماعلا رعشي نأ بجيو

 .)Vroom, 1964( ةبوغرم ةجيتن ى.إ دوقي لضفلأا ءادلأا نأ قثي امدنع هدهج

 ةلاعفلا ءادلأا ةرادإ ئدابم 5 لودج

 عقوتلما هرثأ ھب دوصقلما أدبلما

 ما�±للاا عفرو ضومغلا ليلقت لماعلا نم بولطلما ديدحت فاد�لأا حوضو

 مييقتلاو ةعباتلما ليهست تارشؤم ى.إ ءادلأا ليوحت سايقلا ةيلباق

 ةيلوؤسلماو لوبقلا ةدايز فدهلا مهف يI لماعلا كارشإ ةكراشلما

 اركبم ءاطخلأا حيحصت ذيفنتلا ءانثأ ءادلأا ةعباتم ة�رارمتسلاا

 ماظنلا يI ةقثلا عفر ةدحوم �?ياعم قيبطت ةلادعلا

 فعضلا طاقن ةجلاعم بيردت ى.إ جئاتنلا ليوحت ر�وطتلاب ط¡رلا

 ةيعفادلا عفر ديجلا ءادلأا ةأفاكم زفاو[Lاب ط¡رلا

 ماظنلاب ما�±للاا ةدايز مهفلاو قيبطتلا ةلوهس ةطاس�لا

 

 ءادلأا ةرادإ لحارم 2-2-8

 طيطختب ةرودلا أدبت .لحارلما ةيقب يI رثؤي ا��م ةلحرم يI فعض يأ .ةطبا�±م لحارم ةدعب ءادلأا ةرادإ رمت

 .زفاوحلاو ريوطتلا مث ،ءادلأا مييقت مث ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما مث ،ءادلأا ذيفنت مث ،ءادلأا

 بجي .سايقلا تارشؤمو تايلوؤسلماو فادهلأا ةلحرلما هذه يI ةرادلإا ددحت .طيطختلاب ءادلأا ةرادإ أدبت

 طيطختلا لمشي ،رومتلا عنصم يI .ةجيتنلا ساقت فيكو ،هزاجنإ بجي ¡­مو ،ھنم بولطلما ام لماعلا فرعي نأ

 .ةملاسلاو ةفاظنلا �?ياعمو ،ةلوبقلما بويعلا بسنو ،ةئبعتلا ةعرسو ،زرفلا �?ياعم ديدحت
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 تاءارجإو ،ةبسانم تاودأو ،ةيفاك دراوم ى.إ ذيفنتلا جاتحي .ةددحلما �?ياعلماو ةطخلا قفو ماهلما لماعلا ذفني

 .ةمزلالا تاميلعتلاو تاودلأا ةرادلإا رفوت مل اذإ ةجيتنلا ةيلوؤسم لماعلا لمحتي لا .مظنم فارشإو ،ةحضاو

 بجي .راسلما حيحصت ى5ع لماعلا دعاست ةرشابم تاظحلام مدقي .ذيفنتلا ءانثأ ن?لماعلا ءادأ فرشلما عباتي

 أطخلا حضوت مل اذإ ةماعلا ةظحلالما ديفت لا .ةجيتن وأ كولسب ةطبترمو ةددحم ةعجارلا ةيذغتلا نوكت نأ

 .ھتجلاعم ةقيرطو

 تارشؤلماو فادهلأا ى5ع مييقتلا دمتعي .ةددحم ة�±ف للاخ ءادلأا ىوتسم سايقل مييقتلا ةلحرم يتأت

 ةرادلإا مدختست مث .ةلدأ ى5ع اينبمو لاداعو ايعوضوم مييقتلا نوكي نأ بجي .طيطختلا ةلحرم يI ةعوضولما

 .زفاوحلاو ريوطتلا تارارق ذاختلا مييقتلا جئاتن

 ءادلأا طيطخت

↓ 

 ءادلأا ذيفنت

↓ 

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعlاتلما

↓ 

 ءادلأا مييقت

↓ 

 زفاوQRاو رXوطتلا

 ةيجاتنلإا تآش�لما �O ءادلأا ةرادإ ةرود uO 2يضوت مسر

 ءادلأا ةرادإ لحارم  6 لودج

 عقوتلما جر¤{ا سgئرلا لاؤسلا ةلحرلما

 ةحضاو �?ياعمو فادهأ ؟لماعلا نم بولطلما ام ءادلأا طيطخت

 تاءارجلإا قفو يموي ءادأ ؟ماهلما ذفنت فيك ءادلأا ذيفنت

 ةيذغتلاو ةعqاتلما

 ةعجارلا

 لمعلا ءانثأ ن?سحتو تاظحلام ؟حيحصت ى.إ جاتحي يذلا ام

 ةقثوم ءادأ جئاتن ؟زاجنلإا ىوتسم ام ءادلأا مييقت

 ةيرادإ تارارق ،زفاوح ،بيردت ؟جئاتنلا رمثتسن فيك زفاو[Lاو ر�وطتلا
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 ءادلأا ةرادإ داعvأ 2-2-9

 ،ةيساسلأا ءادلأا ةرود لثمت ا��لأ داعبلأا هذه رايتخا مت .ءادلأا ةرادلإ داعبأ ةعبرأ ةيلاحلا ةساردلا دمتعت

 ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت يc داعبلأا هذهو .ةيجاتنلإا تآشنلما لخاد ةيجاتنلإا ن?سحتب ةرشابم طبترت ا��لأو

 .ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو

 ءادلأا طيطخت -

 يI ةيادبلا ةطقن دعبلا اذه لثمي .ذيفنتلا ءدب لبق �?ياعلماو ماهلماو فادهلأا ديدحت ءادلأا طيطختب دصقي

 لماعلا ءادأ سيقت نأ ةرادلإا عيطتست لا .مييقتلاو ةعباتلما تفعض ،طيطختلا فعض اذإف .ءادلأا ةرادإ ماظن

 .ھنم بولطلما ام اقبسم ددحت مل اذإ

 سايق تارشؤم ديدحتو ،ةفيظو لك تايلوؤسم ديدحتو ،ةحضاو فادهأ ديدحت ى5ع ءادلأا طيطخت زكتري

 فدهلا طبرو ،ةمزلالا دراولما ديدحتو ،زاجنلإل ةينمزلا ة�±فلا ديدحتو ،بولطلما ةدوجلا ىوتسم ديدحتو ،ءادلأا

 .ةكرشلا وأ مسقلا فد�� يدرفلا

Iلماعلاف .لاجترلاا ليلقت ى5ع طيطختلا دعاسي ،ةيجاتنلإا تآشنلما ي Iرايعم ى.إ جاتحي زرفلا ةلحرم ي 

 نزولا يI ةقدلا ىوتسمو ةبولطلما ةيمكلا ةفرعم ى.إ جاتحي ةئبعتلا يI لماعلاو .جتنلما ضفر وأ لوبقل حضاو

 .قيرفلا ءادأ ا�� سيقي ¯­لا تارشؤلما ةفرعم ى.إ جاتحي فرشلماو .فيلغتلاو

 كولسلا ھجوتو دهجلا ديزتو �?ك�±لا عفرت ةددحلما فادهلأاف .فادهلأا ديدحت ةيرظن عم دعبلا اذه قفتي

 للقي ھنلأ ،ةيجاتنلإا يI ارثؤم لاماع ءادلأا طيطخت دعي ،كلذل .)Locke & Latham, 2002( ةبولطلما ةجيتنلا وحن

 .لمعلا ماظتنا ديزيو ضومغلا

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعlاتلما -

 ىوتسم نع تامولعمب لماعلا ديوزت ةعجارلا ةيذغتلا ¯ عتو ،ذيفنتلا ءانثأ ءادلأا ةبقارم ةعباتلما ¯ عت

 اذإ ام ةرادلإا فرعت اهللاخ نمف .مييقتلاو طيطختلا ن?ب ةلص ةيلمعلا هذه لثمت .ھليدعت ى.إ جاتحي امو ھئادأ

 .فادهلأا قفو �?سي لمعلا ناك

 كولسلا حيحصتو ،ءاطخلأا راركت ليلقتو ،اركبم ءاطخلأا فشك ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما دعاست

 ليلقتو ،لصاوتلا ةدوج عفرو ،فرشلما تاعقوت حيضوتو ،ةبوعص ةهجاوم دنع لماعلا معدو ،لمعلا ءانثأ

 .داولماو تقولا يI دقافلا

Iأطخ فرشلما ظحلا اذإف .امساح ارود ةعجارلا ةيذغتلا يدؤت ،جاتنلإا ةئيب ي Iوأ نزولا وأ فيلغتلا ي 

 ى.إ يدؤيف ةعجارلا ةيذغتلا رخأت امأ .ىرخأ تاعفد يI أطخلا رارمتسا عنمي يروفلا حيحصتلا نإف ،بيت�±لا

 .ردهلا ةدايزو ءاطخلأا مكارت
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 ¯­لا ةمظنلأاف .ءادلأا ةمظنأ لشفل اسيئر اببس لثمي ةعجارلا ةيذغتلا فعض نأ ى.إ ةثيدحلا تايبدلأا �?شت

 .)Pulakos et al., 2015( ءادلأا يI ايقيقح انيسحت ققحت لا رمتسم راوح نود يئا��لا مييقتلا ى5ع زكرت

 ءادلأا مييقت -

 ةمهم ةلحرم مييقتلا لثمي .ةددحم �?ياعم قفو قيرفلا وأ لماعلا زاجنإ ىوتسم سايق ءادلأا مييقتب دصقي

 .ةيرادلإا تارارقلا معديو ،فعضلاو ةوقلا بناوج فشكيو ،فادهلأا ققحت ىدم ددحي ھنلأ

 ،ءادلأا ى5ع ةيلعف ةلدأو ،سايقلل ةلباق تارشؤمو ،ةحضاو �?ياعم ى5ع لاعفلا ءادلأا مييقت دمتعي

 ةجيتنلا طبرو ،لماعلا عم مييقتلا ةشقانمو ،جئاتنلا قيثوتو ،ن?لماعلا ن?ب ةنراقلما ةلادعو ،فرشلما ةيعوضومو

 .ةقحلا لمع ةطخب

 ليجستل لا ،ءادلأا ن?سحتل مييقتلا مدختسي نأ بجي .ي5كش ءارجإ ى.إ لوحت اذإ ھفده مييقتلا ققحي لا

 .)Aguinis, 2019( ي5بقتسلما ھيجوتلاو زفاوحلاو ريوطتلاب مييقتلا ثيدحلا ركفلا طبري ،كلذل .طقف ةجرد

Iةعرسو ،ذيفنتلا ةدوجو ،لمعلا تاءارجإب ما�±للاا لمشت .ةددعتم بناوج مييقتلا سيقي ،رومتلا عنصم ي 

 ةلادع تداز ،ةحضاو �?ياعلما تناك املكو .دراولما ى5ع ةظفاحلماو ،قيرفلا عم نواعتلاو ،ءاطخلأا ليلقتو ،زاجنلإا

 .مييقتلا

 رXوطتلاو  زفاوQRا -

 ريدقتلاو تآفاكلماب ءادلأا جئاتن طبر ھب دصقيو .ةيلاحلا ةساردلا يI عبارلا دعبلا ريوطتلاو زفاوحلا لثمي

 ،لماع ءادأ يI افعض ةرادلإا تفشتكا اذإف .ةيلمع ةميق ى.إ مييقتلا لوحي دعبلا اذه .تاراهلما ةيمنتو بيردتلاو

 .لداع ريدقت ى5ع لصحي ،ةيلاع جئاتن لماعلا ققح اذإو .بيردت ى.إ ھهجوت

 لمشتو .تلادبلاو تادايزلاو تآفاكلما ةيدالما زفاوحلا لمشت .ةيونعمو ةيدام زفاوح ى.إ زفاوحلا مسقنت

 زفاوحلا طبترت نأ بجيو .�¹كأ تايلوؤسم لمحتو ،ةكراشلما صرفو ،ريدقتلا تاداهشو ،ركشلا ةيونعلما زفاوحلا

 .اهرثأ ققحت ¡­ح ةحضاو ءادأ �?ياعمب

 لا .تاءارجلإا ليدعتو ،تا�¹خلا لدابتو ،لمعلا ءانثأ ملعتلاو ،ھيجوتلاو ،بيردتلا لمشيف ،ريوطتلا امأ

 ريوطت نم امهم اءزج يمويلا ي5معلا بيردتلا لكشي ،جاتنلإا ةئيب يفف .ةيمسرلا تارودلا ى5ع ريوطتلا رصتقي

 .ءادلأا

 ،ءادلأاو ،دهجلا ن?ب ةحضاو ةقلاع ىري امدنع �¹كأ ادهج لذبي لماعلاف .عقوتلا ةيرظن دعبلا اذه معدي

 ريدقت نم ھيلع لصحي امو هدهج ن?ب نراقي لماعلا نلأ ،ةلادعلا ةيرظن ھمعدت امك .)Vroom, 1964( زفاحلاو

)Adams, 1965(. 
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 ءادلأا ةرادإ حاجن تابلطتم 2-2-10

 ةيكولسو ةيميظنت تابلطتم ى.إ ماظنلا جاتحي .تاميلعت وأ جذامن دوجو درجمب ءادلأا ةرادإ ماظن حجني لا

 )Armstrong and Taylor, 2023( .ةأشنلما لخاد ةرمتسمو ةيلمع ةروصب ھقيبطت نمضت

 ى.إ لوحتيسف ،ماظنلاب ايلعلا ةرادلإا مت�§ مل اذإ .ھقيبطت عباتتو ءادلأا ماظن ايلعلا ةرادلإا ¡ بتت نأ بجي

 نلأ ،مييقتلا فعضي تايلوؤسلما ضومغ .ھتيلوؤسمو هرود لماع لك فرعي نأ بجي امك .دودحم يرادإ ءارجإ

 )Armstrong and Taylor, 2023( .لمعلا ةجيتن لمحتي نم فرعت لا ةرادلإا

 ليلحتو ،مييقتلا تلاباقم ءارجإو ،ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو ،فادهلأا عضو تاراهم ى.إ نوفرشلما جاتحي

 )Armstrong and Taylor, 2023( .اديج جذومنلا ناك ول ¡­ح ماظنلا فعضي بردلما �?غ فرشلما .ءادلأا جئاتن

 ةدوجلاو ةعرسلا سيقت مل اذإ ةماعلا تارشؤلما ديفت لا .يقيقحلا لمعلا نع �¹عت تارشؤم رايتخا بجي

 ،ءاطخلأاو ،جاتنلإا تانايبلا لمشتو .ةمظتنم ةروصب ءادلأا تانايب ليجست ى.إ ةرادلإا جاتحتو .ما�±للااو ردهلاو

 )Armstrong and Taylor, 2023( .زفاوحلاو ،بيردتلاو ،�?خأتلاو

 ،تارارقب جئاتنلا طبترت مل اذإ .ماهلما عيزوتو ةيق�±لاو بيردتلاو زفاوحلا يI ءادلأا جئاتن مدختست نأ بجي

 مييقتلل ن?لماعلا لوبق عفرت ةلادعلا .موهفمو لداع ماظنلا نأ نولماعلا رعشي نأ بجيو .ھتميق ماظنلا دقفي

 )Armstrong and Taylor, 2023( .ماظنلا ةمواقم للقتو

 ءادلأا ةرادإ قيبطت تاقوعم 2-2-11

 ،تامظنلما نم �?ثك يI تاقوعلما هذه رهظتو .ا�Áيلعاف للقت ¯­لا تاقوعلما نم اددع ءادلأا ةرادإ ھجاوت

 )Pulakos et al., 2015( .ةيلكش ةروصب ماظنلا قبطي امدنع اصوصخو

 .ھمهفي لا فده قيقحت عيطتسي لا لماعلا .لداع �?غ مييقتلا حبصي ،ةحضاو افادهأ ةرادلإا ددحت مل اذإ

 Pulakos et( .هءادأ نسحي فيك لماعلا فرعي لاو ءاطخلأا رركتت ،لماعلاو فرشلما ن?ب راوحلا بيغي امدنعو

al., 2015( 

 ةنراقم وأ ،دحاو فقوم ى5ع ءانب مكحلا وأ ،ددشتلا وأ ،ةلماجلما �?حتلا لمشي .مييقتلا ةلادع يI �?حتلا رثؤي

 رعشي لا د�Áجلما لماعلا نلأ ،ماظنلا رثأ ليلقت ى.إ زفاوحلاب ءادلأا طبر فعض يدؤي امك .رايعم �?غب ن?لماعلا

 )Pulakos et al., 2015( .ازاجنإ لقلأا لماعلا ن?بو ھنيب حضاو قرفب

 .ارشابمو احضاو ماظنلا نوكي نأ بجي .ماظنلا نم ن?لماعلاو ن?فرشلما روفن ى.إ ةليوطلا تاءارجلإا يدؤت

 .تقولاب ما�±للااو ،ردهلاو ،ءاطخلأاو ،زاجنلإا تلادعم ليجست بجي ،جاتنلإا يI .تانايب نود مييقتلا حجني لاو

)Pulakos et al., 2015( 
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 ن?سحتو ريوطتلل ةادأك ةرادلإا ھحضوت نأ بجي .باقع ةادأك هومهف اذإ ءادلأا ماظن ن?لماعلا ضعب ضفري

 لا مييقتلاو ةعجارلا ةيذغتلا ميدقت يI ةراهلماف ،بيردت نود ءادلأا ماظن قيبطت فرشلما عيطتسي لا امك .لمعلا

 )Pulakos et al., 2015( .ايئاقلت أشنت

 ةيجاتنلإا تآش|لما l} ءادلأا ةرادإ 2-2-12

 جئاتن دجوت ،جاتنلإا يI .ةتحبلا ةيرادلإا لامعلأا يI اهقيبطت نع ةيجاتنلإا تآشنلما يI ءادلأا ةرادإ فلتخت

 ةطبترمو ةقيقد تارشؤم ى.إ ءادلأا ةرادإ جاتحت ،كلذل .ةفلكتلاو ةدوجلاو تقولاو جتنلما يI رهظت ةسوملم

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ةيليغشتلا ةيلمعلاب

 لب ،طقف لماعلا ى5ع طغضلا كلذ ¯ عي لا .قيرف وأ لماع لك نم ةبولطلما ةيمكلا ةرادلإا ددحت نأ بجي

 ةيمكلا تعفترا اذإف .ةدوجلاب ةيجاتنلإا طبترتو .ةبولطلما جتنلما ةدوجو ةحاتلما ةقاطلا قفو دهجلا ميظنت

 .ةدوجلا رايعمو ةيمكلا رايعم ن?ب ءادلأا ماظن عمجي نأ بجي ،كلذل .اديج ءادلأا دعي لا ،ةدوجلا تضفخناو

)Slack and Brandon-Jones, 2019( 

 نأ بجيو .ةيجاتنلإا ضفخي دراولما هذه يI رده يأ .ةقاطلاو تقولاو داولما ةيجاتنلإا تآشنلما مدختست

 .ليغشتلاو ةفاظنلاو ةملاسلل ةقيقد تاءارجإ ى.إ عناصلما جاتحت امك .ھبابسأو دقافلا مجح ءادلأا ماظن سيقي

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ءادلأا مييقت نم اءزج تاءارجلإا هذ�� ما�±للاا نوكي نأ بجيو

 نأ بجي ،كلذل .قيرفلا قيسنت ى5ع ةيلمعلا ةدوج فقوتت .نيرخلآا نع لزعمب جاتنلإا يI لماعلا لمعي لا

 ةرادإ دعاستو .ةرركتلما ءاطخلأا نم نولماعلا ملعتي نأ بجي امك .لصاوتلاو طابضنلااو نواعتلا مييقتلا لمشي

 ,Slack and Brandon-Jones( .لمعلا ةقيرط يI ليدعت وأ بيردت ى.إ اهليوحتو ءاطخلأا هذه ديدحت ى5ع ءادلأا

2019( 

Iدنعف .ةفلتخلما جاتنلإا لحارم ءادلأا ةرادإ مدخت نأ ض�±في ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ي 

 نزولاب ما�±للاا للاخ نم ساقي ،ةئبعتلا ةلحرم يIو .أطخلا ليلقتو ةقدلا للاخ نم ءادلأا ساقي ،زرفلا ةلحرم

 حبصي ،اذ��و .بيت�±لاو ظفحلا تابلطتمب ما�±للاا للاخ نم ساقي ،نيزختلا ةلحرم يIو .ةعرسلاو ةفاظنلاو

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .لاصفنم ايرادإ اطاشن لا ةيجاتنلإا ةيلمعلا نم اءزج ءادلأا ماظن
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 ةيجاتنلإا ن�سحت :ي�اثلا ثحبلما 2-3

 ديfمت 2-3-1

 ةدايز ى5ع ةيجاتنلإا رصتقت لا .ةءافكب اهدراوم مادختسا ى5ع ةمظنلما ةردق ى5ع اسيئر ارشؤم ةيجاتنلإا دعت

 ةدوجب ى5عأ جئاتن قيقحت ى5ع ةمظنلما ةردق نعو ،تاجرخلماو تلاخدلما ن?ب ةقلاعلا نع �¹عت .جاتنلإا ةيمك

 )Aguinis, 2019( .ھسفن تقولا يI ايليغشتو ايرادإ افده ةيجاتنلإا لثمت ،كلذل .رصقأ تقوو لقأ ةفلكتو لضفأ

 ديأو ،ماخ داوم ى5ع دمتعت تآشنلما هذه نلأ ،ةيئاذغلاو ةيعانصلا تآشنلما يI ةيجاتنلإا ةيمهأ دادزت

 ،ةفلكت عافترا ةروص يI رهظي رصانعلا هذه ةرادإ يI فعض يأ .جتنم ةدوجو ،ليغشت تقوو ،تادعمو ،ةلماع

 ن?سحت معدت ةيرادإ ةمظنأ ى.إ ةيجاتنلإا تآشنلما جاتحت ،كلذل .رده ةدايز وأ ،جاتنإ رخأت وأ ،ةدوج ضافخنا وأ

 )Aguinis, 2019( .ةمظنلأا هذه مهأ نم ءادلأا ةرادإ دعتو ،ةيجاتنلإا

2-3-2 Aةيجاتنلإا ف(رع 

 كلت قيقحتل اهمدختست ¯­لا تلاخدلماو ةمظنلما اهجتنت ¯­لا تاجرخلما ن?ب ةقلاعلا ا��أب ةيجاتنلإا فرعت

 تامدخلا وأ علسلا تاجرخلما لمشتو .تادعلماو ،ةقاطلاو ،تقولاو ،داولماو ،لمعلا تلاخدلما لمشتو .تاجرخلما

 اهسفن تاجرخلما ةمظنلما ققحت امدنع وأ ،تلاخدلما تابث عم تاجرخلما ديزت امدنع ةيجاتنلإا نسحتتو .ةجتنلما

 .)ILO, 2015( لقأ تلاخدمب

 مادختسا للاخ نم ةميق تاذ تاجرخم جاتنإ ى5ع ةمظنلما ةردق ا��أب ةيليغشتلا ةرادلإا يI ةيجاتنلإا فرعتو

 ¡­ح ةيقيقح ةيجاتنإ لثمي لا بيعلما جتنلماف .اهدحو ةيمكلاب ةيجاتنلإا ساقت لا ،كلذل .ةحاتلما دراوملل ءفك

 )OECD, 2001( .ةءافكلاو ةدوجلاو ةيمكلا ن?ب سايقلا عمجي نأ بجي .ةيمكلا تداز ول

Iن?لماعلا ةردق ىوتسم ا��أب ايئارجإ ةيجاتنلإا فرعت ،ةيلاحلا ةساردلا ي Iميصقلا رومت عنصم ةكرش ي 

 ءاطخلأا ليلقت عم ،دراولماو تقولل ءفك مادختساو ،ةلوبقم ةدوجو ،ةبسانم ةعرسب لمعلا زاجنإ ى5ع ةدودحلما

 )OECD, 2001( .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ردهلاو

 ةيجاتنلإا ةيم,أ 2-3-3

 لقأ ةفلكتو لضفأ ةدوجب جتنت ¯­لا ةكرشلا .ةيجاتنلإا تآشنلما حاجن تارشؤم مهأ دحأ ةيجاتنلإا لثمت

 يI ر�¹م �?غ عافترا نود ءلامعلا بلط ةيبلت ى5ع ةكرشلا دعاست ةيجاتنلإا .لضفأ ةروصب ةسفانلما عيطتست

 )OECD, 2001( .ةفلكتلا

 شماه عفري اذهو .ةجتنلما ةدحولا ةفلكت ضفخنت ،ةءافكب ا�§ادعمو اهداومو ا�Áقو ةكرشلا مدختست امدنع

 ةقيرطب لمعلا زاجنإ ¯ عت .طقف ةعرسلا ¯ عت لا ةيجاتنلإا نأ امك .قوسلل بسانم رعس ميدقت حيتي وأ حبرلا

 )OECD, 2001( .ةبيعلما تاجتنلما ةبسن ضفخيو لمعلا ةداعإ للقي اذهو .ى.ولأا ةرلما نم ةحيحص
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 ةدام ةدحو لكو لمع ةقيقد لكف .لضفأ ةروصب ةيدالماو ةيرشبلا دراولما رامثتسا ى5ع ةيجاتنلإا دعاست

 ةيجاتنلإا ن?سحت .بسانلما تقولا يI هرفوتو جتنلما ةدوجب ءلامعلا اضر طبتريو .جتنلما ى.إ ةميق فيضت نأ بجي

 )OECD, 2001( .ةدوجلا ى5ع ةظفاحلماو ديروتلا ماظتنا معدي

 ةءافك ديزتو ردهلا ضفخت ا��لأ .ومنلاو رارمتسلاا ى5ع ةردق ��كأ نوكت ةعفترلما ةيجاتنلإا تاذ ةمظنلما

 .لمعلاب مهطابترا عفتري ،ةلداع زفاوحو لضفأ جاتنإ ةروص يI مهلمع جئاتن نولماعلا ىري امدنعو .ليغشتلا

 )OECD, 2001( .�?فحتلاو لمعلا ةفاقثب اضيأ ةيجاتنلإا طبترت ،كلذل

 ةيجاتنلإا ن�سحت فاد,أ 2-3-4

 ةيمك ةدايز فادهلأا هذه لمشتو .ةمظنلما لخاد ةيلمع جئاتن قيقحت ى.إ ةيجاتنلإا ن?سحت ةيلمع فد�§

 ،تايلمعلا ذيفنتل مزلالا تقولا ليلقتو ،بويعلا ليلقتو ،جتنلما ةدوج عفرو ،ةدوجلاب ساسلما نود تاجرخلما

 )OECD, 2001( .دهجلاو ةقاطلاو داولما يI ردهلا ضيفختو

 قفدت ميظنتو ،ن?لماعلا ةءافك عفرو ،تادعلما مادختسا ن?سحت ى.إ كلذك ةيجاتنلإا ن?سحت ةيلمع فد�§

 عفرو ،بلطلا ةيبلت ى5ع ةكرشلا ةردق ن?سحتو ،ءاطخلأا نع ةجتانلا لمعلا ةداعإ ليلقتو ،ماسقلأا ن?ب لمعلا

 )OECD, 2001( .ةمظنملل ماعلا ءادلأا

 ةجيتن ةيجاتنلإا .ن?لماعلا ءادأ نع لصفنم عوضومك ةيجاتنلإا تجلوع اذإ اهرثأ فادهلأا هذه ققحت لا

 .ريوطتلاو مييقتلاو ةعباتلماو فادهلأا طبضت ةحضاو ءادأ ةرادإ ى.إ جاتحت ،كلذل .لمعلا لخاد يموي كولسل

)OECD, 2001( 

 ةيجاتنلإا رصانع 2-3-5

 ،داولماو ،تقولاو ،يرشبلا لمعلا رصانعلا هذه مهأ لمشت .ةطبا�±م رصانع ةعومجم نم ةيجاتنلإا نوكتت

 )Stevenson, 2021( .فارشلإاو ةرادلإاو ،ةدوجلاو ،تاءارجلإاو ،تادعلماو

 دعي .ماهلما ذيفنت ى5ع م�§ردقو ،م�Áيعفادو ،مهما�±لاو ،م�§ا�¹خو ،ن?لماعلا تاراهم يرشبلا لمعلا لمشي

 .ةيموي تارارق ذختيو ءاطخلأا عم لماعتيو تايلمعلا لغشي نم وه لماعلا نلأ ،ايساسأ ارصنع يرشبلا لمعلا

)Stevenson, 2021( 

 ضفخت لماوع اهلك ،ططخلما �?غ فقوتلاو ،راظتنلااو ،�?خأتلا .جاتنلإا يI امهم ادروم تقولا لثمي

 )Stevenson, 2021( .جاتنلإا ةفلكت يI رثؤي داولما يI رده لك .فيلغتلاو ةئبعتلاو ماخلا داولما لمشتو .ةيجاتنلإا

 تاءارجإو بردم لماع نود ةديج جئاتن يطعت لا تادعلما نكل .ھتدوجو جاتنلإا ةيمك يI تادعلما ةءافك رثؤت

 �?غ تاءارجلإا .ةدوجلا �?ياعمو ،تاوطخلا لسلستو ،لمعلا ذيفنت ةقيرط تاءارجلإا لمشتو .ةحضاو ليغشت

 )Stevenson, 2021( .ءاطخلأا ديزت ةحضاولا
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 دوقي امك .ةميق ققحي نأ نود داومو اتقو كل�Áسي بيعلما جتنلما .ةيجاتنلإا يI ايزكرم ارصنع ةدوجلا لثمت

 .ن?لماعلا معديو ،ءاطخلأا ححصيو ،ذيفنتلا عباتيو ،فدهلا حضوي ديجلا فرشلما .يمويلا لمعلا فارشلإا

)Stevenson, 2021( 

 ةيجاتنلإا رصانع 7 لودج

 ةيجاتنلإا 67 هرثأ هانعم رصنعلا

 أطخلا ليلقتو زاجنلإا عفر ھما�vلاو لماعلا ةراهم يرش@لا لمعلا

 جاتنلإا ةدايزو gxخأتلا ليلقت تايلمعلا ذيفنت ةدم تقولا

 ةفلكتلاو ردهلا ضفخ جاتنلإا ي� ةلخادلا دراولما داولما

 ةيليغشتلا ةردقلا عفر ليغشتلا لئاسو تادعلما

 ةدوجلا نgسحتو ءادلأا ديحوت هgxياعمو لمعلا تاوطخ تاءارجلإا

 لمعلا ةداعإو بويعلا ضفخ gxياعملل جتنلما ةقباطم ةدوKLا

 جئاتنلاو طابضنلاا نgسحت لمعلا ھيجوتو ةعباتم فارشلإا

 

 ةيجاتنلإا l} ةرثؤلما لماوعلا 2-3-6

 ةرادإب ةطبترلما ةيلخادلا لماوعلا ى5ع ةيلاحلا ةساردلا زكرتو .ةيجراخو ةيلخاد لماوعب ةيجاتنلإا رثأتت

 ،لمعلا ةئيبو ،فارشلإا بولسأو ،�?فحتلاو ،ن?لماعلا ةراهمو ،فادهلأا حوضو لماوعلا هذه مهأ نم .ءادلأا

 ,Stevenson( .تا�?هجتلاو ةنايصلاو ،تاءارجلإا رارقتساو ،تانايبلا رفوتو ،مييقتلا ةلادعو ،لاصتلاا ةدوجو

2021( 

 بولطلما كردي لماعلا لعجت ةحضاولا فادهلأا .�?ك�±لا ىوتسم ضفخني ،فدهلا لماعلا فرعي مل اذإ

 ,Stevenson( .ةيجاتنلإا ن?سحتب بيردتلا طبتري ،كلذل .لقأ ءاطخأبو لضفأ ةدوجب جتني بردلما لماعلاو .ھنم

2021( 

 فارشلإا دعاسي امك .جئاتنلاب زفاوحلا طبترت نأ بجيو .ءادلأا ن?سحت ى5ع ن?لماعلا عجشت ةلداعلا زفاوحلا

 )Stevenson, 2021( .رركتت ءاطخلأا ك�±يف فيعضلا فارشلإا امأ .ن?لماعلا معدو ءاطخلأا فشك يI بيرقلا

 ردهلا عفرت ةمظنلما �?غ ةئيبلا .تايلمعلا قفدتو ،تا�?هجتلاو ،ةملاسلاو ،ميظنتلا لمعلا ةئيب لمشت

 .عباتتلما جاتنلإا يI ايرورض دعيو .ن?لماعلاو تارادلإا ن?ب مهفلا ءوس حضاولا لاصتلاا للقي امك .�?خأتلاو

)Stevenson, 2021( 
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 تانايب ى.إ ةرادلإا جاتحتو .ھما�±لا فعضيف �?حتلما مييقتلا امأ .ھتيعفاد عفري مييقتلا ةلادعب لماعلا روعش

 ,Stevenson( .ةيجاتنلإا فعض ببس ديدحت بعصي ،تانايب نود .�?خأتلاو ءاطخلأاو ةدوجلاو جاتنلإا نع

2021( 

 ةيجاتنلإا سايق تارشؤم 2-3-7

 ،ةيجاتنلإا تآشنلما يI .طاشنلا ةعيبط بسح تارشؤلما فلتختو .ةحضاو تارشؤم ى.إ ةيجاتنلإا جاتحت

 ،ردهلا لدعمو ،ءاطخلأا لدعمو ،زاجنلإا تقوو ،جاتنلإا ةيمك اهزربأ نمو .ةيعونو ةيمك تارشؤم مدختست

 .دراولما مادختسا ةءافكو ،ليمعلا اضرو ،لمعلا ةداعإو ،لماعلا ةيجاتنإو ،ططخلاب ما�±للااو ،تاجرخلما ةدوجو

)Neely et al., 1995( 

 .ةيجاتنلإا ى5ع مكحلل اهدحو يفكت لا ا��كل .ةددحم ة�±ف للاخ ةجتنلما تادحولا ددع جاتنلإا ةيمك سيقت

 ةدوجلا ى5ع ةظفاحلما عم تقولا ضافخنا .ةعفد جاتنإ وأ ةمهم ذيفنتل قرغتسلما نمزلا زاجنلإا تقو سيقيو

 )Neely et al., 1995( .ةيجاتنلإا نسحت ى5ع لدي

 تعفترا ،ءاطخلأا تضفخنا املك .ءاطخأ ى5ع يوتحت ¯­لا تايلمعلا وأ تاجتنلما ةبسن ءاطخلأا لدعم سيقي

 امهم ارشؤم ردهلا ضفخ دعي .ةميق نود دوقفلما دهجلا وأ تقولا وأ داولما مجح ردهلا لدعم سيقيو .ةيجاتنلإا

 )Neely et al., 1995( .ليغشتلا ةءافك ى5ع

 سيقي امك .ةدوجلا يÊارت نأ بجي ةديجلا ةيجاتنلإا .�?ياعملل جتنلما ةقباطم ىدم تاجرخلما ةدوج سيقت

 ,.Neely et al( .ةيجاتنلإا ضفخي رركتلما �?خأتلا .ددحلما لودجلا قفو لامعلأا زاجنإ ىدم ةطخلاب ما�±للاا

1995( 

 ةيجاتنلإا تآش�لما �O ةيجاتنلإا سايق تارشؤم  8 لودج

 ةللادلا ةءارقلا ةقRرط رشؤلما

 زاجنلإا مجح سايق ةجتنلما تادحولا ددع جاتنلإا ةيمك

 ةعرسلا سايق ةيلمعلل قرغتسلما تقولا زاجنلإا تقو

 ذيفنتلا ةدوج سايق جاتنلإاب ةنراقم ءاطخلأا ددع ءاطخلأا لدعم

 دراولما ةءافك سايق دوقفلما تقولا وأ داولما رد^لا لدعم

 جتنلما ةدوج سايق gxياعملل جتنلما ةقباطم تاجرa`ا ةدوج

 ي³يغشتلا طابضنلاا سايق دعولما ي� زاجنلإا ةبسن ةطKaاب ماbcللاا

 لمعلا ةءافك سايق ة�xف للاخ لماعلا تاجرخم لماعلا ةيجاتنإ



38 

 

 ةدوجلا فعض سايق أطخ ببسب ةداعلما لامعلأا لمعلا ةداعإ

 يئا�·لا جاتنلإا رثأ سايق جتنلما لوبق ىوتسم ليمعلا اضر

 ةماعلا ةءافكلا سايق تلاخدلماب ةنراقم تاجرخلما دراولما ةءافك

 ةيعانصلا تآش|لما l} ةيجاتنلإا ن�سحت 2-3-8

 ن?سحت يفكي لا .اعم ن?لماعلا ةرادإو تايلمعلا ةرادإ ى5ع ةيعانصلا تآشنلما يI ةيجاتنلإا ن?سحت دمتعي

 ،كلذل .ةحضاو �?غ تاءارجلإا تناك اذإ ن?لماعلا بيردت يفكي لاو .مظنم �?غ ن?لماعلا ءادأ لظ اذإ تادعلما

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ةلماكتم ةموظنم ى.إ ةيجاتنلإا ن?سحت جاتحي

 ضفخنت ،اهسفن ةقيرطلاب عيمجلا لمعي امدنع .ن?لماعلا ن?ب توافتلا ليلقت ى5ع تاءارجلإا ديحوت دعاسي

 نأ بجيو .لمعلا لخاد ملعتلا تقو للقيو لماعلا ةراهم ي5معلا بيردتلا عفري امك .ةعباتلما لهستتو ءاطخلأا

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ءادلأا يI رهظت ¯­لا ةيلعفلا ءاطخلأاب بيردتلا طبتري

 ةفرعم ةرادلإا عيطتست ،ردهلا عفترا وأ ةدوجلا تضفخنا اذإ .ةيجاتنلإا يI تا�?غتلا فشكي رمتسلما سايقلا

 فعض .ةنيعم ةلحرم يI ماحدزا وأ ليوط راظتنا نود لحارلما ن?ب جتنلما لاقتنا لمعلا قفدت ¯ عيو .ةعرسب كلذ

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ردهلاو �?خأتلا ببسي قفدتلا

 .طقف ةجيتنلا لا ببسلا جلاعت مث ،نيزختلاو ةكرحلاو تقولاو داولما يI ردهلا رداصم ةرادلإا ددحت نأ بجي

 .ذيفنتلا عباتيو ،ةيموي تاميلعت ى.إ فادهلأا مج�±ي فرشلما .ن?لماعلاو ةرادلإا ن?ب لصو ةقلح فرشلما لثميو

)Slack and Brandon-Jones, 2019( 

 سيلو ما�±للااو ةدوجلاب زفاوحلا طبترت نأ بجي .ةيلاع جئاتن ققحي امدنع حضاو زفاح ى.إ لماعلا جاتحي

 ،تاراسلما حوضوو ،تاودلأا بيترتو ،ةفاظنلا لمشتو ،ءاطخلأا ةمظنلما لمعلا ةئيب للقت امك .طقف ةيمكلاب

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .تادعلما ةملاسو

 ةيجاتنلإا ن�سحت داعvأ 2-3-9

 جئاتن سيقت ةيلمع اداعبأ تارشؤلما هذه لثمت .ةيجاتنلإا ن?سحتل تارشؤم ةسمخ ةيلاحلا ةساردلا دمتعت

 ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس لمشتو .ةيجاتنلإا تآشنلما لخاد لمعلا

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو

 زاجنلإا ةعرس -

 ¯ عت لاو .ر�¹م �?غ �?خأت نود ددحلما تقولا يI ماهلما ذيفنت ى5ع قيرفلا وأ لماعلا ةردق زاجنلإا ةعرس ¯ عت

 ةظفاحلما عم فد�Áسلما تقولا ققحت ¯­لا يc ةلوبقلما ةعرسلاف .ةملاسلا تاءارجإ وأ ةدوجلا لهاجت ةعرسلا

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .تاجرخلما ةدوج ى5ع
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 ،جاتنلإا طخ ميظنتو ،لماعلا ةراهمو ،داولما رفوتو ،ماهلما حوضو لمشت .ةدع لماوعب زاجنلإا ةعرس رثأتت

 تقولا ديدحت للاخ نم ةعرسلا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ دعاستو .تافقوتلا ضافخناو ،فارشلإا ةدوجو

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ھبابسأ ةجلاعمو ،�?خأتلا ةعباتمو ،لمعلل عقوتلما

 تاجرqrا ةدوج -

 ،ةفاظنلاو ،زرفلاب ةدوجلا طبترت ،رومتلا عنصم يI .ةبولطلما �?ياعملل جتنلما ةقباطم تاجرخلما ةدوج ¯ عت

 فرعي امدنع ةدوجلا نسحتت .نيزختلا تاءارجإب ما�±للااو ،فيلغتلا ةملاسو ،نزولا ةقدو ،ةئبعتلا ةملاسو

 Slack and( .ةجاحلا دنع بيردتل عضخيو ،أطخ عوقو دنع ةعجار ةيذغت ىقلتيو ،ةدوجلا رايعم لماعلا

Brandon-Jones, 2019( 

 ،كلذل .داعبتسا وأ لمع ةداعإ ى.إ جاتحي مث داومو اتقو كل�Áسي بيعلما جتنلما نلأ ةيجاتنلإاب ةدوجلا طبترت

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ةعباتلماو مييقتلا للاخ نم ةدوجلا عفر يI امهم ارود ءادلأا ةرادإ يدؤت

 دراولماو تقولا مادختسا ةءافك -

 داومو ،ماخلا داولما دراولما لمشت .نكمم رده لقأب تاجرخلما قيقحت دراولماو تقولا مادختسا ةءافك ¯ عت

 �?غ ةكرحلاو تافقوتلاو ءاطخلأا ضفخنت امدنع ةءافكلا نسحتت .ن?لماعلا تقوو ،تادعلماو ،ةقاطلاو ،ةئبعتلا

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .لمعلا ةداعإو ةيرورضلا

 ن?لماعلا طبرو ،ردهلا رداصم ديدحتو ،ءادلأا سايق للاخ نم دراولما ةءافك عفر ى5ع ءادلأا ةرادإ دعاست

 نم ى5عأ ةجردب دراولما عم لماعتيس ،ھمييقت نم ءزج داولما يI ردهلا نأ لماعلا فرع اذإف .ةحضاو تارشؤمب

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .طابضنلاا

 ردvلاو ءاطخلأا ليلقت -

 �?غ ةروصب لمعلا ذيفنت ¯ عت ءاطخلأا .ةيجاتنلإا نسحت ى5ع ارشابم ارشؤم ردهلاو ءاطخلأا ليلقت لثمي

 للخ وأ ،ءارجلإاب ما�±للاا مدع وأ ،زرفلا فعض ءاطخلأا لمشتو .ةميق نود دروم نادقف ¯ عي ردهلاو .ةحيحص

 )Slack and Brandon-Jones, 2019( .ةعفدلا ميلست �?خأت وأ ،ةئبعتلا

 ،ليوط تقو دعب أطخلا لماعلا فرع اذإف .ةعيرس ةعجار ةيذغتو ةبيرق ةعباتم ى.إ ءاطخلأا ليلقت جاتحي

-Slack and Brandon( .اروف كولسلا ليدعت عيطتسي ،ةرشابم ةظحلام ى5ع لصح اذإ امأ .ةلكشلما رركتت

Jones, 2019( 

 ماعلا ءادلأا ن6سحت -
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 ،ةدوجلاو ،ةعرسلاو ،نواعتلاو ،ما�±للاا لمشيو .لكك لمعلا ىوتسم عافترا ماعلا ءادلأا ن?سحت ¯ عي

 .طقف دحاو رشؤم ى5ع زكري لا ھنلأ ،ةيجاتنلإل ةلماش ةرظن دعبلا اذه لثمي .فادهلأا قيقحتو ،ردهلا ليلقتو

)Slack and Brandon-Jones, 2019( 

 ،للخلا فشكت ةعباتلماو ،فدهلا ددحي طيطختلاف .اعم ءادلأا ةرادإ داعبأ لمعت امدنع ماعلا ءادلأا نسحتي

 ,Slack and Brandon-Jones( .ن?لماعلا نامعديو ءادلأا ناجلاعي ريوطتلاو زفاوحلاو ،ةجيتنلا سيقي مييقتلاو

2019( 

 ةيجاتنلإا ن�سحتو ءادلأا ةرادإ ن�ب ةقلاعلا 2-3-10

 لماعلا فرعي امدنع نسحتت ةيجاتنلإا .ةحضاو ةركف ى5ع ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ ن?ب ةقلاعلا موقت

 .ةجيتنلا ى5ع ءانب بيردت وأ زفاح ى5ع لصحيو ،ةلادعب ميقيو ،لمعلا ءانثأ ةعباتم ى5ع لصحيو ،ھنم بولطلما ام

 كولس للاخ نم ةيجاتنلإا يI رثؤت ةادأ ا��إ .ةيجاتنلإا نع لاصفنم ايرادإ اطاشن ءادلأا ةرادإ دعت لا ،كلذل

 )Aguinis, 2019( .مهجئاتنو ن?لماعلا

 لماعلا فرعي امدنع .ضومغلا للقت ةحضاولا فادهلأا .تاراسم ةدع �¹ع ةيجاتنلإا يI ءادلأا ةرادإ رثؤت

 )Aguinis, 2019( .زاجنلإا ةعرس عفري اذهو .تاميلعتلا راظتنا وأ ن?مختلا يI عئاضلا تقولا لقي ،ءادلأا رايعم

 ةبيعلما تاجتنلما لقت ،لمعلا ءانثأ أطخلا ةرادلإا ححصت امدنعو .ركبم تقو يI ءاطخلأا فشكت ةعباتلما

 عفترت ،ةلادعب ميقي هدهج نأ لماعلا رعشي امدنعو .ماظنلا يI ن?لماعلا ةقث ديزي لداعلا مييقتلاو .ردهلا لقيو

 )Aguinis, 2019( .ھتيعفاد

 زفاوحلا يÊارت نأ بجيو .ةدوجلاو ةعرسلا �?ياعمب ما�±للاا ى5ع ن?لماعلا عجشت ءادلأاب ةطبترلما زفاوحلا

 ،ةراهلما تاوجف بيردتلا جلاعي امدنعو .بيردتلا تاجايتحا ءادلأا جئاتن فشكت امك .طقف ةيمكلا لا ةدوجلا

 )Aguinis, 2019( .ةيجاتنلإاو ءادلأا نسحتي

 ماظن للاخ نم لمعت لب .دحاو دعب للاخ نم ةيجاتنلإا يI رثؤت لا ءادلأا ةرادإ نأ تاراسلما هذه حضوت

 )Aguinis, 2019( .ھلك ماظنلا رثأ فعضي دعب يأ فعض .طبا�±م

 ةيجاتنلإا ن�سحت ��ع ءادلأا طيطخت رثأ 2-3-11

 اذإ ةعفترم ةيجاتنإ ققحي نأ لماعلا عيطتسي لا .ةيجاتنلإا ن?سحت يI ى.ولأا ةوطخلا ءادلأا طيطخت لثمي

 ،ددحلما تقولا امو ،بولطلما ةدوجلا ىوتسم امو ،هزاجنإ بجي ام ددحي ءادلأا طيطخت .ةحضاو ھفادهأ نكت مل

 )Locke and Latham, 2002( .ةحاتلما دراولما امو

 ،لمعلا يI كابترلاا ليلقتو ،تايولولأا ديدحت للاخ نم ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا طيطخت دعاسي

 لبق ةيجاتنلإا تارشؤم ديدحتو ،مسقلا فادهأب ةيدرفلا فادهلأا طبرو ،�?ياعملل ن?لماعلا مهف ديحوتو

 )Locke and Latham, 2002( .مييقتلاو ةعباتلما ليهستو ،ذيفنتلا
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Iطيطختلا رثأ رهظي ،ةيجاتنإ ةكرش ي Iةعرسو ،زرفلا رايعم ةرادلإا تددح اذإف .لمعلا لحارم ميظنت ي 

 .ماظتنلاا نم ى5عأ ةجردب لمعلا نوزجني ن?لماعلا نإف ،تاعفدلا زاجنإ تيقوتو ،ةلوبقلما أطخلا ةبسنو ،ةئبعتلا

 Locke and( .ةلءاسلما فعضو ،ءاطخلأا ةدايزو ،ن?لماعلا ن?ب ءادلأا توافت ى.إ يدؤيف ،طيطختلا بايغ امأ

Latham, 2002( 

 ما�±للااب ن�±قت امدنع ءادلأا عفرت ةددحلما فادهلأا نأ نم فادهلأا ديدحت ةيرظن ھيلإ تراشأ ام كلذ معدي

 ءادلأا طيطخت رثأب قلعتي اضرف ةيلاحلا ةساردلا غوصت ،كلذل .)Locke & Latham, 2002( ةعجارلا ةيذغتلاو

 .ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع

 ةيجاتنلإا ن�سحت ��ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعvاتلما رثأ 2-3-12

 فرشلما رظتني لا ،جاتنلإا يI .ذيفنتلا ءانثأ ءادلأا جلاعت ا��لأ ةيجاتنلإا يI ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما رثؤت

 ةعجارلا ةيذغتلا تناك املك .ةرشابم تاظحلام مدقيو لمعلا بقاري نأ بجي .أطخ كانه نأ فرعيل ة�±فلا ةيا��

 )Pulakos et al., 2015( .ءادلأا حيحصت صرف تداز ،اديدحت ��كأو عرسأ

 ةدوج عفرو ،لمعلا ةداعإ ضفخو ،ةرركتلما ءاطخلأا ليلقت ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما دعاست

 ،لماعلاو فرشلما ن?ب لصاوتلا ن?سحتو ،لمعلا ءانثأ لماعلا بيردتو ،تاءارجلإاب ما�±للاا ن?سحتو ،تاجرخلما

 )Pulakos et al., 2015( .�?خأتلا بابسأ فشكو

 حيحصت ةقيرطب ةطبترمو ،ةيقيقح ةظحلام ى5ع ةينبمو ،ةرشابمو ،ةددحم ةلاعفلا ةعجارلا ةيذغتلا دعت

 فيكو ،هرثأ امو ،فعضلا عقو نيأ حضوي نأ بجي .فيعض هءادأ نإ لماعلل فرشلما لوقي نأ يفكي لا .ةحضاو

 )Pulakos et al., 2015( .ھجلاعي

 ا��لأ ،هدحو يونسلا مييقتلا نم ةيلعاف ��كأ ةرمتسلما ةعجارلا ةيذغتلا نأ ءادلأا ةرادإ تاسارد تدكأ

 ةيذغتلاو ةعباتلما دعت ،كلذل .)Pulakos et al., 2015( بسانلما تقولا يI ھئادأ ليدعت ةصرف لماعلا حنمت

 .جاتنلإا تائيب يI ةيجاتنلإا ن?سحتب اطابترا داعبلأا ��كأ نم ةعجارلا

 ةيجاتنلإا ن�سحت ��ع ءادلأا مييقت رثأ 2-3-13

 ددحيو ،زاجنلإا ىوتسم فشكي مييقتلاف .ةيعوضومو ةلادعب قبطي امدنع ةيجاتنلإا يI ءادلأا مييقت رثؤي

 DeNisi and( .زفاوحلاو ريوطتلا تارارق ذاختلا اساسأ ةرادلإا حنميو .بولطلما ءادلأاو ي5عفلا ءادلأا ن?ب ةوجفلا

Murphy, 2017( 

 نم ديجلا ءادلأا �?يمتو ،ن?لماعلا ءادأ ىوتسم ديدحت للاخ نم ةيجاتنلإا ن?سحت يI ءادلأا مييقت مهسي

 ،زفاوحلا تارارق معدو ،بيردتلا تاجايتحا ديدحتو ،ةيجاتنلإا فعض بابسأ فشكو ،فيعضلا ءادلأا

 )DeNisi and Murphy, 2017( .ءادلأا �?ياعمب ما�±للاا عفرو ،تايلمعلا ن?سحت صرف ديدحتو
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 وأ بيردت نود ةضفخنم ةجيتن ترهظ اذإف .قحلا ءارجإب طبتري مل اذإ ةيجاتنلإا نسحي لا مييقتلا نكل

 نوكي نأ بجي ،كلذل .لماعلا ةيعفاد لقت ،ريدقت نود ةعفترم ةجيتن ترهظ اذإو .ءادلأا �?غتي نلف ،ھيجوت

 )DeNisi and Murphy, 2017( .ةلماك ءادأ ةرود نم اءزج مييقتلا

Iةدوجلاو ،ما�±للاا لثم تارشؤم مييقتلا سيقي نأ ض�±في ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ي، 

 عيطتسي ،ةلادعب تارشؤلما هذه قبطت امدنعو .دراولما ى5ع ةظفاحلماو ،نواعتلاو ،ءاطخلأا ليلقتو ،ةعرسلاو

 ,DeNisi and Murphy( .معد ى.إ جاتحت ¯­لا بناوجلا ديدحت ةرادلإا عيطتستو ،ي5عفلا ھعضو فرعي نأ لماعلا

2017( 

 ةيجاتنلإا ن�سحت ��ع ر(وطتلاو زفاوqrا رثأ 2-3-14

 ءادلأا بحاص لماعلا لصح اذإف .لضفأ كولس ى.إ ءادلأا جئاتن ليوحت ةلحرم ريوطتلاو زفاوحلا لثمت

 بيردت ى5ع ضفخنلما ءادلأا بحاص لماعلا لصح اذإو .رارمتسلال ھتيعفاد تداز ،لداع ريدقت ى5ع عفترلما

 )Vroom, 1964( .ةرشابم ةروصب ةيجاتنلإا يI دعبلا اذه رثؤي ،كلذل .هاوتسم نسحت ،بسانم

 بايغلا ليلقتو ،ةدوجلا �?ياعمب ما�±للاا عيجشتو ،ن?لماعلا ةيعفاد عفر للاخ نم ةيجاتنلإا يI زفاوحلا رثؤت

 )Vroom, 1964( .ةسوملم ةجيتنب دهجلا طبرو ،ي.اعلا ءادلأا ريدقتو ،يçا�±لاو

 ،ةفرعلما فعض نع ةجتانلا ءاطخلأا ليلقتو ،ن?لماعلا تاراهم عفر للاخ نم ةيجاتنلإا يI رثؤيف ريوطتلا امأ

 .تلاكشلما لح ى5ع لماعلا ةردق ةدايزو ،لمعلا ذيفنت ةقيرط ديحوتو ،تادعلما مادختسا ى5ع ةردقلا ن?سحتو

)Vroom, 1964( 

 تطبترا اذإو .ةدوجلا لماعلا لم�Â دق ،طقف ةيمكلاب زفاوحلا تطبترا اذإف .ةيانعب زفاوحلا ممصت نأ بجي

 تارشؤم ن?ب زفاوحلا عمجت نأ بجي ،كلذل .جاتنلإا مجح ضفخني دق ،ةعرسلا ةاعارم نود طقف ةدوجلاب

 )Vroom, 1964( .ردهلا ليلقتو ،ما�±للااو ،ةدوجلاو ،جاتنلإا لثم ،ةيعونو ةيمك

 ءادلأاو دهجلا ن?ب ةحضاو ةقلاع ىري امدنع لماعلا دهج عفتري ثيح ،رثلأا اذه عقوتلا ةيرظن معدت

 تآفاكلما نأب روعشلا ى.إ جاتحي لماعلا نلأ ،دعبلا اذه اضيأ ةلادعلا ةيرظن معدتو .)Vroom, 1964( زفاحلاو

 .)Adams, 1965( ةلداع �?ياعم قفو حنمت
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 تاءارجلإاو ةي78نلما :ثلاثلا لصفلا 3

 ديfمت 3-1

ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ سايق يI ةساردلا ا�×لع تدمتعا ¯­لا ةيجهنلما لصفلا اذه لوانتي  

جهنم لصفلا ضرعي  . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل   

تابثلاو قدص ،تانايبلا عمج ةادأو ،ةنيعلا دارفأ صئاصخو ،ا�Áنيعو ،اهعمتجمو ،ةساردلا  ،لا تاءارجإو

 .تايضرفلا رابتخاو ليلحتلا يI ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأاو ،تانايبلا عمج تاوطخو

ةساردلا ةلكشم ددح لولأا لصفلاف  . يناديلما ليلحتلاو يرظنلا راطلإا ن?ب لصو ةقلح لصفلا اذه لثمي  

اذه امأ ،ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإب ةطبترلما ةيرظنلا ميهافلما ضرع يناثلا لصفلاو ،اهضورفو ا�§لاؤاستو  

كلذل  . لصفلا زكر ،ليلحتلاو قيبطتلل ةلباق سايق ةادأ ى.إ ةيرظنلا ميهافلما ليوحت ىرج فيك حضويف لصفلا  

 .اهضورف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ نع ةباجلإل ةبسانم تانايبلا نوكت نأ نمضي حضاو ي��èم ءانب ى5ع

فصو ى5ع رصتقي لا فدهلاف  . عوضولما ةعيبط بساني ھنلأ ي5يلحتلا يفصولا جهنلما ى5ع ةساردلا تدمتعا  

اذه دمتعيو ،ةكرشلا لخاد ءادلأا ةرادإ عقاو  . ةيجاتنلإا ن?سحت يI ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ ليلحت ى.إ دتمي لب  

 .ةشقانلماو �?سفتلل ةلباق جئاتن ى.إ لوصولل ايئاصحإ اهليلحت مث ،ن?لماعلا نم ةيناديم تانايب عمج ى5ع جهنلما

 ةساردلا �Vنم 3-2

يc امك ةرهاظلا عقاو ضرع يI يفصولا جهنلما مدختسي  . ي5يلحتلا يفصولا جهنلما ى5ع ةساردلا تدمتعا  

Iرظن ةهجو نم ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسمو ءادلأا ةرادإ تاسرامم ىوتسم فصو للاخ نم ،قيبطتلا ةئيب ي  

ةساردلا تا�?غتم ن?ب ةقلاعلا رابتخا يI ي5يلحتلا جهنلما مدختسيو  . اهداعبأب ءادلأا ةرادإ ،ن?لماعلا   رثأ سايقو

 .ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع

ن?لماعلا نم ةرشابم تانايب عمج بلطتي اهعوضوم نلأ ةيلاحلا ةساردلا ةعيبط عم جهنلما اذه بسانتي . 

ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت لثم ،ةيمويلا لمعلا ةئيب لخاد رهظت ةيرادإ تاسرامم يI ثحبت ةساردلاف  

هدحو يرظنلا فصولا للاخ نم ساقت لا تاسراملما هذهو ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا  . لب ،ريوطتلاو زفاوحلاو  

 .لمعلا جئاتن يI اهرثأو اهقيبطت ىوتسم لوح ن?لماعلا ءارآ ةفرعم ى.إ جاتحت

ميق ى.إ ةنيعلا دارفأ تاباجإ ليوحت ىرج  . تانايبلا ليلحت يI ¯مكلا لخدلما ى5ع ةساردلا تدمتعا امك  

تاطسوتلما سايقل ةيئاصحلإا بيلاسلأا تمدختسا مث  .  ،¯ÚÖامخلا تركيل سايقم مادختساب ةيمقر

ةروصب ضورفلا رابتخا ى5ع لخدلما اذه دعاسيو ،طابترلااو ،تابثلاو ،ةيرايعلما تافارحنلااو  . رادحنلااو  

 .عباتلا �?غتلماو لقتسلما �?غتلما ن?ب ةقلاعلا ةوق ديدحتو ،ةمظنم

كلذل  . تارقف تممص ،ةكرشلا ةعيبطل ي5معلا مهفلا ةيمهأ ¯مكلا لخدلما ى5ع ةساردلا دامتعا يéلي لا  

فادهلأا حوضو ى5ع تارقفلا تزكر  . ديدحتو ،ةيجاتنلإا تآشنلما عقاوب طبترت ةرشابم ةغلب ةنابتسلاا  
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ةعرسو ،تاجرخلما ةدوجو ،بيردتلاو زفاوحلاب ءادلأا طبرو ،مييقتلا ةلادعو ،ءاطخلأا ةعباتمو ،تايلوؤسلما  

 .دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو ،زاجنلإا

 ھمادختسا تار7¨مو ةساردلا §¦نم 9 لودج

 ھيلع دامتعلاا ر�¹م مادختسلاا نم ضرغلا جهنلما عون م

 يفصولا جهنلما 1

ةرادإ قيبطت ىوتسم فصو  

ن?سحت ىوتسمو ءادلأا  

 ةيجاتنلإا

ةرهاظلا عقاو ضرع بساني  

 نولماعلا اهاري امك

 ي5يلحتلا جهنلما 2
يI ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ ليلحت  

 ةيجاتنلإا ن?سحت

ن?ب تاقلاعلا رابتخا بساني  

 تا�?غتلما

 ¯مكلا لخدلما 3
تانايب ى.إ تاباجتسلاا ليوحت  

 ليلحتلل ةلباق ةيمقر

ةنابتسلاا مادختسا بساني  

 ةيئاصحلإا تارابتخلااو

 

 ةساردلا ةنيعو عمتجم 3-3

 ةساردلا عمتجم 3-3-1

ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نوكتي  

جاتنلإا تايلمعب ةقلاعلا تاذ ةينفلاو ةيرادلإاو ةيليغشتلا تارادلإا يI ن?لماعلا عمتجلما لمشيو  . ةيدوعسلا  

تاسرامم ا�×ف قبطت ¯­لا ةئيبلا لثمي ھنلأ عمتجلما اذه رايتخا مت  . يرادلإا معدلاو نيزختلاو ةئبعتلاو ةدوجلاو  

 .ةرشابم ةروصب ةيجاتنلإا جئاتن ا�×ف رهظتو ،ءادلأا ةرادإ

ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ثحبت ةساردلاف  . ةيثحبلا ةلكشلما ةعيبطب ةساردلا عمتجم رايتخا طبتري  

 ،مييقتلاو ،ةعباتلماو ،ةيمويلا فادهلأا عم نولماعتي نيذلا ن?لماعلا ىدل حوضوب رهظي رثلأا اذهو ،ةيجاتنلإا

كلذل ،زفاوحلاو  .  .ةكرشلا لخاد ءادلأا ةرادإ عقاو سايقل ابسانم اردصم ن?لماعلا ءارآ دعت ،بيردتلاو

نوطبتري ن?لماعلا ضعبف  . لمعلا ةعيبط ثيح نم اعونتم اعمتجم ھفصوب ةساردلا عمتجم ى.إ رظنلا مت  

فئاظولا يI مهضعبو ،عيزوتلاو نزاخلما يI مهضعبو ،ةدوجلا يI نولمعي مهضعبو ،جاتنلإا طوطخب ةرشابم  

ةكرشلا لخاد ةيواز نم ��كأ نم ءادلأا ةرادإ سايق ى5ع ةساردلا دعاسي عونتلا اذه  .  .ةدناسلماو ةيرادلإا
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 ةساردلا عمتM{ ةسgئرلا تائفلا 10 لودج

 م
لخاد لمعلا لاجم  

 ةكرشلا
 ةساردلل ةئفلا ةيمهأ رودلا ةعيبط

 ليغشتلاو جاتنلإا 1
ةيجاتنلإا تايلمعلا ذيفنت  

 ةيمويلا

ةعرسب اطابترا ��كلأا ةئفلا لثمت  

 تاجرخلما ةدوجو زاجنلإا

 ةباقرلاو ةدوجلا 2
ليلقتو جتنلما ةدوج ةعباتم  

 ءاطخلأا

ى5ع ءادلأا رثأ سايق يI دعاست  

 ردهلاو ةدوجلا

 ةيئا��لا ةئبعتلا لحارم ذيفنت فيلغتلاو ةئبعتلا 3
ةقباطمو تقولاو ةقدلاب طبترت  

 �?ياعلما

 عيزوتلاو تاعدوتسلما 4
�?هجتو نيزختلا ميظنت  

 تابلطلا

تقولا مادختسا ةءافك سكعت  

 دراولماو

 معدلاو ةرادلإا 5
ماهلماو ةيرشبلا دراولما ميظنت  

 ةيرادلإا

مييقتلاو طيطختلا بناج حضوت  

 زفاوحلاو

 

 ةساردلا ةنيع 3-3-2

ةنيعلا رايتخا مت  . ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا نم ةلثمم ةنيع ى5ع ةساردلا تدمتعا  

نم ن?لماع ةنيعلا لمشت نأ ةساردلا تعارو  . ةساردلا عوضومب ةقلاعلا تاذ تارادلإا ليثمت نمضي امب  

لاجم نم ��كأ يI ءادلأا ةرادإ عقاو جئاتنلا سكعت ¡­ح ،ةرادلإاو ،تاعدوتسلماو ،ةئبعتلاو ،ةدوجلاو ،جاتنلإا  

 .ةكرشلا لخاد يفيظو

��كأ ى5ع ةنيعلا دارفأ عيزوت ى5ع بولسلأا اذه موقي  . ةحاتلما ةيقبطلا ةنيعلا بولسأ ةساردلا تمدختسا  

ةساردلا ةعيبط بولسلأا اذه بساني ،ةيفيظو ةئف نم  . ةئف لك لخاد ن?حاتلما ن?لماعلا نم تانايبلا عمج مث  

 .ةكرشلا لخاد ءادلأا ةرادإ تاسرامم نع انزاوت ��كأ ةروص حنميو ،ةدحاو ةرادإ يI تانايبلا �?كرت عنمي ھنلأ

ن?لماعلا ى5ع ةنابتسا ) 130 تانابتسلاا ةعجارم دعبو ،( عيزوت مت  . ةنابتسا ) 124  ،( ةساردلا تد�±ساو

ددع غلب كلذبو  . ليلحتلل حلاص �?غ ةباجإ طمن دوجو وأ تاباجلإا لامتكا مدع ببسب تانابتسا ) 4 ( تدعبتسا  

ةنابتسا ) 120  .ةساردلل ةيئا��لا ةنيعلا لثمت يcو ،( ليلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا
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 ليلحتلل ة[Lاصلاو ةد�7سلماو ةعزولما تانابªسلاا 11 لودج

 ةعزولما تانابتسلاا نم ةبسنلا ددعلا نايبلا م

 %100 130 ةعزولما تانابتسلاا 1

 %95.4 124 ةد�±سلما تانابتسلاا 2

 %3.1 4 ةدعبتسلما تانابتسلاا 3

 %92.3 120 ليلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا 4

 

يفصولا ليلحتلا ءارجلإ ةبسانم ةدعاق رفوي ليلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا ددع نأ قباسلا لودجلا حضوي  

ةساردلا يI ةكراشملل ةنيعلا دارفأ نم ديج لوبق ىوتسم داد�±سلاا ةبسن سكعت امك  .  ،تايضرفلا رابتخاو

 .جئاتنلا ى.إ لوصولا يI ةيناديلما تانايبلا ى5ع دامتعلاا معدي امم

 ةيفيظولاو ةيص��لا ةنيعلا صئاصخ 3-4

ةمهم ةوطخ صئاصخلا هذه ضرع دعيو  . ةساردلا يI ن?كراشلما ةعيبط مهف ى5ع ةنيعلا صئاصخ دعاست  

 ،ةيرمعلا ةئفلاو ،يÊامتجلاا عونلا ثيح نم ةنيعلا عونت ىدم حضوت ا��لأ ،ةساردلا تا�?غتم ليلحت لبق

ةنيعلا عونت داز املكو ،ة�¹خلا تاونسو ،¯ملعلا لهؤلماو  . ميدقت ى5ع ةساردلا ةردق تداز ،يفيظولا ¡مسلماو  

 .ةكرشلا لخاد ءادلأا ةرادإ عقاو نع عسوأ ةروص

ةيؤر فلتخت دقف ،ةرشابم ضورفلا رابتخا ى.إ صئاصخلا هذه فد�§ لا  . جئاتنلا �?سفت يI دعاست ا��كل  

كلذل  . يI تانايبلا هذه ن?مضت مت ،مهلمع ةعيبط وأ يفيظولا مهعقوم وأ م�§�¹خ بسح ءادلأا ةرادلإ ن?لماعلا  

 .ةنابتسلاا نم لولأا مسقلا

 �lامتجلاا عونلا بسح ةنيعلا صئاصخ 3-4-1

 

 O¯امتجلاا عونلا بسح ةنيعلا صئاصخ 12 لودج

 ةبسنلا ددعلا يÊامتجلاا عونلا م

 %70.0 84 ركذ 1

 ê¡ 36 30.0%نأ 2

 %100 120   ي.امجلإا
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يI ي³اتنلإا لمعلا ةعيبط عم كلذ قستيو  . ةنيعلا دارفأ نم �¹كلأا ةبسنلا نولثمي روكذلا نأ لودجلا ن?بي  

امك  . تاعدوتسلماو ةئبعتلاو ليغشتلا طوطخ يI ةرشابم لمع ةوق ى5ع دمتعت ¯­لا ةيعانصلا تآشنلما نم ددع  

نم اردق ةنيعلا حنمي ام وهو ،ةدناسلما وأ ةينفلا وأ ةيرادلإا لامعلأا ضعب يI ةيئاسن ةكراشم دوجو حضوي  

 .عونتلا

 

 ة(رمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا صئاصخ 3-4-2

 ة�رمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا صئاصخ 13 لودج

 ةبسنلا ددعلا ةيرمعلا ةئفلا م

ةنس 1  30  %23.3 28  نم لقأ

ةنس 2  40 30  نم لقأ ى.إ  %38.3 46  نم

ةنس 3  50 40  نم لقأ ى.إ  %25.8 31  نم

 %12.5 15 ��كأف ةنس 50 4

 %100 120   ي.امجلإا

 

اهفصوب ةنس  40 30  نم لقأ ى.إ .  نم ةئفلا رهظتو ةفلتخم ةيرمع تائف مضت ةنيعلا نأ لودجلا حضوي  

امك  . ةمكا�±لما ة�¹خلاو ةيلمعلا ةردقلا ن?ب ابلاغ عمجت ا��لأ جاتنلإا ةئيب يI ةمهم ةئفلا هذه دعتو  . �¹كلأا ةئفلا  

 .يفيظولا رارقتسلااو ةبرجتلاب ةطبترم ةيؤر ميدقت يI ارمع �¹كلأا تائفلا مهست

 ��لعلا ل,ؤلما بسح ةنيعلا صئاصخ 3-4-3

 a°لعلا ل�ؤلما بسح ةنيعلا صئاصخ 14 لودج

 ةبسنلا ددعلا ¯ملعلا لهؤلما م

 %28.3 34 لقأف يوناث 1

 %25.8 31 مولبد 2

 %39.2 47 سويرولاكب 3

 %6.7 8 ايلع تاسارد 4

 %100 120   ي.امجلإا
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جاتحت ةيجاتنإ فئاظو يI ن?لماع عنصلما مضي  . ةكرشلا يI ن?لماعلا ن?ب اعونت ¯ملعلا لهؤلما عيزوت سكعي  

عونتلا اذه ديفيو ،ةيلمع ةراهم ى.إ  . ى5عأ تلاهؤم ى.إ جاتحت ةينفو ةيرادإو ةيفارشإ فئاظو يI ن?لماع مضي امك  

Iةفلتخم ةيفيظو تايوتسم للاخ نم ءادلأا ةرادإ سايق ي. 

 ة���qا تاونس بسح ةنيعلا صئاصخ 3-4-4

 ةL¤¨7ا تاونس بسح ةنيعلا صئاصخ 15 لودج

 ةبسنلا ددعلا ة�¹خلا تاونس م

تاونس 1  3  %20.0 24  نم لقأ

تاونس 2  6 3  نم لقأ ى.إ  %31.7 38  نم

تاونس 3  10 6  نم لقأ ى.إ  %30.0 36  نم

 %18.3 22 ��كأف تاونس 10 4

 %100 120   ي.امجلإا

 

ةنيعلا دارفأ ةردق ززعي اذهو  . تاونس ثلاث زواجتت ة�¹خ نوكلتمي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ لودجلا حضوي  

ةعباتلماو طيطختلا ىوتسم ةظحلام عيطتسي ة�¹خلا بحاص لماعلا نلأ ،ءادلأا ةرادإ تاسرامم مييقت ى5ع  

 .ديدجلا لماعلا نم حضوأ ةروصب زفاوحلاو مييقتلاو

 يفيظولا ��سلما بسح ةنيعلا صئاصخ 3-4-5

 يفيظولا �°سلما بسح ةنيعلا صئاصخ 16 لودج

 ةبسنلا ددعلا يفيظولا ¡مسلما م

 %46.7 56 ليغشتو جاتنإ لماع 1

 %15.0 18 قيرف دئاق وأ فرشم 2

 %11.7 14 ةبقارم وأ ةدوج ¯ ف 3

 %14.2 17 ةيرشب دراوم وأ يرادإ 4

 %12.5 15 تايتسجولو تاعدوتسم 5

 %100 120   ي.امجلإا

 

ةعيبطل بسانم اذهو  . ةنيعلا دارفأ نم �¹كلأا ةبسنلا نولثمي ليغشتلاو جاتنلإا لامع نأ لودجلا ن?بي  

ةدوج ¯ëنفو ن?فرشم ةنيعلا تلمش امك  . ةيجاتنإ ةأشنم لخاد ةيجاتنلإا ن?سحت يI ثحبت ا��لأ ةساردلا  

 .ةفلتخم ةيرادإو ةيليغشت اياوز نم ءادلأا ةرادإ سايق ى5ع دعاسي امم ،تاعدوتسلما يI ن?لماعو ن?يرادإو
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 ةساردلا ةادأ 3-5

 ةساردلا ةادأ ءانب 3-5-1

ةساردلا ةلكشم ى5ع ادامتعا ةنابتسلاا ءانب مت  . تانايبلا عمجل ةسيئر ةادأ ةنابتسلاا ى5ع ةساردلا تدمتعا  

دقو ،اهضورفو ا�§لاؤاستو اهفادهأو  . ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ لوح ةقباسلا تايبدلأا ھتضرع ام ى5عو  

 .ةيفيظولاو ةيميلعتلا م�§ايوتسم فلتخمب ن?لماعلا بسانت ¡­ح ةرشابمو ةحضاو ةغلب ةنابتسلاا تارقف تغيص

ةنيعلا دارفلأ ةيفيظولاو ةيصخشلا تانايبلا لولأا مسقلا نمضتي  .  ،ن?مسق ى.إ ةنابتسلاا ميسقت ىرج

يناثلا مسقلا امأ ،ة�¹خلا تاونسو ،¯ملعلا لهؤلماو ،ةيرمعلا ةئفلاو ،يÊامتجلاا عونلا يcو  . يفيظولا ¡مسلماو  

ةيجاتنلإا ن?سحت روحمو ءادلأا ةرادإ روحم ى.إ مسقنيو  .  .ةساردلا تا�?غتم سيقت تارقف نمضتيف

 ،ءادلأا مييقتو ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت يcو ،داعبأ ةعبرأ ءادلأا ةرادإ روحم نمضت

زاجنلإا ةعرس سيقت تارقف ةيجاتنلإا ن?سحت روحم نمضتو  . ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،ريوطتلاو زفاوحلاو  

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا

 ا²³ارقفو ةساردلا ةادأ رواحم 17 لودج

 سايقلا نم ضرغلا تارقفلا ددع دعبلا روحلما م

 5 ءادلأا طيطخت ءادلأا ةرادإ 1
فادهلأا حوضو سايق  

 تايلوؤسلماو

 ءادلأا ةرادإ 2
ةيذغتلاو ةعباتلما  

 ةعجارلا
 ءاطخلأا حيحصتو ةعباتلما سايق 5

 5 ءادلأا مييقت ءادلأا ةرادإ 3
حوضوو مييقتلا ةلادع سايق  

 �?ياعلما

 5 ريوطتلاو زفاوحلا ءادلأا ةرادإ 4
زفاوحلاب ءادلأا طابترا سايق  

 بيردتلاو

 10 ةيجاتنلإا تارشؤم ةيجاتنلإا ن?سحت 5
ةءافكو ةدوجلاو ةعرسلا سايق  

 دراولما

 ةسيئرلا ةساردلا تا�?غتم سايق 30 داعبلأا عيمج رواحلما عيمج ي.امجلإا
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 ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم 3 يìيضوت مسر

ةيلاحلا ةساردلا تاءارجإ ى5ع ادامتعا ثحابلا دادعإ نم  :  .ردصلما

 

 حيr¡تلا ةق(رطو ةناب سلاا سايقم 3-5-2

ةنابتسلاا تارقف ى5ع ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ةجرد سايقل ¯ÚÖامخلا تركيل سايقم ةساردلا تمدختسا  . 

سمخ سايقلما حنمي  . ءارلآاو تاهاجتلاا سايق ى5ع دمتعت ¯­لا ةيرادلإا تاساردلل ابسانم سايقلما اذه دعي  

 .ةدشب قفاومب ¯·تنتو ةدشب قفاوم �?غ نم أدبت تاجرد

ةجردلا ةدشب قفاوم �?غ ةباجلإا تيطعأ  . يئاصحلإا ليلحتلل ةلباق حبصت ¡­ح ايمقر تاباجلإا �?مرت مت  

(1)، (2 3) ،( ةجردلا قفاوم �?غو 4) ،( ةجردلا دياحمو عفترا املكو ،( ةجردلا قفاومو  .(5 ( ةجردلا ةدشب قفاومو  

 .دعبلا وأ ةرقفلا ى5ع ةقفاولما ىوتسم عافترا ى5ع كلذ لد يباسحلا طسوتلما

 ةساردلا �O مدختسلما a`_ام¤Lا تركيل سايقم 18 لودج

 هاجتلاا ىوتسم ¯مقرلا زمرلا ةقفاولما ةجرد م

 ادج ضفخنم 1 ةدشب قفاوم �?غ 1

 ضفخنم 2 قفاوم �?غ 2

 طسوتم 3 دياحم 3

 عفترم 4 قفاوم 4

 ادج عفترم 5 ةدشب قفاوم 5

ایئاصحإ اھلیلحتو تانایبلا عمج

يئاھنلا قیبطتلا لبق تارقفلا لیدعت

نیمكحملا ىلع ةادلأا ضرع

ةرشابم ةغلب ةنابتسلاا تارقف ةغایص

اھداعبأو ةساردلا تاریغتم دیدحت

 ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم
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يI ةميق ى5عأ( = ةئفلا لوط ،ةيباسحلا تاطسوتلما �?سفتلو  : ةيتلآا ةلداعلما قفو ةئفلا لوط باستحا مت  

�?سفت متو  .0.80 =  5 ( ÷ 1 - 5 ( = ةئفلا لوط نوكي كلذبو  . تائفلا ددع ÷ )سايقلما يI ةميق ىندأ  -   سايقلما

 :يتلآا لودجلا قفو تاطسوتلما

 ةيباس[Lا تاطسوتلما 67سفت رايعم 19 لودج

 ىوتسلما ةللاد ةقفاولما ىوتسم يباسحلا طسوتلما ىدم م

1 1.80 1.00  ى.إ  قيبطتلا ىوتسم يI حضاو فعض ادج ضفخنم  نم

2 2.60 1.81  ى.إ  بولطلما نود قيبطت ىوتسم ضفخنم  نم

3 3.40 2.61  ى.إ  ن?سحت ى.إ جاتحي قيبطت ىوتسم طسوتم  نم

4 4.20 3.41  ى.إ  ديج قيبطت ىوتسم عفترم  نم

5 5.00 4.21  ى.إ  لاع قيبطت ىوتسم ادج عفترم  نم

 

 ةساردلا ةادأ تابثو قدص 3-6

 ةساردلا ةادأ قدص 3-6-1

ةادلأا قدص نم ققحتللو  .  ،ھسايقل تعضو ام سايق ى5ع ةنابتسلاا ةردق ةساردلا ةادأ قدصب دصقي

ةعومجم ى5ع ةيلولأا ا�§روص يI ةنابتسلاا ضرع مت  . ىوتحلما قدصو يرهاظلا قدصلا ى5ع ةساردلا تدمتعا  

رواحلم تارقفلا ةبسانم نم دكأتلا فد�� ،ةيجهنلماو ةيرشبلا دراولماو ةرادلإا يI ن?صصختلما ن?مكحلما نم  

 .ضومغلا نم تارقفلا ولخو ،بيت�±لا ةملاسو ،ةغايصلا حوضوو ،ةساردلا

تارابعلا ضعب طيسبت تلايدعتلا تلمش  .  ،ن?مكحلما تاظحلام ى5ع ءانب تارقفلا ضعب ليدعت ىرج

برقأ نوكت ¡­ح تاحلطصلما ضعب ليدعتو ،ھسيقت يذلا دعبلاو ةرقفلا ن?ب طبرلا ن?سحتو ،راركتلا بنجتو  

تلايدعتلا لاخدإ دعبو  .  .ةنيعلا دارفأ ى5ع قيبطتلل ةمءلام ��كأ ةنابتسلاا تحبصأ ،ةيجاتنلإا لمعلا ةئيب ى.إ

ةجردلاو دعب لك تارقف ن?ب ةقلاعلا سايق للاخ نم ي5خادلا قاستلاا قدص ى5ع كلذك ةساردلا تدمتعا  

ةقستم ةروصب ھسفن موهفلما سيقت تارقفلا نأ نم دكأتلل ابسانم ءارجلإا اذه دعيو  . دعبلا كلذل ةيلكلا . 

 .تانايبلا ليلحت لصف يI ي5خادلا قاستلاا جئاتن ضرعتو
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 ةساردلا ةادأ قدص نم ققحتلا تاءارجإ 20 لودج

 ضرغلا مدختسلما ءارجلإا قدصلا عون م

 ن?مكحم ى5ع ةنابتسلاا ضرع يرهاظلا قدصلا 1
تارقفلا حوضو نم دكأتلا  

 ةغايصلا ةملاسو

 ىوتحلما قدص 2
داعبأ عم تارقفلا ةقباطم  

 ةساردلا

ددعب دعب لك ةيطغت نم دكأتلا  

 تارقفلا نم فاك

 ي5خادلا قاستلاا 3
دعبلاب ةرقفلا طابترا سايق  

 ھيلإ ¯متنت يذلا

تارقفلا طابترا نم دكأتلا  

 اهرواحمب

 

 ةساردلا ةادأ تابث 3-6-2

يI ةنيعلا دارفأ ى5ع اهقيبطت دنع ةقستمو ةرقتسم جئاتن ةنابتسلاا يطعت نأ ةساردلا ةادأ تابثب دصقي  

تابثلا نم ققحتللو  . ��كأ نم لماعلما اذه دعي ،ة��اشتم فورظ  . افلأ خابنورك لماعم ةساردلا تمدختسا  

تارقف ن?ب ي5خادلا قاستلاا ةجرد سيقي ھنلأ ،ةنابتسلاا ى5ع دمتعت ¯­لا تاساردلا يI امادختسا سيياقلما  

 .دحاولا روحلما

ةيناسنلإاو ةيرادلإا تاساردلا يI ��كأف ) 0.70 ميقلا �?شت امنيب ،( تغلب اذإ ةلوبقم افلأ خابنورك ةميق دعت  

ةساردلا هذه يIو  .  ،ءادلأا ةرادإ داعبأ نم دعب لكل تابثلا لماعم باسح مت ،لضفأ تابث ىوتسم ى.إ ى5علأا

 .لكك ةنابتسلالو ،ةيجاتنلإا ن?سحت روحلمو

 ةساردلا ةادأ روا[{ افلأ خابنورك لماعم 21 لودج

 تابثلا ىوتسم افلأ خابنورك لماعم تارقفلا ددع دعبلا وأ روحلما م

 عفترم 0.86 5 ءادلأا طيطخت 1

 عفترم 0.88 5 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما 2

 عفترم 0.87 5 ءادلأا مييقت 3

 عفترم 0.90 5 ريوطتلاو زفاوحلا 4

 عفترم 0.92 10 ةيجاتنلإا ن?سحت 5

 ادج عفترم 0.94 30 لكك ةنابتسلاا 6
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نأ ¯ عي اذهو  . ةعفترم تابث ةجردب عتمتت ةساردلا ةادأ نأ ى.إ لودجلا يI ةدراولا افلأ خابنورك ميق �?شت  

ةساردلا تا�?غتم سايق يI مادختسلال حلصتو ،ي5خادلا قاستلاا نم ةبسانم ةجردب مستت ةنابتسلاا تارقف  

 .اهليلحتو

 تانايبلا عمج تاءارجإ 3-7

ةعجارمب تاءارجلإا تأدب  . ةنيعلا دارفأ نم ةيناديلما تانايبلا عمجل ةمظنم تاءارجإ ةساردلا تعبتا  

 ،اهليدعت مث ،ن?مكحلما ى5ع اهضرع مث ،ةيلولأا ا�§روص يI ةساردلا ةادأ دادعإ مث ،ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا

 .ليلحتلل اهلاخدإ لبق ةد�±سلما تانابتسلاا ةعجارم مث ،ةنيعلا دارفأ ى5ع اهعيزوت مث

ةروصب لماعت تاباجلإا نأو ،طقف ¯ملعلا ثحبلا ضارغلأ مدختست تانايبلا نأ ةنيعلا دارفلأ ديكأتلا مت  

ةنابتسلاا تارقف نع ةباجلإا ةقيرط حيضوت مت امك  . ى5ع ديكأتلاو ،ن?كراشلما ءامسأ ى.إ ةراشلإا نود ةيعامج  

ةنابتسلاا ةئبعت يI ءاطخلأا ليلقت ى5ع ءارجلإا اذه دعاس  .  .ةرقف لكل ةدحاو ةباجإ رايتخا ةرورض

ةلمتكلما �?غ تانابتسلاا تدعبتسا ،تانابتسلاا عمج دعب  . تاباجلإا لامتكا نم دكأتلل ايودي اهصحف مت  

تانايبلا �?مرت ىرج مث  .  ،يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب يI اهلاخدإو ،ةباجلإا يI يقطنم �?غ اطمن تنمضت ¯­لا وأ

 .لاخدإ ءاطخأ دوجو مدع نم دكأتلل ا�Áعجارمو

 ةساردلا تا��غتم £�مرت 3-8

ءادلأا ةرادإ لقتسلما �?غتلما لثمي  . نوكتيو ،اهليلحتو تانايبلا لاخدإ ليهستل ةساردلا تا�?غتم �?مرت مت  

طيسبتل ةيئاصحلإا زومرلا تمدختسا دقو  . ةيجاتنلإا ن?سحت عباتلا �?غتلما لثميو  . ةيعرف داعبأ ةعبرأ نم  

 .ليلحتلاو لوادجلا يI جئاتنلا ضرع

 ةساردلا تا67غتم 6Gمرت 22 لودج

 تارقفلا ددع زمرلا �?غتلما عون �?غتلما م

 X1 5 يÊرف لقتسم ءادلأا طيطخت 1

 X2 5 يÊرف لقتسم ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما 2

 X3 5 يÊرف لقتسم ءادلأا مييقت 3

 X4 5 يÊرف لقتسم ريوطتلاو زفاوحلا 4

 X 20 سيئر لقتسم لكك ءادلأا ةرادإ 5

 Y 10 عبات ةيجاتنلإا ن?سحت 6

 



54 

 

 ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 3-9

ةساردلا فادهأو تانايبلا ةعيبط بسانت ¯­لا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم ةساردلا تمدختسا . 

بيلاسلأا تمدختساو ،ةباجتسلاا تايوتسمو ةنيعلا صئاصخ ضرعل ةيفصولا بيلاسلأا مادختسا ىرج  

 .ةيجاتنلإا ن?سحت يI ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ سايقو ضورفلا رابتخلا ةيللادتسلاا

يفصولا ليلحتلاف  . احوضو ��كأ جئاتن ميدقت ى5ع ي.لادتسلاا ليلحتلاو يفصولا ليلحتلا ن?ب عمجلا دعاسي  

ةقلاعلا ةعيبط ي.لادتسلاا ليلحتلا ن?بي امنيب ،ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسمو ءادلأا ةرادإ قيبطت ىوتسم حضوي  

 .ايئاصحإ رثلأا ةللاد ىدمو تا�?غتلما ن?ب

 ةساردلا �O ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا 23 لودج

 مادختسلاا ةلحرم مادختسلاا نم ضرغلا يئاصحلإا بولسلأا م

1 
بسنلاو تاراركتلا  

 ةيوئلما
 ةماعلا تانايبلا ليلحت ةنيعلا دارفأ صئاصخ فصو

 ةنابتسلاا تارقف ليلحت ةنيعلا دارفأ ةقفاوم ىوتسم ديدحت يباسحلا طسوتلما 2

 داعبلأاو تارقفلا ليلحت طسوتلما لوح تاباجلإا تتشت سايق يرايعلما فارحنلاا 3

 يئا��لا ليلحتلا لبق ةادلأا تابث رابتخا افلأ خابنورك لماعم 4

 يºيبطلا عيزوتلا رابتخا 5
تانايبلا ةمءلام نم ققحتلا  

 تارابتخلال
 ضورفلا رابتخا لبق

 تاقلاعلا رابتخا تا�?غتلما ن?ب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايق نوس�?ب طابترا لماعم 6

 طيسبلا رادحنلاا ليلحت 7
ن?سحت ى5ع ادرفنم دعب لك رثأ رابتخا  

 ةيجاتنلإا
 ةيعرفلا ضورفلا رابتخا

 سيئرلا ضرفلا رابتخا ةعمتجم ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ رابتخا ددعتلما رادحنلاا ليلحت 8

 جذومنلا ةيحلاص صحف رادحنلاا جذومن ةيونعم رابتخا جذومنلل نيابتلا ليلحت 9

 نيابتلا مخضت لماعم 10
ددعت ةلكشم دوجو مدع نم ققحتلا  

 يطخ
 ددعتلما رادحنلاا لبق
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 ليلحتلل ةيلبقلا تارابتخلاا 3-10

 l¦يبطلا ع¥زوتلا رابتخا 3-10-1

ى5ع يºيبطلا عيزوتلا رابتخا دعاسي ،تايضرفلا رابتخا لبق  . تانايبلا عيزوت ةعيبط نم ةساردلا ققحتت  

ليلحت نلأ امهم ءارجلإا اذه دعيو  . ةيملعلما ةيئاصحلإا تارابتخلاا مادختسلا تانايبلا ةمءلام ىدم ديدحت  

 .ميقلا هاجتاو عيزوتلا ثيح نم ةبسانم تانايبلا نوكت نأ نابلطتي رادحنلااو طابترلاا

مجحو تانايبلا ةعيبط بسح كليو و�?باش رابتخا وأ فون�?مس فوروغولموك رابتخا ى5ع ةساردلا دمتعت   

يºيبطلا عيزوتلا نم تانايبلا عيزوت با�±قا ىدم ةفرعلم حطلفتلاو ءاوتللاا ميقب داش�±سلاا نكمي امك  . ةنيعلا . 

 .يئاصحلإا ليلحتلا مادختساب لخي اداح افارحنا رهظت مل اذإ ةلوبقم ميقلا دعتو

 يط�qا ددعتلا رابتخا 3-10-2

Âنم دكأتلا ى.إ رابتخلاا اذه فد�  . ددعتلما رادحنلاا ءارجإ لبق يطخلا ددعتلا رابتخا ةساردلا مدختست  

ةطرفم ةروصب ةطبا�±م ءادلأا ةرادإ داعبأ تناك اذإف  .  ،لقتسلما �?غتلما داعبأ ن?ب ادج لاع طابترا دوجو مدع

 .رادحنلاا جذومن ةقد يI كلذ رثؤي دقف

نيابتلا مخضت لماعم ى5ع يطخلا ددعتلا رابتخا دمتعي  VIF حومسلما نيابتلاو  Tolerance. ةميق دعتو  VIF 

(10 ةميق دعت امك ،( نم لقأ تناك اذإ ةلوبقم  Tolerance هذه ققحت دنعو  .(0.10 ( نم �¹كأ تناك اذإ ةلوبقم  

 .ةقثلا نم ةبسانم ةجردب ددعتلما رادحنلاا مادختسا نكمي ،طورشلا

 

 لوبقلا 67ياعمو ليلحتلل ةيلبقلا تارابتخلاا 24 لودج

 ضرغلا لوبقلا رايعم مدختسلما رشؤلما ي5بقلا رابتخلاا م

 يºيبطلا عيزوتلا 1
Kolmogorov-Smirnov 

وأ  Shapiro-Wilk 

دوجو مدع  

يI داح فارحنا  

 عيزوتلا

تانايبلا ةمءلام ديدحت  

 ليلحتلل

 Kurtosis و Skewness حطلفتلاو ءاوتللاا 2
دودحلا نمض  

 ايئاصحإ ةلوبقلما

عيزوت لكش صحف  

 تانايبلا

VIF 10 يطخلا ددعتلا 3   نم لقأ
لخادت مدع صحف  

 لقتسلما �?غتلما داعبأ

Tolerance 0.10 حومسلما نيابتلا 4   نم �¹كأ
جذومن ةيحلاص معد  

 رادحنلاا
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 تايضرفلا رابتخا ��ياعم 3-11

كلذ ى5ع ءانبو  .(0.05 اذإ ةليدبلا ةيضرفلا لبقت ،( هردق ةيئاصحإ ةللاد ىوتسم ى5ع ةساردلا دمتعت  

(0.05 ةللادلا ةميق تناك اذإ امأ ،( يواست وأ نم لقأ ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق تناك  . ةيرفصلا ةيضرفلا ضفرتو  

(0.05  .رثلأا دوجو لوبقل ةيفاك ةيئاصحإ ةللاد دجوت لاف ،( نم �¹كأ ةيئاصحلإا

ةبجوم رادحنلاا لماعم ةميق تناك اذإف  . رثلأا هاجتا ديدحتل رادحنلاا لماعم ةميق ى5ع ةساردلا دمتعت امك  

ةميقلا تناك اذإو ،ايئاصحإ ةلادو  . ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسم عافتراب طبترت دعبلا قيبطت ةدايز نأ ¯ عي اذهف  

 .ةساردلا تانايب دودح يI ايئاصحإ هرثأ تبثي لا دعبلا نأ ¯ عي اذهف ،ةلاد �?غ

 تايضرفلا رابتخا 67ياعم 25 لودج

 ةيجهنلما ةللادلا مكحلا ةقيرط رايعلما م

 Sig ≤ 0.05 ةللادلا ىوتسم 1
ةللاد يذ رثأ دوجو لوبق  

 ةيئاصحإ

 Sig > 0.05 ةللادلا ىوتسم 2
ةللاد يذ رثأ دوجو لوبق مدع  

 ةيئاصحإ

 لقتسلما �?غتملل يباجيإ رثأ ةلادو ةبجوم ةميق رادحنلاا لماعم 3

ديدحتلا لماعم 4  R² 
تداز ةميقلا تعفترا املك  

 ةي�?سفتلا ةردقلا

يI �?غتلا �?سفت ةبسن ديدحت  

 ةيجاتنلإا

رابتخا 5  F ي5كلا جذومنلا ةللاد 
جذومن ةيحلاص ى5ع مكحلا  

 رادحنلاا

 

 ةساردلل ةيVWنلما تارابتعلاا 3-12

هذه تلثمت  . جئاتنلا ةدوج معدت ¯­لا ةيجهنلما تارابتعلاا نم ددعب ما�±للاا ى5ع ةساردلا تصرح  

ةساردلا فده حيضوتو ،ةساردلا داعبأب ةرشابم ةطبترم تارقف مادختساو ،سايقلا ةادأ حوضو يI تارابتعلاا  

 .ليلحتلا لبق تانابتسلاا ةعجارمو ،كراشلما ةيوه ددحت ةيصخش تانايب يأ بلط مدعو ،ةنيعلا دارفلأ

فلتخم يI ن?لماعلل ةموهفم نوكت ¡­ح ةنابتسلاا يI ةحضاو ةغل مادختسا ى5ع ةساردلا تصرح امك  

ةبكرلما وأ ةليوطلا تارابعلا بنجت مت دقو  . نكمي ةيلمع تاسرامم ى5ع �?ك�±لا مت امك ،ةيفيظولا تايوتسلما  

ءادلأا ط ،مييقتلا ةلادعو ،تاظحلالما ميدقتو ،فدهلا حوضو لثم ،لمعلا ةئيب لخاد ا�Áظحلام لماعلل برو  

 .بيردتلاو زفاوحلاب
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كلذل  . ةعيبط ءوض يI جئاتنلا رسفت ،ةنيعلا صئاصخو قيبطتلا ةئيبب طبترت اهجئاتن نأ ةساردلا يÊارتو  

جئاتنلا ديفتو ،ي³اتنلإا لمعلا ةعيبطو ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش  . ن?لماعلا ةباجتسا ىوتسمو  

 .لمعلا ماظنو لكيهلاو مجحلا فلاتخا ةاعارم دنع ة��اشلما ةيجاتنلإا تاكرشلا

 

 

 تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلحت :ع@ارلا لصفلا 4

 ةمدقم 4-1

ةرادإ رثأ سايق ى.إ تفده ¯­لا ةيناديلما ةساردلا تانايبل يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ضرع لصفلا اذه لوانتي  

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا . 

 ،ىرخأ ةهج نم تايصوتلاو جئاتنلا ن?بو ،ةهج نم ةيجهنلماو يرظنلا راطلإا ن?ب طبرلا ةقلح لصفلا اذه دعيو

 .�?سفتلل ةلباق ةيمك تارشؤم ى.إ ةنيعلا دارفأ تاباجإ لوحي ھنلأ

ةيفصو ةيئاصحإ بيلاسأ للاخ نم تانايبلا ليلحت مت  . ةدرفم  120   نم ةنوكم ةنيع تانايب ى5ع ليلحتلا دمتعي

ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا بيلاسلأا تلمش  . تاطسوتلما ،اهفادهأو ةساردلا ةعيبط عم قفاوتت ةيللادتساو  

ددعتلا رابتخا ،طابترلاا لماعم ،يºيبطلا عيزوتلا رابتخا ،تابثلا رابتخا ،ةيرايعلما تافارحنلاا ،ةيباسحلا  

 .ددعتلما رادحنلاا ليلحتو ،يطخلا

ةنيعلا صئاصخ فصوب لصفلا أدبي  . رابتخا ى.إ لقتني مث ،حضاو يئاصحإ لسلست قفو لصفلا ميظنت مت  

�¹تخي مث ،طابترلاا تاقلاع شقاني مث ،ةساردلا داعبلأ يفصولا ليلحتلا ضرعي مث ،ليلحتلل تانايبلا ةيحلاص  

برقأ ةنولم ةينايب تاموسرو ةلصفم لوادجب جئاتنلا لصفلا معديو  . رادحنلاا ليلحت للاخ نم تايضرفلا  

تاجرخم ى.إ  SPSS وExcel ةمظنمو ةحضاو ةروصب ليلحتلا رهظي ¡­ح. 

تايوتسم ى.إ تاطسوتلما فينصت ىرجو  . ¯ÚÖامخلا تركيل سايقم ى5ع ةيباسحلا تاطسوتلما �?سفت دمتعا  

ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسمو ءادلأا ةرادإ قيبطت ىوتسم ى5ع مكحلا لهسي ¡­ح ،ةعفترمو ةطسوتمو ةضفخنم  

0.05 .  ةيئاصحلإا ةللادلا ىوتسم قفو تايضرفلا جئاتن �?سفت مت امك يI دمتعلما ىوتسلما وهو ،ةكرشلا لخاد  

 .ةساردلا هذه

 ةساردلا ةنيع صئاصخ 4-2

يÊامتجلاا عونلا لمشيو  . ةئفلاو ،ةساردلا ةنيع دارفلأ ةيفيظولاو ةيصخشلا صئاصخلا ءزجلا اذه ضرعي  

ةنيعلا ةعيبط مهف ى5ع فصولا اذه دعاسي ،ة�¹خلا تاونسو ،¯ملعلا لهؤلماو ،ةيرمعلا  . يفيظولا ¡مسلماو  

ةنيعلا عونت دعيو  . ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ تاسرامم لوح ةبسانم تاباجتسا ميدقت ى5ع ا�§ردق ىدمو  

 .ن?ينفو ن?يرادإو ن?فرشمو ن?لماع مضت ةيجاتنإ ةئيب يI قبطت ةساردلا نلأ امهم
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 ليلحتلل ةعضا�qا ةنيعلا 26 لودج

 ةميقلا نايبلا

 130 ةعزولما تانابتسلاا ددع

 124 ةد�±سلما تانابتسلاا ددع

 4 ةدعبتسلما تانابتسلاا ددع

 120 ليلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا ددع

 92.3% ةحلاصلا ةباجتسلاا ةبسن

 

ةبسانم ةبسنلا هذه دعت قباسلا لودجلا حضوي  . ةنابتسا  120   غلب ليلحتلل ةحلاصلا تانابتسلاا ددع نأ

ءادلأا ةرادإ داعبأ ن?ب تاقلاعلا رابتخلا ايفاك امجح رفوت ا��لأ ،ةيلاحلا ةساردلا يI يئاصحلإا ليلحتلا ضارغلأ  

�?غ ةباجإ طمن دوجو وأ تاباجلإا لامتكا مدع ببسب ءاج تانابتسا تس داعبتسا نأ امك  . ةيجاتنلإا ن?سحتو  

 .ليلحتلل بسانم

 ��امتجلاا عونلا بسح ةنيعلا ع}زوت 4-2-1

 �lامتجلاا عونلا بسح ةنيعلا صئاصخ 27 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا يÊامتجلاا عونلا م

 %70.0 84 ركذ 1

 ê¡ 36 30.0%نأ 2

 %100 120 ي.امجلإا 

 

ةساردلا ةنيع نم % قباسلا لودجلا جئاتن حضوت 70.0 سكعي ، نولثمي روكذلا نأ  .%30.0   ثانلإا لثمت امنيب

ةرشابلما ةيليغشتلا لامعلأا ى5ع اهلحارم ضعب يI دمتعت ¯­لا ةيجاتنلإا تآشنلما يI لمعلا ةعيبط عيزوتلا اذه . 

يI ءادلأا تاسرامم مهفل ابسانم ادعب فيضي ةنيعلا يI نهدوجو نلأ ،ثانلإا ةكراشم ةيمهأ نم كلذ للقي لاو  

 .ةدناسلماو ةينفلاو ةيرادلإا بناوجلا
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 �lامتجلاا عونلا بسح ةنيعلا ع¥زوت l 4¨يضوت مسر

 يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ةXرمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا ع}زوت 4-2-2

 ة(رمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا صئاصخ 28 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ةيرمعلا ةئفلا م

ةنس 1  30  %18.3 22  نم لقأ

ةنس 30 2  40  %37.5 45  نم لقأ ى.إ

ةنس 40 3  50  %28.3 34  نم لقأ ى.إ

 %15.9 19 ��كأف ةنس 50 4

 %100 120 ي.امجلإا 

 

جئاتن رهظت ةبسنب ى.ولأا ةبترلما يI تءاج ةنس قباسلا لودجلا   40 30  نم لقأ ى.إ   نم ةيرمعلا ةئفلا نأ

ةيرمع ةلحرم يI ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ ى5ع كلذ لدي ،37.5%  .%28.3 50  ةبسنب ةنس 40  نم لقأ ى.إ   ةئف ا�×لت

ةيجاتنلإاو ءادلأا ةرادإ ى5ع مكحلا نلأ ةساردلا مدخي عيزوتلا اذهو  . ةينهلما ة�¹خلاو ةيلمعلا ةردقلا ن?ب عمجت  

 .لمعلا ةئيبب ةيلمع ةفرعم ى.إ جاتحي
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 ة(رمعلا ةئفلا بسح ةنيعلا ع¥زوت l 5¨يضوت مسر

يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما   

��لعلا ل#ؤلما بسح ةنيعلا ع}زوت 4-2-3 

 ��لعلا ل,ؤلما بسح ةنيعلا صئاصخ 29 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ¯ملعلا لهؤلما م

 %20.8 25 لقأف يوناث 1

 %31.7 38 مولبد 2

 %40.0 48 سويرولاكب 3

 %7.5 9 ايلع تاسارد 4

 %100 120 ي.امجلإا 

 

حضوي 40.0 قباسلا لودجلا   م�×لي ،% ةبسنب ةنيعلا دارفأ نم ى5علأا ةبسنلا نولثمي سويرولاكبلا ةلمح نأ  

تارقف مهفب ن?ثوحبملل حمسي بسانم ¯ميلعت ىوتسم دوجو ةجيتنلا هذه سكعت  .%31.7   ةبسنب مولبدلا ةلمح

لوح ةعونتم ءارآ ى5ع لوصحلا يI دعاسي ةفلتخم تلاهؤم دوجو نأ امك  . ةقدب ا��ع ةباجلإاو ةنابتسلاا  

 .ءادلأا ةرادإ تاسرامم
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 ��لعلا ل,ؤلما بسح ةنيعلا ع¥زوت l 6¨يضوت مسر

يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما   

 ةQr�aا تاونس بسح ةنيعلا ع}زوت 4-2-4

 ة���qا تاونس بسح ةنيعلا صئاصخ 30 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا ة�¹خلا تاونس م

تاونس 1  5  %25.0 30  نم لقأ

تاونس 5 2  10  %35.0 42  نم لقأ ى.إ

ةنس 10 3  15  %23.3 28  نم لقأ ى.إ

 %16.7 20 ��كأف ةنس 15 4

 %100 120 ي.امجلإا 

 

35.0 قباسلا لودجلا جئاتن حضوت 10  ةبسنب ى.ولأا ةبترلما يI تءاج تاونس 5  نم لقأ ى.إ  .% نم ة�¹خلا ةئف نأ

ةنيعلا دارفأ نم ة�?بك ةبسن نأ ى.إ كلذ �?شي  . ��كأف تاونس رشع ة�¹خ نوكلتمي ةنيعلا نم % 40.0   نأ امك

 .ةكرشلا لخاد زفاوحلاو مييقتلاو ةعباتلما بيلاسأبو ،يمويلا لمعلا تاسراممب ةيفاك ة�¹خ م�Âدل
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 ة���qا تاونس بسح ةنيعلا ع¥زوت l 7¨يضوت مسر

 يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 يفيظولا ��سلما بسح ةنيعلا ع}زوت 4-2-5

 يفيظولا ��سلما بسح ةنيعلا صئاصخ 31 لودج

 ةيوئلما ةبسنلا راركتلا يفيظولا ¡مسلما م

 %46.7 56 جاتنإ لماع 1

 %15.0 18 فرشم 2

 %18.3 22 يرادإ 3

 %11.7 14 ةدوج فظوم وأ ¯ ف 4

 %8.3 10 ةدناسم تامدخ 5

 %100 120 ي.امجلإا 

 

ن?بي ةعيبطل ابسانم كلذ دعيو قباسلا لودجلا    .%46.7   ةبسنب ةنيعلا نم �¹كلأا ةبسنلا لثمي جاتنلإا لماع نأ

امك ،ةساردلا  . ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ةدوجلاو ةعرسلا تارشؤمب اطابترا ��كلأا مه جاتنلإا يI ن?لماعلا نلأ  

اياوز نم ءادلأا ةرادإ لوح عسوأ ةيؤر ليلحتلا حنمي ،ةدوج ¯ëنفو ن?يرادإو ن?فرشم دوجو ظحلاي   ام وهو

 .ةيرادإو ةيفارشإو ةيليغشت
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 يفيظولا ��سلما بسح ةنيعلا ع¥زوت l 8¨يضوت مسر

 يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 تانايبلل ةيلبقلا تارابتخلاا 4-3

ليلحتلل تانايبلا ةيحلاص نم دكأتلل ةيلبقلا تارابتخلاا نم ةعومجم ءارجإ مت ،ةساردلا تايضرف رابتخا لبق  

ةساردلا ةادأ تابث تارابتخلاا هذه تلمش  . يطخلا ددعتلا رابتخاو ،يºيبطلا عيزوتلا رابتخاو ،يئاصحلإا . 

ا�Áمءلامو تانايبلا ةدوج نم ققحتت ا��لأ ،جئاتنلا ى5ع دامتعلاا ةجرد عفر ى5ع تاءارجلإا هذه دعاستو  

 .رادحنلااو طابترلاا مادختسلا

 ةساردلا ةادأ تابث رابتخا 4-3-1

تابثلا لماعم دعيو  . ةنابتسلاا داعبأ نم دعب لك تارقفل ي5خادلا قاستلاا ىدم افلأ خابنورك لماعم سيقي  

0.70 باسح مت دقو ، زواجتي امدنع لاوبقم  . ةبسانم ةجردب ھسفن دعبلا سيقت تارقفلا نأ ى5ع ھعافترا لديو  

 .لكك ةساردلا ةادلأ مث ،دعب لكل تابثلا لماعم
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 ةساردلا رواr» افلأ خابنورك لماعم 32 لودج

 تارقفلا ددع روحلما م
خابنورك لماعم  

 افلأ
 تابثلا ىوتسم

 عفترم 0.846 5 ءادلأا طيطخت 1

2 
ةيذغتلاو ةعباتلما  

 ةعجارلا
 عفترم 0.861 5

 عفترم 0.823 5 ءادلأا مييقت 3

 عفترم 0.837 5 ريوطتلاو زفاوحلا 4

 عفترم 0.889 10 ةيجاتنلإا ن?سحت 5

 ادج عفترم 0.936 30 لكك ةادلأا 

 

جئاتن حضوت 0.70 قباسلا لودجلا   ثيح ، لوبقلما دحلا تزواجت رواحلما عيمجل افلأ خابنورك لماعم ميق نأ  

0.936 0.823 و0.889.  لكك ةادلأل تابثلا لماعم غلب امك ى5ع كلذ لدي ، ن?ب تحوارت  . ادج ةعفترم ةميق يcو  

 .قحلالا يئاصحلإا ليلحتلا يI مادختسلال ةبسانم ةادلأا نأو ،ةنابتسلاا تارقف ن?ب يوق ي5خاد قاستا دوجو

 ��يبطلا ع}زوتلا رابتخا 4-3-2

رابتخا مادختسا مت  Kolmogorov-Smirnov مكحلا دمتعي  . ةساردلا تا�?غتم تانايب عيزوت ةعيبط نم ققحتلل  

0.05 .  نم �¹كأ ةللادلا ةميق تناك اذإف Iفلتخت لا تانايبلا نإف ،ةيئاصحلإا ةللادلا ةميق ى5ع رابتخلاا اذه ي  

 .ةبسانلما ةيملعلما تارابتخلاا مادختسا نكميو ،يºيبطلا عيزوتلا نع ايونعم

 l¦يبطلا ع¥زوتلل Kolmogorov-Smirnov  رابتخا  33 لودج

 ةجيتنلا .Sig رابتخلاا ةميق �?غتلما م

 يºيبط عيزوت 0.074 0.091 ءادلأا طيطخت 1

2 
ةيذغتلاو ةعباتلما  

 ةعجارلا
 يºيبط عيزوت 0.112 0.084

 يºيبط عيزوت 0.061 0.097 ءادلأا مييقت 3

 يºيبط عيزوت 0.090 0.088 ريوطتلاو زفاوحلا 4
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 يºيبط عيزوت 0.147 0.079 ةيجاتنلإا ن?سحت 5

 

جئاتن حضوت كلذبوقباسلا لودجلا   .0.05 نأ  نم �¹كأ تناك ةساردلا تا�?غتم عيمجل ةيئاصحلإا ةللادلا ميق  

لماعم مادختسا ةجيتنلا هذه معدت  . ةلوبقم ةجردب يºيبطلا عيزوتلا عبتت ةساردلا تانايب نإ لوقلا نكمي  

 .ةساردلا تايضرف رابتخا يI رادحنلاا ليلحتو نوس�?ب طابترا

 

 l¦يبطلا �ºحنلما عم ة(رايعلما ¹lاوبلا مارغوتس¶, l 9¨يضوت مسر

 يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

ضرعي دوجو مسرلا رهظي لاوقباسلا لكشلا   . يºيبطلا سرجلا لكش نم ةبيرق ةروصب ةيرايعلما يÓاوبلا عيزوت  

رادحنلاا جذومن ةيحلاص ةجيتنلا هذه معدت  . دعي يÓاوبلا ماظتنا نلأ ،ميقلل يºيبط �?غ عمجت وأ داح فارحنا  

 .مدختسلما يئاصحلإا جذومنلا ةمءلام ى5ع امهم ارشؤم
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 ةعقوتلما ميقلا لباقم ة(رايعلما ¹lاوبلا راش نا  l 10¨يضوت مسر

 يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

حضوي يÓاوبلا نأ ى.إ كلذ �?شي قباسلا لكشلا   . حضاو مظتنم طمن نود رفصلا طخ لوح رشتنت طاقنلا نأ  

مادختسا ةجيتنلا هذه معدتو ،اددحم اهاجتا عبتت لا  . ةبسانم ةجردب لوبقم نيابتلا سناجت طرش نأو  

 .ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ رابتخا يI ددعتلما رادحنلاا

 ةيباسQRا تاطسوتلما 6aسفت رايعم 4-3-3

 ةيباسqrا تاطسوتلما ��سفت رايعم 34 لودج

 �?سفتلا ىوتسم ىدلما ةئفلا

1 1.00 1.80  ادج ضفخنم  نم لقأ ى.إ

2 1.80 2.60  ضفخنم  نم لقأ ى.إ

3 2.60 3.40  طسوتم  نم لقأ ى.إ

4 3.40 4.20  عفترم  نم لقأ ى.إ

5 4.20 5.00  ادج عفترم  ى.إ
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اذه مدختسيو  . تائف سمخ ى.إ ¯ÚÖامخلا تركيل سايقم ىدم ميسقت ى5ع ةيباسحلا تاطسوتلما �?سفت دمتعي  

احوضو ��كأ جئاتنلا ةءارق حبصت كلذبو  .  ،ةساردلا داعبأ نم دعب لكو ةرقف لك ىوتسم ى5ع مكحلل رايعلما

 .ةددحم تايوتسم قفو اهرسفت لب ،تاطسوتلما ضرعب ةساردلا يفتكت لا ثيح

 ةساردلا تا��غتلم ةيفصولا تانايبلا ليلحت 4-4

�?غتمو ءادلأا ةرادإ داعبأ تارقفل ةيرايعلما تافارحنلااو ةيباسحلا تاطسوتلما ليلحت ى5ع ءزجلا اذه زكري  

ةنيعلا دارفأ رظن ةهجو نم دعب لك قيبطت ىوتسم ةفرعم ليلحتلا اذه حيتيو  . بيترتو ،ةيجاتنلإا ن?سحت  

 .ن?سحت ى.إ جاتحت ¯­لا بناوجلاو ىوقلأا بناوجلا ديدحتو ،دعب لك لخاد تارقفلا

 ءادلأا طيطخت دعl ليلحت 4-4-1

 ءادلأا طيطخت دعبل ة(رايعلما تافارحنلااو ةيباسqrا تاطسوتلما 35 لودج

 ةرقفلا م
طسوتلما  

 يباسحلا

فارحنلاا  

 يرايعلما

نزولا  

 ¯Òسنلا
 ىوتسلما

1 
ةحضاو ةروصب ءادلأا فادهأ ةرادلإا ددحت  

 .ن?لماعلل
 عفترم 83.6% 0.63 4.18

2 
لبق لماع لك تايلوؤسم ةرادلإا حضوت  

 .ماهلما ذيفنت
 عفترم 81.8% 0.68 4.09

3 
وأ مسقلا فادهأب ن?لماعلا فادهأ طبترت  

 .جاتنلإا طخ
 عفترم 80.4% 0.71 4.02

4 
سايقل ةبسانم تارشؤم ةكرشلا ددحت  

 .زاجنلإا ىوتسم
 عفترم 78.8% 0.74 3.94

5 
لبق ةبولطلما ةدوجلا �?ياعم ةرادلإا حضوت  

 .لمعلا ءدب
 عفترم 80.6% 0.69 4.03

 عفترم %81.0 0.61 4.05 ءادلأا طيطخت دعبل ماعلا طسوتلما 

 

�?شت تءاج جئاتنلا   .%81.0 Ò¯  4.05سن نزوو   غلب ماع طسوتمب عفترم ىوتسمب ءاج ءادلأا طيطخت دعب نأ ى.إ

م��م ةبولطلما ةماعلا فادهلأا نوكردي ن?لماعلا نأ ى5ع لدي امم ،ى.ولأا ةبترلما يI ءادلأا فادهأ حوضو ةرقف . 

دعبلا لخاد ة�?خلأا نمض تيقب ا��أ مغر ،ةبترلما يI تءاجف زاجنلإا سايقل ةبسانم تارشؤم ديدحت ةرقف امأ   
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طيطختلا نم اديج ىوتسم كلتمت ةكرشلا نأ ةجيتنلا هذه ¯ عت  . ةدايز ى.إ جاتحت ا��كل ،عفترلما ىوتسلما  

 .يمويلا ءادلأا سايق يI ةمدختسلما ةيعونلاو ةيمكلا تارشؤلما حوضو

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعlاتلما دعl ليلحت 4-4-2

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعvاتلما دعبل ة(رايعلما تافارحنلااو ةيباسqrا تاطسوتلما 36 لودج

 ةرقفلا م
طسوتلما  

 يباسحلا

فارحنلاا  

 يرايعلما

نزولا  

 ¯Òسنلا
 ىوتسلما

1 
ذيفنت ءانثأ زاجنلإا ىوتسم نوفرشلما عباتي  

 .لمعلا
 عفترم 82.4% 0.65 4.12

2 
مهدعاست تاظحلام ى5ع نولماعلا لصحي  

 .ءاطخلأا حيحصت ى5ع
 عفترم 81.2% 0.66 4.06

 عفترم %79.0 0.72 3.95 .بسانلما تقولا يI ةعجار ةيذغت ةرادلإا مدقت 3

4 
ةرركتلما ءاطخلأا ليلقت ى5ع ةعباتلما دعاست  

Iلمعلا ي. 
 عفترم 80.6% 0.69 4.03

5 
ةروصب ةعباتلما جئاتن عم ةرادلإا لماعتت  

 .ةيلمع
 عفترم 75.2% 0.77 3.76

 
ةيذغتلاو ةعباتلما دعبل ماعلا طسوتلما  

 ةعجارلا
 عفترم 79.6% 0.63 3.98

 

حضوت ةعباتم تءاججئاتنلا   . عفترم ىوتسمبو  3.98   غلب اماع اطسوتم ققح ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما دعب نأ

تءاج امنيب ،ى.ولأا ةبترلما يI زاجنلإا ىوتسلم ن?فرشلما  . لمعلا ةئيب لخاد ةرشابم ةعباتم دوجو سكعي ام وهو  

ةعبات لما نأ ى5ع ةجيتنلا هذه لدتو  . ة�?خلأا ةبترلما يI ةيلمع ةروصب ةعباتلما جئاتن عم ةرادلإا لماعت ةرقف  

 .ةحضاو ةيبيردتو ةيحيحصت تاءارجإ ى.إ اهجئاتنل ىوقأ ليوحت ى.إ جاتحت ا��كل ،ةدوجوم
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 ءادلأا مييقت دعl ليلحت 4-4-3

 ءادلأا مييقت دعبل ة�رايعلما تافارحنلااو ةيباس[Lا تاطسوتلما 37 لودج

 ةرقفلا م
طسوتلما  

 يباسحلا

فارحنلاا  

 يرايعلما

نزولا  

 ¯Òسنلا
 ىوتسلما

1 
ءادأ مييقتل ةحضاو �?ياعم ةكرشلا مدختست  

 .ن?لماعلا
 عفترم 78.8% 0.70 3.94

2 
ي5عفلا زاجنلإا ىوتسم ءادلأا مييقت سكعي  

 .لماعلل
 عفترم 77.6% 0.73 3.88

 عفترم %75.8 0.81 3.79 .ءادلأا مييقت تاءارجإ ةلادعب نولماعلا رعشي 3

 عفترم %76.6 0.76 3.83 .ن?لماعلا عم مييقتلا جئاتن فرشلما شقاني 4

5 
ءادأ ن?سحت يI مييقتلا جئاتن مدختست  

 .ن?لماعلا
 عفترم 77.2% 0.74 3.86

 عفترم %77.2 0.66 3.86 ءادلأا مييقت دعبل ماعلا طسوتلما 

 

ن?بي نأ ى.إ كلذ �?شي قباسلا لودجلا    . عفترم ىوتسمبو  3.86   غلب ماع طسوتمب ءاج ءادلأا مييقت دعب نأ

كلذ مغرو  . مييقتلا تاءارجإ ةلادعب روعشلا ةرقف تءاج ،ةديج ةجردب قبطم ءادلأا مييقت نأ نوري ن?لماعلا  

Iرثؤت مييقتلا ةلادعف ،ايبسن ةرخأتم ةبترم ي Iماظنلل ن?لماعلا لوبق ي  .  ،يرادإ مامتها ى.إ جاتحي رشؤم وهو

 .ةيجاتنلإا ن?سحتل م�Áيعفاد يI رثؤتو
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 رXوطتلاو زفاوQRا دعl ليلحت 4-4-4

 ر(وطتلاو زفاوqrا دعبل ة(رايعلما تافارحنلااو ةيباسqrا تاطسوتلما 38 لودج

 ةرقفلا م
طسوتلما  

 يباسحلا

فارحنلاا  

 يرايعلما

نزولا  

 ¯Òسنلا
 ىوتسلما

 عفترم %74.4 0.82 3.72 .ءادلأا ىوتسمب ةحضاو ةجردب زفاوحلا طبترت 1

2 
جئاتن نوققحي نيذلا ن?لماعلا ةرادلإا زفحت  

 .لضفأ
 عفترم 76.6% 0.76 3.83

3 
ى5ع ءانب بيردتلا تاجايتحا ةكرشلا ددحت  

 .ءادلأا جئاتن
 عفترم 73.8% 0.84 3.69

4 
تاراهم ن?سحت ى5ع ريوطتلا جمارب دعاست  

 .ن?لماعلا
 عفترم 75.6% 0.79 3.78

5 
جئاتن روهظ دعب ءادلأا ن?سحتل صرف دجوت  

 .مييقتلا
 عفترم 73.4% 0.86 3.67

 عفترم %74.8 0.71 3.74 ريوطتلاو زفاوحلا دعبل ماعلا طسوتلما 

 

حضوي لقلأا ناك ،عفترم ىوتسمب ءاج ريوطتلاو زفاوحلا دعب نأ قباسلا لودجلا   3.74   ماعلا ھطسوتم نكل

ريوطتلاو �?فحتلا تاسرامم ضعب قبطت ةكرشلا نأ ةجيتنلا هذه سكعت  . جاتحت ا��كل ،ءادلأا ةرادإ داعبأ ن?ب  

دعب ءادلأا ن?سح تل صرف دوجو ةرقف نأ رهظيو  . ن?سحتلاو بيردتلا صرفو ءادلأا جئاتن ن?ب ىوقأ طبر ى.إ  

ريوطت ط ،�?خلأا بيت�±لا يI تءاج مييقتلا جئاتن روهظ طخ ى.إ مييقتلا ليوحتل ةحضاو ةجاح ى.إ �?شي امم  

 .ةددحم
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 ةيجاتنلإا ن6سحت 6aغتم ليلحت 4-4-5

 ةيجاتنلإا ن�سحت ��غتلم ة(رايعلما تافارحنلااو ةيباسqrا تاطسوتلما 39 لودج

 ةرقفلا م
طسوتلما  

 يباسحلا

فارحنلاا  

 يرايعلما

نزولا  

 ¯Òسنلا
 ىوتسلما

1 
ةعرسب ماهلما زاجنإ ى5ع ءادلأا ماظن دعاسي  

 .�¹كأ
 عفترم 81.0% 0.69 4.05

2 
ةدوج ن?سحت يI ءادلأا تاسرامم مهست  

 .تاجرخلما
 عفترم 82.6% 0.64 4.13

3 
ءانثأ ءاطخلأا ليلقت ى5ع ةعباتلما دعاست  

 .لمعلا
 عفترم 82.0% 0.66 4.10

4 
تقولا يI ردهلا ليلقت يI ءادلأا ةرادإ مهست  

 .داولماو
 عفترم 79.2% 0.73 3.96

5 
ةءافك ن?سحت ى5ع ءادلأا تارشؤم دعاست  

 .دراولما مادختسا
 عفترم 79.8% 0.70 3.99

6 
ن?لماعلا ما�±لا عفر يI ةعجارلا ةيذغتلا مهست  

 .تاءارجلإاب
 عفترم 81.4% 0.67 4.07

7 
ىوتسم عفر ى5ع لداعلا مييقتلا دعاسي  

 .زاجنلإا
 عفترم 78.2% 0.75 3.91

8 
ةيعفاد ءادلأاب ةطبترلما زفاوحلا عفرت  

 .جاتنلإل ن?لماعلا
 عفترم 80.4% 0.71 4.02

9 
ءادلأا ن?سحت ى5ع ريوطتلا جمارب دعاست  

 .ن?لماعلل ماعلا
 عفترم 80.0% 0.72 4.00

10 
ةكرشلا ةيجاتنإ ن?سحت يI ءادلأا ةرادإ مهست  

 .ةماع ةروصب
 عفترم 80.2% 0.68 4.01

 عفترم %80.4 0.57 4.02 ةيجاتنلإا ن?سحت �?غتلم ماعلا طسوتلما 
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حضوت تءاج ،عفترم ىوتسمب ءاج ةيجاتنلإا ن?سحت �?غتم نأ  ةقباسلا جئاتنلا   .4.02   ماعلا طسوتلما غلب ثيح

ةدوج يI ةحضاو ةروصب رهظي ءادلأا ةرادإ رثأ نأ ى5ع لدي امم ،ى.ولأا ةبترلما يI تاجرخلما ةدوج ن?سحت ةرقف  

ايبسن لقأ ةجردب زاجنلإا ىوتسم عفر يI لداعلا مييقتلا ةرقف تءاجو  . ةيمهأ ىرخأ ةرم دكؤي امم ،لمعلا  

 .ةحضاو تارشؤمب اهطبرو مييقتلا ةلادع ريوطت

 ةساردلا داعlلأ ةماعلا تاطسوتلما ةنراقم 4-4-6

 ةساردلا داعvلأ ةماعلا تاطسوتلما ةنراقم 40 لودج

 دعبلا م
طسوتلما  

 يباسحلا

فارحنلاا  

 يرايعلما

نزولا  

 ¯Òسنلا
 ىوتسلما بيت�±لا

1 
طيطخت  

 ءادلأا
 عفترم 1 81.0% 0.61 4.05

2 
ن?سحت  

 ةيجاتنلإا
 عفترم 2 80.4% 0.57 4.02

3 

ةعباتلما  

ةيذغتلاو  

 ةعجارلا

 عفترم 3 79.6% 0.63 3.98

 عفترم 4 %77.2 0.66 3.86 ءادلأا مييقت 4

5 
زفاوحلا  

 ريوطتلاو
 عفترم 5 74.8% 0.71 3.74

 

ن?بي ى.ولأا ةبترلما يI ءادلأا طيطخت ءاج  قباسلا لودجلا   .  ،عفترلما ىوتسلما يI تءاج ةساردلا داعبأ عيمج نأ

ريوطتلاو .  زفاوحلا ءاجو ءادلأا ةرادإ ماظن يI ىوقلأا بناجلا لثمي تايلوؤسلماو فادهلأا حوضو نأ ى.إ �?شي امم  

Iزفاوحو بيردت ططخب مييقتلا جئاتن طبر دنع ةصاخ ،ن?سحتلل ايلمع لااجم ددحي ام وهو ،ة�?خلأا ةبترلما ي  

 .ةحضاو
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 ةساردلا داعvلأ ةيباسqrا تاطسوتلما l 11¨يضوت مسر

 يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 

 ةساردلا تا��غتلم ةماعلا تاطسوتلما هاجتا l 12¨يضوت مسر

 يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 

نلاكشلا حضوي ءادلأا طيطخت مدقت عم ،ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ داعبأ تايوتسم براقت ناقباسلا   

اديج اساسأ كلتمت ةكرشلا نأ ¯ عت ةءارقلا هذه ،ةيجاتنلإا ن?سحتو  . ريوطتلاو زفاوحلا يÒ¯ Iسن ضافخناو  

Iا�?ثأت ��كأ ءادلأا ةرادإ ماظن حبصي ¡­ح مييقتلا دعب ام ةلحرم ريوطت ى.إ جاتحت ا��كل ،ةعباتلماو طيطختلا ي Iي  

 .ةيجاتنلإا
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 ةساردلا تا��غتم ن�ب تاقلاعلا ليلحت 4-5

هذه دعاستو  . Âةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ داعبأ ن?ب ةقلاعلا هاجتاو ةوق سايق ى.إ طابترلاا ليلحت فد�  

نم �?ثأتلا رابتخا ى.إ لاقتنلاا لبق عباتلا �?غتلماب ءادلأا ةرادإ داعبأ نم دعب لك طابترا ىدم ةفرعم ى5ع ةوطخلا  

 .رادحنلاا للاخ

 ةساردلا تا��غتم ن�ب نوس��ب طابترا ةفوفصم 41 لودج

 ءادلأا طيطخت �?غتلما
ةعباتلما  

 ةيذغتلاو
 ءادلأا مييقت

زفاوحلا  

 ريوطتلاو

ن?سحت  

 ةيجاتنلإا

 **0.652 **0.612 **0.574 **0.632 1.000 ءادلأا طيطخت

ةعباتلما  

 ةيذغتلاو
0.632** 1.000 0.601** 0.664** 0.711** 

 **0.604 **0.588 1.000 **0.601 **0.574 ءادلأا مييقت

زفاوحلا  

 ريوطتلاو
0.612** 0.664** 0.588** 1.000 0.689** 

ن?سحت  

 ةيجاتنلإا
0.652** 0.711** 0.604** 0.689** 1.000 

** 0.01  . ىوتسم دنع ةلاد

حضوت ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ داعبأ عيمج ن?ب ايئاصحإ ةلادو ةبجوم طابترا تاقلاع دوجو جئاتنلا  . 

0.711 زفاوحلا ا�×لت ، ةميقب ةيجاتنلإا ن?سحتو ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما ن?ب طابترا ةقلاع ىوقأ تءاج  

0.689 0.652 ، ةميقب ريوطتلاو نأ جئاتنلا هذه ¯ عت ، ةميقب ءادلأا طيطخت مث  .0.604   ةميقب ءادلأا مييقت مث

6-4. ن?لماعلل ةعجارلا ةيذغتلا ميدقتو ءادلأا ةعباتم ةيلعاف ىدمب ةحضاو ةجردب طبتري ةيجاتنلإا ن?سحت  

 تايضرفلا رابتخلا ةيلبقلا تارابتخلاا

 يطQrا ددعتلا رابتخا 4-5-1

جذومن لخاد ةلقتسلما تا�?غتلما ن?ب ادج عفترم طابترا دوجو مدع نم ققحتلل يطخلا ددعتلا رابتخا مدختسي  

نيابتلا مخضت لماعم ى5ع مكحلا دمتعي  . رادحنلاا  VIF حومسلما نيابتلاو  Tolerance. امدنع ةلوبقم ميقلا دعتو  

نوكي  VIF 10 0.10 ، نم لقأ  . نم �¹كأ حومسلما نيابتلا نوكي امدنعو
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 ءاوتللاا لماعمو يط�qا ددعتلا رابتخا 42 لودج

 ةجيتنلا ءاوتللاا لماعم Tolerance VIF لقتسلما �?غتلما م

 لوبقم 0.162 1.953 0.512 ءادلأا طيطخت 1

 لوبقم 0.134 2.058 0.486 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما 2

 لوبقم 0.211 1.825 0.548 ءادلأا مييقت 3

 لوبقم 0.185 1.919 0.521 ريوطتلاو زفاوحلا 4

 

ميق نأ  VIF 2.0581.825 و ميق نأ امك ، ن?ب تحوارت  . لوبقلما ى5علأا دحلا نم لقأ يcو  Tolerance ¹كأ تناك�  

تءاج ءاوتللاا تلاماعم نأ امك  . ءادلأا ةرادإ داعبأ ن?ب يطخ ددعت ةلكشم دوجو مدع ى5ع كلذ لدي  .0.10   نم

 .رادحنلاا ليلحت مادختسلا تانايبلا ةيحلاص معدي امم ،ةلوبقلما دودحلا نمض

 ةساردلا تايضرف رابتخا 4-6

مت امك  . ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةعمتجم ءادلأا ةرادإ داعبأ رثأ رابتخلا ددعتلما رادحنلاا ليلحت مادختسا مت  

نلأ ابسانم ليلحتلا اذه دعيو  . دعب لكل ¯Òسنلا �?ثأتلا ةوق ديدحتل ةيرايعلما رادحنلاا تلاماعم مادختسا  

 .ةلقتسم تا�?غتم ةدعو دحاو عبات �?غتم ى5ع يوتحت ةساردلا

 رادحنلاا جذومن ص�rم  4-6-1

 ددعتلما رادحنلاا جذومن صخلم

 R R Square جذومنلا
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 0.792 0.627 0.614 0.355 

 

حضوي R 0.792 ددعتلما طابترلاا لماعم ةميق نأ  لودجلا  ةميق تغلب امك ،  تغلب  . ايبسن ةعفترم ةميق يcو  

ديدحتلا لماعم  R Square 0.627، % نيابتلا نم Iي 62.7   رسفت ةعمتجم ءادلأا ةرادإ داعبأ نأ ¯ عي اذهو

ةيكولسلاو ةيرادلإا تاساردلا يI ةيوق ةبسنلا هذه دعتو  . لثمت ءادلأا ةرادإ نأ ى.إ �?شت ا��لأ ،ةيجاتنلإا ن?سحت  

 .ةكرشلا لخاد ةيجاتنلإا ىوتسم �?سفت يI امهم لاماع
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 جذومنلل نيابتلا ليلحت 4-6-2

 رادحنلاا جذومنل ANOVA  نيابتلا ليلحت

 نيابتلا ردصم
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 23.154 4 5.789 48.317 0.000 

Residual 13.774 115 0.120   

Total 36.928 119    

 

ةميق نأ ى.إ �?شت  F 48.317 0.000 ، تغلب جذومن نأ ¯ عي اذهو ، ةللادلا ةميق تناكو  .0.05   نم لقأ يcو

كلذ ى5ع ءانبو ،ايئاصحإ يونعم رادحنلاا  . ةيجاتنلإا ن?سحت يI �?غتلا �?سفتل حلصت ءادلأا ةرادإ داعبأ نأو  

 .ةيعرفلا تايضرفلا رابتخاو رادحنلاا تلاماعم ليلحت ى.إ لاقتنلاا نكمي

 ءادلأا ةرادإ داعlلأ رادحنلاا تلاماعم 4-6-3

 ةيجاتنلإا ن�سحت l} ءادلأا ةرادإ داعvلأ رادحنلاا تلاماعم 43 لودج

�?غتلما  

 لقتسلما
B Std. Error Beta t Sig. ةجيتنلا 

 لاد 0.001 3.45  0.239 0.825 تباثلا

طيطخت  

 ءادلأا
 لاد 0.002 3.11 0.229 0.068 0.213

ةعباتلما  

ةيذغتلاو  

 ةعجارلا

 لاد 0.000 4.51 0.328 0.066 0.296

 لاد 0.012 2.56 0.182 0.061 0.157 ءادلأا مييقت

زفاوحلا  

 ريوطتلاو
 لاد 0.000 4.08 0.302 0.060 0.245
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حضوت ةعباتلما دعب ءاج نأ جئاتنلا    .0.05   ةللاد ىوتسم دنع ةيجاتنلإا ن?سحت يI رثؤت ءادلأا ةرادإ داعبأ عيمج

يرايعلما �?ثأتلا ةوق ثيح نم ى.ولأا ةبترلما يI ةعجارلا ةيذغتلاو  Beta 0.328 ةميقب ريوطتلاو زفاوحلا مث ، ةميقب  

0.302، 0.229 ن?سحت نأ ى5ع ةجيتنلا هذه لدتو ، ةميقب ءادلأا طيطخت مث  .0.182   ةميقب ءادلأا مييقت مث

 ،ةرشابلما ةعباتلما ةصاخو ،لمعلا نم ةبيرقلا ةيمويلا تاسراملماب ة�?بك ةجردب رثأتي عنصلما ةئيب يI ةيجاتنلإا

 .ءادلأاب ةطبترلما زفاوحلاو ،ةعجارلا ةيذغتلاو

 

 ةيجاتنلإا ن�سحت l} ءادلأا ةرادإ داعvلأ ة(رايعلما ��ثأتلا تلاماعم l 13¨يضوت مسر

 يئاصحلإا ليلحتلا تاجرخم ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 س/ئرلا ضرفلا رابتخا 4-6-4

اهداعبأب ءادلأا ةرادلإ  0.05   ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ھنأ ى5ع سيئرلا ضرفلا صني

جذومن جئاتن ى5ع ءانبو  . ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةعمتجم  

ةميق تغلب ،رادحنلاا  F 48.317 0.000 ، رادقم لماعم غلب امك ، ةللادلا ةميق تغلبو  .0.05   نم لقأ يcو

سيئرلا يرفصلا ضرفلا ضفر متي كلذل  .0.627 رثأ دوجو ى5ع صني يذلا ليدبلا ضرفلا لوبقو ، ديدحتلا  

 .ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع اهداعبأب ءادلأا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ

 ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا 4-6-5

 ى.ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا

ةميق نأ  Beta 0.229 ةميق تغلبو ، تغلب ءادلأا طيطخت دعبل  t 3.11 0.002 ، رادقم يcو ، ةللادلا ةميق تناكو  

ا�?ثأت رثؤي ءادلأا طيطخت نأ ¯ عي اذهو  . ليدبلا ضرفلا لوبقو يرفصلا ضرفلا ضفر متي كلذل  .0.05   نم لقأ
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ءادلأا تارشؤمو تايلوؤسلماو فادهلأا حوضو نأ ةجيتنلا هذه ¯ عتو  . ةيجاتنلإا ن?سحت يI ةيئاصحإ ةللاد اذ  

 .ى5عأ ةءافكب ماهلما زاجنإ ى5ع ن?لماعلا دعاسي

 ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ةميق تغلب  Beta 0.328 ةميق تغلبو ، ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما دعبل  t 4.51 ةللادلا ةميق تناكو ، رادقم  

ةيضرفلا هذه دعتو ،0.000  . ليدبلا ضرفلا لوبقو يرفصلا ضرفلا ضفر متي كلذل  .0.05   نم لقأ يcو

لاماع نلاثمت ةرشابلما ةعجارلا ةيذغتلاو ةيمويلا ةعباتلما نأ ى.إ ةجيتنلا �?شتو  . �?ثأتلا ةميق ثيح نم ىوقلأا  

 .ةيجاتنلإا ةدايزو لمعلا ةدوج ن?سحتو ءاطخلأا ليلقت يI ارثؤم

 ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ةميق تغلب  Beta 0.182 ةميق تغلبو ، ءادلأا مييقت دعبل  t 2.56 0.012 ، رادقم لقأ يcو ، ةللادلا ةميق تناكو  

ن?ب لقلأا وه ءادلأا مييقت �?ثأت نأ مغرو  . ليدبلا ضرفلا لوبقو يرفصلا ضرفلا ضفر متي كلذل  .0.05   نم

ةيجاتنلإا ن?سحت معدي حضاولاو لداعلا مييقتلا نأ ¯ عي اذهو ،داعبلأا  . ةصاخ ،ايئاصحإ ارثؤم ىقبي ھنإف  

 .ةعجارلماو مهفلل ةلباق جئاتنب طبتري امدنع

 ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ةميق تغلب  Beta 0.302 ةميق تغلبو ، ريوطتلاو زفاوحلا دعبل  t 4.08 0.000 ، رادقم يcو ، ةللادلا ةميق تناكو  

ءادلأا طبر نأ ى5ع ةجيتنلا هذه لدتو  . ليدبلا ضرفلا لوبقو يرفصلا ضرفلا ضفر متي كلذل  .0.05   نم لقأ

 .م�Áيجاتنإ ن?سحتو ن?لماعلا ةيعفاد عفر يI ةحضاو ةروصب مهسي ريوطتلا صرفو بيردتلاو زفاوحلاب

 تايضرفلا رابتخا جئاتن ص�¾م 44 لودج

ةميق ةيضرفلا م  Sig. ةجيتنلا يئاصحلإا رارقلا 

1 
ن?سحت ى5ع اهداعبأب ءادلأا ةرادإ رثأ  

 ةيجاتنلإا
0.000 

ضرفلا ضفر  

 يرفصلا
 لاد رثأ دجوي

2 
ن?سحت ى5ع ءادلأا طيطخت رثأ  

 ةيجاتنلإا
0.002 

ضرفلا ضفر  

 يرفصلا
 لاد رثأ دجوي

3 
ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما رثأ  

 ةيجاتنلإا ن?سحت
0.000 

ضرفلا ضفر  

 يرفصلا
 لاد رثأ دجوي

 0.012 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا مييقت رثأ 4
ضرفلا ضفر  

 يرفصلا
 لاد رثأ دجوي
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5 
ن?سحت ى5ع ريوطتلاو زفاوحلا رثأ  

 ةيجاتنلإا
0.000 

ضرفلا ضفر  

 يرفصلا
 لاد رثأ دجوي

 

 جئاتنلا ص�¾م 4-7

ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ةيجاتنلإا ن?سحتل امهم ايلمع لاخدم لثمت ءادلأا ةرادإ نأ لصفلا جئاتن فشكت  

طقف اماع ارثأ جئاتنلا رهظت مل  . ن?سحت يI مهسي ءادلأا ةرادإ داعبأ نم دعب لك نأ ترهظأ لب ،ةدودحلما  

ريوطتلا تايولوأ بيت�±ل احضاو اساسأ ةرادلإا يطعي اذهو  .  .ةفلتخم ةجردب ةيجاتنلإا

ةجيتنلا هذه دعتو  . ةيجاتنلإا ن?سحت يI ا�?ثأت ىوقلأا دعبلا لثمت ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما نأ جئاتنلا ترهظأ  

مييقتلا ةرود ءا�Áنا دعب سيلو ،لمعلا ءانثأ ةرشابم ةظحلام ى.إ جاتحي لماعلا نلأ ،ةيجاتنإ ةئيب يI ةيقطنم . 

Iتقولا ي رده ى.إ لوحتي لا ¡­ح عيرس حيحصت ى.إ جاتحي تاءارجلإاب ما�±للاا وأ ةئبعتلا وأ زرفلا يI أطخلاف   

 .داولماو

ةكرشلا نأ ¯ عي اذهو ،ايوق ا�?ثأت ريوطتلاو زفاوحلا دعب رهظأ  . داعبلأا ةيقب نم لقأ قيبطت ىوتسم يI ءاج ھنكل  

زفاوحلاب ءادلأا طبر ةيلآ تروط اذإف  . ى5ع ءانب بيردتلا تاجايتحا تددحو ،ةحضاو ن?سحت ةصرف كلتمت  

 .�¹كأ ةجردب ةيجاتنلإا يI ءادلأا ةرادإ رثأ نسحتي نأ عقوتلما نمف ،مييقتلا جئاتن

نكل ،عفترم قيبطت ىوتسم يI ءادلأا طيطخت ءاج  . تايلوؤسلماو فادهلأا يI بسانم حوضو دوجو سكعي اذهو  

جاتحي ،ةيساسأ ةدعاق لثمي طيطختلا نأ ¯ عي امم ،زفاوحلاو ةعباتلما دعب ءاج هرثأ  . هدحو يفكي لا ھنكل  

 .ةسوملم ةيجاتنإ ى.إ لوحتي ¡­ح ريوطتو ةعجار ةيذغتو ةرمتسم ةعباتم ى.إ طيطختلا

مييقتلا ةيمهأ فعض كلذ ¯ عي لا ،ايئاصحإ ارثؤم ءادلأا مييقت ءاج  . لب ،�?ثأتلا ةوق ثيح نم لقلأا ھنكل  

ى.إ لوحتي لا يذلا مييقتلاف  . زفاوحلاو ريوطتلاو ةعجارلا ةيذغتلاب ىوقأ طبر ى.إ جاتحي مييقتلا نأ ى.إ �?شي  

 .ةيجاتنلإا يI ا�?بك ارثأ يطعي لا ي5مع ءارجإ
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 تايصوتلاو جئاتنلا ةشقانم :سما34ا لصفلا 5

 ةمدقلما 5-1

 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ ى5ع فرعتلا ى.إ تفده ¯­لا ةساردلا جئاتن ةشقانم لصفلا اذه لوانتي

 ى5ع لصفلا اذه دمتعيو .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل

 وأ ،تا�?غتلما ىوتسمو ةنيعلا صئاصخب ةقلعتلما ةيفصولا جئاتنلا ءاوس ،عبارلا لصفلا اهضرع ¯­لا جئاتنلا

 .تايضرفلا رابتخاو رادحنلااو طابترلااب ةقلعتلما ةيللادتسلاا جئاتنلا

 هذه ھينعت ام حضوتو ،ةيلمعو ةيرادإ ةيواز نم جئاتنلا رسفت .ماقرلأا ضرعب لصفلا اذه يI ةشقانلما يفتكت لا

 فقي لا ةساردلا نم فدهلاف .ةيرشبلا دراولما ي.وؤسمو ،ن?لماعلاو ،ن?فرشلماو ،ةكرشلا ةرادلإ ةبسنلاب جئاتنلا

 ن?سحت ى5ع ةكرشلا دعاست تاءارجإ ى.إ جئاتنلا ليوحت ى.إ ھجتي لب ،ةيئاصحإ ةقلاع دوجو تابثإ دنع

 .ةمظنم ةقيرطب ةيجاتنلإا

 ،ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلماو ،ءادلأا طيطخت يcو ،ةعبرلأا اهداعبأب ءادلأا ةرادإ نأ عبارلا لصفلا جئاتن ترهظأ

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما نأ جئاتنلا تحضوأ امك .ةيجاتنلإا ن?سحت يI رثؤت ،ريوطتلاو زفاوحلاو ،ءادلأا مييقتو

 مدقتو .ءادلأا مييقت مث ،ءادلأا طيطخت مث ،ريوطتلاو زفاوحلا ا�Áلت ،�?ثأتلا ةوق ثيح نم ى.ولأا ةبترلما يI تءاج

 .ريوطتلا تايولوأ بيترت دنع ةرادلإل امهم لايلد ةجيتنلا هذه

 ةرادإ نأ تايبدلأا تدكأ دقف .يناثلا لصفلا يI ةساردلا ھتضرع يذلا يرظنلا راطلإاب جئاتنلا هذه �?سفت طبتري

 ريوطتلاب جئاتنلا طبر مث ،جئاتنلا مييقت مث ،زاجنلإا ةعباتم مث ،فادهلأا ديدحتب أدبت ةرمتسم ةيلمع ءادلأا

 امدنع ا�Áميق ققحت ءادلأا ةرادإ نأ Armstrong and Taylor (2023) حضوأ امك .)Aguinis, 2019( زفاوحلاو

 .مهجئاتن ن?سحتو م��م بولطلما مهف ى5ع ن?لماعلا دعاسي يموي ماظن ى.إ يرادإ ءارجإ نم لوحتت

 مدقي مث ،تايضرفلا رابتخا جئاتن شقاني مث ،ةيفصولا تا�?غتلماب ةقلعتلما جئاتنلا لصفلا اذه ضرعي

 تاساردلل تلااجمو ،ةعباتم تارشؤمو ،ةح�±قم ذيفنت ةطخو ،ةيلمعلا تايصوتلاو ،ةماعلا تاجاتنتسلاا

 .ةيلبقتسلما

 ةيفصولا ةساردلا تا��غتمب ةقلعتلما جئاتنلا 5-2

 يI ةيجاتنلإا ن?سحت ىوتسمو ءادلأا ةرادإ داعبأ قيبطت ىوتسم نع ةحضاو ةروص ةيفصولا جئاتنلا ترهظأ

 لك روضح ةجرد حضوت ا��لأ ،تايضرفلا ةشقانم لبق ةمهم ةوطخ جئاتنلا هذه دعتو .ةساردلا لحم ةكرشلا

 .ريوطت وأ تيبثت ى.إ جاتحت ¯­لا بناوجلا فشكتو ،لمعلا ةئيب يI دعب
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 ةساردلا داعqلأ ةيفصولا جئاتنلا ص¤¸م 45 لودج

 دعبلا م
 طسوتلما

 يباسحلا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 نزولا

 ¯Òسنلا
 بيت�±لا

 ىوتسم

 �?سفتلا

1 
 طيطخت

 ءادلأا
 عفترم 1 81.0% 0.61 4.05

2 
 ن?سحت

 ةيجاتنلإا
 عفترم 2 80.4% 0.57 4.02

3 

 ةعباتلما

 ةيذغتلاو

 ةعجارلا

 عفترم 3 79.6% 0.63 3.98

 عفترم 4 %77.2 0.66 3.86 ءادلأا مييقت 4

5 
 زفاوحلا

 ريوطتلاو
 عفترم 5 74.8% 0.71 3.74

 .يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ةنيعلا صئاصخ جئاتن ةشقانم 5-2-1

 ةبسن تغلبو .ليلحتلل ةحلاص ةدرفم 120 نم تنوكت ةنيعلا نأ ةيفيظولاو ةيصخشلا صئاصخلا جئاتن تنيب

 ،رومتلا عنصم يI ي³اتنلإا لمعلا ةعيبط عيزوتلا اذه سكعي .%30.0 ثانلإا ةبسن تغلب امنيب ،%70.0 روكذلا

 ةيرادلإا لامعلأا ضعب يI ةيئاسن ةكراشم دوجو عم ،ةرشابلما ةيليغشتلا لامعلأا يI روكذلا ةكراشم ديزت ثيح

 .ةئبعتلاو ةدوجلاب ةقلعتلما وأ ةدناسلما وأ

 ةئف ا�Áلت ،%37.5 ةبسنب ى.ولأا ةبترلما يI تءاج ةنس 40 نم لقأ ى.إ 30 نم ةيرمعلا ةئفلا نأ جئاتنلا ترهظأ

 كلتمت ةيرمع تائف ى.إ نومتني ةنيعلا دارفأ بلغأ نأ ى.إ كلذ �?شي .%28.3 ةبسنب ةنس 50 نم لقأ ى.إ 40

 طيطختلا تاءارجإ عم لماعتت ابلاغ تائفلا هذهف .ءادلأا ةرادإ تاسرامم مييقتل ةبسانم ة�¹خو ةيلمع ةردق

 .ةيجاتنلإا يI اهرثأ ى5ع مكحلا عيطتستو ،ةرشابم ةروصب مييقتلاو ةعباتلماو

 ةبسنب مولبدلا ةئف ا�Áلت ،%40.0 ةبسنب ى.ولأا ةبترلما يI سويرولاكبلا ةئف تءاج ،¯ملعلا لهؤلماب قلعتي اميف

 ن?ب ةقلاعلا كاردإو ةنابتسلاا تارقف مهفل ابسانم ايميلعت ىوتسم مضت ةنيعلا نأ ى5ع كلذ لدي .31.7%

 مييقت ى5ع ةردق نوكلتمي ةنيعلا دارفأ نلأ ،تاباجتسلاا ةيقوثوم كلذ ززعيو .ةيجاتنلإا جئاتنو ءادلأا تاسرامم

 .ةساردلل ةينفلاو ةيرادلإا داعبلأا
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 ا�Áلت ،%35.0 ةبسنب ى.ولأا ةبترلما يI تاونس 10 نم لقأ ى.إ 5 ةئف تءاج دقف ،ة�¹خلا تاونس ثيح نم امأ

 لثميو .ةثيدحلاو ةطسوتلما ة�¹خلا نم اجيزم مضت ةنيعلا نأ كلذ حضوي .%25.0 ةبسنب تاونس 5 نم لقأ ةئف

 تا�±ف �¹ع ءادلأا تاسرامم ةنراقم نوعيطتسي ةطسوتلما ة�¹خلا يوذ ن?لماعلا نلأ ،ةساردلل ةميق عونتلا اذه

 .ھمهف ةلوهسو ماظنلا حوضو نع اروصت ددجلا نولماعلا مدقي امنيب ،ةفلتخم

 ةبسانم ةجيتنلا هذه دعتو .%46.7 ةبسنب ةنيعلا نم �¹كلأا ةبسنلا لثمي جاتنلإا لماع نأ جئاتنلا ترهظأ

 ى.إ برقلأا ةئفلا مه جاتنلإا يI نولماعلاف .ةيجاتنإ ةأشنم لخاد ةيجاتنلإا ى5ع زكرت ا��لأ ،ةساردلا ةعيبطل

 .ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولما مادختسا ةءافكو ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس ى5ع ءادلأا ةرادإ رثأ سايق

 ءادلأا طيطخت جئاتن ةشقانم 5-2-2

 ،%81.0 غلب ¯Òسن نزوبو ،4.05 غلب يباسح طسوتمب ةساردلا داعبأ ن?ب ى.ولأا ةبترلما يI ءادلأا طيطخت دعب ءاج

 ،ايبسن ةحضاو ةجردب ءادلأا فادهأ ددحت ةكرشلا نأ نوري ن?لماعلا نأ ى5ع كلذ لدي .عفترم ىوتسمبو

 .جاتنلإا طخ وأ مسقلا فادهأب ةيدرفلا فادهلأا طبرتو ،تايلوؤسلما حضوتو

 .ءادلأا ةرادإ يI ةيادبلا ةطقن لثمي طيطختلاف .ةكرشلا لخاد ديج ¯ميظنت ساسأ دوجو ةجيتنلا هذه سكعت

 ذيفنت ى5ع ةردق ��كأ لماعلا حبصأ ،زاجنلإا تارشؤمو ،ماهلماو ،ةدوجلا �?ياعمو ،فادهلأا ةرادلإا تددح اذإ

 ،فادهلأا ديدحت ةيرظن يLocke and Latham (2002) I ھيلإ راشأ امب ةجيتنلا هذه طبترتو .ضومغ نود لمعلا

 .ةبولطلما جئاتنلا وحن كولسلا �?كرتو دهجلا عفر ى.إ فادهلأا حوضو يدؤي ثيح

 جاتحت رومتلا ةعانص ةعيبطف .ي5يغشتلا ميظنتلا نم لاوبقم ىوتسم كلتمت ةكرشلا نأ ى5ع اضيأ ةجيتنلا لدت

 .عيزوتلاو نيزختلاب ¯·تنتو ،فيلغتلاو ةئبعتلاو ةجلاعلما مث ،زرفلاو ملاتسلااب أدبت ،ةحضاو لمع لحارم ى.إ

 ،ماهلما ن?ب لخادتلا للقي امك .ا��م ةبولطلما �?ياعلما ةفرعم ى5ع ةلحرم لك دعاسي حضاو ءادأ طيطخت دوجو

 .�?خأتلا وأ راركتلا تلاامتحا ضفخيو

 لثمي ءادلأا طيطخت نأ تدكأ ¯­لا )2021( ةولخوبو ة�?خ نب ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم ةجيتنلا هذه قفتت

 نأ تنيب ¯­لا )2025( يديشرلا ةسارد عم قفتت امك .يفيظولا ءادلأا يI ةرثؤلما ن?لماعلا ءادأ ةرادإ داعبأ دحأ

 ءارجإ دعي لا طيطختلا نأ كلذ نم رهظيو .ةيدوعسلا تاكرشلا يI ن?فظولما ةيجاتنإ يI رثؤي ءادلأل طيطختلا

 .لضفأ جئاتن قيقحت ى5ع ن?لماعلا ةردق ى5ع سكعني لب ،ايرظن

 لصفلا جئاتن ترهظأ دقف .ريوطت ى.إ جاتحي لا دعبلا اذه نأ ةجيتنلا ¯ عت لا ،طيطختلا ىوتسم عافترا مغر

 ديدحتب ةقلعتلما ةرقفلا ةصاخ ،اه�?غ نم لقأ تاطسوتم ى5ع تلصح ءادلأا طيطخت تارقف ضعب نأ عبارلا

 ةيليغشت تارشؤم ى.إ ةماعلا فادهلأا ليوحت ى.إ ةكرشلا جاتحت كلذل .زاجنلإا ىوتسم سايقل ةبسانم تارشؤم

 .جاتنإ طخو ةفيظو لكل ةقيقد
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 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعvاتلما جئاتن ةشقانم 5-2-3

 .عفترم ىوتسمبو ،%79.6 غلب ¯Òسن نزوبو ،3.98 غلب يباسح طسوتمب ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما دعب ءاج

 تاظحلام ى5ع نولصحي م��أو ،لمعلا ذيفنت ءانثأ ن?فرشلما نم ةعباتم دوجو نوكردي ن?لماعلا نأ كلذ ¯ عيو

 .ذيفنتلا ن?سحتو ءاطخلأا حيحصت ى5ع مهدعاست

 ةيليغشت ةفيظو يدؤت لب ،طقف ةيرادإ ةفيظو يدؤت لا ةعباتلما نلأ ،جاتنلإا ةئيب يI ةمهم ةجيتنلا هذه دعت

 .داولماو تقولا يI ردهلاو جتنلما ةدوج ى5ع سكعني نيزختلا وأ فيلغتلا وأ ةئبعتلا وأ زرفلا يI أطخ لكف .ةرشابم

 .اهمكارت لبق ءاطخلأا ليلقتل ةادأ ةعيرسلا ةعجارلا ةيذغتلا لثمت ،كلذل

 دقف .لمعلا ءانثأ ةيلمعلا ةعجارلا ةيذغتلا ةيمهأ لوح Pulakos et al. (2015) ھيلإ راشأ ام ةجيتنلا هذه دكؤت

 ن?ب يمويلا راوحلا لم�§و ،ةيئا��لا تامييقتلاو جذامنلا ى5ع زكرت امدنع لشفت ءادلأا ةمظنأ نأ تايبدلأا تنيب

 يI ةعفترلما داعبلأا دحأك ترهظ ةعباتلما نلأ ،هاجتلاا اذه ةيلاحلا ةساردلا ةجيتن معدتو .لماعلاو فرشلما

 .�?ثأتلا يI ىوقلأاو قيبطتلا

 ةيذغتلا ن?ب ةيونعم ةقلاع تدجو ¯­لا )2021( يب�?نو سوخامو بيد خيش ةسارد عم اضيأ ةجيتنلا هذه قفتت

 ةمولعم ى.إ جاتحي لب ،طقف ة�±فلا ةيا�� يI مييقت ى.إ جاتحي لا لماعلا نأ ةجيتنلا دكؤتو .ن?لماعلا ءادأو ةعجارلا

 .لمعلا ةداعإ ليلقتو ،ةقدلا ن?سحتو ،كولسلا ليدعت ى5ع هدعاست ةمولعلما هذه .لمعلا ذيفنت ءانثأ ةرشابم

 ةعباتلما تءاج ثيح ،عبارلا لصفلا يI رادحنلاا ةجيتن ى.إ رظنلا دنع �¹كأ ةروصب ةجيتنلا هذه ةيمهأ رهظت

 اذه ى5ع ةظفاحلما نأ ¯ عي اذهو .ةيجاتنلإا ن?سحت يI �?ثأتلا ةوق ثيح نم ى.ولأا ةبترلما يI ةعجارلا ةيذغتلاو

 .ةكرشلا لخاد ةيرادإ ةيولوأ نوكي نأ بجي هريوطتو دعبلا

 ءادلأا مييقت جئاتن ةشقانم 5-2-4

 هذه حضوت .عفترم ىوتسمبو ،%77.2 غلب ¯Òسن نزوبو ،3.86 غلب يباسح طسوتمب ءادلأا مييقت دعب ءاج

 ،ةدوجوم مييقتلا �?ياعم نأو ،ةلوبقم ةجردب ءادأ مييقت تاسرامم قبطت ةكرشلا نأ نوري ن?لماعلا نأ ةجيتنلا

 .ام ةجردب ءادلأا ن?سحت يI مدختست مييقتلا جئاتن نأو

 ةيذغتلاو ةعباتلماو ءادلأا طيطختب ةنراقم ةرخأتم ةبترم لتحا دقف ،اعفترم ءاج ءادلأا مييقت ىوتسم نأ مغر

 مل اذإ هرثأ ققحي لا مييقتلاف .ه�?ياعم حوضوو مييقتلا ةلادع ن?سحتل ةصرف دوجو ى.إ �?شي اذهو .ةعجارلا

 .ةرشابم ةروصب مهعم ھجئاتن شقانت مل اذإ وأ ،ي5عفلا ءادلأا سكعي ھنأب نولماعلا رعشي

 ن?سحتل هدحو يفكي لا ءادلأا مييقت نأ لوح DeNisi and Murphy (2017) ھحضوأ ام ةجيتنلا هذه معدت

 نأ ترهظأ ¯­لا )2018( ¯مجعلا ةسارد عم قفتت امك .ريوطتلاو ةعجارلا ةيذغتلا نع لاصفنم لظ اذإ ءادلأا

 .ةيرادلإا تارارقلا معدتو ةلادعلاو ةيعوضولماب فصتت نأ طرشب ،ن?لماعلا ءادأ يI رثؤت ءادلأا مييقت ةرادإ
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Iلمشت .ةحضاو ةيليغشت تارشؤم ءادلأا مييقت سكعي نأ بجي ،ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ةئيب ي 

 ما�±للااو ،قيرفلا عم نواعتلا ،داولما ى5ع ةظفاحلما ،ءاطخلأا ليلقت ،تقولاب ما�±للاا ،لمعلا ةدوج تارشؤلما هذه

 مييقتلا لوحتو ،ماظنلا يI ن?لماعلا ةقث تداز ،تارشؤلما هذ�� مييقتلا طبترا املك .ةفاظنلاو ةملاسلا تاءارجإب

 .ن?سحت ةادأ ى.إ

 نأ بجي �?ك�±لاف .جذامنلا ددع يI ةيلكش ةدايز ى.إ لا ،يÊون ريوطت ى.إ جاتحي ءادلأا مييقت نأ ةجيتنلا حضوت

 ةطخب مييقتلا طبرو ،ن?لماعلا عم جئاتنلا ةشقانمو ،مييقتلا ى5ع ن?فرشلما بيردتو ،�?ياعلما حيضوت ى5ع نوكي

 .ةددحم ريوطت

 ر(وطتلاو زفاوqrا جئاتن ةشقانم 5-2-5

 ءاج ھنكل ،عفترم ىوتسمبو ،%74.8 غلب ¯Òسن نزوبو ،3.74 غلب يباسح طسوتمب ريوطتلاو زفاوحلا دعب ءاج

Iزفاوحلا نأ ى.إ �?شت ا��لأ ،ةمهم ةيلمع ةللاد تاذ ةجيتنلا هذه دعتو .ءادلأا ةرادإ داعبأ ن?ب ة�?خلأا ةبترلما ي 

 .ن?لماعلا رظن ةهجو نم اقيبطت داعبلأا لقأ ا��كل ،ةلوبقم ةجردب ةدوجوم ريوطتلاو

 دوجو نوكردي دق نولماعلاف .بيردتلاو زفاوحلاو ءادلأا جئاتن ن?ب طبرلا ن?سحت ى.إ جاتحت ةكرشلا نأ كلذ ¯ عي

 اذهو .ةحضاو ريوطت صرف وأ تآفاكم ى.إ لوحتت ءادلأا جئاتن نأ امئاد نوري لا م��كل ،مييقتو طيطختو ةعباتم

 ريدقت نم ھيلع لصحي امو ھتجيتنو هدهج ن?ب ةرشابم ةقلاع ةيؤر ى.إ جاتحي لماعلا نلأ ،ءادلأا ماظن رثأ للقي

 .بيردت وأ

 نأ كردي امدنع �¹كأ ادهج لماعلا لذبي ثيح ،Vroom (1964) اهمدق ¯­لا عقوتلا ةيرظن ةجيتنلا هذه معدت

 ¯­لا ةلادعلا ةيرظن معدت امك .ةبوغرم ةجيتن وأ زفاح ى.إ دوقي لضفلأا ءادلأا نأو ،لضفأ ءادأ ى.إ يدؤي دهجلا

 .ريدقت وأ ةأفاكم نم ھيلع لصحي امو دهج نم ھمدقي ام ن?ب نراقي لماعلا نلأ ،Adams (1965) اهمدق

 قفتت امك ،ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت يI زفاوحلا رثأ تدكأ ¯­لا )2006( يرسودلا ةسارد عم ةجيتنلا قفتت

 )2025( يديشرلا ةسارد معدت امك .يفيظولا ءادلأا ن?سحتب بيردتلا تطبر ¯­لا )2012( يبرحلا ةسارد عم

 .ةيجاتنلإا يI ا�?ثأت ءادلأا ةرادإ داعبأ ىوقأ دحأ لثمي رمتسلما ريوطتلا نأ تحضوأ ¯­لا

 ھنأ ترهظأ رادحنلاا جئاتن نأ لاإ ،قيبطتلا ىوتسم ثيح نم ة�?خلأا ةبترلما يI ءاج ريوطتلاو زفاوحلا نأ مغر

 نأ ¯ عت ا��لأ ةمهم ةجيتنلا هذه .ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما دعب ةيجاتنلإا ن?سحت يI ا�?ثأت داعبلأا ىوقأ يناث

 ن?سحت ةيولوأ دعبلا اذه لثمي ،كلذل .ةيجاتنلإا يI احضاو ارثأ ققحيس بيردتلاو زفاوحلا يI ي5مع ريوطت يأ

 .ةكرشلل ةرشابم
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 ةيجاتنلإا ن�سحت جئاتن ةشقانم  5-2-6

 هذه �?شتو .عفترم ىوتسمبو ،%80.4 غلب ¯Òسن نزوبو ،4.02 غلب يباسح طسوتمب ةيجاتنلإا ن?سحت �?غتم ءاج

 ،تاجرخلما ةدوجو ،زاجنلإا ةعرس ن?سحت يI مهست ءادلأا ةرادإ تاسرامم نأ نوري ن?لماعلا نأ ى.إ ةجيتنلا

 .ماعلا ءادلأا ن?سحتو ،ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو ،دراولماو تقولا مادختسا ةءافكو

 نسحتت لا ةيجاتنلإاف .ةكرشلا لخاد لمعلا جئاتنو ءادلأا ماظن ن?ب ةيلمع ةقلاع دوجو ةجيتنلا هذه سكعت

 تقولا يI تاظحلام ىقلتيو ،ھنم بولطلما لماعلا فرعي امدنع نسحتت .طقف داولماو تادعلما ى5ع دامتعلااب

 .ھئادأب ن?طبترم ريوطتو زفاوح ى5ع لصحيو ،ةلادعب ميقيو ،بسانلما

 جئاتنلاو ةيرشبلا دراولما ةرادإ ن?ب لصو ةقلح لثمت ءادلأا ةرادإ نأ دكؤت ¯­لا تايبدلأا عم ةجيتنلا هذه قفتت

 ءادلأا ةرادإ نأ ىري يذلا Aguinis (2019) حرط عم قفتت امك .)Armstrong and Taylor, 2023( ةيميظنتلا

 .جئاتنلا ن?سحت معدتو دارفلأا ءادأب ةمظنلما فادهأ طبرت ةلاعفلا

 نم جيزمب ساقت نأ بجي ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ةيجاتنلإا نأ يI ةجيتنلا ةيمهأ رهظت

 ،كلذل .ةدوجلا يI عجارت وأ رده وأ ءاطخأ ا�Áبحاص اذإ ةيفاك دعت لا جاتنلإا ةدايزف .دحاو رشؤمب لا ،تارشؤلما

 .اعم ردهلا ليلقتو ةءافكلاو ةدوجلاو ةعرسلاب اطبترم ةكرشلا يI ةيجاتنلإا موهفم لظي نأ بجي

 ةهجو نم ةيجاتنلإل عفترلما ىوتسلماف .ا�×لع ءانبلا نكمي ةيباجيإ ةدعاق كلتمت ةكرشلا نأ ةجيتنلا هذه ¯ عت

 ريوطتلاو زفاوحلا ن?سحت ى.إ ةجاحلا يéلي لا ھنكل ،رثأ تاذ ءادأ تاسرامم دوجو ى5ع لدي ن?لماعلا رظن

 .ةيجاتنلإا ةمادتسلا ةمهم حيتافم لثمت داعبلأا هذه نلأ ،مييقتلاو

 ةساردلا تايضرف رابتخاب ةقلعتلما جئاتنلا  5-3

 جذومن نأ جئاتنلا ترهظأ .رادحنلاا ليلحت مادختساب ةيعرف تايضرف عبرأو سيئرلا ضرفلا ةساردلا ت�¹تخا

 .ةيجاتنلإا ن?سحت يI �?غتلا نم ةمهم ةبسن رسفت ةعمتجم ءادلأا ةرادإ داعبأ نأو ،ايئاصحإ لاد ي5كلا رادحنلاا

 .ةيجاتنلإا ن?سحت يI لااد ا�?ثأت رثؤي ءادلأا ةرادإ داعبأ نم دعب لك نأ جئاتنلا ترهظأ امك

 

 س¶ئرلا ضرفلا ةجي ن ةشقانم  5-3-1

 ،ةيجاتنلإا ن?سحت يI ةعمتجم اهداعبأب ءادلأا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو ددعتلما رادحنلاا جئاتن ترهظأ

 ةميق R طابترلاا لماعم غلب امك .0.05 ةللادلا ىوتسم نم لقأ يcو ،0.000 جذومنلل .Sig ةميق تغلب ثيح

 �?غتلا نم %62.7 رسفت ءادلأا ةرادإ داعبأ نأ ¯ عي اذهو .0.627 ةميق R Square ديدحتلا لماعم غلبو ،0.792

Iن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت ي. 



86 

 

 لماعب طبتري لا ةكرشلا لخاد ةيجاتنلإا ن?سحت نأ حضوت ¯·ف .ةيرادلإا ةيحانلا نم ةيوق ةجيتنلا هذه دعت

 ى5عأ ةردق ةكرشلا ىدل حبصي ،اعم ةعبرلأا داعبلأا لمعت امدنع .لماكتم ءادأ ماظنب طبتري لب ،طقف دحاو

 .تاراهلما ريوطتو ،ديجلا ءادلأا �?فحتو ،جئاتنلا سايقو ،ءاطخلأا حيحصتو ،ن?لماعلا ھيجوت ى5ع

 ةيجاتنإ ن?سحت يI رثؤت ءادلأا ةرادإ تايجيتا�±سا نأ تنيب ¯­لا )2025( يديشرلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت

 دوجو تدكأ ¯­لا )2021( يب�?نو سوخامو بيد خيش ةسارد عم قفتت امك .ةيدوعسلا تاكرشلا يI ن?فظولما

 ةمهم ةيميظنت ةادأ لثمت ءادلأا ةرادإ نأ كلذ معديو .ن?لماعلا ءادأو ءادلأا ةرادإ ماظن ن?ب ةيونعم ةقلاع

 .ةفلتخم تاقايس يI ن?لماعلا جئاتن ن?سحتل

 عم لماعتت نأ بجي ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ةرادإ نأ ةجيتنلا هذه ¯ عت ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم

 ريوطت وأ ةعباتم نود مييقتلا ى5ع �?ك�±لاف .طقف مييقت جذومنك تسيلو ةيليغشت ةموظنمك ءادلأا ةرادإ

 ى5ع ظافحلا بجي ،كلذل .ةلادعلا فعضيس ةحضاو تارشؤم نود زفاوحلا ى5ع �?ك�±لاو .ماظنلا رثأ ضفخيس

 .ريوطتلاو زفاوحلاو مييقتلاو ةعباتلماو طيطختلا ن?ب لماكتلا

 ءادلأا طيطخت ضرف ةجي ن ةشقانم  5-3-2

 .Sig ةميق تغلب ثيح ،ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا طيطختل ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأ

 دعبلا سيل ھنكل ،ةيجاتنلإا يI ايباجيإ رثؤي ءادلأا طيطخت نأ كلذ ¯ عيو .0.229 ةميق Beta لماعم غلبو ،0.002

 .داعبلأا ةيقبب ةنراقم ىوقلأا

 ةيجاتنإ ى.إ لوحتي ¡­ح ذيفنتو ةعباتم ى.إ جاتحي ھنكل ،لمعلا هاجتا ددحي طيطختلا نأب ةجيتنلا هذه رسفت

 طيطختلا لثمي ،كلذ عمو .ةعجار ةيذغتو ةيليغشت ةباقر اهعبتت مل اذإ اهدحو يفكت لا �?ياعلماو فادهلأاف .ةيلعف

 .ةقحلالا لحارلما ھيلع ¡ بت يذلا ساسلأا

 جاتنلإا ةيمك لماعلا فرعي نأ بجي .جاتنإ طخ لكل ةحضاو ءادأ تارشؤم ديدحت ةيمهأ ةجيتنلا هذه دكؤت

 هذه رفوت دنع .ءادلأا سايق ةقيرطو ،ددحلما تقولاو ،لوبقلما ردهلا ىوتسمو ،ةدوجلا رايعمو ،ةفد�Áسلما

 .فادهلأا قيقحت ى5ع ن?لماعلا ةردق عفترتو ،ذيفنتلا يI ةيئاوشعلا لقت ،رصانعلا

 ةحضاولا فادهلأا نأ تدكأ ¯­لا ،)Locke and Latham, 2002( فادهلأا ديدحت ةيرظن عم ةجيتنلا هذه قفتت

 طيطخت رثأ تدكأ ¯­لا )2021( ةولخوبو ة�?خ نب ةسارد عم قفتت امك .�?ك�±لاو دهجلا ىوتسم عفرت ةددحلماو

 .يفيظولا ءادلأا يI ءادلأا
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 ةساردلا تايضرف رابتخا جئاتن ص¤¸م 46 لودج

ةميق ةيضرفلا م  Sig. ي5معلا �?سفتلا يئاصحلإا رارقلا 

1 
ن?سحت ى5ع اهداعبأب ءادلأا ةرادإ رثأ  

 ةيجاتنلإا
0.000 

ضرفلا ضفر  

 يرفصلا

اءزج رسفت ءادلأا ةرادإ  

ن?سحت نم امهم  

 .ةيجاتنلإا

 0.002 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا طيطخت رثأ 2
ضرفلا ضفر  

 يرفصلا

�?ياعلماو فادهلأا حوضو  

لمعلا ماظتنا عفري  

 .ةيجاتنلإاو

3 
ن?سحت ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما رثأ  

 ةيجاتنلإا
0.000 

ضرفلا ضفر  

 يرفصلا

للقت ةعيرسلا ةعباتلما  

ةدوج نسحتو ءاطخلأا  

 .ذيفنتلا

 0.012 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا مييقت رثأ 4
ضرفلا ضفر  

 يرفصلا

دعاسي لداعلا مييقتلا  

ن?لماعلا ھيجوت ى5ع  

 .جئاتنلا ن?سحتو

 0.000 ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ريوطتلاو زفاوحلا رثأ 5
ضرفلا ضفر  

 يرفصلا

بيردتلاو زفاوحلا  

ةراهلماو ةيعفادلا ناعفري  

 .ةيجاتنلإاو

 .يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ة�رايعلما 67ثأتلا ةوق قفو ءادلأا ةرادإ داعqأ بgترت 47 لودج

ةميق Beta دعبلا بيت�±لا  t Sig. ةيلمعلا ةللادلا 

 0.000 4.51 0.328 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما 1
ھليوحت بجيو ،ا�?ثأت ىوقلأا  

 .قثوم يموي ةعباتم ماظن ى.إ

 0.000 4.08 0.302 ريوطتلاو زفاوحلا 2
ھنلأ ةرشابم ن?سحت ةيولوأ  

 .عفترم �?ثأت عم اقيبطت لقلأا

 0.002 3.11 0.229 ءادلأا طيطخت 3

ديدحتل يرورض ساسأ  

طوطخ تارشؤمو فادهلأا  

 .جاتنلإا

 0.012 2.56 0.182 ءادلأا مييقت 4
ةلادعلا ن?سحت ى.إ جاتحي  

 .ةيدرفلا ةشقانلماو ةيفافشلاو
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 .يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعvاتلما ضرف ةجي ن ةشقانم 5-3-3

 تغلب ثيح ،ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتملل ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأ

 يI ءاج دعبلا اذه نلأ ،ةساردلا يI مهلأا ةجيتنلا هذه دعتو .0.328 ةميق Beta لماعم غلبو ،Sig. 0.000 ةميق

 .�?ثأتلا ةوق ثيح نم ى.ولأا ةبترلما

 ءاطخلأاف .ذيفنتلا ءانثأ لمعلا ةعباتم ةقيرطب ة�?بك ةجردب رثأتت عنصلما يI ةيجاتنلإا نأ ةجيتنلا هذه حضوت

 ةدوج ضفخو ،ردهلا ةدايزو ،أطخلا راركت ى.إ يدؤي ةظحلالما يI �?خأت لكو .عيرس حيحصت ى.إ جاتحت ةيليغشتلا

 .ةرشابم ةيجاتنإ ةادأ ةيمويلا ةعجارلا ةيذغتلا لثمت ،كلذل .جتنلما

 ،اهدحو جذامنلا ى5ع موقت لا ةلاعفلا ءادلأا ةرادإ نإ ثيح ،Pulakos et al. (2015) هدكأ ام ةجيتنلا هذه معدت

 DeNisi and ةسارد عم قفتت امك .لمعلا ءانثأ ءادلأا حيحصتو تاظحلالما ميدقت يI ن?فرشلما كولس ى5ع لب

Murphy (2017) ةعجارلا ةيذغتلا نع لصفنا اذإ ھتميق ققحي لا مييقتلا نأ تنيب ¯­لا. 

 ةيادب يI ة�?صق تاعامتجا كلذ نمضتي .تباث ماظن ى.إ ةعباتلما ليوحت ى.إ ةكرشلا جاتحت ،ةيلمعلا ةيحانلا نم

 حيحصت تاءارجإو ،ةرركتم ءاطخأ ديدحتو ،ةطيسب ةعباتم جذامنو ،ةقثوم ةيليغشت تاظحلامو ،ةيدرولا

 .ةيجاتنلإا ى5ع ةعباتلما رثأ ززعيس ھجوتلا اذه .ةيروف

 ءادلأا مييقت ضرف ةجي ن ةشقانم 5-3-4

 ،Sig. 0.012 ةميق تغلب ثيح ،ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا مييقتل ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأ

 �?ثأتلا ةوق ثيح نم ة�?خلأا ةبترلما يI ءادلأا مييقت ءاج ،ةجيتنلا ةللاد مغرو .0.182 ةميق Beta لماعم غلبو

 .ةعبرلأا داعبلأا ن?ب

 لا يذلا مييقتلاف .ةيلعاف ��كأ حبصي ¡­ح ريوطت ى.إ جاتحي ھنكل ،ةيجاتنلإا يI رثؤي ءادلأا مييقت نأ كلذ ¯ عي

 ةعباتلما نم لقأ هرثأ لظيس ،ةحضاو تارشؤم ى.إ دنتسي لا وأ ،ريوطت ةطخب طبتري لا وأ ،ن?لماعلا عم شقاني

 .ريوطتلاو زفاوحلا وأ ةرشابلما

 .طقف يرود وأ يونس ءارجإك قبط اذإ يفكي لا ءادلأا مييقت نأ نم تايبدلأا ھيلإ تراشأ ام ةجيتنلا هذه معدت

 نأ امك .)DeNisi and Murphy, 2017( ةيرادلإا تارارقلاو ةعجارلا ةيذغتلاو راوحلاب مييقتلا طبتري نأ بجي

 .)Adams, 1965( ةلادعلا ةيرظن قفو ن?لماعلا ةيعفاد يI رثؤت مييقتلا ةلادع
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 مييقتلا جئاتن طبرو ،�?ياعلما مادختسا ى5ع ن?فرشلما بيردتو ،ءادلأا مييقت ةيلآ ةعجارم ى.إ ةكرشلا جاتحت

 ن?سحتلا طاقنو ھتوق طاقن ةفرعلم ةصرف ى5ع لماع لك لصحي نأ بجي امك .يزفاوحلاو ¯Òيردتلا لماعلا فلمب

 .ةبولطلما

 ر(وطتلاو زفاوqrا ضرف ةجي ن ةشقانم 5-3-5

 .Sig ةميق تغلب ثيح ،ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ريوطتلاو زفاوحلل ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأ

 لقلأا ھنأ مغر ،ةيجاتنلإا يI ا�?ثأت داعبلأا ىوقأ يناث دعبلا اذه دعيو .0.302 ةميق Beta لماعم غلبو ،0.000

 .يباسحلا طسوتلما ثيح نم اقيبطت

 يI احضاو ارثأ ققحيس ريوطتلاو زفاوحلا ىوتسم عفر نأ ¯ عت ¯·ف .امهم ايرادإ ارشؤم ةجيتنلا هذه لثمت

 ھما�±لاو ،لماعلا روضحو ،ءاطخلأا ليلقتو ،زاجنلإا ةعرسو ،جاتنلإا ةدوجب زفاوحلا ةرادلإا تطبر اذإف .ةيجاتنلإا

 .ن?لماعلا ةيعفاد دي�?س كلذ نإف ،تاءارجلإاب

 يبرحلا ةسارد عمو ،ةيجاتنلإا ن?سحت يI زفاوحلا رثأ تدكأ ¯­لا )2006( يرسودلا ةسارد عم ةجيتنلا هذه قفتت

 نلأ ،)Vroom, 1964( عقوتلا ةيرظن معدت امك .يفيظولا ءادلأا ن?سحت يI بيردتلا رود تحضوأ ¯­لا )2012(

 .زفاحلاو ةجيتنلاو دهجلا ن?ب ةحضاو ةقلاع ىري امدنع لضفأ لكشب بيجتسي لماعلا

 ليلقت ،ةدوجلا لمشي نأ بجي .طقف ةيمكلا ى5ع دمتعي لا نزاوتم زفاوح ماظن ميمصت ى.إ ةكرشلا جاتحت

 يI رهظت ¯­لا تاوجفلا جلاعت ةيونس عبر وأ ةيرهش ريوطت ةطخ ى.إ جاتحت امك .قيرفلا حورو ،ما�±للاا ،ردهلا

 .ةعباتلماو مييقتلا جئاتن

 ةساردلل ةماعلا تاجات|تسلاا 5-4

 .امهمو لااد ا�?ثأت ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش يI ن?لماعلا ىدل ةيجاتنلإا ن?سحت يI رثؤت ءادلأا ةرادإ

 .اهدحو ةيليغشتلا لماوعلاب لا ،ةحضاو ةيرادإ تاسراممب طبترت ةكرشلا يI ةيجاتنلإا نأ ى5ع كلذ لديو

 ةيولوأ ةكرشلا يطعت نأ بجي ،كلذل .ةيجاتنلإا ن?سحت يI ا�?ثأت ��كلأا دعبلا لثمت ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما

 .لمعلا ءانثأ ءاطخلأا حيحصتو ،تاظحلالما قيثوتو ،ةيمويلا ةعباتلما ريوطتل

 ،ةيجاتنلإا يI ا�?ثأت داعبلأا ىوقأ دحأك دعبلا اذه رهظ دقف .ةرشابم ن?سحت ةيولوأ لثمت ريوطتلاو زفاوحلا

 نم ةيجاتنلإا عفرل ةحضاو ةصرف دوجو ¯ عي اذهو .قيبطتلا ىوتسم ثيح نم ة�?خلأا ةبترلما يI ءاج ھنكل

 .بيردتلاو زفاوحلا ماظن ن?سحت للاخ

 يÒ¯ Iسن حوضو دوجو ى5ع لدي دعبلا اذه طسوتم عافتراف .ءادلأا ماظنل ةمهم ةدعاق لثمي ءادلأا طيطخت

 .ةيجاتنإ ةلحرم لكل ةقيقد ءادأ تارشؤم ريوطت ى.إ جاتحت ةكرشلا نكل .تايلوؤسلماو فادهلأا

 ،ةيفافشلاو ،ةلادعلا ى5ع ريوطتلا زكري نأ بجي .يÊون ريوطت ى.إ جاتحي ھنكل ،ةيجاتنلإا يI رثؤي ءادلأا مييقت

 .ةيلمع زفاوحو بيردت ططخب مييقتلا طبرو ،جئاتنلا ةشقانمو
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 ى5ع ءادلأا تاسراملم ايباجيإ ارثأ نوسملي ن?لماعلا نأ ى.إ �?شي اذهو .عفترم ىوتسمب ءاج ةيجاتنلإا ن?سحت

 .ردهلاو ءاطخلأا ليلقتو تاجرخلما ةدوجو زاجنلإا ةعرس

 ةعباتلماو ،ةعباتم ى.إ جاتحي طيطختلاف .داعبلأا ةيقب لامهإو دحاو دعب ريوطت يفكي لا .مهم داعبلأا طبارت

 .ريوطتو زفاوح ى.إ جاتحي مييقتلاو ،مييقت ى.إ جاتحت

 ى.إ دتمت مث ،زفاوحلاو ةعباتلما نم أدبت ريوطت ةطخ ى.إ اهليوحت نكميو .ةرادلإل ايلمع اساسأ مدقت جئاتنلا

 .ءادلأا تارشؤمو مييقتلا

 ةيلمعلا ا²³لالادو ةسgئرلا تاجات�تسلاا 48 لودج

 ةيولولأا ةيلمعلا ةللادلا جاتنتسلاا م

 ادج ةعفترم .ةلماكتم ءادأ ةموظنم دامتعا .ةيجاتنلإا يI رثؤت ءادلأا ةرادإ 1

 ادج ةعفترم .ةقثوم ةيموي ةعباتم تيبثت .ا�?ثأت ىوقلأا يc ةعباتلما 2

 ادج ةعفترم .بيردتو زفاوحب ءادلأا طبر .ن?سحت ةصرف ريوطتلاو زفاوحلا 3

 ةعفترم .جاتنلإا طوطخ تارشؤم ثيدحت .ماظنلل ةدعاق طيطختلا 4

 ةعفترم .جئاتنلا ةشقانمو ةلادعلا عفر .ايعون اريوطت جاتحي مييقتلا 5

 ةعفترم .اعم ردهلاو ةدوجلاو ةعرسلا سايق .لاامجإ ةعفترم ةيجاتنلإا 6

 ادج ةعفترم .رخلآا نع لزعمب دعب ريوطت مدع .ةطبا�±م ةرودك لمعت داعبلأا 7

 ادج ةعفترم .تايلوؤسمو نمزب تايصوت ذيفنت .ةطخ ى.إ ليوحتلل ةلباق جئاتنلا 8

 .يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما
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 تايصوتلا 5-5

Iميصقلا رومت عنصم ةكرش ةرادلإ ةهجوم ةيلمع تايصوت ةعومجم ةساردلا مدقت ،ةقباسلا جئاتنلا ءوض ي 

 ى.إ فد�§و .ةكرشلا لخاد ي³اتنلإا لمعلا ةعيبط يÊارتو ،ءادلأا ةرادإ داعبأب تايصوتلا هذه طبترت .ةدودحلما

 .ةعباتلماو ذيفنتلل ةلباق تاءارجإ ى.إ ةساردلا جئاتن ليوحت

 ءادلأا طيطختب ةصاخ تايصوت 5-5-1

 ةدوجلاو ةيمكلاب فادهلأا طبترت ثيحب ،ةيرود ةروصب جاتنإ طخو مسق لكل ءادلأا فادهأ ثيدحت .1

 .ردهلاو تقولاو

 سايقلا تارشؤمو ةسيئرلا ماهلما نمضتت ،ةيجاتنإ ةفيظو لكل ةرصتخم ءادأ ةقاطب دادعإ .2

 .لماعلا تايلوؤسمو

 ةيجاتنلإا ن?سحت يI ھتمهم مهست فيك لماع لك فرعي ¡­ح ،مسقلا فادهأب ن?لماعلا فادهأ طبر .3

 .ةماعلا

 .نيزختلاو فيلغتلاو ةئبعتلاو زرفلا لحارم يI ةصاخ ،لمعلا ءدب لبق ةدوجلا �?ياعم حيضوت .4

 بلطلا تا�?غتو ليغشتلا ةعيبطل ا�Áمءلام نم دكأتلل ،رهشأ ةثلاث لك ءادلأا تارشؤم ةعجارم .5

 .جاتنلإاو

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعvاتلماب ةصاخ تايصوت 5-5-2

 ،ةقباسلا ءاطخلأاو ،فادهلأا نمضتي ،ةيدرولا ةيا��و ةيادب يI �?صق يموي ةعباتم ماظن قيبطت .1

 .ن?سحتلا طاقنو

 ى5ع سيلو ةجيتنلا وأ كولسلا ى5ع زكرت ،ةرشابمو ةحضاو ةعجار ةيذغت ميدقت ى5ع ن?فرشلما بيردت .2

 .صخشلا

 يìيحصتلا ءارجلإا ديدحت عم ،ةرركتلما ةيليغشتلا تاظحلالما قيثوتل طيسب جذومن مادختسا .3

 .ھنع لوؤسلماو

 .ءارجإ نود تاظحلالما ىقبت لا ¡­ح ،ةيعوبسلأا ن?سحتلا ططخب ةعباتلما جئاتن طبر .4

 ميدقت عيطتسي ةيلمعلا نم بيرقلا لماعلا نلأ ،ةرركتلما ءاطخلأا بابسأ ةشقانم يI ن?لماعلا كارشإ .5

 .ةيلمع لولح
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 ءادلأا مييقتب ةصاخ تايصوت 5-5-3

 ،ما�±للااو ،ءاطخلأا ليلقتو ،ةعرسلاو ،ةدوجلا سيقت ا��أ نم دكأتلاو ،ءادلأا مييقت �?ياعم ةعجارم .1

 .يÊامجلا لمعلاو

 ميقيس يذلا ساسلأا لماعلا فرعي ¡­ح ،مييقتلا ة�±ف ةيادب لبق ن?لماعلل مييقتلا �?ياعم نلاعإ .2

 .ھيلع

 تاوطخو ن?سحتلا طاقنو ةوقلا طاقن فرشلما ا�×ف حضوي ،مييقت لك دعب ةشقانم ةسلج دقع .3

 .ةبولطلما ريوطتلا

 جاتنلإاو ةدوجلا تلاجس لثم ةيلمع ةلدأ مادختساو ،مييقتلا يI �?حتلا ليلقت ى5ع ن?فرشلما بيردت .4

 .روضحلاو

 ءارجإ سيلو ريوطت ةادأ مييقتلا نأ لماعلا رعشي ¡­ح ،زفاوحو بيردت ةطخب مييقتلا جئاتن طبر .5

 .طقف ايرادإ

 ر(وطتلاو زفاوqrاب ةصاخ تايصوت 5-5-4

 ةدوج فعض ى.إ ةيمكلا ى5ع �?ك�±لا يدؤي لا ¡­ح ،ةدوجلاو ةيجاتنلإا ن?ب عمجي زفاوح ماظن ميمصت .1

 .تاجرخلما

 ،جتنلما ةدوج ،ردهلا ليلقت ،ءاطخلأا ضافخنا ،ةطخلاب ما�±للاا لثم ةحضاو تارشؤمب زفاوحلا طبر .2

 .طابضنلااو

 رهظت ¯­لا تاراهلما فد�Áستو ،مييقتلاو ةعباتلما جئاتن ى5ع دمتعت ة�?صق ةيرهش بيردت ةطخ دادعإ .3

 .تاوجف ا�×ف

 ةيليغشتلا ءاطخلأا ةجلاعلم ةمءلام ��كأ ھنلأ ،جاتنلإا لحارم يI لمعلا ءانثأ بيردتلا مادختسا .4

 .ةعيرسلا

 ن?م�±للما ن?لماعلا ميركت وأ ،قيرف لضفأ نلاعإ ،ريدقت تاداهش لثم ،ةمظتنم ةيونعم زفاوح ميدقت .5

 .ةدوجلا �?ياعمب

 ةيجاتنلإا ن�سحتب ةصاخ تايصوت 5-5-5

 ليلقت ،دراولما ةءافك ،تاجرخلما ةدوج ،زاجنلإا ةعرس لمشت ةنزاوتم ةيجاتنإ تارشؤم دامتعا .1

 .ردهلا ليلقتو ،ءاطخلأا

 .ةددحم ةيحيحصت تاءارجإ عضو مث ،ةيجاتنإ ةلحرم لك لخاد داولماو تقولا يI ردهلا بابسأ ديدحت .2

 .جاتنلإا جئاتنو ن?لماعلا كولس ن?ب ةقلاعلا رهظت ¡­ح ،ءادلأا ريراقتب ةيمويلا جاتنلإا ريراقت طبر .3

 وأ تاءارجلإا وأ تادعلما وأ بيردتلاب ةطبترم تناك اذإ ام ديدحتو ،ايرهش ةرركتلما ءاطخلأا ليلحت .4

 .فارشلإا
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 مسق ةيلوؤسم ى.إ لا ،ن?لماعلاو ن?فرشلماو ةرادلإا ن?ب ةك�±شم ةيلوؤسم ى.إ ةيجاتنلإا ن?سحت ليوحت .5

 .طقف دحاو

 ةساردلا داعqأ بسح ةيلمعلا تايصوتلا 49 لودج

 ةيولولأا ةلوؤسلما ةهجلا ةيساسلأا تايصوتلا دعبلا

 ءادلأا طيطخت
ثيدحت  . جاتنإ طخ لكل ءادأ ةقاطب  

 .ايرود تارشؤلما
 ةعفترم ةيليغشتلا ةرادلإاو ةيرشبلا دراولما

 ةعجارلا ةيذغتلاو ةعباتلما
قيثوت  . ة�?صق ةيموي ةعباتم  

 .ةيحيحصتلا تاءارجلإاو ءاطخلأا
 ادج ةعفترم نوفرشلماو ةيرشبلا دراولما

 ءادلأا مييقت
دعب ةشقانم ةسلج  . ةنلعم �?ياعم  

 .مييقت لك
 ةعفترم ةيليغشتلا ةرادلإاو ةيرشبلا دراولما

 ريوطتلاو زفاوحلا
ةيجاتنلإاو ةدوجلاب ةطبترم زفاوح . 

 .�?صق يرهش بيردت
 ادج ةعفترم ةيرشبلا دراولماو ايلعلا ةرادلإا

 ةيجاتنلإا ن?سحت
ةدوجلاو ةعرسلل ةنزاوتم تارشؤم  

ءاطخلأل يرهش ليلحت  .  .ردهلاو
 ادج ةعفترم ةدوجلاو ةيليغشتلا ةرادلإا

 .يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ى5ع دامتعلااب ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 ةيلبقتسلما تاساردلا تلااجم 5-6

 ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما لخاد ةفلتخم قطانم يI رومت عنصم نم ��كأ ن?ب ةنراقم ةسارد ءارجإ .1

 .تايلمعلا ةعيبطو عنصلما مجح بسحب ءادلأا ةرادإ رثأ فلاتخا ىدم ةفرعلم

 .ةيئاذغلا تآشنلما يI ةيجاتنلإا ن?سحت ى5ع ءادلأا ةرادإ ةمظنأ يI ¯مقرلا لوحتلا رثأ ةسارد .2

 .ةيجاتنلإا ن?سحتو ةعجارلا ةيذغتلا ن?ب ةقلاعلا ى5ع ن?فرشملل ةرشابلما ةدايقلا رثأ ليلحت .3

 .جاتنلإا طوطخ يI ردهلا ليلقت ى5ع ةيونعلماو ةيدالما زفاوحلا ماظن رثأ ةسارد .4

 مييقتلا طبر فعض بابسأ مهفل ن?لماعلاو ن?فرشلما عم تلاباقلما مادختساب ةيعون ةسارد ءارجإ .5

 .بيردتلاو زفاوحلاب

 .ةيجاتنلإا ن?سحتو ءادلأا ةرادإ ن?ب طيسو �?غتمك يفيظولا اضرلا رود رابتخا .6

 .ةيئاذغلا تاجتنلماو رومتلا عناصم يI تاجرخلما ةدوج ى5ع لمعلا ءانثأ بيردتلا رثأ ةسارد .7

 .ةنس وأ رهشأ ةتس ةدلم هدعبو قيبطتلا لبق ءادلأا ةرادإ ماظن ريوطت رثأ سيقت ةيلوط ةسارد ءارجإ .8
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 ةساردلا ةناب#سا

 :ةساردلا ناونع

ةدود[{ا ميصقلا رومت عنصم ةكرش �O ن6لماعلا m«ع ةيناديم ةسارد  : ةيجاتنلإا ن6سحت m«ع ءادلأا ةرادإ رثأ  

 ةيدوعسلا ةي¡رعلا ةكلملماب

 

يncعلا دمحم دومح  :  بلاطلا دادعإ

 

دارج زياف : د.   فارشإ

 ،ةفظولما GHخأ ،فظولما يAأ

JKإ ةنابتسلاا هذه فدVع ءادلأا ةرادإ رثأ لوح ةيملع تانايب عمج ىcسحت ىfلماعلا ىدل ةيجاتنلإا نfن  

ضارغلأ تانايبلا مدختستو  . ةيدوعسلا ةيبرعل pا ةكلملماب ةدودحلما ميصقلا رومت عنصم ةكرش ي  

ةيانعب ةرابع لك ةءارق ىwري  .  .ةقدب كيأر نع ~{عت GHلا ةقفاولما ةجرد رايتخا مث ،طقف Hملعلا ثحبلا

ةكرشلا لخاد لمعلا عقاو ىcع ءانب يcعفلا كيأر وه بولطلما  .  .ةئطاخ وأ ةحيحص تاباجإ دجوت لا

 :ةباجلإا سايقم

 ةقفاولما ىوتسم ةجردلا

 ةدش} قفاوم xyغ 1

 قفاوم xyغ 2

 دياحم 3

 قفاوم 4

 ةدش} قفاوم 5

 

ةماعلا تانايبلا  :  لولأا مسقلا

 :ةبسانلما ةباجلإا رايتخا ��ري

7�امتجلاا عونلا .1: 

 رايKaا م

 ركذ 1

 �Èنأ 2
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 :ةRرمعلا ةئفلا .2

 رايKaا م

ةنس 1  30   نم لقأ

ةنس 2  40 30  نم لقأ ىÉإ   نم

ةنس 3  50 40  نم لقأ ىÉإ   نم

 Êxكأف ةنس 50 4

 

 :��لعلا ل�ؤلما .3

 رايKaا م

 لقأف يوناث 1

 مولبد 2

 سويرولاكب 3

 ايلع تاسارد 4

 

 :ةKa�yا تاونس .4

 رايKaا م

تاونس 1  5   نم لقأ

تاونس 2  10 5  نم لقأ ىÉإ   نم

ةنس 3  15 10  نم لقأ ىÉإ   نم

 Êxكأف ةنس 15 4

 

 :يفيظولا ��سلما .5

 رايKaا م

 جاتنإ لماع 1

 فرشم 2

 يرادإ 3

 ةدوج فظوم وأ �­ف 4

 ةدناسم تامدخ 5
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ةناب�سلاا رواحم  :  ي�اثلا مسقلا

ءادلأا ةرادإ  :  لولأا رو�`ا

ءادلأا طيطخت  :  لولأا دعبلا

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نgلماعلل ةحضاو ةروصب ءادلأا فادهأ ةرادلإا ددحت 1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ماهلما ذيفنت لبق لماع لك تايلوؤسم ةرادلإا حضوت 2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .جاتنلإا طخ وأ مسقلا فادهأب نgلماعلا فادهأ طبترت 3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .زاجنلإا ىوتسم سايقل ةبسانم تارشؤم ةكرشلا ددحت 4

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لمعلا ءدب لبق ةبولطلما ةدوجلا gxياعم ةرادلإا حضوت 5

ةعجارلا ةيذغتلاو ةع}اتلما  :  ي�اثلا دعبلا

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لمعلا ذيفنت ءانثأ زاجنلإا ىوتسم نوفرشلما عباتي 6

7 
حيحصت ى³ع مهدعاست تاظحلام ى³ع نولماعلا لصحي  

 .ءاطخلأا
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .بسانلما تقولا ي� ةعجار ةيذغت ةرادلإا مدقت 8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لمعلا ي� ةرركتلما ءاطخلأا ليلقت ى³ع ةعباتلما دعاست 9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةيلمع ةروصب ةعباتلما جئاتن عم ةرادلإا لماعتت 10

ءادلأا مييقت  :  ثلاثلا دعبلا

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نgلماعلا ءادأ مييقتل ةحضاو gxياعم ةكرشلا مدختست 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لماعلل ي³عفلا زاجنلإا ىوتسم ءادلأا مييقت سكعي 12

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ءادلأا مييقت تاءارجإ ةلادعب نولماعلا رعشي 13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نgلماعلا عم مييقتلا جئاتن فرشلما شقاني 14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نgلماعلا ءادأ نgسحت ي� مييقتلا جئاتن مدختست 15
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رRوطتلاو زفاو�Kا  :  ع}ارلا دعبلا

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ءادلأا ىوتسمب ةحضاو ةجردب زفاوحلا طبترت 16

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لضفأ جئاتن نوققحي نيذلا نgلماعلا ةرادلإا زفحت 17

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ءادلأا جئاتن ى³ع ءانب بيردتلا تاجايتحا ةكرشلا ددحت 18

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نgلماعلا تاراهم نgسحت ى³ع ريوطتلا جمارب دعاست 19

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .مييقتلا جئاتن روهظ دعب ءادلأا نgسحتل صرف دجوت 20

 

ةيجاتنلإا ن6سحت  :  ي½اثلا رو[{ا

 ةيجاتنلإا نxسحت تارقف

 5 4 3 2 1 ةرابعلا م

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .�xكأ ةعرسب ماهلما زاجنإ ى³ع ءادلأا ماظن دعاسي 21

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تاجرخلما ةدوج نgسحت ي� ءادلأا تاسرامم مهست 22

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .لمعلا ءانثأ ءاطخلأا ليلقت ى³ع ةعباتلما دعاست 23

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .داولماو تقولا ي� ردهلا ليلقت ي� ءادلأا ةرادإ مهست 24

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .دراولما مادختسا ةءافك نgسحت ى³ع ءادلأا تارشؤم دعاست 25

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تاءارجلإاب نgلماعلا ما�vلا عفر ي� ةعجارلا ةيذغتلا مهست 26

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .زاجنلإا ىوتسم عفر ى³ع لداعلا مييقتلا دعاسي 27

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .جاتنلإل نgلماعلا ةيعفاد ءادلأاب ةطبترلما زفاوحلا عفرت 28

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .نgلماعلل ماعلا ءادلأا نgسحت ى³ع ريوطتلا جمارب دعاست 29

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .ةماع ةروصب ةكرشلا ةيجاتنإ نgسحت ي� ءادلأا ةرادإ مهست 30
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