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تشاره إلى ويصل معدل ان. الإرهاق الطبي هو استجابة ثلاثية الأبعاد متعلقة بالعمل والتوتر المطول وغير المحلول

ت المتعددة حيث كشفت دراسة الحالا. بين مقدمي الرعاية الأولية في الولايات المتحدة وهو مشكلة صحية كبيرة% 50

.أن ظروف مكان العمل تساهم في الإرهاق الطبي في ولاية ماريلاند

م ت. طبيباً يتنوعون بين أطباء وممارسي التمريض( 21)ومن خلال عينة مختارة، أجرت الباحثة مقابلات شخصية مع 

نات وتحليلها تم جمع البيا. للرفاهية لفهم الإرهاق الطبي وظروف مكان العمل والاستنزافشانافيلتتطبيق إطار عمل 

مويل عبء العمل المفرط، وت: باستخدام المقابلات المنظمة والأدبيات وتم تحديد خمسة موضوعات للتحليل وهي

.19-الرعاية الصحية والتأمين، وموارد مكان العمل المحدودة، والقضايا النظامية، وجائحة كوفيد

ية في وتشمل التداعيات انخفاض جودة الرعاية ونقص الأطباء، وهو ما يظل يشكل سمة مميزة لنظام الرعاية الصح

.الولايات المتحدة على الرغم من ارتفاع الإنفاق على الرعاية الصحية
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وكمي في تم اختيار المنهج البحثي بشكل مناسب لموضوع الدراسة حيث يعد منهج نوعي على الأغلب

.اتويناسب ذلك أهداف البحث ومنهجيته المعتمدة على جمع البيانات ومناقشة الأدبي. نواحي محددة

تي يجب ويتمحور المنهج النوعي في نوعية المعلومات التي يجب مناقشتها واستحضارها والأدبيات ال

.مراجعتها في المجال

تحليلها، إلا بينما يمكن الأخذ بالاعتبار المنهج الكمي في عمل الاستبيانات وجمع المعلومات والبيانات و

.  SPSSأن التحليل لم يتعمق من النواحي الإحصائية لدرجة استخدام أدوات مساندة مثل 
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ويتضح لنا من جدول المحتويات احتواء هذه 

ث حي. الرسالة على كافة متطلبات هذا التكليف

بيانات قامت الباحثة بتحديد قسم للمنهجية، والاست

.  وجمع البيانات وغيرها

أساسيات ”ووضحت الباحثة في القسم الأول 

المشكلة الخلفية العلمية للمشكلة وتعريف“ الدراسة

.  والهدف والأسئلة البحثية وطبيعة الدراسة
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ة في قامت الباحثة بمناقشة المنهجية المتبع

من تحديد العينة ووصفها ويتضح لنا ذلك

. خلال جدول المحتويات

ة حيث وضعت الباحثة قسم خاص لمناقش

المشاركين في العينة ومن ثم قسم آخر 

.لمناقشة العينة وجمع المعلومات

يةوصف مجتمع الدارسة والعينة والأساليب الإحصائ
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حددة متعلقة للحصول على بيانات مةالمستهدفتم اختيار المشاركين في الدراسة عن طريق أخذ العينات 

ن لديهم ويعد المشاركون الرئيسيون هم الأطباء ومساعدو الأطباء ومديرو الأطباء الذي. بموضوع البحث

لاند في خبرة لا تقل عن ستة أشهر في وظائفهم الحالية في مؤسسات الرعاية الصحية في ولاية ماري

.الولايات المتحدة

حددة مسبقاً الباحثة أهلية المشاركين وقامت بتصفية المشاركين غير المؤهلين باستخدام مجموعة محددت 

إلى متطلبات وتم توجيه الدعوات الأولية للمشاركين المؤهلين من خلال رابط استبيان يشير. من الصفات

.المؤهلات الطبية ومدة العمل كطبيب في المستشفى
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ت لاحقاً استخدمت هذه الدراسة المقابلات شبه المنظمة كطريقة لجمع البيانات، ثم قامت بنسخ المقابلا

. باستخدام ناسخ محترف متعاقد معه وذلك لجمع المعلومات وتنظيمها

ني نفس الغرض تعد تقنيات المقابلة الهاتفية والشخصية هي الأكثر استخدامًا، كما حقق البريد الإلكترو

ظرًا لميزته بينما كان استخدام المقابلات لجمع البيانات مناسباً لهذا البحث ن. مثل المقابلة الشخصية

مشاركًا من 21يد وقامت الباحثة بتجن. الاقتصادية المتمثلة في أقل تكلفة وسرعة دوران البيانات للباحثة

.ماريلاندالعديد من مؤسسات الرعاية الصحية في ولاية 

تحقيق يتفق العديد من العلماء على أن عشرين مقابلة لمثل هذه الدراسة هي حجم عينة مقبول مطلوب ل

.التشبع للنواحي الإحصائية في البيانات وتحليلها
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ة في قامت الباحثة بمناقشة المنهجية المتبع

. حثجمع البيانات في القسم الثاني من الب

. اتويتضح لنا ذلك من خلال جدول المحتوي

ة حيث وضعت الباحثة قسم خاص لمناقش

ة خط: جمع وتنظيم البيانات وضحت فيه

جمع البيانات، الأدوات المستخدمة، خطة 

.تنظيم البيانات، والملخص
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الفيديو عبر لقد طبقت الباحثة طرق متعددة لجمع البيانات، بما في ذلك المقابلات الافتراضية عبر مؤتمرات
التي حدت بشدة من التفاعل البشري، مما 19-كوفيدوالبريد الإلكتروني، وذلك بسبب جائحة  Zoomبرنامج 

.قلل من احتمالات إجراء المقابلات الشخصية

وهو تطبيق قائم على الويب، ،SurveyMonkeyوجهت الباحثة المشاركين لاستكمال استبيان فحص على 

لحثهم على تم إرسال دعوات عبر البريد الإلكتروني إلى الأطباء المؤهلين. لتحديد ما إذا كانوا مؤهلين للدراسة

.المشاركة واشترط عليهم أن يكونوا ممارسين للمهنة في العيادة خلال العامين الماضيين

.  وتم جمع البيانات وتنقيحها. 21السؤال لكافة المشاركين 32وتم إعداد استبيان مكون من 
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كود : جدول يوضح معلومات المشاركين

.  المشارك وسنوات الخبرة ومدة المقابلة
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تنويه بأن الويجدروفي الختام، تعد الرسالة مناسبة للتكليف وغطت كافة الجوانب المطلوبة، 

“ وبوثكريسويلمنهجية ”و“ مؤشر الرفاهية” الباحثة استخدمت طرق لتحليل البيانات مثل 

كم أن ولكن، وبح. وتعد هذه المنهجيات هي طرق إحصائية في المضمون. وذكرت ذلك في بحثها

الهدف الرئيسي للرسالة هو هدف نوعي وليس كمي، فإن الباحثة لم تتطرق إلى الطرق
.وغيرهاSPSSالإحصائية العميقة مثل 
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